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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 منهجية
 اولا : مشكلة البحث 

بسبببع مببجو  مبب ج شامببلت لببلشل ظائف ببل لظ كببلين  ببد لظلببا ي م اببي لظجالسببي شببل  ال بب  
ذظك شن لئاشلظ ي ئج ث لخطلء  د مشف ي ااس ع لظعلشف ن  د ش لقع  ك في غ با شئيشبي شبع 

لم ي مش شل  هذل  ضئ مبن لظابير ا لظسبفبد اخصصلامو  لاع لس ذظك سفبل مفى لظعشف ي للااا
لظذي  ش ن لن  اا ه مجو  م ج لطلا للشل ظائف ل لظ كبلين  بد هبذل لظشاكشبي م ابي لظجالسبي 
مفبببى لش لا بببي ئبببج ث شئبسبببلل  بببد طب عبببي لظسبببفطي  لظشسببب  ظ ي ظبببج  لظشسببب  ظ ن   مبببل  هبببذل 

 ظبئبببث  بببد لظاسبببل لاللظشلببب في لظاي سببب ي لظابببد اال ظمبببل لظبئبببث لظئبببلظد ئ بببث ابببافخ  شلببب في ل
 للاا ي:

 شل شج  ششلاسي إجلاة لظش لاج لظبلا ي ظ كليفمل؟ .1
 هل اابل ن  ممي اكا ش كف ن م اي لظبئث ئ ل أهش ي  ل  ك في؟ .2

   :اهمية البحث ثانيا :
ااضبببه لهش بببي لظبئبببث شبببن خبببئل شبببل الببب ا لظ بببه لظجالسبببلل  لظش ظفبببلل شبببن لهش بببي لظشببب لاج 

ابلال لظعاصا لظئات  لظئلسو  د ائق   لهبجلن لظشاكشبلل لظبلاي  ضا اة للاسارشلا   ه بلم
, بل لابه لظش ب ة لظاال سب ي لظابد لا  ش بن اقف بجهل مي شاكشبي اسبعى لظبى للاسباشالا  لظبقبلء  بد 
كل شال سبي سبا عي لا   ب ن   مبل لظبقبلء للا ظئقب    للا ربا افمشبل ظاغببلل لظ ببلين    لظسبلمد 

لظبئبببث لظئببلظد لهش بببي  ببد لابببه  ئببل ل اعا بببن شاكشلامبببل لظببى افب امبببل  شببن هبببذل لظشاطفبب  لخبببذ 
لظشئف ي بللاهش ي لظ ك ف ي لظاد ائافمبل لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي  بد شاكشبلل لظ ب و لظخلصبي شامبل 
 لظعلشببي ج ن لسببارالء شببن خببئل للالببلاة لظببى لظبب ا للاسلسببد لظببذي  اعبب ن لن افعبببه هببذل للاجلاة 

مل لا ك  ااابع مفبى لهشبلل لظفلبل  للااسبئلع شبن  د ص ل ي ائف ل للامشلل  ااف ذهل ب صف
 ش جلن لظشال سي 

   -ثالثا :  اهداف البحث الاتية : 
 اصببع لظمببجن لظاي سببد شببن هببذل لظبئببث  ببد لبببال  ج ا لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  ببد ائق بب  

  :للاهجلن لظ ك ف ي ظفشاكشلل شن خئل سع ه لظى ائق   للاهجلن لظالظ ي
ي مبببن لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي , لا سببب شل لج لاهبببل   كليفمبببل  بببد اقبببج و شعبببلظو اكا بببي ملشببب .1

 ائق   للاهجلن للاجلا ي ظفشاكشي 
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لسا لبببلن لظطا قبببي لظابببد  شبببلاس   مبببل قسبببو لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي لظشمبببلو لظشالطبببي ببببه  .2
بللاماشبببلج مفبببى لظشقبببلبئل ,  ابببير ا لظشئئكبببلل لظببببلا ة بلبببيامل ,  ضبببع لظا صببب لل 

 لظئ شي مصئئمل 
 شل شج  ششلاسي لجلاة لظش لاج لظبلا ي ظ كليفمل  .3
 هل اابل ن  ممي اكا لظش كف ن م اي لظبئث ئ ل لهش ي  ل  ك في ؟  .4
( لظ قبب ن مفبببلبا  اقببلط لظقبب ة  لظضببعن  ببد لج لا   كببلين قسببو لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي 3

 بقصج شعلظمي اقلط لظضن  اع    اقلط لظق ة 
 ف ببل بلاسببلء جمببلة لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  ببد قسببو لجلاة ( ب ببلن لظا صبب لل  لظشقاائببلل لظ4

 لظش لاج لظبلا ي 
 رابعا : منهج البحث 

 لماشج لظبلئث  د بئره مفى شامج 
جالسي لظئلظي ظ  اه  ش ن لظبلئث شن لظافلذ لظى لمشل  لظك لها ل  لظش لقن لظاد  ق و 

 قج ا  ن ذلل جلاظي غ ا ئق ق ي بجالسامل بجلا شن للا افلء بلظم لاع لظسطئ ي لظعلباة لظاد 
 اعج جالسي لظئلظي شصجا ظفاسل لال  لظفاض لل لظاد اساجمد لظائق    للاخابلا مبن 

 مببن طا بب  لسبباعشلل لظطاليبب   لظ سببليل لظش ضبب م ي  لظعفش ببيطا بب  لظش  ببج  شببن لظشئئكببلل 
ن لسببف ع  لظجق قببي  ضببئ مببن شببل  ا ئببه لسببف ع جالسببي لظئلظببي شببن لش لا ببي لظمشببع ببب ن ل رببا شبب

بئرد  د لن  لئج , لذ  اشرل بلظشئئكي  لظشقلبئل لظلخص ي لظابد اب جي لظبى لظ صب ل لظبى 
 لظشعف شلل بل ل شبللا .
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 مقدمة:ال

إن لظشمشبببي لمسلسببب ي اجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي هبببد لظاعلشبببل شبببع لم بببالج لظبببذ ن  لببب ف ن 

ج لال شئببببججة, ئ ببببث لا  كببببلين شاعببببججة  ق شبببب ن شببببن خئظمببببل بببببيجلء شمببببلو شئببببججة   فعببببب ن أ

اساط ع أي شاكشي لن اسارشا ش لاجهل لظبلا ي بلظل ل لم ضل إن ظو   بن هابلك  ضب ي  بد 

طب عببي لظ كببلين لظاببد  لبب فمل  ل ببي لظعببلشف ن, أي  ضببع  صببن ظمببل   ائج ببج ش لصببفلامل شببن 

,   خئل ائف فمل, ئ ث  سلمج هذل لظائف ل  د لظاي ج شن مجو  م ج اجلخل بب ن افبك لظ كبلين

,  لن  لظ ك في هد لظ لمبلل لظشطف ع إامل هل شن قبل لظش كن خبئل  اباة  شا بي شئبججة لن 

اعببان بيامببل لظعشببل لظاكببلشد لظببذي اقبب و بببه لاجلاة بلااكببلو شببن أمببل ائج ببج  ائف ببل لظ كببلين

 لمبلل  شس  ظ لل لظ كلين, ائج ج شسا   لاخلذ لظقالا  د  ك في شع اي, شسبا   لظشمبلالل 

ظف ك فببي, جامببي للاسبباقئظ ي  ببد لظ ك فببي, لظشممبب ج لظببذهاد مجلء لظ ك فببي,  لمج لل  لظشطف بببي

  للآلال لظشساخجشي  د أجلء لظعشل لظشطف ع. 
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 الأول  الفصل
 الجانب النظري

 ادارة الموارد البشرية هيةمااولًا: 
ئسلسبب ي   امببل  اعببج لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي شببن لهببو لاجلاة لظ ك ف ببي  ببد لظش سسببي  ل راهببل

ااعلشبببل شبببع لهبببو  لئبببات ماصبببا شبببن مالصبببا للااابببلت  ل ربببا شببب لاج لظش سسبببي ماضبببي ظفابببير ا 
بشخافببن لظا   ببالل لظب ي ببي  لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي بلبب فمل لظئببج ث ظ سببل  ظ ببجة لظسببلمي ,  لاشببل 
هد اا مي ظشمش مي شن لظاط الل لظشاجلخفي  لظاد سبلهشل بلب ل شبللبا ل  غ با شبللبا شبن 

مببب ا لظئلمبببي لظبببى لجلاة ل بببالج شاخصصبببي اامبببى لببب  ن لظعبببلشف ن  اعشبببل مفبببى اببب   ا لامبببه ك
للاظ لل مجلاة لظطلقلل لظبلبا ي ب فبلءة  اش بن شبن   بلجة لاالم بي لظعبلشف ن  شبن لمبل للائلطبي 

  -:بلظشفله و  لظشبلجة للاسلس ي مجلاة لظش لاج لظبلا ي اال ظال لظجالسي لظالظ ي

 ل للاسلس ي لظخلصي بلظش لاج لظبلا ي اعا ن بعض لظشصطفئل 
  اعا ن لجلاة لظش لاج لظبلا ي  اط اهل لظالا خد 
  لهجلن لجلاة لظش لاج لظبلا ي 

 تعريف بعض المصطلحات الأساسية: 

) اعج لظش لاج لظبلا ي شن لهو لظشب لاج لظابد اشف مبل لظشاكشبي  مبد لظعاصبا للاسبلس ظاملئمبل (       
لامل الشل مفى شمش مبي شبن لظشصبلان  لظ فبلءلل  لظشمبلالل ( ئ ث  5,  2001) ئسن , 

 لظشصببببطفئلل  سبببباعان شخافببببن هببببذل فبببباطشظببببج  لظقبببب   لظعلشفببببي شببببع لظش سسببببي  شببببن هببببذل لظ
 للاسلس ي لظخلصي بلظش لاج لظبلا ي 

: اعان لظش لاج لظبلا ي مفى لامل ئمو لظق ة لظعلشفي لي شمش مي شن  اولا : الموارد البشرية
شن ئ ث  لملل لظاد ا  ن لظش سسي  د  قل شع ن )  خافن ه لاء للا الج(  لظمشللا الج 

 شسا  لامو   د   كليفموا   امو  خباامو  سف  مو  لاملهلامو  طش ئمو  شل  خافف ن  د 
 (  25,  2004شسلالامو لظ ك ف ي ( )  س في , 
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اعشببل مفببى ائسبب ن  ببد لظش سسببي ئ ببث  للاسبباالا م ي اعابببا لظشبب لاج لظبلببا ي شببن لهببو لظشبب لاج 
أهبببببجل مل ,  هبببببذل بلسببببباعشلل شخافبببببن لظشعبببببلان  لظشمبببببلالل ظاصبببببش و  ااف بببببذ لجل هبببببل  ائق ببببب  

لسبباالا م امل  ائق بب  ق شامببل  لذل ما اببل لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  ش ااببل ائج ببج ذظببك شفمبب و ش ئببج 
ئلع  ممببلل لظاكببا ئ ببث  ش ببن لظاش  بب  ببب ن لظاكبباة لظاقف ج ببي  لظئج رببي ,  لصبب لاخببائناكببال 

للاالببلط ا ا اببد  لبباشل مفببى ابب لئد  يلظاكبباة لظاقف ج ببي  ببا  لن لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي ) شببل ه بب
ااف ذ ي , شرلل ذظك ئفك لظشففلل  لظسبمئل لظعبلشف ن ,  شالبعبي لظاب لئد لظشاطقبي ظمبو ظضببط 
ل قبببلل ئضببب ال  لاصبببال مو  لامبببل لامو  لاع بببس ذظبببك مفبببى لظبببج ا لظبببذي  قببب و ببببه شبببج ا لجلاة 

لاج لظبلببببا ي   ببببذظك لظ ضببببع لظااك ش ببببي ظفممببببل  لظببببذي  قبببب و بببببلجلء لظ ك فببببي  ببببد لظم  ببببل لظشبببب  
 لظااك شد لظعلو ظفشالية ( 

( )  شببن الئ ببي لخببا   ببا  لصببئلع لظاكبباة لظئج رببي , لن لجلاة  15,  2002) مببج لظبببلقد , 
          نللا ببببالج  اعابببببا لئببببج  لظ كببببلين للاسلسبببب ي  ببببد لظشالببببية ,  ظمببببل افببببس لهش ببببي افببببك لظ كببببلي

) للاااببببلت , لظاسبببب    , لظاش  ببببل .... لظببببل (  ذظببببك مهش ببببي لظعاصببببا للااسببببلاد  اببببير ال مفببببى 
(  قبج   ب ن شبن لظشف بج هبذل لظشقبلو لن  22,  2001لظ فل ي للااالم بي ظفشالبية ) مببج لظببلقد , 

ج اعاض شخافن لظاعبلا ن مجلاة لظشب لاج لظبلبا ي لظئج ربي شبن لمبل لظصب ل لظبى  اعا بن ش ئب
  ل را  ض ئل ظمل 

: لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  ش ببن اعا فمببل ) لظالببلط للاجلاي لظشاعفبب  بائج ببج  التعريففف الاول -1
لئا لملل لظشاكشي شن لظق   لظعلشفي  ا   اهل بلامجلج  لظ فلءلل لظشئججة   ااسب   للاسبافلجة 

 (   22,  1991 فلءة شش اي ) لل ش ,  بيمفىشن هذل لظرا ة لظبلا ي 

لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي ) لامبل لسباخجلو لظقب   لظعلشفبي   sikhula:  عبان  التعريفف الثفان  -2
جلخببببل لظش سسببببي   لبببباشل ذظببببك مشف ببببلل اخطبببب ط لظقبببب   لظعلشفببببي بمببببل , للاخا ببببلا  لظاع بببب ن , 
لظاببجا ع  لظااش ببي , لظاعببب  ض,  للامبب ا  لظعئقبببلل لظصببالم ي ,  اقبببج و لظخببجشلل للاماشلم بببي 

 (   4,  2002شف ن  لخ ال بئ ث للا الج ( ) مبج لظبلقد , ئافد ,  لظصئ ي ظفعل
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: لن لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي مبببلاة مببن لظقببلا ن   myres . pigrosip:  التعريففف الثالففث
: لظاكببلو لظببذي  ئببجج طببا   ابباكو شعلشفببي للا ببالج لظعببلشف ن بلظشالببية بئ ببث  ش ببامو شببن ائق بب  

) مببببج لظببببلقد ,  إاالم بببيالامو  لش لا بببلامو ظائق ببب  لمفبببى ذ لامبببو  ل ضبببل للاسببباخجلو للاشربببل ظقبببج
2002  ,12   ) 

 شن لظاعلا ن لظسبلبقي  ش بن لظقب ل لن لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي اشربل لئبج  لظ كبلين لظملشبي  بد 
شاللل لظئج ري بئ ث اخا  باس ا ل  ن لظعشلل  د لظشاللة ب  ي  ضع لظفاج لظشالسبع  بد 

 ل ائق   لهجل مل  ضشلن بقل هل  لساشالاهل . لظش لن لظشالسع   ذظك شن لم
 

 تطور وضيفة الموار البشرية:ثانياً: 

لن لظ ر بببا شبببن س لسبببلل لظا كبببن  للاسببباخجلو ظفشببب لاج لظبلبببا ي  ش بببن لامبببل  لصببب ظمل 
لظشصبببا ي ئ بببث  قبببجا  لمهالشبببللل لظقج شبببي  شبببل  بببجل مفبببى ذظبببك بابببلء لظعفش بببي لظبببى لظئضبببلال

   ج ن شليي لظن ش كن  ملشبل ظشبجة ملبا ن  ممج شلقج لساافذ  لن بالء لظماو للا بالظعفشلء 
 لاسلا ل    لظش لاج لظبلا ي  ا ل   لاساخجلوملشل ,  شل  ل ا لظى لظقجالل للاجلا ي  لظااك ش ي 

لظابد لهاشببل بس لسبي للامب ا  لظشااببلل بائج ببج ج ظبي للالب ا ي شببن لظبج ل لظقج شبي  شبل  لابل لظ
لظالم ع ي ,  شل  ضع للاغا   لسبس جالسبي   لظش ل يةفئ ل   بملاع اكلو ظ ظلأم ائج لجاى 

 .بلقد لظ كلينلظاسب ي ظلهش امل   ك فيلظئا ي  لظ شن ظائج ج للاما لظشالسع ظ ل 

 اولًا : المراحل التاريخية لتطور وظيفة الموارد البشرية : 

ذل  ببلن ما ببل  ك فببي لظشبب لاج لظبلببا ي خببئل لظعقبب ج للاخ بباة اطبب ا شفئ كببل  جليشببل  ظبب
لظشفمبب و لظئببج ث ظ ك فببي لظشبب لاج لظبلببا ي ظببو  سبباقا للا بعببج سفسببفي ط  فببي شببن لظاطبب الل لظاببد 

   :شال مفى لظماس لظبلاي  ه   شلاس لظعشل , ظفاعان مفى ذظك اابع لظشالئل لظالا خ ي
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قبي لظالا خ ي بطا  للااالت لظبج  ي ئ بث ئ: اش  ل هذل لظمرحلة ما قبل الثورة الصناعية -1
  اعشقابل ل ربا  بد ظبصبلاع صب  اة   بد ب بل صبلئع لظعشبل   لال شعكو لظسبفع اصباع  بد ش 

   :هذل لظشائفي  سامج للااكشي لظالظ ي

:   ببه لمابببا ل ظعلشببل شببن ششاف ببلل صببلئع لظعشببل ,  ب عببه   لبباا ه لببياه  ةيففنظففاا العبود -أ
لظاكببلو  مبب ج لببين شئببل لظسببفع  ببئ ئقبب   قلا ا ببي ل  لاسببلا ي  شببل لن ظببو   ببن ائببل كببل هببذل 

   .ظاكلو لظعشلظي   لال لظسفطي لظشطفقي ب ج لظشلظك   لن لظعبج لئج للاشاعي لظاد  شاف مل

:   بببد خئظبببه بببا ل  يبببي  اشفببك لظخبببباة  لظشمببلاة  ببببجلل اعشبببل  نظففاا الصفففناعة اليدويفففة -ب
   .شقلبل للاما لظذي  عج لما لظ لن  سشه ظفعلشل  مليفاه بلظ لن

ل فل  ل صبالمي طليفبي ظمبل قلا امبل   ضبه لبا ط لظبجخ ل ظفشمابي :  به  ج/ نظاا الطوائف
 لمببب اهو  شسبببا  لل لاابببلممو   شربببل اكبببلو لظط ليبببن لئا بببلا ظفصبببالمي ل  لظئبببان  قبببج اابببع 
لظاببجات  ببد لظشماببي  ماببلك لظصبببد  لظعا ببن  لظشعفببو ,   ااخببع لظشعفشبب ن لبب خل  ظفطليفببي  ب قببع 

   .يفي اعف شلل لظطل ظ ليهلظعق بلل مفى شان  خفن 

 مرحلة الثورة الصناعية : -2

شببل لن بببجأل لظربب اة لظصببالم ي  اا مببي ظسفسبببفي شببن للا الببل لل  للاخاالمببلل  كمبب ا لظقببب    
شببل شمشببي علظشئا ببي  للآلال  ببد لظاصببن لظرببلاد شببن لظقببان لظرببلشن ملببا ئاببى  لمببه لابببلع لظ
 مو لظام بببب  ام يببببي ل ببببالج ائاببببلممو شلببببلا عمو لظضببببخشي  ظش لممببببي ام يببببي صببببالمي مج ببببجة مفبببب

ظشاطفببلامو  ملجلامببل  ظ ببن بئمببي للااابلت  ضببم ا لظصببالمي قببج لظمشمبو مببن للاهاشببلو بببلظماس 
 لظبلاي 

 (   10 , 1999, (   ذظك ) لباله و  12,  1925لو , للظشصجا : ) ه

لظعبلشف ن لظبى شي لظعشبلل  لابل ضبع في  بد سب   لظعشبل  بل اقا  ضلن لظى ذظبك لن قب ة شسبل  
 ئظه لظج ا لظاي سد  د للااالت ظ للاشلن  د شل لصبه
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 (    19 , 2001, لظشصجا : ) سفطلن 

: ظقبببج اطفبببع اضبببخو للااابببلت لن اا مبببه للاجلاة ظاببب   ا  مرحلفففة الحفففرب العالميفففة الاولففف  -3
لئا لملامببل شببن لظعببلشف ن ظف  ببلء بشاطفبببلل ذظببك لظا سببع  ببد للاااببلت اغببو كببا ن لظئبباع  شببل 

فببي  ظببذل  قببج   ببال للاجلاة  بمج ببي  ببد لالببلء لجلالل سبببباه شببن اقبب   ببد مبباض لظقبب   لظعلش
  .شاخصصي  اا ظى لالطي اس  ا لظش لاج لظبلا ي

: ظقببج ل ببا ل هببذل لظئبباع افببس ل ببال لل لظئبباع لظعلظش ببي  مرحلففة الحففرب العالميففة الثانيففة -4
ي للا ظى  ظ امل ا ب ل مفبى لظعال بي بلااسبلن  لظبذي هب  شئب ا لااابلت  بلظابلظد ل مببل لظعال ب

 باس  ا لظش لاج لظبلا ي. 

 :  التطور الاداري لوظيفة الموارد البشرية : ثالثاً 

 ش ن اصا ن  ض في اطب ا لظشب لاج لظبلبا ي ربئث شالئبل  هبد شائفبي لظاشب   لخ با لشاائفبي 
لظبباج ,  قببج لاببل  ببل شائفببي شببن لظشالئببل اببجا م ل ببببالشج ل رببا اق ببل  اعق ببج ل  لببش لا ظا سبب ا 

 ( 12,  1991لظشصا : ) مف فد ,  لظش لاج لظبلا ي *

 مرحلة التكوين  -1

علببا ن لظشبب لاج لظبلببا ي بجل ببي لظقببان لظ  ااعفبب  سببا لل لظا بب  ن بافببك للاالببطي لظخلصببي باسبب  ا
 بببلظاغو شببن  مبب ج ئببللال اشببل   مببل للاسبباعلاي بيخصببلي  ن  ببد للاالببطي  1900 قبببل سبباي 

مشف بببلل لظابببب ن  ائج بببج شسبببا  لل لظخلصبببي ببببلم الج  بببد لظصبببالملل لظخلصبببي ظفشسبببلمجة  بببد 
للاجلء  للاشن لظصالمد  لظاجا ع ل ضل لظا لئد لظصئ ي للا لن مبجج هب لاء للاخصبلي  ن  بلن 
قف ببل لا  اعببج  بضببعي ملببالل مفببى شسببا   لظصببالمي للاشا   ببي بلسبباهل  امببج لن  ببد ل لخببا 

سبب ي ظااش ببي لظقببان لظالسببع ملببا جال قبب لا ن  اببو ايسبب س ش سسببلل بببجأل اضببع للابا ببي للاسل
 بالشج ئك ل بقب ل ملو ظاس ا لظش لاج لظبلا ي . 

بلامل  لابل  1900 مش شل  ش ن  صن للاالطي لظاد ااعف  باس  ا لظش لا لظبلا ي قبل ملو 
 .مل لي ي  غ ا شااكشي
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 مرحلة النمو : -2

 1900 بب ن ئجرل  ااة لظاش   د لظاط ا لظاكاي  لظعفشد ظا س ا لظش لاج لظبلا ي  د لظفااة شبل
 قببببج  بببببجأل هببببذل لظئقبببببي بكمبببب ا شببببل  سببببشى بلظسبببب اا ا للاماشببببلمد لخببببليد لبببب  ن  1941-

شاكشلل للامشلل ,   لا ل  ق شب ن بشبل  ش بن لن اسبش ه لظ ب و  ك فبي لظشئبل ك مفبى   لظشع لي 
لظشببب لاج لظبلبببا ي ,  ل  صببب لاي لظشبببلاج لظبلبببا ي   امبببع لظبببجل ع  الء ايسببب س هبببذل لظ ك فبببي لظبببى 

   .للامشلل ظ قن ل لظئج شن اش  لظااك شلل لظعلظش ي شئل ظي شاكشلل

   :مرحلة النضج -3

 لظاب لو لظئ  شبي  1941ابجأ هذل لظشائفي بقلا ن لظعشل لظذي صبجا  بد لظ لا بلل لظشائبجة سباي 
لظفجالظ ببي  ببد لظبببالشج لظخلصببي باسبب  ا لظشبب لاج ظبلببا ي  ببد  ببل لظشاكشببلل لظخلصبب ي لظاي سبب  ي 

لن لظ  بلجة لظشسباشاة  بد لظالبا علل لظابد  صبجال ,  ابى   شابل هبذلظشائفي لظاضبج لظشسباشاة ئ
مفبببى لظشسبببا   لظفبببجالظد ل  شسبببا   لظ لا بببلل خبببئل للاابعببب ن سببباي لظشلضببب ي ,  بببلن ظمبببل ل ببببا 
للارببا  ببد ااف ببذ ئا ببي لجلاة لظشاكشببلل  ببد لظشسببليل لظخلصببي بببلظش لاج لظبلببا ي بببلظاغو شببن لن 

ظعشلظ بببي  ببلظاببلظد   بببلجة اش هبببل  لظا سببع  بببد لسببباخجلو ا ل ببج مضببب  ي لظعبببلشف ن  ببد لظشاكشبببلل ل
لسف ع لظشفل ضي  لظمشلم ي خئل لظط ا للاخ ا شن شائفي لظاش  لظسلبقي  لظاد  لن ظمبل لربا 

ة لظشاكشبببلل , امبببج لن لظس لسبببلل لظئ  ش بببي خبببئل شائفبببي ا ل ب بببا  بببد لظئبببج شبببن سبببفطلل لج
   .قج لرال اير ال  ب ال  د شسليل ئ   ي لظاضج
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 اهمية واهداف ادارة الموارد البشرية :عاً: راب

اسببباعاض شبببن خبببئل هبببذل لظشئببب ا لهش بببي لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي لظابببد ااالسبببع شبببع شفم شمبببل 
   و به . ئ   ي لظج ا  لظذي اق  

شببن ممببي  شببن ممببي لخببا   بباو لظاعبباض لظببى للاهببجلن لظاملي ببي لظاببد اسببعى هببذل للاجلاة لظببى 
 للامفى  فلءة   علظ ي  لظ ص ل لظ مل  ه  ائق   للاجلء

 اهمية ادارة الموارد البشرية : -1

اعابببا لجلاة لظشببلاج لظبلببا ي ذلل لهش ببي بلظ ببي  ببد لظشاكشببي لببيامل  ببد ذظببك لببين بببلقد للاجلال  
للاخبببا  لظش مببب جة  بببد لظشاكشبببي  لظابببد اببب را مفبببى شاج ج امبببل لظشلظ بببي ,  ش لاامبببل للاقاصبببلج ي 

 ( ,  19 – 12,  2001لظ ي : لظشصجا : ) سفطلن ,  اكما لهش امل شن خئل لظعالصا لظا

 لمابلاهل  ك في شمشي شن  ضلين لظشاكشي  -
 جفببا جة  علظ اببه  اير اهببل مفببى ئ ببلة لظي ج ا لظعاصببا لظبلبباي  ببد لظشاكشببي ظ  ببل ببااش -

  لظشاكشي   ذظك لظشماشع 
ا لظاي سبب ي  ببد للاااببلت لذ لن رببا ة لي ج ظببي شببن صببلظشبب لاج لظبلببا ي شببن لهببو لظعال -

 جالامل مفى ااش امل ش لاجهل لظبلا ي ق
لظعاصبببا لظبلببباي هببب  لظشئببباك للاسلسبببد ظفالبببلط للاقاصبببلجي  مببب  لظشسببب  ل مبببن  -

شسببا   للاجلء بلمابببلال لظشئبباك  لظعلشببل لظشلببااك  ببد لظقببجالل  للاش لاببلل لظشلج ببي 
 ظفشماشع .

  ااش اه  ش بن شبن خبئل لظشاكشبي اجا ب هلظعاصا لظبلاي ه  لسارشلا , لذ لئسن  -
 ط  في للامل ظفشاكشي  د ل ل   لجة للااالم ي  ش ل يةائق   

لبببببا ي ل ربببببا  شبببببن ق شبببببي اال سببببب ي لظشاكشبببببي ااببببببع شبببببن  فبببببلءة   علظ بببببي ش لاجهبببببل لظب -
 .امم  لامل
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 إهداف إدارة الموارد البشرية -2

 .تحقيق الكفاية الانتاجية :1   
ج لظشلج ببي لظاببد اشف مببل  بباو ائق بب  للااالم ببي شببن خببئل جشببج لظشبب لاج لظبلببا ي شببع لظشبب لا 

لظشاكشي ظائق   للاساخجلو للاشربل ظمبذل لظشب لاج شماشعبي لظابد اسبشى بلظشبجخئل مفبى لماببلا 
ا ا ظ م ببل...(  مفببى شسببا   لجليببه  –للال  –لن لظشبب لاج لظبلبباي هبب  لظببذي  سبباخجشمل )شبب لج 

لل   فلءابببه  ا قببببن ئسبببن هببببذل للاسبببباخجلو لظبببذي  ابببباج مببببن شخامبببلل )سببببفو,خجشلل( بلظ ش بببب
 لظش لصببفلل لظشطف بببي بيقببل ا ففببي  لظعاصببا لظبلبباي هبب  لظشسبب  ل مببن ائق بب  للااالم ببي شببن 
خئل اعك و لظشخاملل  اخف ن ا ففي لظشجخئل  هابل  ببا  ج ا لجلاة لظشب لاج لظبلباي شب هئ  
شبببجابل شئفببب ل  ظج بببه  لاء  لااشبببلء ظفعشبببل  ظفشاكشبببي  لظابببد اصببببه شبببن خئظبببه قبببلجاة مفبببى للاجلء 

 (29, 2005)مق فد ,  ملظ ي. يبإاالم 
   :الفاعلية ف  الاداء التنظيم  تحقيق .2   

ا فببد ظائق بب  لظامببلي  لظشال سببي  ظفبقببلء ظفشاكشببي  ائق بب   لظ فل ببي للااالم ببي  ئببجهل لا
شخامبببببلل ب فل بببببي ملظ بببببي ) ش يلش لصبببببفللللقل ا ففبببببي( شبببببن خبببببئل لسببببباخجلو  فببببب ء ظفشببببب لاج 

شببن لظمبب جة ظائق بب  لظاضببل ظببج  مشببئء لظشاكشببي  )لظشببجخئل(  مببع لن   بب ن بشسببا   مببلظد
لي  فببببببد لظشاببببباج )لظشخامبببببلل(  لظخبببببجشلل لظشقجشبببببي ظف ببببببلين لئا لمبببببلامو اغببببببلامو  ا قعبببببلامو 
 شعلشفامو شعلشفي ئساي  لظشااج  لظخجشلل م جلن ظ سل شبن  ممبه اكبا لظشاكشبي ببل شبن  مبه 

              بئشبببئل ا م بببي ظفشببب لاج لظبلبببا ي  اكبببا لظ بببب ن  هابببل  ببببا  ج ا لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي بق لشمبببل
ئبب ل لن شسببيظي لظمبب جة  اضببل لظ بببلين  ببد غل ببي للاهش ببي  لن خجشببي لظعشببئء  ائق بب  لظاضببل 
لظسببعلجة ظببج مو  هببد شسبب  ظ ي  ببل شببن  عشببل  ببد لظشاكشببي  ابباش ن لظشاكشببي شببن ائق بب  لظاضببل 

                   قبببببجاامل مفبببببى لظبقبببببلء لظسبببببعلجة ظبببببج  مشئيمبببببل ششبببببل    بببببج شبببببن ق امبببببل لظاال سببببب ي  بببببد لظسببببب
 (30, 2005, )مق فد   للاساشالا.
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 :وظائف ادارة الموارد البشرية
 ش ب  البلط لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي ئسبع لظشفمب و لظئبج ث مامبل هب  لبش ظ ي  لن لهو شبل

ل  كليفمببل ظ ل ببي لظعببلشف ن  ببد لظشالببية مفببى شخافببن شسببا  لامو للاجلا ببي ج ن لسببارالء  يببي . هببذ
للاامببببلل  خببببلظن لظشفمبببب و لظاقف ببببجي مامببببل  هبببب  لن الببببلط للاجلاة  قاصببببا مفببببى لظعببببلشف ن  ببببد 
لظشسببا  لل للاجلا ببي لظشبللبباة  قببط شرببلل مفببى ذظببك لن ق ببلس  اق بب و للاجلء  لببشل  يببلل شع اببي 

لببشل ل ببالج للاجلاة لظعف ببل بببلظاغو شعللبباة   شببن لظعببلشف ن ج ن للاخببا ن ل  لن الببلط لظاببجا ع لا
 .ج  د لظعج ج شن لظبفجلن لظالش يلظ ه  د  ر ا شن لظشلا ملل  هذل للااملل شل لل سليئلمامو 

لن لظشاطبب  لظئببج ث ظلببش ل الببلط لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  ل ببي لظعببلشف ن مفببى لخببائن 
قبل لبياه ظبه ج ا  قب و ببه  لشبشسا  لامو لظااك ش ي  سااج لظى ئق قي لسلس ي هد لن  ل  باج شم

ه ظفاببير ا  ببد شسببا    فببلءة لظشالببية   ببل  طب عببد لن ل ببالج للاجلاة لظعف ببل رببو ام يببي لظفاصببي ظبب
 اعببلكو اببير اهو  خطببا قببالالامو مفببى  فببلءة لظشلببا    شببن رببو  مببو لمببجا الببلط بببين  خضببع ل 

 ظاللط لجلاة لظش لاج لظبلا ي.
 امجا للاللاة  د هذل لظشملل لظى اللط هذل للاجلاة  ساي مفى لظعلشف ن  بد شخافبن 

 للال لظاللط  د لظشالية شن لاالت ,اس    ,اش  ل....لظل .لظشم
بئ ث ائق  لظعجلظبي بب ن شسبا  لل لظ فبلءة  بد  ل بي لظشسبا  لل لظااك ش بي  بد لظشالبية 
 ظائق بب   مببو ل سببع ظطب عببي لجلاة لظشببب لاج لظبلببا ي  يااببل افابباض لامبببل شببجخل  ا بب ن شببن لاببببع 

  كلين ل  لالطي  ام ي الشل :
  ببد  فشببلل بسبب طي  يابببه   لظصبب لاي ببالج لظاببجا ع  لظااش ببي ,لظئفببلك لظئصبب ل مفببى للا

 ش بببن لظقببب ل ببببين لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي ااضبببشن لابعبببي لبعبببلج اي سببب ي هبببد : لظئصببب ل مفبببى 
 لظعلشف ن , لمجلجهو ,ائف  هو ,لظشئل كي مف مو . 

اخافببن  لظشب لاج لظبلببا ي قببج ظبباجلاةمفبى لظبباغو شببن لبعبلج  اطببل  هببذل للاالبطي لظفام ببي 
 شبببن افبببس لظش سسبببي لئ لابببل  شبببن  قبببل مخبببا للا لابببه مابببج لظاكبببا لظ مبببل  مخبببا شبببن ش سسبببي 

بيمابلاهببل لالببطي  ام ببي ظفم لاببع للاابعببي  ببين لبعببلج لظصبب اة ااضببه  ذظببك مفببى لظائبب  لظببذي 
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 (   )مق فبد39,  2011  ضئه لظل ل  ااعاض ظمل افص ف ل مفى لظائ  لظابلظد : )مببلس ,
 ,2005  ,30) 
 ببد ششلاسببي  ك فببي  للا ظببىلظخطبب ة  بلمابلاهببل فببي لظئصبب ل مفببى لظعببلشف ن  اكببا لظ مببل  ك-1

لظئصببب ل مفبببى لظعبببلشف ن للا لن هابببلك بعبببض لظشاطفببببلل لظشابق بببي لظابببد  مبببع شالملامبببل قببببل 
للااخببالط  ببد هببذل لظعشف ببي  مفببى  مببه لظائج ببج  ياببه قبببل لظبئببث مببن شصببلجا لظئصبب ل مفببى 

ظبلا ي  ا مع مف ه شالمعي لظخطي للاساالا م ي ظفش لاج لظبلبا ي لظعلشف ن  ين شس  ل لظش لاج ل
 ابشبببل  شربببل هبببذل لظشمبببلل لهبببو لظا  بببالل لظابببد ئبببجرل  بببد شمبببلل لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي خبببئل 

لظشاكشبلل لسباقطلع للا بالج بلب ل ملب ليد ئ بث  مبع  بلساطلميلظعقج ن لظشلض  ن  فو  عج 
لج  ا م ببلل شع اببي شببن لظعببلشف ن  لظببذ ن  شاف بب ن لن   بب ن هالظببك شببباا قبب   لظئلمببي لظببى لمببج

 شعلان  قجالل ضا ا ي لظاد ااابط شبللاة بلئا لملل  كلين شع اي جلخل لظااك و.
اقببل مببن خشببس  للاسبباالا مد  يامشببل ائببجج غل امببل  لهببجل مل ظفابباة شئببججة شببن لظبب شن لا

 لظابد  لظااكب و بد  سا لل شرل هذل لظ ل بلل  للاهبجلن مبلجة شبل  باشخض مامبل ا  بالل ه  ف بي
مف مبببل بلظضبببا اة ا  بببالل  بببد شاطفببببلل لظ كبببلين  مئقبببلل للااصبببلل  لسبببس امش بببع   ااابببع

للا الج  مئقلل لظعشل ...لظل شرل هذل لظم ل ل لظمج بجة ل  لظشعجظبي امفبع شعمبل شمش مبي شبن 
ئيشببي لظ كببلين لظئ   ببي ل  لظملشببي لظاببد  مببع مفببى لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي لاخببلذ للامببالءلل لظش

 ظل فمل بلظا م لل  للامجلج لظشئيشي شن لظ فلءلل لظبلا ي.
 البببشل هبببذل للامبببالءلل ائف بببل لظ كبببلين  لظاعبببان مفبببى شاطفببببلل لببب فمل شبببن ئ بببث 
لظشمبببببلالل  لظشعا بببببي  لظقبببببجالل  لمبببببجلج شعبببببل  ا للاجلء لظشالسببببببي ظمبببببل  شعبببببجلال للامبببببا   مبببببو 

ء مشف ببببي للاسبببباقطلع  ذظببببك   بببب  الببببا علل لظعشببببل ذلل لظعئقببببي  ذظببببك قبببببل لظلببببا    ببببد بببببج
 . يلظشعف شلل لظشااقلة شن لظخطي للاساالا م ي ظفش لاج لظبلا 

 ماببج للااخببالط  ببد مشف ببي للاسبباقطلع  ببلن شسبب  ل لظشبب لاج لظبلببا ي  سببعى لظببى ائق بب  
 هج  ن هشل :
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لظئص ل مفى لمجلج  ب اة شن لظشاقبجش ن  شبن ربو لامبلل لظفاصبي ظقلمبجة ل سبع شبن للاخاببلا -
 لشل لظشج ا ن لظااف ذ  ن .

ابب   ا ل بببا قببجا شببن لظشعف شببلل ئبب ل لظ كببلين  شاطفبببلل لبب فمل بئ ببث  بباو اا  بب  ممبب ج -
                   .فبببببببببي  لسبببببببببابعلج غ بببببببببا لظشببببببببب هف ن ظلببببببببب فملللاسببببببببباقطلع ئببببببببب ل للا بببببببببالج لظشسبببببببببامج  ن بلظ ك 

د اسببامجن ائق بب  غببل ا ن مشف ببي للاخابببلا )لظابب ابببجأ بشمبباج للااامببلء شببن مشف ببي للاسبباقطلع 
 (: ذظك هشل

 .   قلمجة شاطفبلل للاظائل  لظاد او لظا صل لظ مل خئل مشف ي للاساقطلعطبا-
 . فيظ ل  ي ظائق   لظاملي  د لظ كلخابلا لظشاقجش ن لظذ ن اا ل ا ظج مو لظقجالل ل-

  اطفع لامل  هذل لظ ل ي لظش ج مي لظعج ج شن للاج لل  لظشبا ا بلظعج بج شبن لظخطب لل 
 هبببب لاءظاق بببب و لظشاقببببجش ن ظلبببب ل لظ كببببلين  لظاببببد ااامببببد مببببلجة بعبببباض لظ ك فببببي مفببببى ل ضببببل 

 .ي  د لما ل  افك لظشالئللظشاقجش ن  د ئلظي لظامل
اصبن للاخبا  ب ش ن  بد ضبشلن لن للاااملء شن هذل لظعشف ي  شرل ا  لظشعلجظي لشل لظ

ق بببلو شسببب  ظ  لظشببب لاج لظبلبببا ي  قببب ل لظشاقبببجو ظف ك فبببي ظعببباض للااكشبببي  هببب  شببل  عابببد ضبببا اة
   ببج هبب لاء للالببخل   لظببذ ن  قببع مفبب مو للاخابببلا ظلبب ل لظ ك فببي بشعف شببلل مج ببجة ئبب ل با

اسببلمجهو  رقل ببي لظااكبب و  لظسببف ك لظشا قببع   ببا  لظاشبب   لظاطبب ا  غ اهببل شببن لظشعف شببلل لظاببد
 بشمبباج لاشببلو مشف ببي للاخابببلا  ببين  مجشببه ببد لاخببلذ لظقببالا بقببب ل لظعبباض بصببفي املي ببي شببن 

اقببجو  لاببه  ش ببن لظقبب ل بببلن لهببجلن   ك فببي للاسبباقطلع ا بب ن قببج ئققببل غل امببل   ببد ضبب ء شببل
 ك فبببي لظئصببب ل مفبببى للا بببالج ااشربببل  بببد ائج بببج ل ضبببل لظعالصبببا ظلببب ل لظ كبببلين لظشخاففبببي 

ظعضببب  امل  مابببج للااامبببلء شبببن هبببذل لظشمشبببي اببببا   بببد للا ببب   لااضبببشلومفبببى  بلظشاكشبببي  ئبببرمو
 لظش لاج لظبلا ي  د لظشلا    هد لظاجا ع  لظااش ي . اجلاةلظ ك في ل  لظشمشي لظرلا ي 

 :  وظيفة التدريب والتنمية-2
ماببجشل  شببلاس شسبب  ظ  لظشبب لاج لظبلببا ي شمشببلشمو  ببد شمببلل لظا ك ببن  ببيامو  ئببل ظ ن 

لساقطلع ل ضل لظعالصا لظشش ابي ظلب ل لظ ك فبي  مابجشل  فخبا ل ظيبك لظشسب  ظ ن لظبئث من 
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اابب ل ا  بقببجاامو مفببى لظاش  بب  ببب ن ل ظيببك لظببذ ن  شاف بب ن قببجالل لبب ل لظ ك فببي  غ بباهو ششببن لا
ظببج مو افببك لظقببجالل  ببلن لظئق قببي اضببل شاشرفببي  ببد لن اسبببي قف فببي لن ظببو   ببن هالظببك لئببج مفببى 

ظمببببجج شببببن  سبببباط ع ششلاسببببي لظعشببببل  ائق بببب  للاجلء لظشا قببببع باسبببببي للاطببببئ  شببببن لظعببببلشف ن ل
لظمبببجج  ئابببلم ن  بببد لظبجل بببي ظعشف بببي لالبببلج  ا م بببه  ا   بببن شبببع ب يبببي لظعشبببل   بببلم الج% 100

لظمج ببج  لظاببد قببج اسببا ا  مببجة لببم ا شببن بجل ببي للاظائببل  بلظعشببل  لهببجلن لظااكبب و  ش  الاببه 
شببن ل ببالج  هالببشف و  للااسببملو شببع ب يببي لظعشببل  شببل  ئببجلل لظعشببل لظشخاففببي  بعببج ائق بب  لظاببيقف

 لاكشي  ق لمج .....لظل  ش ن ظفاجا ع لظاسشد لن  ئال ش لاه   ئقب  لهجل به .   بد لظئق قبي 
 إن غجلاة لظش لاج لظبلا ي اشلاس ج ال  هلشل   د ال  ل  لملجة ا   ن لاملهلل لظعلشف ن لظمجج 

ن ظبج مو للاسباعجلج  لظقبجاة مفبى ائق ب  لظششلاسبي ائ  شاكشبلامو   كبليفمو لظمج بجة بئ بث   ب  
 .اة شش اه د لقل  ا ممشلظمولظسف شي 

اشلاس ج اهل شبن  –لي لجلاة لظش لاج لظبلا ي  –  يامل ظائق   ذظك   يامل ظائق   ذظك 
خببئ  لابعببي شمببللال  ببد شائفببي لظاببجا ع  لظااش ببي  هببد : اببجا ع لظعببلشف ن , ااش ببي لظعببلشف ن , 

اك شببد  , لظاطبب  ا لظشماببد ,   ببد هببذل لظشمببلل  لاببه امببجا لظشئئكببي بببلن اطبب  ا لظاطبب  ا لظا
لظعببلشف ن  لاببه  صببشو ظاطبب  ا  ااش ببي شسببا  لل للاجلء ظف ك فببي لظمج ببجة  شببن الئ ببي لخببا   ببلن 
لظاطبب  ا لظااك شببد ,  اا بب  ئبب ل لمببالء ا  ببالل  لسببعي  ببد لاكشببي لظعشببل ذلامببل   ببد صبب ن 

فببن للا لامببل مش عببل شاطفبببلل لسلسبب ي ظائق بب  لظامببلي  ببد  اشئبب ا  ببل الببلط  ببد شمببلل شخا
شائفببي لظاببجا ع  لظااش ببي  اخببل شببن مبباض هببذل لظ ك فببي لظببى لن لظمببجن شببن ششلاسببي لالببطي 
لظابببجا ع  لظااش بببي   شبببن  بببد لشبببائك قلمبببجة شبببن لظعبببلشف ن لظمبببجج  لظبببذ ن ااببب ل ا ظبببج مو لئبببجث 

لظاببلمه  لظفعببلل ظ كببليفمو  ببلذل شببل ائقبب  لظشمببلالل  لظشعببان  لظقببجالل لظشطف بببي ظائق بب  للاجلء 
هببذل لظمببجن  ببلن لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي ا مببه لهاشلشمببل لظببى لظبببث مببن لظ سببليل لظشخاففببي ظئفبب  
ه لاء لظعلشف ن  ئرمو مفى بذظك لقصى طلقلامو  د لظعشل  ه  شل  ق جال لظبى لظ ك فبي لظرلظربي 

 . هد لظائف  
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 وظيفة التحفيز  -3
ف   لئج لهو لظ كلين  بد مشف بي لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي للا لامبل ابشبل اعابا  ض في لظائ

 اشرل لقفمل  مشل  لجال ل شن لظالئ ي لظعشف ي  لظس لل : ظشلذل ؟ 
للاملبي ا شن  د لن لظسف ك للااسلاد ئف ل شعقج بطب عي  قج اعججل شئبل لال جالسبي 

ب لسببطي مفشببلء لظسببف ك ,  اغببو لسا لببلن لظع لشببل لظشخاففببي لظاببد ائفبب  للا ببالج مفببى لظعشببل 
مببجو لاسببل  لظااببليج  ببد شمشفمببل  للا لامببل قببلجل لظببى بعببض لظببا   لظملشببي  ببد شمببلل ائف بب  
للا ببالج , مفببى سببب ل لظشرببلل  مببع لظاكببا لظببى لظائف بب  بلمابببلال مشف ببي شاعببججة للا مببه  لظاببد 

ج للا صبببلي ل  اشافبببك جلالال  اج بببي  لجلا بببي   ااك ش بببي  بببلظائف   ظبببس شمببباج شبببل  سببباط ع لظفبببا 
لظاعب ا ماه ,  ظ اه  لشل  ذظك شمش مي لظشا  بالل ل  لظقب   لظشئ طبي  بب يبي لظعشبل , ئ بث 

   مج لافل  بلن للاجلء  للا الج  د لظااك و شل ه  للا شئصفي افلمل ملشف ن هشل : 
لت لظفبباج لظببى ابب لظاغبببي  ببد لجليببه  مف ببه  ببلن شببن شاكبب ا للاجلء  ئ ,لظقببجاة مفببى لظعشببل 

ك لظقجالل  لظشملالل لظئ شي ظائق   للاجلء لظم ج ظفعشل  شرل هذل لظملاع شن لظشفاباض لشائ
لاببه اببو لمببل ل خببئل لظشببائفا ن لظسببلبقا ن مجلال لظشبب لاج لظبلببا ي مببن طا بب  لظائج ببج لظصببئ ه 
ظشاطفببببلل لظ ك فبببي  لخا بببلا لظبببذ ن  شاف ببب ن هبببذل لظشببب هئل  لظقبببجالل ربببو ابببجا بمو مفبببى   ف بببي 

جلء لظسف و ظفعشل ,  ظ ن  ضل هالظك ملابل لخا   ه  اش و لظ ك فبي ذلامبل  بلن  بلن ائق   للا
 فمببل بلبب ل غ ببا صببئ ه  ببلن لجلء للا ببالج سبب ن   بب ن قاصببش و لظ ك فببي غ ببا شئيببو ل  اببو ا  

ج ن قبببجالامو  بابببلء مفبببى ذظبببك  بببلن لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي  مبببع لن ااكبببا ظف ك فبببي شبببن ئ بببث 
 ل  ب يي لظعشل لظخلصي بمل .... لظل شئا  لامل   سليل لجل ه

 بعج لظاي ج شن لظاصش و لظشئيو ظف ك فبي  بلن لظخطب ة لظالظ بي  بد مشف بي لظائف ب  ا شبن 
 بد  مبو جلالال اكا ببلل لظائف ب  ,  شبن رببو لظاعبان مفبى شببل  ئفب  للا بالج مفببى لظعشبل  ببذظك 

شف ن بلظشعف شببلل مببن  لاببه  مببع  ضببع شعببل  ا للاجلء لظشالسبببي  لظاببد اسببلمج  ببد ا   ببج لظعببل
شسبا  لل لجليمبو  اب لئد لظقب ة  لظضبعن لظابد  اسبو بمبل للاجلء ,  شبل  مبع لظائقب  شبن  مب ج 
مئشببي  لضببئي ببب ن شسببا  لل للاجلء ,  خببئل ششلاسببي للاالببطي لظشخاففببي ظ ك فببي لظائف بب  , 
  ببلن  فببلءة لظممبب ج  مببع لن اا بب  مفببى هببجن اي سببد  هبب  لظئبب ل مفببى هبب لاء لظعببلشف ن لظببذي
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 شاف بب ن لئببجث لظشمببلالل  لظشعا ببي  لظقببجالل   بببذظ ن لقصببى شسببا  لل للاجلء   ببد لمشببلظمو . 
 بشمبباج لظاي ببج شببن ائق بب  هببذل لظملاببع ,  ببلن شمببلو لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي اائبب ل لظببى لظاا  بب  

 مفى لظملاع لظالبع  للاخ ا  ه  للائافلك بلظعلشف ن  لظعشل مفى ص لاامو .
   :لين وصيانتهاالاحتفاظ بالعام -4

اشربببل لظ ك فبببي للاخ ببباة شبببن  كبببلين لجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي لظاي سببب ي   شبببل  اضبببه شبببن 
للاسبببو  بببلن لظمبببجن شبببن هبببذل لظ ك فبببي هببب  ششلاسبببي شمش مبببي شبببن للاالبببطي لظابببد اسبببلمج مفبببى 

 للائافلك بلظعلشف ن لظشاش   ن  ااش ي لظ لاء  للاااشلء ظج  افك لظا م لل شن لظعلشف ن. 
 ا ااببليج لظجالسببلل لظئج رببي لظببى اقفبب   شعببجلال لظبب لاء ظفشاكشببلل بسبببع  ماببجشل البب

ششلاسببلل للاجلاة  ببد شمببللال للااببجشلت  لببالء لظشاكشببلل للاخببا   االبب ج لظعشلظببي بلاضببل ي 
امببج لاببه ظبب س شببن لظعببع لجالك    ببلجة  رل ببي لظشال سببي .... لظببل لظببى ائسبب ن لظكببا ن لظعليف ببي 
 ظي ل  ص لاي ق ة لظعشل.لهش ي  ك في لظئفلك مفى لظعشل

 مفى سب ل لظشرلل :  ,  لا لظائق  شن هذل للاشا  اطفع بعض لظئ شي  بعض للابا
 لن لجلاة لظش لاج لظبلا ي  مع لن اسبعى ملهبجة ظضبشلن سبئشي  صبئي ب يبي لظعشبل , 
 لبببال  لظعال ببي با له ببي ظفعببلشف ن .  ببذظك  مببع لن اببجاك لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي بببلن لظشلبب ئل 
لظاببد   لمممببل لظعببلشف ن خببلات ب يببي لظعشببل ابب را مفببى لجليمببو لظبب ك فد ,  هبب  شببل  بببا  لظئلمببي 
لظى اب  ن بالشج ظشسلمجة لظعلشف ن ظامبل   هبذل لظشلب ئل . بلاضبل ي لظبى هبذل لظممب ج   بلن 
شن لظضا اي مجلال لظش لا لظبلا ي لن ااباى بالشج شئيشي ظئاصبللال جلخبل لظااكب و , ئابى 

لظعببلشف ن شببلذل  ببج ا ئبب ظمو  ذظببك ظفئببج شببن لرببلا للائبببلط  لظضبب  ط  لظشفببل لظبب ك فد ,  عفببو 
 ل ضبببل ظضبببشلن اقبببل لالء  شقاائبببلل   ممبببلل اكبببا لظعبببلشف ن لظبببى لظممبببلل لظشسببب  ظي جلخبببل 
لظااك و , شلذل شل او اخصد لظ قل لظ ل د ظششلاسي للاالطي لظاد ااطب ي مف مبل هبذل لظ ك فبي 

لببببا ي  ش امببببل ائق بببب  غل امببببل لظاملي ببببي  لظاببببد ا شببببن  ببببد لظئصبببب ل مفببببى  ببببلن لجلاة لظشبببب لاج لظب
لظعببببلشف ن للا فببببلء لظببببذ ن  ش ببببامو للااخببببالط  ببببد رقل ببببي لظشاكشببببي ,   شف بببب ن لئببببجث لظشمببببلالل 
 لظقجالل  ا لئد لظشعا ي   بذظ ن لقصى طلقلامو ,  اا ل ا ظج مو لظاغبي  د للائافبلك بب لايمو 

  لااشليمو ظفشاكشي
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 ان  الث الفصل
 الجانب العمل 

 (1جدول )
 خصائص عينة البحث

 العمر

 %11 11 سنة فأقل21

 %21 1 03الى  21من 

 %13 2 سنة 01الى  01من 

 %13 2 03 - 01من 

 صفر% صفر سنة فأكثر 03من 

 %133 23  مجموعال

 الجنس
 %51 11 ذكور

 %21 1 اناث

 %133 23  مجموعال

 مؤهلات علمية

   ثانوية

   لومدب

 %11 11 بكالوريوس

 %1 1 ماجستير

   دكتوراه

 %133 23  مجموعال

 الخدمة

 %13 2 سنوات 0اقل من 

 %01 5 سنة 0-1

 %01 1 سنة5-13

 %1 1 سنة 11 -11

 %1 1 سنة فأكثر 11

 %133 03  مجموعال
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى2جدول )
لاسباقطلع  لظاع ب ن ,لظاطب ب   ااا بع لظمج بج ظففقبالل ظفشا  با ائف بل  كبلين لجلاة لظشب لاج (ل1

   N=20لظبلا ي بعج للاساقطلع لظاع  ن 
بعد الاستقطاب 

 والتعيين

الاوساط 

 الحسابية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التطبيق

الترتيب الجديد 

 للفقرات

 1 كبير 31512 0111 1

 0 كبير 31131 01.1 2

 1 كبير 11200 011 0

 1 كبير 11022 011 0

 1 متوسط 11010 012 1

 2 كبير .1101 0111 1

وسط حسابي 

 عام
  كبير 111.1 01521

( لن لظ سط لظئسبلبد لظعبلو ظبعبج لسباقطلع لظاع ب ن قبج ئصبل مفبى 2ائف ل  اضه شن مج ل)
هبذل لظبعبج شعاشبج ( ششل  عابد لن 1.191(  بلائالن شع لاي قجال )3.225 سط ئسلبد قجاة)

 شفم و شن  ممه اكا ش كفد  ف ي للاجلاة  للاقاصلج   ب ن لظجلاسي  ششلاس شبن قببل لظ ف بي 
شماشببع لظجالسببي بشسببا    ب ببا  اضببه ل ضببل لن شسببا   اطب بب  لظشا  ببا  ببلن  ب ببا مببجل  ماببج 

 (  لظاببد اببا  مفببى لن اسبباقطع لظ ف ببي للا ببالج لظببذ ن  شاف بب ن شمببلالل  خبببالل1لظفقبباة اقببو)
 ل  ي   د شمبلل لظاخطب ط  لظااكب و  لظاقلببي ظلب ل شالصبع لظاع ب ن  بد لظ ف بي ئ بث ئصبفل 

( ب اشببل ائئببك لن 0.292(  بببلائالن شع ببلاي قببجال )4.15مفببى لمشببلل  سببط ئسببلبد قببجال)
( لظاببد اببا  مفببى )اعاشببج لظ ف ببي  ببد شع ببلا لظمببجلاة  ببد لخا ببلا لظشاعببلشف ن( قببج 5لظفقبباة اقببو)

 (.1.313(  بلائالن شع لاي قجال )3.2ئسلبد قجال )ئصفل مفى لجاى  سط 
ششبببل  لببب ا لظبببى لن لظ ف بببي ظبببو ااخبببذ باكبببا للاماببببلا بجامبببي  ب ببباة شع بببلا لظمبببجلاة  بببد لخا بببلا 

 .لظعلشف ن ماج مشف ي لظاع  ن
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وترتيب الجديد3جدول )
   ا ظفشا  ا ائف ل  كلين لجلاة لظش لاج لظبلا ي بعج لظاجا ع  لظاط  ا (لظاجا ع  لظاط2

بعد التدريب 

 والتطوير

الاوساط 

 الحسابية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التطبيق

الترتيب الجديد 

 للفقرات

 1 متوسط 11115 010 1

 2 كبير 31123 0111 2

 1 كبير 11111 011 0

 0 كبير 113.1 0151 0

 0 كبير 11021 0101 1

 1 متوسط 31151 012 1

  كبير 11130 01101 وسط حسابي عام

( لن لظ سبببط لظئسبببلبد لظعبببلو ظبعبببج لظابببجا ع  لظاطببب  ا قبببج ئصبببل مفبببى 3 اضبببه شبببن لظمبببج ل )
( ششببل  عاببد لن هببذل لظبعببج شعاشببج 1.104(  بببلائالن شع ببلاي )3.591 سببط  ئسببلبد قببجال )

قاصببلج م ابي لظجالسببي  ششببلاس شبن قبببل لظ ف ببي  شفمب و شببن  مبه اكببا شبب كفد  ف بي للاجلاة  للا
شماشببع لظجالسببي بشسببا    ب ببا  اضببه ل ضببل لن شسببا   اطب بب  لظشا  ببا  ببلن  ب ببا مببجل  ماببج 

(  لظاببد ااضببشن مفببى ) بباو ائج ببج للائا لمببلل لظاجا ب ببي ئ ببث ئصببفل مفببى لمفببى 2لظفقبباة )
 (.0.920(   بلائالن شع لاي قجال )3.45 سط ئسلبد قجال )

 SQ 1 -10015( لظاببببد ااضببببشن ))اطب بببب  لظ ف ببببي شع ببببلا 1ئببببك لن لظفقبببباة اقببببو )ب اشببببل ائ
 لظشاعف  بلظاجا ع  لظاط  ا ظفعلشف ن ((

 (.0.929(  بلائالن شع لاي قجال)3.2قج ئصل مفى لجاى  سط ئسلبد قجال )
مابج مشف بي  1SQ -10015ششل  ل ا لن لظ ف ي ظو ايخذ باكا للاماببلا بجامبي  ب باة شع بلا 

  لظاط  ا. لظاجا ع
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 ( نظا التعويض والحوافز4جدول )
  ضه لظشا سطلل لظئسبلب ي  للاائال بلل لظشع لا بي شسبا   لظاطب ب   لظااا بع لظمج بج ظفشا  با 

 ائف ل  كلين , لجلاة لظش لاج لظبلا ي بعج  اكو لظاع  ض  لظئ ل  
بعد نظم التعويض 

 والحوافز

الاوساط 

 الحسابية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 لتطبيقا

الترتيب الجديد 

 للفقرات

 0 كبير 110.1 015 1

 1 كبير 11230 0101 2

 2 كبير 11200 0101 0

 1 متوسط 11011 2110 0

 1 متوسط 11110 211 1

 0 متوسط 31110 010 1

  متوسط 11211 01211 وسط حسابي عام

ى  سبببط ( لن لظ سبببط لظئسبببلبد لظعبببلو بعبببج اكبببو لظاعببب ض  لظئببب ل   ئصبببل مفببب4شبببن مبببج ل )
( ششبببل  عابببد لن هبببذل لظبعبببج شعاشبببج 1.291(  ببببلائالن شع بببلاي قبببجال )3.241ئسبببلبد قبببجال )

 شفمب و شببن  مبه اكببا شبب كفد  ف بي للاجلاة  للاقاصببلج م ابي لظجالسببي  ششببلاس شبن قبببل لظ ف ببي 
شماشببع لظجالسببي بشسببا   شا سببط   اضببه ل ضببل  لن شسببا   شا سببط   اضببه ل ضببل لن شسببا   

(  لظاد ااضبشن ))اابلبع لظ ف بي بلهاشبلو  بلب ل 2ب ا مجل  ماج لظفقاة اقو)اطب   لظشا  ا  لن  
شسباشا ببالشج لظا لاببع  لظئب ل   لظابد اقببجشمل شر ئامبل شببن لظ ف بي لظخلصبي  ببد لظسب   لظشئفببد 

(  ببببلائالن شع بببلاي قبببجال 3.95ظفعبببلشف ن(( ئ بببث ئصبببفل مفبببى لمفبببى  سبببط ئسبببلبد قبببجال )
(1.203.) 

(  لظابببد ااضبببشن مفبببى ))اعاشبببج لظ ف بببي مفبببى لظشعف شبببلل لظابببد 5و )ب اشبببل ائئبببك لن لظفقببباة اقببب
 لظئبببببب ل   لظاببببببد اسبببببباخجشمل لظعببببببلشف ن  لظش ل ببببببلةا  اهببببببل اكببببببلو اقبببببب  و للاجلء ظ بببببباض ائج ببببببج 

 (.1.513(  بلائالن شع لاي بفغ )2.9لظشاش   ن(( قج ئصفل لجاى  سط ئسلبد قجال )
 ب باة لظشعف شبلل لظابد ا  اهبل اكبلو اقب  و باكا للامابلا  بجامي  ايخذششل  ل ا لن لظ ف ي ظن 

 للاجلء  د مشف ي لظاكو لظاع  ض  لظئ ل   .
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 مشاركة العاملين (5جدول )
  ضه لظشا سطلل لظئسبلب ي  للاائال بلل لظشع لا بي  شسبا   لظاطب ب   ااا بع لظمج بج ظفشا  با 

 ائف ل لظ كلين لجلاة لظش لاج لظبلا ي بعج شللا ي ظفعلشف ن 

 بعد مشاركة

 العاملين

الاوساط 

 الحسابية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التطبيق

الترتيب الجديد 

 للفقرات

 1 كبير 11201 01.1 1

 2 كبير 11320 0101 2

 0 كبير 11011 011 0

 0 متوسط 11100 0121 0

 1 كبير 112.0 011 1

  كبير 11111 0110 وسط حسابي عام

  
ظعلو ظبعج شللا ي لظعلشف ن قج ئصبفل مفبى  سبط لن لظ سط لظئسلبد ل (5) اضه شن مج ل 

( ششل  عابد لن هبذل لظبعبج شعاشبج  شفمب و 1.199(  بلائالن شع لاي بفغ )3.53ئسلبد قجال)
شن  ممي اكا ش كفد  ف ي للاجلاة  للاقاصلج م اي لظجالسي  ششلاسبد شبن قببل لظ ف بي شماشبع 

 با  بلن  ب با مبجل  مابج لظفقباة اقبو لظجالسي بشسا    ب ا   اضه ل ضل  لن شسا   اطب   لظشا 
(  لظاد اا  مفى )) للاك لظعلشف ن  د لظ ف ي  د مشف ي لاخلذ لظقبالالل(( ئ بث ئصبفل 1)

 (1.235(  بلائالن شع لاي قجال )3.95مفى لمفى  سط ئسلبد قجال )
(   لظاببد اببا  مفببى ))اسببلهو لظئا ببي لظعببلشف ن  ببد ااكبب و شمببلو 5)ب اشببل ائئببك لن لظفقبباة اقببو

 ليفمو   قل  ظشل  ا اه شالسبل   د   لجة لظخجشلل لظاد اقجشمل لظ ف ي(( ك
( ششبل  لب ا 1.294(  ببلائالن شع بلاي بفبغ )305قج ئصفل مفى لجاى  سط ئسبلبد بفبغ )

لن لظ ف ببي ظببو ايخببذ باكببا للامابببلا بجامببي  ب بباة ئا ببي لظعببلشف ن  ببد ااكبب و شمببلو   كببليفمو ظشببل 
  د مشف ي شللا ي لظعلشف ن   ا اه شالسبل  د   لاة لظخجشلل
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 مستوى التطبيقالوسط الحساب  والانحراف المعياري و  ( يوضح6جدول )
 .ليل وظائف ادارة الموارد البشريةالاربعة للمتغير تح للأبعادمستوى او 

 ت

المتغير تحليل 

وظائف ادارة 

 الموارد البشرية

الوسط الحسابي 

 العام

الانحراف 

المعياري 

 العام

مستوى 

 بيقالتط

الترتيب 

الجديد 

 للفقرات

 1 عالي 111.1 01521 الاستقطاب والتعيين 1

 2 عالي 11130 01111 التدريب والتطوير 2

0 
نظم التويض 

 والحوافز
 0 متوسط 11211 01201

 0 عالي 11111 0110 مشاركة العاملين 0

 
الوسط الحسابي 

 العام
  عالي 11110 0111

ظاطب   بلب ل مبلو  بلن  ب با ئ بث بفبغ لظشا سبط لظئسبلبد ( بلن شسا   ل1)  ل ا مج ل اقو
(  ائئبببك لن لظبعبببج لظبببذي 1.193(  ببببلائالن لظشع بببلاي بفبببغ )3.51) للاسبببابلايلظعبببلو ظفقبببالل 

( 3.225ئصل ل با  سط ئسلبد مبلو هب  بعبج للاسباقطلع  لظاع ب ن بشا سبط ئسبلبد قبجال )
 ببي بعشف بببي للاسببباقطلع  لظاع ببب ن ( ششببل  بببجل مفبببى لهاشبببلو لظ ف1.191 بببلائالن شع بببلاي بفبببغ )

ظ  امببببل ا ي لجلاة لظشبببب لاج لظبلببببا ي  مببببد لظفباببببي للاسلسبببب ي للا ظببببى لظاببببد اسببببااج مف مببببل مشف ببببي 
 لظا ك ن.

( 3.241ب اشل ائئك لن بعج اكو لظاعب  ض  لظئب ل    فقبج ئصبل مفبى لجابى  سبط ئسبلبد )
لاد  بد )لظجامبي لظالبعبي( ( بلظاغو شبن لن شسبا   اطب قبه للا لابه  ب1.291 بلائالن شع لاي )

هذل شل  جم ل لظى ضا اة شاه للاهاشبلو لظ بل د  لظا مبه لظبئ و شبن قببل لظ ف بي  للاهاشبلو بباكو 
 ظفاع  ض  لظئ ل   مفى لسلس لامل  لقع شمو ظففاج لظعلشل  د لجليه ظئمشلظه .
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 الفصل الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات 

 المبحث الاول : الاستنتاجات 
 مبببب ة ببببب ن شاكشلامببببل لظشئف ببببي  لظشعلصبببباة   شببببل  خبببب  لجلاة لظعاصببببا لظبلبببباي  مبببب ج  .1

 ببل اصبب ا  لضببه مببن ف للاسبارشلاي   ببه   ش ببن افببك لظفمبب ة  ببد مبجو لشببائك للاجلاة لظع
 ج ا لجلاة لظش لاج لظبلا ي  د ائق   للاهجلن لظ ك ف ي.

 اقبلا لظقسبو ,  ضبئ  مبن ل بل  بد م ابي لظبئبث فئشفبي لظلبملجلل لظع اب ن لاخفلض مجج .2
 مبجو لشبائك شب كفد لظقسبو لظش هبل لظجالسبد لظشالسبع لظى ئشفي لملجة إجلاة للامشلل 

لمشلظمو  لظخباة لظط  في  بد شمبلل لظعشبل  ضبئ  مبن لظا   با لظشسباشا ظشبج اي  ظطب عي
 لظقسو   ل شل سب  ئليئ  ج ن قجاة لظقسو مفى اطب   لجلاة لظش لاج لظبلا ي.

اة لظشبببب لاج لظبلببببا ي اشببببلاس اطب بببب  لظ صببببن لظبببب ك فد لظببببذي لجلششلاسببببلل لاضببببه لن  .3
 اطبب ي مفببى ائج ببج لظشمببلو لظاببد ااضببشامل لظ ك فببي  لظ لمبببلل  لظشسبب  ظ لل  كببا ن 
لظعشبببل  بببد ئببب ن لن هابببلك خفبببل  بببد اطب ببب  ش لصبببفلل لظ ك فبببي لظابببد ااضبببشن قليشبببي 

 لظ ك في. مجلءا ضه لظئج للاجاى ظفش هئل لظئ شي 
شئببجج ظاق بب و  اشبب ذت قبب و بللاماشببلج مفببى جلاة لظشبب لاج لظبلببا ي لششلاسببلل لاضببه بببلن  .4

لجلء لظعبببلشف ن شبببن قببببل ا سبببليمو لظشبللبببا ن للا لن لظاابببليج افبببك لظاق  شبببلل ابقبببى سبببا ي 
اعاشببج شببن قبببل لظقسببو  ببد صبباع بببالشج لظاببجا ع  لظاطبب  ا  بببالشج  بلظاسبببي ظفش كببن  لا

 لظش لاج لظبلا ي . اكو  ئ ل   )لظشلج ي  غ ا لظشلج ي( لظشاعفقي ب
ئببببا   مفببببى للبببباالك لظعببببلشف ن  ببببد لظبببببالشج لجلاة لظشبببب لاج لظبلببببا ي ششلاسببببلل اببببب ن  .5

 لظج الل لظاجا ب بي للا لن افبك لظببالشج  لظبج الل  لابل شصبششي  شعبجة شبن قببل ممبلل 
لخا   شع ذظك  لن ظمل بعض لظاير ا  د ل اسبلع لظشمبلالل لظشاعفقبي بطب عبي لمشبلظمو 

مببببي لخببببا  شسبببب  ظي مببببن لظاببببجا ع ششرفببببي بقسببببو اطبببب  ا لظ بببب لجا  شببببل لاضببببه  مبببب ج م
  لظ فلءلل .
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اااقبببد بلظقسبببو لظبببى  لالجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي ششلاسبببلل لاضبببه لن للاج لا لظابببد   ج مبببل  .6
لظعف بببل  ضبببئ  مبببن  مببب ج  مببب ة  ب ببباة بببب ن للاجلاة  ظببباجلاةلبببا ك لجلاي  صبببف ن شمبببو 

 د لظقسو .للاجلا ي لظ لاجة  د للاجب لل   لقع لظئلل  
 شلاس لظج ا لظالب  فد بفلمف بي لي لن لظقسبو لجلاة لظش لاج لظبلا ي ششلاسلل اير ا بلن  .7

 امض  بد ائق ب  للاهبجلن لظالب  ف ي ج ن للاهاشبلو بلب ل شاب ل ن  بد ائق ب  لظملابع 
 للاجلاي .

 شلاس لغفع  كلين لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي للا لجلاة لظش لاج لظبلا ي ششلاسلل اب ن لن  .8
 ن هالك غ لع ظبعض شن  لظ كلين للاخا    ك في لظصئي  لظسئشي لظشما ي .ل
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 المبحث الثان  : التوصيات 
 والادارية:لتحقيق اهدافها العامة 

 اش  اببهظئهاشببلو لظشالسببع  لظعشببل مفببى لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي ششلاسببلل ضببا اة ل ببئء  .1
 لظائببب ل  ببد لظاكبببا لظبببى لجلا ببل  شبببن خبببئل شائببه شسببب  ظ لل ل ببببا  صببئئ لل ل سبببع 

 في لظببى لظاكبباة لظقليشببي  الببلظقليشببي مفببى ششلاسببي للاج لا لظ لظقسببو شببن لظاكبباة لظاقف ج ببي
 لظ ك ف ي . مج لامفى ششلاسي 

لظى لشائك لظشئ لل لظشاخصصي ببيجلاة لجلاة لظش لاج لظبلا ي ششلاسلل سعد  ضا اة .2
شاخصصب ن  شبن ذ ي لظخ باة لجلاة لظش لاج لظبلا ي شن خبئل اب   ا للبخل  شماب ن   

لظط  فببي  ببد شمببلل لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي  للاباعببلج مببن لمببالء لظا  ببالل لظسببا عي غ ببا 
ابببج ا   بببا اأس لظااف بببذي  بببد قسبببو لجلاة مي مفبببى شسبببا   لجلاة لظقسبببو لاسببب شل لظشجا سببب

 لظش لاج لظبلا ي .
لظ ك فبببي  لظسبببعد لظمبببلج لظبببى اطب ببب  ش لصبببفلللجلاة لظشببب لاج لظبلبببا ي ششلاسبببلل مفبببى  .3

بشعاى  ضع لظش كبن لظبذي  قبع مف به للاخاببلا )مبالء اطب ب  لظ صبن لظب ك فد ( بد 
لظ ك فبببي لظابببد ااطبببلب  )ل  افببب  (   مبببل ش هئابببه شبببع لظئبببج للاجابببى ظفشببب هئل لظئ شبببي 

 لاجلء افك لظ ك في.
لماشلج لساشلالل  اق  و لجلء خلصبي ظ بل  ك فبي )ل  شمش مبي شبن لظ كبلين( ببجلا  شبن  .4

اشببب ذت ش ئبببج ظ ل بببي لظ كبببلين  ل صبببلل صببب اة ظفش كبببن لظعبببلشف ن  اي سبببمو لسببباعشلل 
لظشبللا ظشالقلي االيج اق  و لجلء لظعبلشف ن  للاسبافلجة شبن لظا ذ بي لظع سب ي ظاابليج اق ب و 
للاجلء  د لاخلذ لظقالال ذظل لظصفي بلظعلشف ن  شاه لظئ ل   لظشلج ي ظفش كن  لمطبلء 

ط للاجلء بلظعشف بلل )لظااق بي , لظاا  بع , لظعبئ لل( ص اة  لقع ي من شسا   للاجلء  ابب
  بببذظك  بببد  ضبببع ببببالشج لظابببجا ع  لظاطببب  ا شبببن لمبببل خفببب  لظشال سبببي بببب ن لظعبببلشف ن 

 ظ اض ائس ن شسا  لل للاجلء.
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لهش ببي لن   بب ن ششلاسببلل لجلاة لظشبب لاج لظبلببا ي لظممببج لظ ئ ببجة لظشسبب  ظي مببن لظاببجا ع  .5
ج الل اجا ب ببببي شببببن خببببئل اامشببببي لظائببببج لل  لن  عشببببل مفببببى للبببباالك لظعببببلشف ن  ببببد 

لظاال سببب ي لظبببى ئلمبببلل اجا ب بببي  اامشبببي افبببك لظئلمبببلل لظاجا ب بببي لظبببى لهبببجلن اجا ب بببي 
للاجلا ببببي شببببع لظاا  بببب  مفببببى لن   بببب ن لظاببببجا ع مشف ببببي ذلا ببببي  بلمهببببجلن اامشببببي افببببك 

ة شبن قببل  شساشاة للشفي بجلا  شن للا افلء باقج و شمش مي شن لظج الل لظاجا ب بي لظشعبج
 مملل لخا .

جشج قسو اط  ا لظ  لجا  لظ فلءلل شع ششلاسلل لجلاة لظش لاج لظبلا ي شن لمل ائقد  .6
اببجلخل لظشسبب  ظ لل   شببل  خبب  مشف ببي لظاببجا ع  لظاطبب  ا لن  سببعى قسببو لجلاة لظشبب لاج 
لظبلبببا ي لظبببى لظااف بببذ لظ لشبببل لظشمبببلو لبببعبي لظابببجا ع  لظاطببب  ا لظببب لاجة  بببد جظ بببل شمبببلو 

  لعع لظقسو . ئجلل 
للاسباشالا  بد ششلاسبي للاج لا لظالب  ف ي  لظسبعد لجلاة لظشب لاج لظبلبا ي ششلاسلل مفى  .7

 ملهجل  لظى ششلاسي لظج ا لظ ك فد شن خئل ائق   للاهجلن للاجلا ي.
لظ به  لبا ك   بد صب لغي لجلا بي  لظاكبالجلاة لظشب لاج لظبلبا ي ششلاسلل للالك  ضا اة .8

 .لمشلل     ل ظفاقج ا
 , ك في لظصئي  لظسبئشي لظشما بي  شلاسمل )خص صل      ششلاسي لظ كلين لظاد لااع   .9

 لظعشببل مفببى لقلشببي ج الل اجا ب ببي  اط  ا ببي شاخصصببي ظشبب كفد  شببج ا لظقسببو ئبب ل 
 ششلاسي  ل شن افك لظ كلين )  ك فاد للاخا لا  اق  و للاجلء مفى سب ل لظشرلل(

ا ا ظ م ببل لظشعف شببلل  ببد ااضببشن ا ي لجلاة لظشبب لاج لظبلببششلاسببلل ضببا اة لسبباخجلو  .11
مش ببع افلصبب ل لظشعف شببلل لظخلصببي ب ببل ش كببن شببن لمببل اقف ببل للامببالءلل لظا ا ا ببي 
  سبببع لظ قبببل مفبببى لن  ببباو ائبببج رمل بلسببباشالا شبببن قببببل شببب كف ن شخاصببب ن  بببد هبببذل 

 اب  بمببل  ئفكمببل  للاسببافلجة افببك لظشعف شببلل  اجخببلللظشمببلل  بلسبباخجلو بببالشج ئج رببي 
 .شامل
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