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 مؤشرات بطاقة القياس المتوازن في تقويم الأداء البيئي  استخدام

 )دراسة تطبيقية)

 مقدمة 
لأنها مرتبطة بالحياة  بيئة الأعمال الحديثة في هامةال ضوعاتالمو  حماية البيئة منتعد      

في المحافظة  فعالا   ا  البشرية على سطح الارض, ويجب أن تكون للمنشآت الصناعية دور 
 اثأر من التأثيرات الناتجة عن ممارستها لأنشطتها المختلفة, والتي يكون لها على البيئة

 بالإضافة إلى ,والمياه والتربة الهواء علىالمنبعثة منها  الملوثات بسبب البيئة على خطيرة
ا لا يعد أن حماية البيئة والمحافظة عليهحيث , الإنتاجية العمليات تحدثها التي الضوضاء

, وعلى هذا الاساس يتطلب تقويم الأداء الزاميا   ا  امر  هو امرأ اختياريا من قبل المنشأة انما
الاعتبار  شاملة تأخذ بعينبالاعتماد على منهجية تقويم  البيئي لهذه المنشآت باستمرار

وعلى الرغم من ذلك الا أن الواقع  ,يجية لأداء المنشآت تجاه الأثر على البيئةالابعاد الاسترات
الاهتمام بتقويم الأداء البيئي للمنشآت الصناعية, أنّما الفعلي يؤكد أن هناك ضعف في 

رغم أهميته وآثاره وقصور الاهتمام بالمؤشرات غير يتركز اهتمامها على تقويم أدائها المالي 
 .المالية
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  الاوللفصل ا

 المنهجية العلمية للبحث
 :البحث مشكلة 
يسهم استخدام هل  محاولة الاجابة عن التساؤل الآتي: في البحثمشكلة  تحديديمكن  

 ؟مؤشرات بطاقة القياس المتوازن في تقويم الأداء البيئي 

  هدف البحث:
ستخدام مؤشرات بطاقة القياس المتوازن المالية اداء البيئي بإلى تقويم الأ البحث هدفي     

 . وغير المالية
 أهمية البحث

والحاجة إلى التحقق من مدى داء البيئي للمنشآت من أهمية الأ البحثأهمية هذه تأتي       
التي  -في حدود علم الباحث –وندرة الكتابات باللغة العربية  ,داءلية وكفاءة هذا الأاعف

على  لاحتوائها  , لتقويم الأداء البيئي استخدام مؤشرات بطاقة القياس المتوازنتناولت 
 ة.أالبيئي للمنشداء لإعطاء صورة شاملة وواضحة عن واقع الأ ,مالية غيرو  مالية مؤشرات

   :البحث فروض  
استخدام المؤشرات  بين احصائيةعلاقة ذات دلالة  توجد لا الفرض الرئيس الأول: .أ 

 .الأداء البيئي المتوازن وتقويم القياس المالية لبطاقة
 المؤشرات استخدام بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد لا الفرض الرئيس الثاني: .ب 

 .البيئي الأداء وتقويم المتوازن القياس لبطاقة غير المالية
 :الآتية الفرعية الفروض إلى الفرض هذا وينقسم

 القياس لبطاقةالعميل  مؤشراتاستخدام  بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 .البيئي الأداء وتقويم المتوازن

 لبطاقةالعمليات الداخلية  مؤشرات استخدام بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 
  .البيئي الأداء وتقويم المتوازن القياس

 القياس لبطاقة التعلم والنمو مؤشرات استخدام بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 . البيئي الأداء وتقويم المتوازن
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 لثانيا لفصلا
 النظري للبحث الإطار  

 
 اولاً: مفهوم وأهمية تقويم الأداء البيئي: 

الموارد   بمثابة نظام يهدف الى التأكد من استخدام  يعتبر مفهوم تقويم الأداء البيئي     
المخطط, وبالتأكد من مدى الالتزام الأداء الفعلي والأداء  المتاحة من خلال المطابقة بين

 .(661, ص1122, زيد )ةفي تطبيق القوانين والتشريعات البيئية المختلف
ويعتبر تقويم الأداء البيئي يعتبر بمثابة اسلوب يهدف الى تحديد وقياس وتحليل       

وتتبع تكاليف ومنافع الانشطة والبرامج البيئية التي تقوم بها المنشآت لحماية البيئة من 
 .(96ص, 1122, سعداضرار نشاطها)

, 1121,حسىىين)    ا:مجموعىىة مىىن الاسىىباب اهمهىىالىىى  هميععت تقععويم الأداء البيئععيأ وترجعع 
   ( 86-96ص

   معىىىدلات تلىىىوث البيئىىىة ومىىىن ثىىىم زيىىىادة حجىىىم الالتزامىىىات البيئيىىىة ممىىىا ادى الىىىى تزايىىىد  ةكثىىىر
الىىدعاوا القضىىائية التىىي كسىىبها اصىىحابها ضىىد الكثيىىر مىىن المنشىىآت التىىي تتسىىبب اعمالهىىا 

 التشغيلية في الإضرار بالبيئة.
  والغرامىىىات الماليىىىة مىىىن قبىىىل السىىىلطات الحكوميىىىة علىىىى المنشىىىآت المخالفىىىة وقىىىول العقوبىىىات

للقوانين والنظم البيئية, ادى الى الزام المنشآت بضرورة الافصاح الكافي عن ادائها البيئىي 
 بصورة دورية منتظمة.

  زيىىىىادة الاهتمىىىىام بالصىىىىحة والامىىىىان والبيئىىىىة, نتيجىىىىة اهتمىىىىام المنشىىىىآت بالبيئىىىىة وتقىىىىويم الأداء
 امي لها. الالز 

  انتشار الوعي البيئي, بسبب اهتمام المجتمع والاطراف ذات المصلحة بالمعلومىات الماليىة
وغير المالية المتعلقة بالأداء البيئي والتي تنشرها المنشآت, بهدف تقىويم المسىؤولية البيئيىة 

 للمنشآت بصورة موضوعية, مما ينعكس على قرارات المستثمرين.
 :تقويم الأداء البيئي مؤشرات ثانياً:

يمكن تعريف مؤشرات الأداء البيئي بأنها: مجموعة من المقاييس التي تعتمد على كميات      
محددة يمكن ملاحظتها او مشاهدتها, والتي تعكس التأثيرات البيئية المتعلقة بأنشطة معينة 
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واد المستخدمة بمختلف الطرق الممكنة, وهذه الكميات ممكن أن تكون كميات مادية من الم
في العمليات الصناعية مثل: الطاقة والمياه والمواد الخام, أو كميات مادية ناتجة من العملية 
الصناعية مثل: المنتجات الاستهلاكية, والانبعاثات بالبيئة في شكل تلوث الهواء والنفايات 

, 1122 ,مصطفى) السائلة... الخ, وهناك ثلاثة أنوال من مؤشرات الأداء البيئي هي:
 (32ص
 :وهي مؤشرات بيئية توفر معلومات عن الحالة البيئية التي  مؤشرات الحالت البيئيت

 البيئي داخل المنشأة. الأداءتفيد في تقويم 
  البيئي  الأداءوهي مؤشرات بيئية توفر معلومات عن  التشغيلي: الأداءمؤشرات

وصيانة آلات ومعدات  مليات التشغيل داخل المنشأة, والتي تتعلق بتصميم وتشغيلعل
 التشغيل وما يرتبط بها من مواد وطاقة ومنتجات وخدمات ومخلفات وانبعاثات.

  جهود الادارة للتأثير مؤشرات بيئية توفر معلومات عن وهي  الإداري: الأداءمؤشرات
البيئي للمنشأة, والتي تتعلق بالسياسات والافراد والإجراءات والقرارات  الأداءعلى 

 والتصرفات لجميع المستويات الإدارية في المنشأة.

  المبحث الثاني :مؤشرات الأداء المالية وغير المالية لبطاقة القياس المتوازن  
, في عملية تقويم الأداء اعتمدت المحاسبة الإدارية التقليدية على المؤشرات المالية فقط     

يم أداء المنشآت في بيئة الأعمال بمفردها في تقو  كافية وهذه المؤشرات أصبحت غير
الابتكار, والجودة, والمرونة, والتوقيت, تتسم بالعديد من المتغيرات ومنها:  , والتيحديثةال

 داء المنشآت,وفير معلومات عن أفإنّ عملية تقويم الأداء تتطلب تومن ثم ورضاء العميل, 
تعجز المؤشرات المالية  , والتيلنجاح المنشأة الضروريةأاّ أنّ هناك العديد من المتغيرات 

جودة الخدمة أو السلعة, ومدى  مستوياتمنها: و الية الأداء عكفاءة وفالكشف عن وحدها 
لتحسين وتطوير المنتجات تمثلة في تقديم ابتكارات منشاط البحوث والتطوير فعالية 

في الوفاء بحاجات ورغبات مرونة ال, ومدى مثل للموارد المتاحةالعمليات, والاستغلال الأو 
 .(243, ص 1122)سحر, للحصول على رضائهم      العملاء

يمكن ان تلعب بطاقة القياس المتوازن دورا  اساسيا  في هذا المجال بما تمتلكه من و      
  على النحو التالي:مالية  و غير مالية, ويمكن تناولها  مؤشرات

 أولا : مؤشرات الأداء المالية .
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 ثانيا : مؤشرات الأداء غير المالية.
 

 : المالية الأداء أولاً: مؤشرات
لمالي إذ أنّها المؤشرات المالية من أهم الأسس التي تقوم عليها عملية تقويم الأداء اتعد      

أهدافها المرسومة, لذا فإنّ  تقويم أداء المنشأة ومدى انحرافها عن المقياس الذا يساعد على
تها للقياس تقويم الأداء تعتمد في نجاحها على دقة وملائمة المؤشرات والمعايير وقابلي عملية

-Vena  P   et al. , 2014 , p.56) لتؤدا الغرض المطلوب منها في عملية تقويم الأداء

62). 
ويتم الاعتماد على مجموعة من المؤشرات التقليدية للأداء المالي والمتمثلة في:      

المبيعات, الربحية, والتكاليف, وتلك المؤشرات هي: نمو المبيعات, العائد على المبيعات, 
 .(12, ص1121)عمرو , العائد على الاستثمار, تكلفة وحدة المنتج

وعليه يجب  ؤشراتبالنتائج المالية لبقية الم قياس المتوازنلبطاقة ال المالي ؤشريهتم المو      
لثلاثة  المالي ؤشرالم امتلاكالأخرى بالأهداف المالية فضلا  عن ؤشرات مالربط أهداف 

 والتي (موجوداتالمن  والانتفال, اليف, تخفيض التكاتنمو الإيراد) يستراتيجية وهامواضيع 
 .Hamidreza  J   et al)) ومقاييس تشغيلية محددةتحسين أهداف تؤدا إلى  يمكن أن  

,2013,p.50. 
 

 ة :غير المالي ثانياً: مؤشرات الأداء
  

 مؤشر العميل:   .2
, ويعد الوصول إليه والاحتفاظ به هدفا  لا يقل أهمية اهتمام المنشأة مؤشرالعميل هو  إنّ     

أهدافهم يتم الوصول إلى عن الأهداف المالية, فمن خلال التواصل مع العملاء وتحقيق 
) قطاعات أعرض في السوق مما يساعد على زيادة المبيعات وزيادة ربحية المنشأة ككل

 (.212,ص2611, فوزية

 وفيما يلي عرض مفصل لمؤشرات العميل:
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درجة تلبية خدمات ومنتجات المنشأة لحاجات  مقياسيمثل هذا الرضا العميل:  .أ 
 (.148, ص1122)يحيى,  العملاء, ويعد رضا العميل مؤشر جيد لمبيعات مستقبلية

 الوحدات عدد أو, العملاء مقاسا  بعدد السوق منالمنشأة نصيب  هي: السوقيت الحصت .ب 
 المستهدفين العملاء مع الأعمال حجم مقياس المبيعات, ويستخدم إيراد أو ,المباعة

المستهدفين  والعملاء المستهدفة السوق قطاعات اختراق علىالمنشأة قدرة  مدى لتقييم
 .(48,ص1122)ريهام, 

 تزداد تكلفةال أنّ  حيث عملائها علىالمنشأة محافظة  يُقصد به :عملاءبال الاحتفاظ .ج 
 العملاء وأنّ , الحالي بالعميل بالاحتفاظ مقارنة جديد عميل على للحصول مرات خمس
 في بالاستمرار وذلك مخلصين عملاء يكونوا أن   يميلوا احتياجاتهم تلبية تمت الذين
) يحيى, به موثوق مجهز من المستقبلية أو الحاليةالمنشأة خدمات  أو منتجات اقتناء

 (.146, ص1122
العملاء الجدد أو حجم  وحجم ويمكن قياس ذلك من خلال عددجدد:  اكتساب عملاء .د 

 حققالجدد مع العائد الم جذب كل من العملاء تكلفةيتم ربط  والمهم أن   , المبيعات لهم
ء ) زياد, العملاالملائم بكل نول من هؤلاء القرار  اتخاذ وبالتاليمن جذب هؤلاء العملاء 

   (.243, ص1122

في تحقيق ما تنشده المنشأة لبلوغ أهدافها المالية لأنّ  يمثل أهم مقياس ربحيت العميل:  .ه 
السابقة لا يضمن تحقيق الأهداف المالية ولا يضمن امتلاك  ؤشراتالنجاح في الم

عالية الجودة  بيع منتجات عندالعميل  ءعملاء مربحين, إذ يمكن الحصول على رضا
 (.22, ص2612ار مخفضة)ليث, وبأسع

 :العمليات الداخلية . مؤشر1
كيفية قيام المنشآت بترجمة  يركز هذا المؤشر على المقاييس غير المالية التي تعكس      

وتحويل المدخلات إلى مخرجات ذات قيمة بالنسبة للعملاء, وتشجيع المنشآت على أعادة 
صياغة هيكل عملياتها التشغيلية لتحديد ما يجب أن  تتميز وتتفوق فيه لكي تصبح أكثر 

 (.11, ص2612) اشرف,  ورا  نجاحا  وتط

 :وهي عملياتثلاث  من تتكون الأعمال لتنظيم الداخلية التشغيل عمليات إنّ     
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في ابتكار المنتجات والخدمات والعمليات تلبي تتمثل  الابتكار: الإبداع أو عمليات .أ 
احتياجات وتوقعات العملاء, وتخفيض وقت تقديم هذه المنتجات والخدمات, ويتم ذلك من 

 (.Ondrej Z, 2014,p.213تطوير تكنولوجيا العمليات الإنتاجية ) خلال
وتسليم المنتجات التي تلبي تتمثل في العمليات المتعلقة بإنتاج  عمليات التشغيل: .ب 

زيادة كفاءة العمليات, احتياجات وتوقعات العملاء, وعليه ستركز استراتيجية المنشأة على 
تواريخ الوفاء بزمن التسليم و  وتخيض العملية,, وتخفيض تكلفة جودة المنتجات وزيادة

 (.169, ص1122) شوقي,  التسليم المحددة
تعد خدمة العميل من العوامل الحاسمة والمهمة لنجاح المنشأة البي :  بعد ما خدمات  .ج 

معالجتها,   في الاسواق, وتتضمن هذه الخدمة, استقبال شكاوا العملاء والعمل على 
 .(91, ص1124) وسام,  العيوب والمردوداتومعالجة  الصيانة,

 :التعلم والنموؤشر م .2
المؤشر بتحديد كيفية إدارة رأس المال البشرا من أجل ضىمان مسىتقبل المنشىأة يهتم هذا      

وأنّ التركيز وفق هذا المؤشر يكون على قياس الاسىتثمار فىي المىوارد البشىرية, مقىدار الإنفىاق 
 ؤشىىىرالم هىىىذا فىىىينشىىىأة للم التحتيىىىة البنيىىىة تحىىىدد لىىىذاى البحىىىث والتطىىىوير, تكلفىىىة التىىىدريب, علىىى

 تحقيىىىق فىىىي المنشىىىأة تسىىىاعد سىىىوف التىىىي الىىىنظم وكفىىىاءة اسىىىتخدام التكنولوجيىىىا, الىىىى بالاسىىىتناد
 (.Salah  et al . ,2013,p.512-536) وغاياتها أهدافها

 ؤشىراتالم ومىن هىذهبتقويم أداء المنشأة باتجاه تحسىين قىدرات العىاملين ؤشر الم هذا يهتم     
 (  11-26, ص1116)ثائر ونادية, :تيالآ
يعتبىر احتفىاظ المنشىأة بعامليهىا الرئيسىيين مىن الركىائز  :فعي المنشع   الاحتفاظ بالعاملين .أ 

تيجىة امتلاكهىا ن للمنشىأةالأساسية في نجاح عملياتها الداخلية, ويعد ذلك بمثابة اسىتثمارا  
 .عاملين موالين لها

يجىب عىىدم الاكتفىاء بىىامتلاك المهىىارات الضىرورية للعىىاملين بىىل  قععدرات العععاملين: زيععاد  .ب 
   الدورات التدريبية . يجب أيضا  تنميتها وتطويرها من خلال إجراء

 فىي العىاملين مىن تحصىيلها يمكىن التىي المعلومىات تمثىل :زياد  قدرات نظم المعلومعات .ج 
 زيىىادة فىىي يسىىاهم مهىىم مصىىدر معهىىم مباشىىر تمىىاس فىىي أاّ  العمىىلاء مىىع الأمىىامي الخىىط

 لمنشأة.با الخاص المعلومات نظم قدرة
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العىاملين  ءرضىا لتحقيىق اللازمىة المهمىة الشىروط مىن ويعتبىر :زياد  التحفيز والتطعوير .د 
 الأداء تشىىجيع سىىبيل فىىي والحىىوافز آتالمكافىى مىىنحهم أسىىلوب خىىلال مىىن أدائهىىم وتحسىىين

 .المنشأة إنجاح  في يساهم والذا للعاملين, المتميز
مؤشرات بطاقة القياس المتوازن في المبحث الاول سوف يتم  وبعد أن تناول الباحث   

 في المبحث الثالث.البيئي  الأداء وتقويم المالية وغير المالية المؤشرات بين العلاقةتناول 
 القياس المتوازن وتقويم الاداء البيئيالعلاقة بين مؤشرات بطاقة الثالث:   المبحث

   
 ويمكن تناول هذا المبحث من خلال مايلي:

   .البيئية التكاليف على وانعكاساته البيئي الأداءأولا :     
 .البيئي الأداء وتقويم المالية وغير المالية المؤشرات بين العلاقة ثانيا :

 
 البيئية:اولاً: الأداء البيئي وانعكاساته على التكاليف 

يمكن تعريف التكاليف البيئية بأنّها كافة بنود التكاليف التي تتحملها المنشأة مقابل      
لى أهدافها الخاصة مسؤولياتها الاجتماعية في تعظيم الرفاهية الاجتماعية كهدف يضاف إ

 .(Xiangsong M ,2015,p.456-463)بتعظيم الربح 
كانت  ما إلى البيئة لإعادة استنفاذها اللازم الجهود و العوامل قيمة ويمكن تعريفها بأنّها     

الحاق الضرر بها ماديا وبشريا , نتيجة مزاولة المؤسسات وخاصة منها عليه من قبل, 
 . (21, ص1124سعيدا,  ,)نشطتها المؤثرة في البيئةلأالصناعية 

 سواء, حد   على الداخلية و الخارجية التكاليف على تشتمل: هاأن على كما يمكن تعريفها     
 والحد البيئية التأثيرات بمعالجة المتعلقة تلك إلى إضافة والسيطرة, التخطيط مثل تكاليف

 . Norsyahida R   et al.2016,p.4 ))منها
البيئي تحملها بعض التكاليف ومن  الأداءويترتب على قيام المنشأة بضمان استمرار          

التلوث, وتكاليف اكتشاف التلوث البيئي والفشل الداخلي, وتكاليف الفشل : تكاليف منع همهاأ
  (89-83, ص 1121, حسين ):الخارجي, ويمكن تناولها على النحو التالي

وهي تكاليف الأنشطة التي تم تنفيذها لمنع حدوث نفايات أو  تكاليف من  التلوث البيئي: .أ 
  .فاقد يمكن أن يؤدا إلى آثار بيئية سلبية 
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: وهي تكلفة الأنشطة المنفذة لتحديد ما تكاليف اكتشاف التلوث البيئي والفشل الداخلي .ب 
كانت المنتجات والعمليات والأنشطة الأخرى داخل المنشأة تتطابق مع المعايير إذا 

لتصحيح العمليات  وتتمثل في التكاليف الناتجة عن الانشطة المطلوبة البيئية الملائمة, 
ات المعيبة التي تم تحديدها قبل وصولها الى العملاء, وتحدث قبل والمنتجات أو الخدم

 . تسليم المنتجات والخدمات للعملاء
وهي التكاليف الناتجة عن الأنشطة التي يتم القيام بها بعد أن  تكاليف الفشل الخارجي: .ج 

  .يتم تصريف النفايات والفاقد في البيئة

 البيئي: الأداء وتقويم المالية وغير المالية المؤشرات بين العلاقة ثانياً:
 :لتقويم الأداء البيئي التعلم والنمو مؤشرات .أ 

التي يهتم بها هذا المؤشر من حيث  منشآتالموارد البشرية من ابرز موارد ال تعتبر     
خلال توفير  , ويتم ذلك منبالتزاماتها تجاه الموارد البشرية العاملةمنشأة مدى ايفاء ال

العوامل الممكنة لخلق وتعميق حالة الرضا اولا, والكفاءة والانتماء, وبالتالي تعميق قدرات 
-299, ص 1123:)مهاوات, لمنشآت, وتتمثل اهداف ومؤشرات التعلم والنمو بالآتيا

298)  
 الأهداف: 

  العامة تستهدف المنشآت تضمين استراتيجياتها  : استراتيجيت الأداء البيئيتحسين
توجيهاتها البيئية عن طريق وضع الخطط والبرامج البيئية الاستراتيجية ومحاولة تصميم 

لتحقيق  منشأةالنظم المساعدة في دعم توجهات المنشآت الاستراتيجية وتأهيل امكانيات ال
 .  تلك التوجهات

 
 المؤشرات:

المنشأة اتجاه والذا يعكس اهتمام وفلسفة إدارة  عدد الدورات في المجال البيئي: .2
 المسائل البيئية.

ويعكس هذا المؤشر بذل المنشأة لجهود واسعة في تنمية عدد المشاركين بالدورات:  .1
 كادر متخصص في هذا المجال.
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إن حجم تلك التكاليف ونوعها تعكس توجيهات تكاليف التدريب في المجال البيئي:  .3
ا إن كانت رغبة المجتمع التي المنشأة تجاه نول وطبيعة المسائل البيئية التي تهتم به

تتم من خلال القوانين في مواجهتها ام هي سعي دائم للمنشأة لحماية كل ما يتعلق 
 بالأنشطة البيئية للمنشأة.

عتبر من الشروط المهمة اللازمة لتحقيق ت المكافآت التي يحصل عليها العاملين: .4
والحوافز في سبيل  آتوتحسين أدائهم من خلال اسلوب منحهم المكاف العاملين ءرضا

ة وتقدمها في تحقيق منشأللعاملين والذا يساهم في إنجاح ال تشجيع الأداء المتميز
جهدهم في سبيل تطوير مهاراتهم وتأهيلهم  أهدافها مما يدفع بالعاملين لبذل أقصى

ة في تفعيل دور منشأتمنحها إدارة ال للحصول على هذا الدعم ويمكن بيان الأولوية التي
 لغرض تحسين أدائهم لين من خلال زيادة نسبة نمو المبالغ المنفقة عليهمالعام

  (Alhyari  S  et al. 2013, p.53)البيئي
  

 :لتقويم الأداء البيئي العمليات الداخليتمؤشرات  .ب 

لمنشآت إلى تعظيم منافعها الاهتمام بالأنشطة والعمليات التشغيلية اسعي  يتطلب     
خلق القيمة عن طريق تحسين قدرتها الانتاجية والتسويقية فحسب  ليس فقط بإطار  للمنشأة

, وتتمثل وانما خلق القيمة يتطلب تلبية المتطلبات البيئية لمثل هذه الانشطة والعمليات
 (  6ص ,1122:) عمر واخرون, مؤشرات العمليات الداخلية بالآتي

ويمثل هذا المؤشر قدرة النظام على كشف  عدد مرات الكشف لإزالت الملوثات: .2
الى تلافي وازالة مثل هذه  والتنبيه  عن ممارسة العمليات الانتاجية حاصلةالملوثات ال

 . لها اثار سلبية على البيئةالتي  الملوثات
لأفراد التي تعرض قدرات النظام ومدى وجود وهي ا عدد الفحوصات الفجائيت: .1

 .الفحص والمراقبة في الوقت المحدديات عملوالمعدات اللازمة لتحقيق 
يدل نول وعدد التقارير الرقابية في مجال حماية البيئة على التزام التقارير الرقابيت:  .2

 المنشأة بمتابعة عمل الاجراءات الموضوعة لحماية البيئة وتفعيلها في الوقت المحدد.
وتمثل البرامج الجديدة والمطورة المعتمدة من قبل المنشأة  المشاري  التطويريت: .4

 لتطوير ادائها البيئي وبما يتفق مع الخطط الاستراتيجية للمنشأة .
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تمثل الجوائز التي تحصل عليها المنشأة قدرة قوة العمل المعتمدة من  عدد الجوائز: .3
 قبل المنشأة.

العاملين وبالتالي  ءل رضاتعد من ابرز عوامدرجت جود  بيئت العمل وتكاملها: 
                       التزامهم تجاه المنشأة.

 مؤشر العميل لتقويم الأداء البيئي: .ج 

يفرض عليها المحافظة على بقائها واستمراريتها  عملائهابمتطلبات  منشأةايفاء ال إن     
ويعد تاج منتجات صديقة للبيئة, أن وزيادة الحصة السوقية من خلال المدى البعيد, على

نشاطها المستمر والفاعل في مجال حماية البيئة احد ابرز عناصر استمرارها المرتبط بقبول 
والمؤشرات  هدافالأ وفي هذا الاطار فأن شطتها وما تقدمه لهم,أن عن عملائهاورضا 

   (293, ص 1123تتمثل بالآتي: )مهاوات,  مؤشرهذا الالمستخدمة في 
 :افالأهد
, لمنشأةايعد المجتمع بشكل عام ومن ضمنه العاملين والمتعاملين مع  :عميلرضا ال     

من  تلك المنشآت من خلال ما تطرحه  منشأةالابرز المتأثرين بالمسائل البيئية لأنشطة تلك 
رض او الهواء رحه في الأملوثات ومطروحات في البيئة سواء عن طريق منتجاتها او ما تط

 : بالاتي في هذا المجال شأةاس يمكن قياس وعرض البيئة للمنوعلى هذا الاس و الماء,أ
 المؤشرات:

من خلال الرقابة على جودة ويتم ذلك  : للمسائل البيئيت منش  درجت استجابت ال .2
ويمثل هذا المؤشر بدرجة الالتزام بالمواصفات القياسية لضمان تقديم  تالمنتجا

وتطويرها بالشكل الذا يضمن ثقة ورضاء العميل والذا منتجات ذات جودة عالية 
 .اء الفحوصات المختبرية المستمرةيتحقق من خلال إجر 

قد تلجأ الدولة او المنظمات  :درجت فاعليت الاجراءات الموضوعت لحمايت البيئت .1
البيئية الى فرض غرامات على المنشآت نتيجة للأثار السلبية الناتجة عن عدم تطبيق 
مبادئ حماية البيئة, وفي هذا المجال يعد مبلغ الغرامة مؤشرا  لالتزام المنشأة 

  .في هذا الاتجاه ابمسؤولياته
, البيئي التلوث منع تكاليف هي:تتمثل اجمالي التكاليف البيئية في ثلاثة أنوال  .د 

 . الخارجي الفشل تكاليف وتكاليف اكتشاف التلوث البيئي والفشل الداخلي,
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 التلوث منع تكاليف) والنمو التعلم شأة التكاليف المترتبة على مؤشرتتحمل المن .ه 
 )تكاليف معالجة التلوث البيئي والفشل الداخلي(, ومؤشر العمليات الداخلية ,(البيئي

واجمالي هذه التكاليف يعبر عنها  ,(الخارجي الفشل تكاليف) العميل ومؤشر
 . المؤشر الماليب

على قياس وعرض طبيعة وحجم التكاليف البيئية  المؤشرات الماليةينصب الاهتمام في      
 تمثلت ؤشرهذا الم هدف , لذا فأنمنشأةواثرها على الدخل التشغيلي وحقوق المالكين لل

تطوير نظم ويتم ذلك بية بأقل التكاليف البيئية من خلال تنفيذ التزاماتها البيئخفض التكاليف ب
واجراءات للمحافظة على البيئة من التلوث ومنع وقول الكوارث ومعالجتها في الوقت المحدد 

ؤشر يمكن اعتماد النسب اجراءات المنشأة في ظل هذا الملية اعلبيان كفاءة وف, و لها
 (21ص ,1122اخرون, عمر و ):الاتية

يشير هذا المقياس الى حجم التكاليف  نسبت التكاليف البيئيت الى اجمالي التكاليف: .أ 
, للمنشأةفي المجال البيئي الى اجمالي التكاليف الكلية  المنشأةالبيئية المنفقة من قبل 

 .بيئية بالمسائل ال المنشأةوالتي توضح حجم اهتمام 
 المنشأةوتقيس هذه النسبة حجم اهتمام  الانتاج:نسبت التكاليف البيئيت الى تكاليف  .ب 

بالمسائل البيئية وتطوير قدرتها في هذا الجانب قياسا بحجم الاهتمام الذا توليه قياسا 
 .للمنشأةبمنتجاتها الاساسية, وبالتالي تأثير ذلك على الدخل التشغيلي 

التكاليف البيئية توضح هذه النسبة حجم تأثير  نسبت التكاليف البيئيت الى المبيعات: .ج 
ة في الايفاء لمنشأالتشغيلية, وبالتالي يمكن بيان تحسن قدرة المنشأة في ايرادات ا

 .ا السنوية بالمسائل البيئية وتأثير ذلك في تحسن قيم مبيعاته
: وتشير هذه النسبة الى حجم التكاليف البيئية نسبت التكاليف البيئيت الى رأس المال .د 

المال الموظف من قبل مالكيها, مما يشير الى حجم  المنفعية قياسا بحجم رأس
المنشأة من لهذه المسائل من جهة, وحجم ما تواجهه  المنشأةالاهتمام الذا توليه 

 .مشاكل بيئية من جهة اخرى
 

تقويم الأداء البيئي للمنشآت العاملة ضمن القطال لاستخدام مؤشرات  وفي هذا السياق يجب      
الجانب البيئي في أداء هذه المنشآت لضمان استمرار بقائها في السوق ودعم  الصناعي نظرا  لأهمية

 تها التنافسية على المدى الطويل.قدر 
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 الثالثالمبحث 

 الجانب التطبيقي للبحث
 تطبيقيىة دراسة بإجراء الباحث قام التطبيقي والجانب النظرا الجانب بين التكامل لتحقيق     
 مجىىال لاختيىىار الباحىىث دعىىت التىىي الأسىىباب اهىىم ومىىن,  العىىراق فىىي الأسىىمنت شىىركات علىىى

 مىىىن تعتبىىىر  الإسىىىمنت صىىىناعة أن هىىىو التطبيقيىىىة البحىىىث لإجىىىراء الأسىىىمنت شىىىركات التطبيىىىق
 , وسوف نتناول في المبحث مايلي: والاستراتيجية التنموية الصناعات

 :البحث وعينت مجتم  أولًا: 
   فىىي فىىي جميىىع المىىديرين والمىىوظفين والعىىاملين  البحىىثيتمثىىل مجتمىىع  :البحععثمجتمعع

وتوزيعهىىا بطريقىىة عشىىوائية, لتمثىىل  وسىىيتم تحديىىد العينىىة, فىىي العىىراق سىىمنتالأشىىركات 
 .البحثبشكل جيد وتحقيق اهداف  البحثمجتمع 

  شىىركتين وهمىىا: الشىىركة اختىىار الباحىىث عينىىة مىىن هىىذا المجتمىىع تعىىادل : البحععثعينععت
, وشىىركة الىىدوح العراقيىىة للصىىناعات السىىماوة سىىمنتأمعمىىل الجنوبيىىة  سىىمنتللأ العامىىة

حيىث تىراوح  (2329) بلغ عدد الموظفين العىاملين فىي الشىركتينو , المحدودة سمنتيةالأ
 .للشركة الثانية( 984و)  للشركة الأولى (641بين )

 الفروض وتحليل النتائج: تباراتخاثانياً:  
   لا توجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين المؤشرات  :الأوّل الفرض الرئيساختبار

 الماليت لبطاقت القياس المتوازن وتقويم الأداء البيئي.
( 2)يعرض جدول رقم , عامل ارتباط بيرسونلاختبار هذا الفرض تم استخدام م     

حول المؤشرات المالية لبطاقة القياس  البحثراء عينة آمعاملات الارتباط بين متوسط 
تهتم المنشأة  المتوازن والأداء البيئي, ويتضح من الجدول ارتفال قيمة معامل الارتباط  بين "

بالخطط التي تحدد تكاليف الأنشطة .  " وبين " الأداء البيئي " حيث بلغت قيمة معامل 
ومعنوية عند  المتغيرينمما يدل على وجود علاقة طردية قوية بين  (0.915) الارتباط 

تقوم المنشأة بإعادة  تدوير  , وكانت أقل قيمة لمعامل الارتباط بين "%1مستوى معنوية 
 حيث بلغت  "" وبين " الأداء البيئي المخلفات البيئية مما ساعد على زيادة ربحيتها.

ومعنوية عند مستوى  المتغيرينة متوسطة بين مما يدل على وجود علاقة طردي (0.473)
 .%1معنوية 
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  (2)جدول رقم 
 والأداء البيئيمعاملات ارتباط بيرسون بين المؤشرات المالية لبطاقة القياس المتوازن  

الأداء  المؤشرات المالية
 البيئي

المنشأة نسبة  تمثل نسبة ما تتحمله المنشأة من تكاليف بيئية إلى إجمالي تكاليف
 كبيرة.

.552
**
 

586. تمثل نسبة ما تتحمله المنشأة من تكاليف بيئية إلى تكاليف الإنتاج نسبة كبيرة.
**
 

546. تمثل نسبة ما تتحمله المنشأة من تكاليف بيئية إلى المبيعات نسبة كبيرة.
**
 

517. كبيرة.تمثل نسبة ما تتحمله المنشأة من تكاليف بيئية إلى رأس المال نسبة 
**
 

915. تهتم المنشأة بالخطط التي تحدد تكاليف الأنشطة البيئية. 
**
 

506. تهتم المنشأة بدرجة كبيرة بالاستثمار من أجل تحسين الأداء البيئي.
**
 

473. تقوم المنشأة بإعادة  تدوير المخلفات البيئية مما ساعد على زيادة ربحيتها.
**
 

 %1* معاملات معنويت عند مستوى معنويت   
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واق  مخرجات            

 وصحت الفرض البديل: الأولرئيس ا سبق يتضح عدم صحت الفرض المم     
س المتوازن توجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين المؤشرات الماليت لبطاقت القيا     

 .الأداء البيئيوتقويم 
  ات دلالت احصائيت بين المؤشرات لا توجد علاقت ذ الثاني: رئيسالفرض الاختبار

 المتوازن وتقويم الأداء البيئي. ماليت لبطاقت القياس الغير 
 :يةتهذا الفرض تم اختبار الفروض الفرعية الآ ختبارلا     
  احصائيت بين مؤشرات لا توجد علاقت ذات دلالت  الفرض الفرعي الأول:اختبار

 .العميل لبطاقت القياس المتوازن وتقويم الأداء البيئي
 (1)يعرض جدول رقم , لاختبار هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون     

حول مؤشرات العميل لبطاقة القياس  البحثمعاملات الارتباط بين متوسط اراء عينة 
المتوازن والأداء البيئي, ويتضح من الجدول ارتفال قيمة معامل الارتباط بين " تزداد شكاوا 

" وبين " الأداء البيئي " حيث  من عدم مراعاة الجوانب البيئية في منتجات المنشأة العملاء
 المتغيرينقة طردية قوية بين مما يدل على وجود علا(0.904) بلغت قيمة معامل الارتباط 

تقدم المنشأة تقريرا  ارتفال قيمة معامل الارتباط  بين" , و %1ومعنوية عند مستوى معنوية 
 حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  "" وبين " الأداء البيئي دوريا  عن أنشطتها البيئية

ية عند مستوى ومعنو  المتغيرينمما يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بين  (0.572)
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تهتم المنشأة بالحصول على ,  وكانت أقل قيمة لمعامل الارتباط بين " %1معنوية 
مما يدل (0.418) حيث بلغت  " ي" وبين " الأداء البيئ.الشهادات العالمية للجودة البيئية

 . %1ومعنوية عند مستوى معنوية  المتغيرينعلى وجود علاقة طردية متوسطة بين 
 (1)جدول رقم                                            

 معاملات ارتباط بيرسون بين مؤشرات العميل والأداء البيئي
الأداء  مؤشرات العميل

 البيئي

418. تهتم المنشأة بالحصول على الشهادات العالمية للجودة البيئية.
**
 

904. في منتجات المنشأة.تزداد شكاوي العملاء من عدم مراعاة الجوانب البيئية 
**
 

تلتزم المنشأة بإجراء الفحوصات المختبريةة المسةتمرة طةول فتةرات الإنتةاج لتقةديم 
 منتج ذات جودة عالية تكسب ثقة ورضاء العميل.

.527
**
 

572. تقدم المنشأة تقريراً دورياً عن أنشطتها البيئية.
**
 

بزيةةادة الحصةةة السةةوقية مةةن خةةلال التزامهةةا بةةالقوانين والإرشةةادات  تهةةتم المنشةةأة
 البيئية.

.485
**
 

487. تضطر المنشأة لسداد غرامات بسبب مخالفتها للقوانين والإرشادات البيئية.
**
 

 %1* معاملات معنويت عند مستوى معنويت    
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واق  مخرجات          

 :مما سبق يتضح عدم صحت الفرض الفرعي الأول وصحت الفرض البديل 
توجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين مؤشرات العميل لبطاقت القياس المتوازن وتقويم      

 الأداء البيئي.  
  لا توجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين مؤشرات  الفرض الفرعي الثاني:اختبار

 المتوازن وتقويم الأداء البيئي. لبطاقت القياس  العمليات الداخليت
 (2)يعرض جدول رقم , لاختبار هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون     

حول مؤشرات العمليات الداخلية لبطاقة  البحثراء عينة آمعاملات الارتباط بين متوسط 
تهتم القياس المتوازن والأداء البيئي, ويتضح من الجدول ارتفال قيمة معامل الارتباط  بين " 

وبين " الأداء   إدارة المنشأة بمراقبة عملياتها الإنتاجية من حيث تحقيقها للسلامة البيئية
مما يدل على وجود علاقة طردية قوية (0.749) البيئي " حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

تستخدم ارتفال قيمة معامل الارتباط بين " , و %1ومعنوية عند مستوى معنوية  المتغيرينبين 
"  المنشأة تقنيات حديثة في عمليات الإنتاج لمنع التلوث وامتصاص العوادم والدخان والاتربة
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مما يدل على وجود (0.696)  حيث بلغت قيمة معامل الارتباط "وبين " الأداء البيئي 
,  وكانت أقل قيمة %1ومعنوية عند مستوى معنوية  المتغيرينعلاقة طردية قوية بين 

تساهم العمليات الإنتاجية للمنشأة في صدور مخلفات وانبعاثات ضارة لمعامل الارتباط بين " 
مما يدل على وجود علاقة طردية (0.424) حيث بلغت  "" وبين " الأداء البيئي .بالبيئة

 .%1ومعنوية عند مستوى معنوية  المتغيرينمتوسطة بين 
 (3)جدول رقم 

 والأداء البيئي العمليات الداخليتمعاملات ارتباط بيرسون بين مؤشرات 
 الأداء البيئي العمليات الداخليةمؤشرات 

ضارة تساهم العمليات الإنتاجية للمنشأة في صدور مخلفات وانبعاثات 
 بالبيئة .

.424
**
 

تهتم إدارة المنشأة بمراقبة عملياتها الإنتاجية من حيث تحقيقها للسلامة 
 البيئية.

.749
**
 

تستخدم المنشأة تقنيات حديثة في عمليات الإنتاج لمنع التلوث وامتصاص 
 .والأتربةالعوادم والدخان 

.696
**
 

بالكشف عن الملوثات الناتجة عن ممارسة العمليات الإنتاجية  تهتم المنشأة
 وإزالتها باستمرار. 

.573
**
 

تستخدم المنشأة تقنيات حديثة في عمليات الإنتاج للتخلص من النفايات 
 الصلبة والسائلة والغازية.

.594
**
 

 %1* معاملات معنويت عند مستوى معنويت    
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واق  مخرجات            

 :مما سبق يتضح عدم صحت الفرض الفرعي الثاني وصحت الفرض البديل    
لبطاقت القياس  العمليات الداخليتتوجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين مؤشرات      

 المتوازن وتقويم الأداء البيئي. 
  لا توجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين مؤشرات  الفرعي الثالث:الفرض اختبار

 المتوازن وتقويم الأداء البيئي. لبطاقت القياس  التعلم والنمو
( 4)يعرض جدول رقم , لاختبار هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون     

حول مؤشرات التعلم والنمو لبطاقة القياس  البحثمعاملات الارتباط بين متوسط اراء عينة 
تهتم المنشأة المتوازن والأداء البيئي, ويتضح من الجدول ارتفال قيمة معامل الارتباط بين " 

وبين " الأداء البيئي " حيث بلغت قيمة "  بمقترحات وآراء العاملين لتطوير أدائها البيئي
ومعنوية  المتغيرينمما يدل على وجود علاقة طردية قوية بين  (0.706)  عامل الارتباطم
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تهتم المنشأة بالتدريب والتعليم ارتفال قيمة معامل الارتباط  بين " , و %1عند مستوى معنوية 
مما (0.670)  حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  "" وبين " الأداء البيئي  البيئي للعاملين

وكانت , %1ومعنوية عند مستوى معنوية  المتغيرينبين  يدل على وجود علاقة طردية قوية
تهتم المنشأة بالمكافآت التشجيعية للعاملين لحثهم على أقل قيمة لمعامل الارتباط بين " 
مما يدل  (0.619) حيث بلغت  "" وبين " الأداء البيئي .العمل بجدية وتقليل الأضرار البيئية
 .%1ومعنوية عند مستوى معنوية  ينالمتغير على وجود علاقة طردية قوية بين 

 (4)جدول رقم 
 والأداء البيئي التعلم والنمومعاملات ارتباط بيرسون بين مؤشرات 

 الأداء البيئي التعلم والنمومؤشرات 

تهةةتم المنشةةأة بتطةةوير البةةرامج المانعةةة لئضةةرار البيئيةةة مةةن خةةلال تنميةةة 
 الإبداع والابتكار للعاملين بها.

.642
**
 

670. المنشأة بالتدريب والتعليم البيئي للعاملين.تهتم 
**
 

706. تهتم المنشأة بمقترحات وآراء العاملين لتطوير أدائها البيئي.
**
 

تهةةتم المنشةةأة بالمكافةةشت التشةةجيعية للعةةاملين لحةةثهم علةةى العمةةل بجديةةة 
 وتقليل الأضرار البيئية.

.619
**
 

 %1* معاملات معنويت عند مستوى معنويت    
        SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واق  مخرجات            

 وصحت الفرض البديل: الفرعي الثالث مما سبق يتضح عدم صحت  الفرض
لبطاقت القياس المتوازن  التعلم والنموتوجد علاقت ذات دلالت احصائيت بين مؤشرات      

 "وتقويم الأداء البيئي.  
 الثاني وصحت الفرض البديل: رئيسصحت الفرض ال مما سبق يتضح عدم

المتوازن ماليت لبطاقت القياس الغير ات دلالت احصائيت بين المؤشرات توجد علاقت ذ    
 وتقويم الأداء البيئي. 
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 الرابع : لفصلا

 توصياتالو الاستنتاجات
, البحث التي توصل إليها الاستناجاتبيان أهم  من البحث يتناول هذا الجزء      

 إليها, وكما موضح أدناه: ىوالتوصيات التي انته

 :البحث استناجاتاولًا: 

لا  للأداء الاقتصادا, وبذلك ميعد الأداء البيئي في المنشآت الصناعية داعما  ومك .2
لتحقيق اهدافها بفعالية  البيئية الجوانب أن استراتيجية هذه المنشآت يجب أن تتضمنف

 .وكفاءة 
دورا   يمكن أن يلعب  مؤشرات بطاقة القياس المتوازن كأدوات للتقويم  استخدامأن  .1

 مهما  في تقويم مختلف جوانب الأداء البيئي للمنشأة.
 التطبيقية الى: البحثانتهت  .2

حول العنصر " تقدم المنشأة تقريرا  دوريا  عن أنشطتها  البحثارتفال متوسط آراء عينة  .أ 
 العميل.مؤشرات  البيئية." كأحد عناصر

حول " تساهم العمليات الإنتاجية للمنشأة في صدور مخلفات  الآراءارتفال متوسط  .ب 
 .العمليات الداخلية مؤشرات وانبعاثات ضارة بالبيئة " كأحد عناصر

وجود علاقة طردية قوية بين " تهتم إدارة المنشأة بمراقبة عملياتها الإنتاجية من حيث  .ج 
 الأداء البيئي. تحقيقها للسلامة البيئية  وبين "

وجود علاقة طردية قوية بين " تهتم المنشأة بمقترحات وآراء العاملين لتطوير أدائها  .د 
 وبين " الأداء البيئي "" البيئي 

 تم إثبات صحة الفرض التالي: .4
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مؤشرات بطاقة القياس المتوازن وتقويم الأداء

 البيئي. 
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 :البحث توصياتثانياً: 

 :, يوصي الباحث بما يليالبحث استناجاتفي ضوء      

  ضرورة تبني المنشأة مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى : .2
 . الاستعمال الأمثل للموارد الطبيعية 
 . حماية البيئة والعمل على تحسينها 
 . معالجة الملوثات التي تسببها المنشأة نتيجة لمزاولة نشاطها 
من المؤشرات المالية وغير المالية لغرض التعبير عن مراعاة إيجاد مجموعة  ضرورة .1

 مجالات الأداء البيئي للمنشأة.
تحسين ء الأنشطة البيئية, و لموارد البشرية لأداضرورة توفير المعدات المتخصصة ل .2

 في  ومشاركتهم. للعاملين في المنشأة رات التدريبيةمن خلال الدو  الأداء البيئي
 .البيئي الأداء تقويم مجال في خاصة, البيئية الانشطة
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 قائمة المراجع
 :غت العربيتلالمراج  بال .أ 

داء " التكامل بين مؤشرات بطاقة الأ,2112. رفاشرف عبد المعبود محمد مش .1

 اطار محاسبي مقترح لتحسين كفاءة اداء المضافةالمتوازن ومدخل القيمة الاقتصادية 

كلية التجارة جامعة بنها ــ  رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تطبيقية" ــ المنشآت 

 .11ص ,

التكامل بين تقنيتي بطاقة العلامات  ",2112. ثائر صبري الغبان ونادية شاكر حسين .2

المتوازنة والمقارنة المرجعية لأغراض تقويم الأداء الاستراتيجي في المنشآت دراسة 

 .21ـــ12ص ,22, العددعلوم الاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد لل, "تطبيقية

," أطار محاسبي لتقييم الأداء البيئي في 2111. حسين محمد أحمد محمد درويش .3

, معهد الدراسات رسالة دكتوراهالمنشآت الصناعية من خلال دورة حياة المنتج", 

 . 76ص  ن شمس, القاهرة,والبحوث البيئية, جامعة عي

, "تقييم نتائج تطبيق نموذج القياس المتوازن 2111. ريهام محمد مرتضى محمد .4

 –لية التجارة , كرسالة ماجستير غير منشورةدراسة تطبيقية "  ــللأداء ومشاكلة 

 .47ص جامعة الاسكندرية,

" مدى تطبيق النظام المتوازن للأداء في المصارف  ,2111. زياد عبد الحليم الذيبة .5

جامعة الزرقاء  ,2 العدد, ابحاث اقتصادية وادارية" دراسة تطبيقيةــ التجارية اليمنية 

 .145ص  الاردن,

" دور نظام الادارة البيئية في تحسين الاداء  ,2111. زيد الدين بروش واحمد دهيمي .6

مجلة كلية العلوم الاقتصادية دراسة حالة شركت الاسمنت", –البيئي للمؤسسات 

 .661ص  عباس, الجزائر,, جامعة فرحات والعلوم التجارية وعلوم التسيير

," تقويم أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء  2113. سحر طلال إبراهيم .7

دراسة تطبيقية في شركة زين السعودية للاتصالات", مجلة كلية بغداد  -المتوازن

 امعة , العدد الخامس والثلاثون ,للعلوم الاقتصادية , كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الج

 . 311-343ص

عن الاداء البيئي للوحدة  للإفصاح," اطار محاسبي مقترح 2111. سعد امام اسماعيل .1

والبحوث البيئية, , معهد الدراسات رسالة دكتوراه  غير منشورة, الاقتصادية"

 .62ص  جامعة عين شمس,

," القياس المحاسبي  للتأثيرات  البيئية والافصاح عنها 2114. سعيدي سياف حنان .2

 ,كلية العلوم الاقتصادية منشورة رسالة ماجستير غيرفي المؤسسات الصناعية", 

 .31ص  وعلوم التسيير, جامعة قسنطينة ,

, " نحو إطار مقترح لقياس وتقييم الأداء الاستراتيجي في 2111. شوقي السيد فوده .11

مجلة دراسة ميدانية ",  -(BSCل القياس المتوازن للأداء )قطاع الأعمال من خلا

والثلاثون, العدد , كلية التجارة, جامعة الزقازيق, المجلد الثالث البحوث التجارية

 .216ص الأول,
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. عمر اقبال توفيق المشهداني و حنان صبحت عبد الله و محمد حويش علاوي .11

,  مجلة الادارة والاقتصاد, "تقويم الأداء البيئي للوحدات الاقتصادية" , 2111

 .11, ص  4الجامعة المستنصرية, العدد 

," استخدام بطاقة الاداء المتوازن في ادارة 2111. عمرو محمد سعيد عبد الحليم .12

, ينمجلة المحاسبة والادارة والتأم, يز بالتكلفة, دراسة حالة متعددة"استراتيجية التم

 .23ص ,كلية التجارة, جامعة القاهرة,77العدد

داء المتوازن ," استخدام مدخل قياس الأ2111. فوزية علي سلطان عوض الله .13

, العدد المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةلتعظيم اداء الصناعة المصرية ", 

 .212ص ية التجارة, جامعة قناة السويس ,كل, 1, المجلد2

 الأداء بطاقة باستخدام الاستراتيجي الأداء تقويم," 2112. تركي ابراهيم ليث .14

, قانونية محاسبة شهادة",  الجامعة المأمون كلية في تطبيقي بحث - المتوازن

, القانونيين للمحاسبين العربي المعهد -العرب والمراجعين للمحاسبين العام الاتحاد

 .72ص

داء المتوازن للأداء استخدام بطاقة الأ, " 2112. مصطفى محمود احمد جاد المولى .15

(BSC) داء البيئي للمنشأة بهدف زيادة القدرة التنافسية لها في ظل بيئة في تقييم الأ

, كلية رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية في مصر",  -الانتاج الحديثة 

 .53ص التجارة, جامعة القاهرة,

للتكاليف البيئية والإفصاح عنها في ,"القياس المحاسبي 2115. لعبيديامهاوات  .16
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