
 أ‌
 

‌
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جــامـعـــــة القــادسيــــــة

 كـلـيــة الإدارة والاقتصاد

 قسم العلوم المالية والمصرفية

 الدراسة المسائية

 ‌

‌

 دور التمكين الوظيفي في رضا العاملين في المصارف 

 
 الديوانية( )دراسة تحليلية لآراء عينه من موظفي المصارف الحكومية في محافظة

 
 

 

 

  

 

 ة الطالب به تبحث تقدم

 بشرى موسى عبدالامير 
 

 الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد / قسم العلوم المالية والمصرفية
 كجزء من متطلبات نيل درجة البكالوريوس في قسم العلوم المالية والمصرفية

 
 شرافبإ

 كرار حاتم عطية م.م.

‌
‌
‌

 

‌م 7182       هـ                       8341
‌



 ب‌
 

‌

‌

 بسم الله الرحمن الرحيم
     َىَ َ يييييَ َ ييييي  (93)وأَنَْ ليَييييلْلَإ لاَََِ يييييَنَ ََ

ََ  يَييي َ    ُْ يييي َ َ    (04)وأَنَى َ يييْ لَسَ َ ييي َْ ثيَيييى َ 
ََييييييي َ َْ   وَْ يَيييييي    لَيَيييييي   َ  يييييييَ    (04) لْ وأَنَىَ 

 (04) لْمَنْتَهَ   

 صدق الله العلي العظيم
 

 (24-39سورة النجم / الآيات )

 



 ج‌
 

 ءالاهدا
 خیر الوری الی

 الی سید الخلق الحبیب المصطفی
 الی من سوف تشرق الارض بنواره بعد العمی ...

 ر ...ظالی الامل المنت 
 .. الى زوجي ..  الى سندي الى ملجأي الى العون الذي يقف دائما الى جانبي

 و اعتزازا   حبا  
 صراري )اولادي(الى من هم اقرب الي من روحي وبهم تستمر عزتي وا

 الى الذين بذلوا كل جهد وعطاء لكي اصل
 رام ولا سيما الى مبتغاي اساتذتي الك 

 عطيةم.م کرار حاتم 
 
 الباحثة

 أ



 د‌
 

 الشكر والتقدير
الحمد لله للهممددوللهادلللهاالدد للهالديتلله ت ا ادد للهادا للهالضددولحولللهل خيدل للها دد  للهال  دد اللله

سددلا للهىلددرلله  دد لله ل دد للهة للهلاللا.للهلالضددلالغو ددولللهلال  مددولللهل الق  دد للهااح دداللهالم وضدد لله
اجمع نللهالم علثلله حمةللهلا ا ةللهللعولم نللهلحجا للهال ولغةللهالضدو اللهاممد نللهلىلدرللهااد لله

لله..  ا للهالت اة للهالمت   نلله
 :ل ع للهشم للها للهالا   لله ولشم للهلالع قونللهالرللهاساويتللهالخوي لله
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 التمكين الوظيفي
 المقدمة: 

 عددددد للهالجو ددددد للهام سدددددو يللهلا ا ة للهالمدددددلا  للهال شددددد  ةللهمليدددددلىولله اومدددددو للهمنللهام سدددددونللهادددددللله
 دد مللهمددنللهاادد للهاممددل للهل الج تدد للهلاحخللهل إ ا ادد المسددؤل للهامل للهلام  دد للهلدديلاللهمددونللهاماامددو لله دد لله

الادديللهامددو للهاخددلاللهاام اتددوللهمدد للهال يددو وللهام دد ىللهالماعل ددةلله ولمددو للهلالام للج ددوللهلالت مدد للهلالاضددم  لله
لغ  ادددوللهمدددنللهاممدددل للهالململسدددةللهانللهال يدددو وللهالماعل دددةلله ول عددد للهال شددد تللهم  ددد ة للهجددد اللهلادددلللهمليدددلعلله

 دددو للهمعددد لفللهلمطددد لشللهقددديللهاشدددمو للهم  ددد ة للهىددد ة للهاجمدددعللهقددديللهمجملتدددوللهىلددد للهاام دددةللهام ا دددو للهلام ا
لليددعللهال جدد للهالم وسدد للهقدديللهالممددونللهالم وسدد للهلاطددل  للهامممو  ددولللهلالادد    للهلالمحوقرددةللهىلددرلله

لالددرللهغ دد للهيلدداللهمددنللهاسددول  للهالاحخ دد للهللهلالمع ل ددةالمو  ددةللهللهلالمموقدد ة العددومل نللهلاىطددويت للهالحددلاق لله
لله.للهلاطل  للهام ا للهلالعلاقولللهالعمول ة

عشدد  نللهايلله شدد  للهم  دد للهمددنللهأمددولله يددوللهالعددومل نللهق دد لله دد أللهاماامددو لله دد للهمددعلله  ا ددةللهال دد نللهال
لله.ال وح  نللهقيللهاع  للهال  اسولللهالايللها وللللله يوللهالعومل ن

ال خسللهال ش  ةللهام  للهللعم للهقمولله ا للها ولداللهشد صلله عمد للهقتدلللهامدوللهانلله مدلنلله ايد وللهىدنلله
.للهلقدد للهادد للها سدد  للهال حددثللهىلددرلله لا ددةللهقضددل للهوللهانلله مددلنللهغ دد لله ايدديللهىددنللهاددياللهالعمدد ىملدد للهلامدد

 حددددثللهمايددددم  للهمشددددملةللهال حددددثلله للهلاام ادددد لله لله ضددددصللهالخضدددد للهامل للهق دددد للهلعدددد  للهم تج ددددةللهال
لاا اقدد لله للهل مددليجللهال حددثلله للهلى  ددةللهلا لاادد للهامحضددوي ةلله للهلق يدد وا لله للهامددوللهالخضدد للهال ددو يللهق دد لله
 ضصللهللجو  للهال ر تللهلل حثللهلايمنللها    للهاضل للهشدوم للهى د للهالاممد نللهالدلر خيللهمدنللهح دثلله

وللهالم حدثللهال دو يللهق د للهمختلم للهلاام ا للهل ر  وا للهلا عو مللهلاياللهق مولله  صللهالم حدثللهامل للهم د للهامد
ا ول لله يوللهالعدومل نللهمدنللهح دثللهمختلمد للهلاام اد للهلا لاىد للهلالعلامد للهالمدؤ  ة للهق د للهأمدوللهق مدولله  دصلله
الخضدددد للهال ولددددثللهق دددد لله ضددددصللهللجو دددد للهالاط   دددديللهح ددددثللهايددددمنللهلضددددفللهلاشدددد  صللهماغ دددد اللله
ال  اسةللهلاحل  للهىلاقولللهام ا وطلله  نللهالامم نللهاللر خيللهل يوللهالعدومل نللهقديللهالمضدو فلله للهى  دةلله

لله. للهلا   اللهامسا اوجولللهلالالض ولللهال حث
لله
لله
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 الفصل الاول
 منهجية البحث

   -:اولا :مشكلة البحث
لدد ىللهالعددومل نللهقدديللهالمضددو فللهللهالددلر خيمسددالىللهال يددوللهللهمشددملةللهال حددثللهاحدد  للهل مع قددةلله

للهالدلر خيالامم نللهللهل رت لموللهايللهالعلام للهالايللهمخ للهاؤ تللهالرللهام ا و لله مسالىللهاياللهالسللالله.لله
لله-:يللهاحس نلله يوللهالعومل نللهلمنللها ولله    للهالاسوؤ للهال ي سيللهامايقللهالمتمةام لالللهللهم ح 

للهل يوللهالعومل نلله؟للهاللر خيلالا    لله  نللهمسالىللهالامم نللهللهالعلاقةموللهايلله
 -:ثانيا : اهمية البحث

لله:للهللهااجلرللهاام ةللهال حثللهمنلله لا للهمولله  اي
نللهقديللهاح  داللهالاخدلاللهللمضدو فللهمدنللهال دوح ا للهالدلر خيمحوللد للهال حدثللهال د ا لله ل للهالاممد نلله .1

لله.منلله لا للها    للهالامم نللهىلرلله يوللهالعومل نللهلالم  ا  ةللهال ر  ة
ىلددرللهللهال وح ددةاليدد حلله ل للهالعددومل نللهقدديللهضدد وغ للهامقمددو للهام  اى ددةللهلا دد  متوللهللمضددو فلله .2

لله.ام  اع
للمضددو فللهالم حل ددةللهلمددولله ح دداللهمددنللهالاخددلاللهقدديللهللهالددلر خيلاعم دداللهلاع  دد للهمختددل للهالاممدد نلله .3

لله.لالعومل نللهالإ ا ة   و للهىلاقولللهما ا طةللهقل ةلله  نلله
الم حل د لله للهلاع  د للهجلا د للهال دلمللهلمعولجدةللهللهللمضدو فالعل وللهللهالإ ا ة الاق للهمعللمولللهاسوى لله .4

لله. لاحيللهاليعف
لد ىللهىدومليللهالمضدو فللهالم حل دةللهليلداللهمدنلله دلا للهللهالدلر خيمحوللةلله قعللهمسدالىللهالاممد نلله .5

ولحسد ونللهالعدومل نللهلاممد ت للهلاح  داللهال جدوشللهلالالقداللهمدعللهام ديلله للهإممو  دولا    لله   ومجللهاطل  لله
 . وسام ا لم ا حوات للهىلرللهانلله ا للهق وسلله يوا للهللهآ ايت مت للهحوجوات للهلامساموعللهالرلله

 ة.ل قعلله  جةللهلميت للهللمضو فللهالم حل للهلالإ ا ة   نللهالعومل نللهللهال  ة  و لله .6
لله
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 ثالثا: اهداف البحث : 
محوللدددددةللها ددددد   للهاطدددددو للهمع قددددديلله ضدددددفللهماغ ددددد الللهال حدددددثلله للهلا ددددد   للها ا لله خسددددد اوللهالمادددددو لله .1

للهقيللهاطو للهمع قيللهماکوم .للهم  ا  و للهللهلال  طلله   تمولال وح لنلله
لله.ال  لا  ةللهمحوقرةقيللهللهالحملم ةاش  صللهلاقعيللهل يوللهالعومل نللهقيللهالمضو فلله .2
للهمحوقرددةقدديللهالمضددو فللهالحملم ددةللهقدديللهللهالددلر خي يددوللهالعددومل نللهقدديللهالاممدد نللهللهادد      ددونلله .3

لله.ال  لا  ة
مضددو فللهالحملم ددةللهقدديللهالللهالعددومل ناح  دد للهاتلله عدد للهمددنللها عددو للهالاممدد نللهام دد للها دد للهقدديلله يددولله .4

 .ال  لا  ةللهمحوقرةقيلله
 رابعا : انموذج البحث: 

*لله  و للهأ مليجللهاقا اييللهلل حدثلله لله دا للهمدنلله لالد للهاح  د للهللهالمشملة اطل للهالي حللها عو لله
لله:  لله ليحللهأ مليجللهال حث9 للهلالشم لله للهالماع  ة الخ ي وللله
 :عينة البحث

مع  دددةللهلل حدددثللهىمددد للهال وحدددثللهالدددرللها ا دددو للهالمضدددو فللهالحملم دددةللهقددديللهمحوقردددةللهال  لا  دددةلله
الحددوليللهلمدددوللهلل طدددوعللهالمضددد قيللهمدددنللهاام دددةللهم  ددد ة للهلامددوسللهم وشددد للهمدددعللهال دددوسللهلل ددد للهقدددو للهال وحدددثلله

 للهاسددامو ة للهاسددا  ونللهىلددرللهى  ددةللهم اددو ة للهمددنللهالمددلرخ نللهقدديللهالمضددو فللهالحملم ددةللهقدديلله22 ال  ددعلله 
 للهاسددددامو ة للهاسدددددا  ونللهادددد للهاسدددددا عو لله20محوقرددددةللهال  لا  دددددةللهل لدددداللهىددددد  للهامسددددامو الللهالمسدددددا جعةلله 

 للهاسددامو ة لله22نللهلعدد  للهضددلاح اتوللهللاحل دد للهامحضددوييللهل دديلالله لغددلللهىدد  للهامسددامو اللله اسددامو ا 
للهاسا  ونللهام لالللهامحضوي ةللهاسا  ا للهال وحثللهام لالللهامحضوي ةللهاما ةلله:

 .الوسط الحسابي .1
 .ریاالانحراف المعي .2
 .معدل الفاكو ريتاخ .3
 .معامل الارتباط البسيط  .4
لله
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 -رابعاً:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لله

لله ا للهال وحثلله ومىامو للهىلرللهالمضو  للهالسو  ةمنللهاىالمض  لله
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 خامسا : فرضيات البحث
 اقددد للهم ددد للهمدددنللهامشدددو ة للهالدددرللهق يددد وا للهال ي سددد ةلله للهلمدددولله    ددداللهمدددنللهمددديلله  لددداللهال حدددثللهاا

لله:ق ي ولللهق ى ةلله للهل مولله  سج للهلأ مليجللهال حثللهىلرللهال حلللهاماي
 : الرئيسيةالفرضية 
ةلله ددد نللهالاممدد نلله  ملدددةللها عددو مللهمجامعدددةللهل يدددولله قدددةللها ا ددوطللهملج دددةللهياللله ملددةللهاحضدددويالجدد للهىلا

للهالعومل نلله  ملةللها عو مللهمجامع لله.
للهالخ ي ولللهالخ ى ةللهال لا ةللهاما ةلله:    اللهى تولله

ل عدد للهالعلدد للهلالمع قددةللهلالمتددو ة للهمددعللها عددو لله يددوللهللهإحضددوي ةالجدد للهىلاقددةللها ا ددوطللهياللله ملددةلله .9
لله.العومل ن

الجدددد للهىلاقددددةللها ا ددددوطللهياللله ملددددةللهاحضددددوي ةللهل عدددد للهالح  ددددةللهلامسددددا لا للهمددددعللها عددددو لله يددددولله .0
لله.العومل ن

قاللهالمعللمددولللهمددعللها عددو للهالجدد للهىلاقددةللها ا ددوطللهياللله ملددةللهاحضددوي ةللهل عدد للهاماضددو للهلادد  .3
لله. يوللهالعومل ن

لله
لله
لله
لله
لله
لله
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 الفصل الثاني
 المبحث الاول

 -:اولا : مفهوم التمكين
 ا و نللهلجتوللله ر للهالماو للهلال وح  نللهقديللهمختدل للهالاممد نللهلخلسدخةللها ا  دةللهح   دةلله سد  وللهق د لله رد لله

 لضختوللهم  لاللهلاضم  للهالعم لله  مد للهىلدرللهالاعدولنللهلالمشدو مةللهلاديللهللهslacket ( 1998ال تولله 
ىمل ددةللهاىطددو للهامقدد ا للهلالعددومل نللهامينللهما ددويللهال دد ا الللهال وضددةلله   جددو للهامىمددو للهالم وطددةلله تدد لله

للهلاىطو للهامق ا للهلالعومل نللهالم   للهمنللهالح  ةللهلامسا لال ةللهلال قو ةللهالياا  للهىلرللهاىمولتمة.
 للهالامم نلله و  لله ع يللهم حللهالخ  للهال لة لله للهاتللهم حللهالسلطةللهلخعد للهمد للهمدوللهEvans 2008للضفلله 
للهام ارددددددو للهل تللهم يددددددو للهال  ددددددوينللهلم حددددددةللهال  ددددددةللهم ا ددددددو للهال  ددددددو للهالضددددددح حلله لنللهاددددددلللهيدددددد لله

للهمساحضو للهالملاق ةللهمنللهام ا ة لله.
 للهالاممددد نلله   ددد للهمشدددو مةلله  جدددولللهال دددلة للهمدددعللهالمسدددال ولللهالددد   وللهkveitner,2007ممدددوللهىددد فلله 

وا للهردددا دددويللهال ددد ا الللهالماعل دددةلله جم دددعللهملاىطدددو للهامقددد ا للهالعدددومل نللهالمسدددؤل ولللهلالضدددلاح ولللهم
للهال  لنللهالللهالعم اطل  للهالم الجللهاللله  مةلله

رللهالمعللمدددةللهاللله للهمددد  لا للهل  ددد للهال دددلة للهالمسدددا  ة للهالدددلممدددوللها ددد  لله ممدددنللهاع  دددفللهالاممددد نلله   ددد لله م ددد
اض ا للهال  ا الللهمنللهالمسدال ولللهام ا  دةللهالعل دوللهالدرللهالمسدال ولللهالد   ولله عد للهالا مد للهمدنللهامدالامت لله

المضددددولحلله ال  ددددوينلله للهللهلإضددددحو   مددددةلله  للهالرددددالجلا  ددددةلله  ضدددد للهاعللهللإممو ددددوات لموقددددةللهال دددد  اللله
للهالمولم نلله العومل نلله المجامعلله 

 اىللهلله(Bowen and lawler  1995)لمنللهاا للهاع  خولللهالامم نللهلاليحتوللهالللهموللهجدو للهى د لله
انللهالاممدد نلله ام دد للهقدديللهاطددلااللهح  ددةللهالعومدد لله للهلادديمللهيا  ددةلله للهلسدد واللها  امدديللهملله ممددنللهاطددل  ة لله

ةللهليحواولله للهلالامم نللهحولةلله ا ل دةللهمللهاحادوجلله شم لله خ  للهىلرللهام سونللهمنللهال و جلله  نللهىش 
منللهق د للهالخد  لله للهلمديللهاادلق للهلد للهال  دةلله دول خسللهلال  وىدةلله مدولله مالداللهللهالحولةالرللها  يلله للهلام  للهايالله

للهمنللهق  الللهمع ق ةللهاسوى مللهقيللهاا ويللهق ا اا لله.
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 ثانيا : أهمية التمكين
لله-:ى ة للهجلا  للهاامتوللهلله ممنللهالح  ثللهىنللهاام ةللهالامم نللهمن

لللهللهاقدديللهاا ددويللهال دد ا للهللهالمددلرخ نمضددو فللهاادد اقتوللهقعلددرللهالمدد  ا للهلال ؤسددو للهاشددا االلهلمدديللهاح دداللهال
لله وسددا  ا قولمضدد فلله حاددوجللهالددرللهمعللمددولللهل  دد الللهلمتددو الللهلجتدد ا للهلاح  دداللهالدداللهامادد افلله

لله. ر للهلس وسولللها ا  ةللهح   ةللهاا وس للهمعللهالماغ  الللهلالاح  ولللهالعولم ة
مددنلله مددوي للهالمضددو فللهالادديلله مددلنللهلدد  توللهلله م دد ة لدديلاللها ا ددوطللهالاممدد نلله ددولمل  للهال شدد تللهالدديتلله عدد لله

ىول ةللهمنللهال   الللهلالمتو اللله ادلاق للهلد  توللهاليدمو ولللهالح ل دةللهللهمخو ة ملا  لله ش  ةللهمؤالةللهلياللله
لله.لاسام ا اوللهل  ويتوللهقيللهالطل عة

اضد حللهلله للهالماغ  الللهالمعوضد ة للهلللهيللهلقيانللها ا وطللهالامم نلله ام لللج وللهالمعللمولللهلاماضومللله
لق  للهال  دددو ة للهيالللهال ؤ دددةللها ملدددةللهالمضدددو فللهلاطدددلااللهالطوقدددولللهال شددد  ةلله ادددمدددنللهامام دددةللهاىدددو ة لله

لله.السل مة
لاام ددةللهالاممدد نللهمددنللهاليددمو ولللهالح ل ددةللهمسددام ا للهالمضددو فللهمددنلله ددلا لله لدداللهالضدد فللهال ددو يلله

لله.ال  ا الللهاللا مةللهلا    للهالمضو فالمؤا للهل  و مللهلاا ويلله
 اددويجللهسددل  ةللهمددنللهاامتددولله ددؤ تللهالددرللهللهالددلر خيلىلددرللهىمددسللهقدد نللهاما ددوعللهالمضدد فللهمددنللهاممدد نلله

حلددل للهمدد  ا للهلدد لله حيددلالله ول دد  للهالمددوقيللهمددنللهالا ا دد للهلا  خددو للهمسددالىللهال يددوللهىددنللهالعمدد للهمددنلله
للهجل ة للهال   الللهلمخو ة للهام ا للهق  للهاللياللهاللي نللهحج لللهى ت للهالخ صللهلا  خو 

لله 28لله:لله 2009 ال ل تلله للهلضولحلله 
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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 ثالثا : نظريات  التمكين 
للهلق مولله  ايللهاا لله ر  ولللهالامم ن

 التمكين النفسي : نظرية .1
 للهادددياللهمشدددا يلله اللدد للهلددد ىللهالخددد  لله حدددلللهىملددد للهل الاممدد نللهال خسددديللهادددلللهشدددعل للهل اقدددعلله ا لددديللها جدددو

للهلالجد ا ة الشعل للهقيللها  عللهمجوملللهالللها  االلهالخ  لله  ام ةللهىمل للهلانللهل   للهامسا لال ةلله للهالاد    لله
للهللهلله:ي للهلل صللها ولله   للهالامم نللهال خسيلله مولله  الله499  2009قيللها جو ملله ا و   لله 

للهددللهالامم نللهالللهىلاقةللهى   ةلله  نللهال ي سللهلالم ؤلس نلله
للم دد لله اطلدد للهللهلالردد لفىولم ددولله ممددنللهاط   دد للهقدديللهمدد للهامليددوعللهللهددددللهالاممدد نللهال خسدديللهلدد سلله  ددو  لله

دد ج للهانلله  وسللهالاممد نللهمدنلله دلا للها عدو مللهمدعللهاىا دو لله ؤ دةلله للهللهلاليوعلله وض للهللاط  اللهر لقو
لله.ام ا ة للهالعل ولله حلللهالامم ن

 فراد :اسلوب تمكين الا .2
 امحددل للهاددياللهامسددلل للهحددل للهالخدد  لله مددولله سددعرلله اممدد نللهالدديال للهل  دد  للهالاممدد نللها ددوللهى دد موللها دد ألله

للهال  ا للهللهيقيللهاا وللهةلامسا لال العلام للهام ا  ةللهللخ  لله ولالج للهق ل للهالمسؤلل ةلله
لله 51:لله 2008 الجم ليلله

للهالمامم ددد ن للهالدددرللهانللهSpretizrلله1996 لله  دددلاللهىدددنلله 39: 2006لادددياللهلقددد للهالضددد لله ملحددد لله
ىلدرللهاسدا مو للهللهلقد  للهام د للهاللر خدة مالملنللهمسال ولللهام  للهمنللهالسد ط ة للهلالداحم للهقديللهماطل دوللله

المعللمدددولللهلىلدددرللهالددد غ للهمدددنللهانللهالاممددد نللها دددولله  يددد للهلددد للهىلدددرللها ددد للهاج  دددةللهق   دددةللهقددديللهالددداحم لله
امللهانللها ددواللهاسدول  للها د ىللها دل للهىلددرللهالاممد نللهالجمدوىيللهلاممدد نللهللهالمسدؤلل ةلالسد ط ة للهلاحمد لله

لله.الخ  ا
   :والتمكينرة الجودة الشاملة مرحلة ادا .3

انللهالمشدددو مةللهقددديللهضددد عللهال ددد ا للهلاا دددويللهال ددد ا الللهمدددنللهالم دددو جللهامسوسددد ةللهل جدددوشللها ا ة للهالجدددل ة لله
لاديللهللهقديللهالمضد فللهنلالم ؤلسد الشوملةللهمنللها    ملله ملنلله واجومللهىم للهمشا اللهمولله  نللهال ؤسدو لله

قدديللهلله حددلللهالمشددو مةالعددومللنللهالاممدد نلله اقددعللهقددلتللهلله عا دد    ددومجللهاحخ دد تللهمضددم للهلاحسدد نللهام ا لله
لله. شوطولللها ا ة للهالجل ة للهالشوملة
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 -:رابعا : ابعاد التمكين
 ع للهالامم نللهاشللهاا للهالمضدطلحولللهام ا  دةللهالاديللهاطد اللهال تدوللهالع  د للهمدنللهالمادو للهلال دوح  نللهقديلله

لتددياللهللهلماعدد  ة مجددوملللهم الخددةللهاممدد للهالدديتللهسددوا لله ط   ددةللهاللله دد   ىللهقدديلله دد ل للها عددو للهما لىددةلله
 للها  عددةللها عددو للهلىدد اوللهاسددوسللهقدديللهاشددم  للهDaft 2001 للهاقادد شلله لقدديللهاددياللهالجو دد للهالمضددطلحلله

للهالامم نللهلايلله:
لله  للهالمعللمددددولللهىددددنللهموقددددةللهجلا دددد للهالمضدددد ف:للهاتللهاددددلقلله(informationالمعلومااااات   .1

للهلا   متوللهللاق ا للهالعومل ن
:للهايلله عا ددد للهامدددالااللهالعدددومل نللهلله(Know ieadgeandskilsالمعرفاااة والمهاااارات    .2

لاسوسد  نللهقديللهمجدو للهاط  داللها عدو للهالاممد نللهليدمونللهللهللمع قةللهلالمتدو الللهىدومل نللهمتمد ن
لله.قيللهجتل للهمشا م للهلاح  اللهاا افللهالمضو فللهلالمسوامة جوحتولله

انللهامددالااللهامقدد ا للهالعددومل نللهلل ددلمللهام مدد للهما ددويللهال دد ا الللهالجلا  ددةلله:للهلله(power القااوة  .3
لله   لللهام اللهي ل  وللهقيللهاط  اللها عو للهالامم ن.

للهل نللهىلرللها ايت للهقيللهالمض ف. لله:للهاتللهمموقيةللهالعومrewardsالمكافاة   .4
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 للهلله
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 (1 جدول 
 للباحثين والمهتمين متعددةتعاريف التمكين لوجهات نظر 

لله
 

 

1 

 

 

 ملحم 4002

الاعتراف بحق الفرد بالحرية والتحكم وهذا 

الامر يمتلكه الانسان بما يتوفر لدية من 

 تقلة وخبرة ومعرفة ودافع داخلي .ارادة مس

 نصار 4014 4

تخويةةةةد الادارة للعةةةةاملين مةةةةن  و   عمليةةةةة

لم والمعرفةةةةة والم ةةةةارة  ةةةة  يات ـــةةةةـالع

وى و ةةوافم ماديةةة ومعنويةةة ــةةـنح م قـــةةـوم

ن اداء اعمةةةال م بحريةةةة ــةةةـم مــةةةـممةةةا يمكن 

 بةةةةةةةة دارت مواسةةةةةةةتق لية ويعةةةةةةةم   قةةةةةةةت م 

ذ  ــــةةةةةةةةـس م والــةةةةةةةةـ م وأنفــةةةةةةةةـ ئـــو م

 نعكـــسيــــس

 لمنظمةةةةةاايجابيةةةةا علةةةةت سةةةةلو يات م داخةةةةد 

 ويــــعود علي ا بالنفع .

 :تفويض السلطة أو الصلاحية .4
قاخددل  للهلله.ىددنللهمختددل للهالاممدد نللهلم ايدد وا  عدد للهاخددل  للهالسددلطولللهمختلمددو للهمحدد ل ا للهلقوضدد ا لله

السلطةلله  اض للهىلرللهم حللهالم ؤلسللهسلطولللهمح  ة للهمدنللهق د للهالد ي سللهلللهالديتلله مم د للهاسدا  ا اولله
  للهلللهممددددوللهاخا دددد للهىمل ددددةللهالاخددددلللهللهقدددديللهأتللهلقددددلللهشددددو للهلللهيددددمنللهأسددددسللهلقلاىدددد لله سددددم ةللهمحدددد  ة 

م  للهالشدعل للهالدياايلله ولمسدؤلل ةللهلال  دةلله دول خسللهلللهلله قيللهالامم نللهللهلماطل ولللهأسوس ةللهمللهاالاق للهام
لادددد    للهالعمدددد للهقدددديللهاح  ددددالله اددددويجللهللهق مددددةللهاللاجدددد للهالم ددددوطلله ولعومدددد لله للهلمسددددالىللهادددد    للهالعومدددد للهل

 للهلح  دةللهالاضد فللهللهالشدعل لله ومسدا لال ةللهلح  دةللهالاضد فلللهلللآ   نللهلللهقيلا للهىنللهللهالمض ف
ل طددواللهارشدد افللهالا ل دد تللهللهالددلر خي للهلادديالله  طلدداللهمددنللهأىلددرللهإلددرللهأسددخ للهمددنلله ددلا للهالاسلسدد لله

لله. للهللهNellisonلللهلله9991 لله  لاللهىنلله ٢٢:للهلله٢ للهلللهلله٦ ملح للهللله
لله
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 :أساليب التمكين المعاصرة .5
ا الدفللهأسدول  للهالاممدد نللهلقداللهالد ؤىللهلالم تج ددولللهالما عدةللهلللهل ممدنللهال ددل للهأنللهمدنللهأاد للهأسددول  لله

لله-المعوض ة للهمولله  ايلله:للهالامم ن
 :أسلوب القيادة الذاتية -

الم ؤلسد نللهمدنللهلا د لنللهاممد نللهلله(Bennis , Kanter and McClelland)  عا  للهم للهمدنلله 
لال جددوشللهقدديللهاددياللهارسددلل للهالمضدد فللهارسددول  للهال  و  ددةللهالح   ددةللهالادديللهاسددت للهقدديلله  ددو ة للهقوىل ددةلله

للمسدال ولللهالإ ا  دةللهالد   وللهلله مد نللهلمد حللهضدلاح ولللهأم دماالللهقديللهالمد     ل للهىلرلله ل للهال وي للهاللله
لله رمدة للهلادياللهارسددلل لله  م  شدم لله دوصللهىلددرللهاخدل  للهالضدلاح ولللهمددنللهأىلدرللهإلدرللهأسددخ قديللهأ

لله لله19:للهلله0229 الجم ليلله لله
 :اسلوب تمکين الفريق -

إنللهالا م ددد للهىلدددرللهالاممددد نللهالخددد  تللهقددد لله دددؤ تللهإلدددرللهاجواددد للهىمددد للهالخ  ددداللهلللهلددديلالله أىلله عددد للهلله
لللهالخ  ددداللهلمدددو للهللعمددد للهالجمدددوىيللهمدددنللهقلايددد للهااجدددول للهال دددوح  نللهأام دددةللهم ددد ىللهلاممددد نللهالمجملىدددةللهأ

العمدد للهالخدد  تلله للهلقدد لله دد ألللهقمدد ة للهالاممدد نللهالجمددوىيللهمددعللهم ددو  اللله لايدد للهالجددل ة للهقدديللهالسدد ع  وللله
لله. لال مو   ولللهمنللهال  نللهالمويي

لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله



12 
 

ام عو لله:للها ط اللهالدرللهحد للهم  د للهىلدرللهلاقدعللهحدو للهالمضد فللهمد ا للهال حدثللهقد نللهااد للها عدو للهل مدوي لله
للهايلله:لله خياللرالامم نلله

للهدللهالمعللمول9
للهدللهالمع قةللهلالمتو اللله0
للهدللهال لم3
للهدللهالمم ق ة 2
لله
لله
لله

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
لله
للهِ للهلله
 
 
 
 
 
 

 (2 الشكل 
 الوظيفيابعاد التمكين  

لله ا للهال وحثلله ومىامو للهىلرللهالمضو  للهالسو  ةمنللهاىالمض  لله

لله
لله

 المعلومات

Information 

 المكافأة

Rewards 

التمكين             

 الوظيفي

 المعرفه والمهارت

Know lead 

grand 
 

 القوة

Power 



13 
 

 المبحث الثاني
 رضا العاملين

 :اولا : مفهوم الرضا
يللهمختددل للهماعدد  للهام عددو لله م دد للهال يددوللهالدديتلله سددام للهالخدد  للهمددنللهمت ادد للهانللهمختددل للهال يددوللهالمت دديللهقدد

لمديلاللهمدنللهالم يدمةللهلال  يدةللهللهلإشد اقت لجموىةللهالعم للهالايلله عم للهمعتوللهل ؤسوي للهالي نلله  يدعلله
لله 91لله لله9993الايلله عم لله تولله ى  للهال ولالله 

لاشد وعللهمموللهانلله يوللهالعومل نللهالللهالحولةللهال خس ةللهالللهالشعل  ةللهالاديللهاضدوح لله لدللللهالخد  للهغو اد لله
حوجادددةللهل غ واددد للهالاددديلله اطل تدددوللهليلددداللهمدددنلله دددلا للهالاخوىددد لله ددد نللهالعلامددد للهالش ضددد ةللهللخددد  لله خسددد لله
لالعلام للهال وضةلله ط  عةللهالعمد للهيااتدوللهلالعلمد للهالم ا طدةلله محد طللهالعمد لله.لله مومد لله للهلال مد تلله لله

لله لله33لله 9992
امجد للهىدنللهط  داللهممولله ع فلله    للهاش وعللهحوجولللهالخ  لله ا جةللهالعم للهل ح اللهاياللهامش وعللهىدو ة لله

لله 01 لله0222لله لله ر لفللهالعم لله للهلط  عةللهامش افلله ط  عةللهالعم لله خس لله ى  للهال وقي
لال يددوللهقددديللهمضدددطلحللهىلددد للهالدد خسلله:للهادددلللهمدددولله ايدددحللهمدددنلله عدد للهالماغ ددد الللهالماعددد  مللهالاددديللهلتدددولله
ىلاقددةلله  يددوللهالعددومل نللهلمختلمدد للهلادديللهماغ دد الللهما لىددةللهممددوللهانللهمختددل لله يددوللهالعددومل نللهملله دد  لله

 للهماع  للهالمعدو يللهلاديللهاد ىل وللهالدرللهالاخم د للهالماد  يللهحدل للهمليدلعللهىل  للهاع  فلله ياا للهقتلللهمختللله
للهال يولله

 سا لصللهمموللها  نللهانلله  ج للهال يوللهالايلله شع لله توللهالخ  للهالعوم للهاجدومللهىملد للهالللهليد خا للهاع د لله
ىددنللهال ددواجللهال تددوييللهلدد  جوللله يددوللهالخدد  للهىددنللهاددياللهالعمدد للهلمددنللهم الددفللهالجلا دد للهالادديلله شددغلتولله

  للهالعومدد لله يددوللهالخددللهنللهانلله سددم  للهىومدد للهال يددوللهالعددو للهلاددل:ل مم  ددوللهاطددل  للهالعلاقددةلله دد نللهمددولله ممدد
ل يددومللهىددنلله ي سدد للهلالجموىددةللهالادديلله عمدد للهمعتددوللهللهالا ق ددةىددنللهاجدد مللهلمحاددلىللهىملدد للهلق ضددا للهقدديلله

للهلسوىولللهالعم للهام  لله  جمعتوللهال يوللهالعو للهل ىللهالخ  للهىنللهىمل لله.
لله 979 للهللهلله0299 للهلله الحم  تلله
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 :ثانيا 
 :اهميه رضا العاملين 

اسولللهقيللهمجو للهىل للهال خسللهام ا تللهحدل للهمليدلعلله يدوللهالعدومل نللهلمشدخلللهم  لللهال حلثللهلال  لله
 عدد لله اددويجللهال حددلثللهانللهامقدد ا للهال ايدد نللهىددنللهىملتدد لله ع شددلنللهح ددوة للهاطددل للهمددنللهامقدد ا للهغ دد لله
ال ايدددد نللهلادددد للهاقدددد للهى يددددةللهلل لدددداللهال خسدددديللهلام دددد للها دددد   اللهللدددديالللهلام دددد للهقدددد  مللهىلددددرللهالام ددددفلله

يوللهىنللهالح وة للهلال يوللهىنللهالعمد للهاتلله مع درلله للهامجاموىيللهل ؤم للهانللها ولاللهىلاقةللهل   ةلله  نللهال
لله. 90 لله9990لله لله العا  يللهللهانللهال اي نلله عملت لله اي نللهىنللهح وات للهلالعمسللهضح ح

 للها  لله ضع للهاح  اللهمسالىللهام اوجللهال ق دعللهىلدرللهمد ىللهللهلله19لله لله0290 للهللهلق للهيم لله ىل للها 
ال يدوللهللهطل  للهمنللهاللقلللهقيللهي للهى  للهال يوللهمموللهاشو للهالرللهانللهجمعلله د نلله  دو ة للهام ادوجللهلىد  

مضد فللهايدوقةللهالدرللهالمسدالىللهقديللهالقيللهأنللهلاح للهملله د للهانلله دؤ تللهالدرللهاسد  للهالع وضد للهال ق عدةلله
لله.للهللها  يللهمسالىللهىملتو

لله لله97لا ولددداللهالع  ددد للهمدددنللهامسددد و للهال اى دددةللهالدددرللهاماامدددو لله  يدددوللهالعدددومل نللهم تدددولله الح  طددديلله لله
لله 0222
  لله.دللهانللها اخوعلله  جةلله يوللهالعومل نلله ؤ تللهالرللها  خو لله س ةللهغ و ت
 لله. اخوعللهمسالىلله يوللهالعومل نلله ؤ تللهالرللها اخوعللهمسالىللهالطملشدللهانللها
  لله.دللهانللهامق ا للهيلتلله  جولللهال يوللهالم اخعلله مل لنللهام  لله يوللهىنللهلقلللهق اغت
  لله.دللهانللهالعومل نللهامم  لله يوللهىنللهىملت لله مل لنللهاق للهى يةللهلحلا ثللهالعم
  لله.دللها ولاللهىلاقةللهل    لله  نلله يوللهالعومل نللهلام اوجللهقيللهالعم

 يوللهالعومل نللهمنللهاا للهمؤش الللهالضحةللهلالعوق ةللهللمض فللهلم ىللهقوىل اتوللهىلدرللهلىملمولله عا  لله
ق تولله ول يوللهسد ملنللهحيدتوللهقل د للهمدنللهال جدوشللهللهالملرخلن شع للهللهاقا ا للهانللهالمضو فللهاليتللهم

ادلللهالد ا ليللهىدنللهىملد للهللهالملردفانللهللهملاحردة ول يدوللهمدعللهللهالملرخدلنم و  ةلله دولايلله شدع للهق تدولله
اح  دددداللهاادددد افللهالمضدددد فللهممددددوللهأ دددد لله مددددلنللهام دددد لله شددددوطوللهلللهلله لر خادددد ام دددد للهاسدددداع ا اللهللاسددددا  ا لله
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لحموسوللهقيللهالعم للهلاا للهمولله م  للهاام دةلله  اسدةلله يدوللهالعدومل نللها د لله ا دول للهمشدوى للهام سدونللها ا لله
لله.العم للهاليتلله ؤ   للهلال  يةللهالمح طةلله  
 ثالثا : انواع الرضا لدى العاملين 
 :يمكن تقسيم رضا العاملين الى

عومل نللهقيللهجم عللهجلا  للهلممل ولللهالعم للهلا دوللهقد لله مدلنللهلضد لله:لله م  لله يوللهالللهالرضا الكليدلله9
  جددةللهال يددوللهىددنللهىملدد لله للهللمددنللهلدد سللهمددنللهاليدد ل تللهانللهااددلق للهقدديللهاددياللهالعمدد للهمدد للهللهرقضددر

لادلللهلحد مللهمدنلله سداط عللهانلله حد  للهالداللهللهالملردفاديالله ل داللهىلدرللهط  عدةللهللهر د ى وض للهال يولله لله
للهالع وض للهالايللهاالاقاللهمع لله.

خ  للهاللج ا يللهىدنلله عد للهاجد ا للهلممل دولللهالعمد للهلا دولله مدلنلله:لله م  للهشعل للهالا الرضا الجزئي 2
العومدد للهقدد للهلضدد للهل  جددةللهموق ددةللهىددنلله عدد للهجلا دد للهالعمدد للهل ولاددوليللهاماخددرلله تددوللهاللله  مددوللهملله ا لله

لله.امسا و للهملجل اللهلم  للهملله ا لله ؤ تللهىمل 
مموللهانللهام ا للهاللر خيلله ا علله يدوللهالعدومل نللهقديللهالمضدو فللهاتللها د للهملمدوللها اخدعللهمسداللرللهال يدولله

لله.ملموللها اخعللهمسالىللهام ا للهاللر خيعومل نللهل ىللهال
لله.قت ولاللهىلاقةللهط   ةلله  نللهط ق نللهامل للهمسا  للهلالللهالامم نللهلال و يللهاو عللهلالللهال يو

 رابعا : العوامل المؤثرة في رضا العاملين
ا  الللهال  اسولللهلام حوثللهالايللها ولللللهال يوللهىلرللها  لله لج للهمسدالىللهىدو للهلل يدولله د عمسللهق مدولله

مدنلله يدوللهىدنللهالعلامد للهالم الخدةللهللعمد للهألللهانلله  جدةلله يدوللهامقد ا للهىدنللهىومد لله  د  مللهامقد ا للهمدنلله
ىلامدد للهالعمدد للهاددؤ  للهىلددرلله  جددةللهال يددوللهىددنللهالعلامدد للهام دد ىلله.للهلاددياللهللهالعلامدد لله ممددنللهانللهاحدد  لله

لله 23 للهلله0229 للهلله ومايلله.لله الم ضل لله الموس 
الد   للهال يوللهىدنللهامجد لله:للهلجد للهالع  د للهمدنللهال دوح  نللهانللها ولداللهىلاقدةللهط   دةلله د نللهمسدالىللهللها1

لله.ل  نلله يوللهالعومل نلله
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:للهانللهمحادلىللهالعمد للهادلللهالعومد للهال ي سديللهللسدعو ة للهقديللهالعمد لله د للهللها الرضا عن محتوى العمال2
ا ددد لله  مددولله مددلنللهاللح دد لله ول سدد ةللهلدد ع للهالعددومل نللهل ممددنللها دد ا للهىدد ة للهماغ دد الللهماضددلةللهلله دددمحالىلله

للهالعددم 
قديللهالمد ىللهال ضد  للهللهللملرف:للهاياللهموللها لىلللهمتو للهالعم للهلنلله ح ثللهللهأا درجة تنوع مهام العمل

للهاتللهمل للهمنللهالعم للهلس شع مللهام  لله  يوللهام  .
:للهملمدوللهاىطديللهالعومد للهالح  دةللهقديللها ا دو للهطد اللها ا للهالعمد للهللهب ا درجة السيطرة المتاحة للفارد

للهملموللها  ا لللهس ىةللها ا للهالعم 
لعمد للهملمدوللهقدو للهالعدومل نلله اط  داللهمتدو اات للهل  د اات للهلقد  اات للهقديللها:للهج ا استخدام الفرد لقدراتاه

للهملموللها  ا لله يوا للهىنللهالعم لله.
:للهملمدوللهشدع للهالعومد للهانللهمدولله  دل لله د للهمدنللهاىمدو للهاديللهمحد للهشدم للهللهالترقياةا الرضا عان فار  3

لا دد   للهلا دد للهملله دد للهلس حضدد للهىلددرللها ق ددةللهاممددنللهمددنللهاحسدد نللهليددع للهملمددوللهاضدد حلله ايدد وللهىددنلله
للهىمل لله.
 للهمد للهمدوللهمدونللهلله:للهملموللهالاج للهمش ق نللهقو   نللهىلدرللهاسدا عو للهم ؤلسدت للها الرضا على الاشراف4

لددد ىللهادددؤم للهالم ؤلسددد نلله يدددوللهموق دددوللهىدددنللهاىمدددولت للهل ولادددوليللهانلله دددؤ لاللهمتدددومت لله ددد لنللهالقدددعللهاتلله
للهمنللهمش ق ت لله.للهمخوج ة 

لله
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 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي للبحث

للهالملله:للهلضفللهلاش  صللهماغ  الللهال  اسةلله
 د اللله ا ول للهاياللهال حثللهلضفللهلاش  صللهماغ د الللهال حدثلله للهايللهاد للها م د للهلاضد  فللهادياللهالماغ

لله وسدداعمو  تدد فللهمعولجاتددوللها ادد ا للهمددنللهالاحل دد للهامللددرللهلل  و ددولللهللهالماعل ددةلله ماغ دد الللهال حددثلله لله
الال  عدددولللهالام ا  دددةللهلال سددد للهالميل دددةللهلاملسدددوطللهالحسدددو  ةللهلام ح اقدددولللهالمع و  ددد للهلمعدددوملاللله

للهام الافللهللم للهماغ  للهمنللهماغ  الللهال حث
للهدلله  ولللهلض اللهامسا و ةلله
لله  وخللهمل لله لله ليحللهق مةللهالخو3 ج ل للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

 التمكين الوظيفي
Reliability 

statistics 
N of 

Items 

Cranach's 

Alpha 

20 753 
لله

 رضا العاملين
Reliability 

statistics 
N of 

Items 

Cranach's 

Alpha 

14 756 
لله

للهللهللهللهللهللهللهللهلدددرللهم  دددوسللهل مددد لللهال موسددديللهلغددد  للهال  دددعللهامجو دددةللهلالددديتللهامل دددلللهللهمدددنللهممدددوللهاددد للهامىامدددو للهى
 للهااخالله  ش ة لله للهااخالله للهمحو  لله مللهااخالله للهمللهااخالله ش ة لله للهل ت فللهالاح داللهمدنللهضد اللهامسدا و ةلله
لاددل يللهال قددةللهالعلم ددةللهقدديللهاحل دد للهال  و ددولللهق دد للهادد للها يددوىتوللهلمجملىددةللهمددنللهام ا ددو الللهمممددنلله

  سددا  ا للهمعومدد للهالخوم ل  ددوخلله:ل  ضدد لله   ددولللها اة للهامسددا و ةللهللهاليدد حتوللهقدديللها  ددومللهق ددوسلله  ددول
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ال  دددوسللهانلله عطددديللهامسدددا  ونللهال ادددويجلله خسدددتوللهاياللهاى ددد للهاط   ددد للهىلدددرلله خدددسللهالع  دددةللهل دددا للهحسدددو لله
 للهلاليتللهمنلله لالد لله حسد للهمعومد للهالام  د للهSPSSمعوم لله  ولللهالخوم ل  وخلله  سا  ا لله   ومجلله 

 للهأللله2 للهلله02م  دد مللهيدددع فلله اتللهاقدد للهمدددنللهلمدد للهسدددؤا للهح ددثلله دددا للهحدديفللهالسدددؤا للهالدديتللهمعومددد للها
للهسول لله للهلى  للهاج ا للها ا و للهال  ولللهلقاللهالمعوم للهالخوم ل  وخللهحضل وللهىلرللهال اويجللهاما ة

لادديللهق مددةللهملج ددةللهلىول ددةللهجدد اللهلادديالله دد  للهىلددرلله للهلله7.لله(56دللهمو ددلللهق مددةللهالخوم ل  ددوخللهاسددولتللهللهأ
لله  ولللهامسا  ونلله

لع وض للهمسول ةللهالللهاق للهمدنللهق مدةللهالمعومد لله للهدللهمو لللهجم عللهق  للهالخوم ل  وخللهاياللها للهحيفللهاح للها
لله للهى الله ع للهالحوملللهال ل لةللهممولله ؤش للهى  للهلجل للهى ض للهالللهق  ة للهايعفللهامسا  ونلله.753 

للهالم:للهالماغ  للهالمسسا  لله/للهالامم نللهاللر خي
 للهقددد  للهاللسدددطللهالحسدددو يللهلام ح اقددديللهالمع دددو تللهمجو دددولللهاقددد ا للهالع  دددةلله للها  ة لله2 ليدددحةللهجددد ل لله 

للهN=40 )    الامم ن للهللهلله 
لله للهاع يللهامسيلةللهالملجل ة للهقيللهاسامو ة للهامسا  ونللهX20.........X1ىلموللهانلله 
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 ( قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري4جدول  
لله

X11 3.525 1.15442 

X12 3.7 1.06699 

X13 3.2 101779 

X14 3.55 1.08486 

X15 3.8 0.99228 

X16 4.025 0.83166 

X17 4.1 0.74421 

X18 4.05 0.71432 

X19 3.775 0.91952 

X20 3.7 0.82275 

 19.70854 73.15 المعدل العام

لله للهالمؤش الللهالاحل ل ةللهاما ة2 سا لصللهمنللهمعط ولللهالج ل لله 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي ادارة التمكين

X1 6.3 24559.0 

X2 9.3 0.92819 

X3 3.575 0.9306 

X4 3.825 0.81296 

X5 3.375 1.12518 

X6 3.475 1.15442 

X7 3.375 1.07864 

X8 3.425 1.23802 

X9 3.275 1.15442 

X10 3.9 1.15442 
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 لله ددو ح افللهمع ددو تللهمدد  خ لله سدد  ولله73.15ا ا ة للهالاممدد نلله للهلإجمددوليدددلله لدداللهاللسددطللهالحسددو يلله9
 للهلله2مسدوحةللهم د انللهام ا دو للهال دولالله لله للهلادلللهاىلدرللهمدنللهاللسدطللهالخ يديللهىلدر19.70854ق  ملله 

المعل للهللهىل  للهلاخحصللهمسال ولللهاساجو ةللهاق ا للهالع  ةللهالم حل ةللهممولله ش  للهالرللها سدجو للهاجو دوللله
للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهالع  ةللهااجومللهاياللهالماغ  لله.

للهللهللهللهللهللهللهللهللهجو لللهمعر للهامساجو ولللهيمنللها    لله أاخالله ش ة لله للهل أاخا لله-0
 للهللخ دددددد ة لله4.1دددددددللها الحددددددلللهاملسددددددوطللهالحسددددددو  ةللهلخ دددددد الللهاددددددياللهالمحددددددل لله دددددد نللهحدددددد للهاىلددددددرللهقدددددد  ملله 

 X17العل ددولله   جددةللهىول ددةللهمددنللهال  ددةللهلا ضددوفللهام دد  ن للهلحدد للهللهالإ ا ة  لالادديللهاشدد  للهالددرلله ااماددعلله
 للهلالايللهاشد  للهالدرلله مللهامدو سللهىلدرلله قو دةللهشد   ة للهلم وشد ة لله ح دثللهX13 للهللخ  ة لله 3.2ا  رللهق  م 

 للهلللسددطلله0.9نللهقدديللهقدد  للهالخ دد اللله خددو اللهم دد  املله  ام  اى ددة للهل دديلالله مددلنللهالا ددوللهاحدد للهمددنللهقدد  ااي
الحسدو يللهممدوللهجدو لللهاغلد للهالخ د اللله  لسدوطللهحسددو  ةللهاىلدرللهمدنللهاللسدطللهالخ يديللهىلدرللهمسددوحةلله

للهم  انللهام ا و لله.
لله
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 رضا العاملين  المتغير التابع :
  يددددوللهلله ا للهالع  ددددةاقددددللهلإجو ددددة للهقدددد  للهاللسددددطللهالحسددددو يللهلام حدددد افللهالمع ددددو تلله2 ليددددحللهجدددد ل لله 

للهالعومل ن 
لله N=40 للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

للهقيللهاسامو ة للهامسا  ونللهة الملجل  للهاع يللهامسيلةللهX34...........X21ىلموللهانلله 
لله للهق  للهاللسطللهالحسو يللهلام ح افللهالمع و تلله1ج ل لله ق لله للهللهللهللهللهللهللهلله

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي ادارة الازمه

X21 3.475 1.01242 

X22 3.6 0.95542 

X23 4.075 0.88831 

X24 3.7 1.09075 

X25 3.85 0.80224 

X26 3.85 0.8638 

X27 3.975 0.8912 

X28 3.775 0.80024 

X29 3.55 1.15442 

X30 3.8 0.98189 

X31 4.025 1.15442 

X32 4.1 1.06699 

X33 4.05 1.01779 

X34 3.525 1.08486 

 13.76475 53.35 العام المعدل

ال وحدددثللهقددديللهيدددل لله ادددويجللهالحوسددد ةللهاملما ل  دددةلله ومىامدددو للهىلدددرللهم  جدددوللله:للهاىددد ا للهالمضددد  لله
لله SPSS   ومجلله 
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 ( المؤشرات التحليلية الاتية5نستخل  من معطيات الجدول  
 لله دد  ح افللهمع ددو تللهمدد  خ لله سدد  ولله53.35 يددوللهالعددومل نلله للهلإجمددوليدددلله لدداللهاللسددطللهالحسددو يلله9

 لله3 للهلادلللهاىلدرللهمدنللهاللسدطللهالخ يديللهىلدرللهمسدوحةللهم د انللهام ا دو للهال دولالله 13.76475ق  ملله 
لللهاسداجو ةللهاقد ا للهالع  دةللهالم حل دةللهممدولله شد  للهالدرللها سدجو للهاجو دولللهالمعل للهىل  للهلخحدصللهمسدال و

للهالع  ةللهاجومللهاياللهالاغ  
للهدللهجو لللهمعر للهامساجو ولللهيمنللها    لله ااخالله ش ة لله للهللله ااخا 0
 للهللخ ددددد ة لله4.1ددددددللها الحدددددلللهاملسدددددوطللهالحسدددددو  ةللهلخ ددددد الللهادددددياللهالمحدددددل لله ددددد نللهحددددد للهاىلدددددرللهقددددد  ملله 3
 X17جددةللهىول ددةللهمددنللهال  ددةللهلا ضددوفللهام دد  ن للهلحدد للهالعل ددولله للهالإ ا ة  لالادديللهاشدد  للهالددرلله ااماددعلله  

 للهلالايللهاشد  للهالدرلله مللهامدو سللهىلدرلله قو دةللهشد   ة للهلم وشد ة لله ح دثللهX13 للهللخ  ة لله 3.2ا  رللهق  م 
 للهلللسددطلله0.9احدد للهمددنللهقدد  اايللهام  اى ددة للهل دديلالله مددلنللهالا ددو نللهقدديللهقدد  للهالخ دد اللله خددو اللهم دد  املله 

نللهاللسدطللهالخ يديللهىلدرللهمسددوحةللهالحسدو يللهممدوللهجدو لللهاغلد للهالخ د اللله  لسدوطللهحسددو  ةللهاىلدرللهمد
لله 3م  انللهام ا و  

لله
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                                                         انموذج البحث وفرضياته
 أنموذج البحث :

مسدا  للهمماغ د للهللهالدلر خيمنللهاج للهالالض للهالرللهاا افللهال حثللها للهليدعللهأ مدليجلله  د نللهالاممد نلله
لله.ل يوللهالعومل نللهمماغ  للهاو ع

 فرضية البحث :
امدددلللهضددد وغةللهق يددد ولللهال حدددثللهىلدددرللهمجمدددلىا نلله ي سددد ا نللها   ددداللهم تدددوللهىددد  للهمدددنللهالخ يددد وللله

للهالخ ى ةللهمولله  صللهىلاقولللهام ا وطللهلام  ىللهىلاقةللهالا    لله  نللهماغ  الللهال حث
للهالدددلر خيالخ يدد ةللهامللددرلله:للها ولدداللهىلاقدددةللها ا ددوطللهمع ل ددةللهياللله ملددةللهاحضدددوي ةلله دد نللهالاممدد نلله

للهل يوللهالعومل نلله.
لالماغ د للهللهالدلر خي:للها ولاللهىلاقةللها    للهمع ل ةلله  نللهالماغ  للهالمسا  للهالاممد نللهللهالفرضية الثانية

للهالاو علله يوللهالعومل نلله.
لله.ل يوللهالعومل نللهاللر خي و  ولله:للهاحل  للهىلاقولللهام ا وطلله  نللها ا ة للهالامم نلله

 اختبار الفرضيات
حضددوي ةللهلغدد  للها ا ددو للهالخ يدد ةللهال ي سدد ةللهامللددرلله ا ولدداللهىلاقددةللها ا ددوطللهمع ل ددةللهياللله ملددةللها

ل ضوللهالعومل نلله للهق  للها للهاحاسو للهمعوملالللها ا دوطللهلله د نللهمحدول للهال  اسدةللهللهاللر خي  نللهالامم نلله
ل يددوللهللهالددلر خي للهلاايددحللهلجددل للهىلاقددةللها ا ددوطللهمع ل ددةلله دد نللهالاممدد نلله6ممددوللهقدديللهالجدد ل لله قدد لله 

لله للهلله1العومل نللهلىل ةلله ا للهق ل للهالخ ي ةللهالخ ى ةلله 
  التابعر التغي

لله
لله
لله

 مستقلالالمتغير 
للهلتمكيناادارة 

 العاملينرضا 
 

 

T 

 

 

R2 D.F 

2.96 1.61 2 
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 للهالاممد نلله لالماغ د للهالمعاد للهال يدوللهلعلاقةلله  نللهالماغ  للهالمسا  ا ولللللهايمللهالخ  ة للهاحل  للهق وسللها
ليلدداللهلمع قددةللهمدد ىللهالاطددو اللهمددعللهالخ يدد ةللهالعومددةللهللعلاقددةللهلالادديللهاخادد  للهلجددل للهىلاقددةللها ا ددوطلله

ل يوللهالعومل نلله للهلق للهج ىللهام ا دو للهىلدرللهمسدالىللهمد للهماغ د للهمدنللهللهاللر خيمع ل ةلله  نللهامم نلله
ولللهقددد للها دد  للهق دددل للهالخ يددد ةللهاللله قيددتوللهىلدددرللهلقددداللهالماغ دد الللهالمسدددا لةللهللالضددد للهالددرللهاسدددا اوج

ق يدد ولللهام ا ددوطلله دد نللهق دد الللهالماغ دد للهالمسددا  للهلالماغ دد للهالمعامدد للهللغدد  للهاللضددل للهالددرللهادديالله
ممدولله 2.96للهTلق مدةللهلله 0.60الديتللهمدونللهق ماد للهلله R2الت فللها للهامىامو للهىلرللهمعومد للهام ا دوطلله

قددديللهللهالدددلا  ة  للهالا ددد   اللله.للهاشددد  شددد  للهالدددرللهلادددلللهىلاقدددةللها ا دددوطللهمع ل دددةلله ددد نللهماغ ددد الللهال حدددثلله
 للهاتلله0.60 للهللماغ دد للهالاددو علله  يددوللهالعددومل ن لله لددالله R2 للهالددرللهانللهمعومدد للهالاح  دد لله 6الجدد ل لله 

 للهمدنللهالماغ د الللهالحوضدلةلله%55 للهاساطوىلللهاخس  لله اللر خيانللهالماغ  الللهالمسا لةلله الامم نلله
  ددةللهال حددثللهىللهللإقدد ا  للهمددنللهاغ  ااتددولله للها لله يددوللهالعددومل نلله%40قدديلله يددوللهالعددومل نللهلانللها ولددالله 

لله. للهالمحاس ةللهام  للهمنللهالج لل ةT للهاياللهمو لللهق مةلله 0.5ى  للهمسالىللهمع ل ةلله 
لله
لله
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 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات :

أسددددا و اللهالددددرللهامطددددو للهال ردددد تللهلالاط   دددديلله للهلمددددوللهاسددددخ لللهى دددد لله اددددويجللهالاحلدددد لالللهلام ا ددددو اللله
للهالض للهال توللهلىلرللهال حلللهامايللهللهامحضوي ةلله لله ع  للهال وحثللهاا للهال اويجللهلامساجو ولللهالاي

 المستندة على الاطار النظري : تالاستنتاجاأا 
اما ددددددددددةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلامسددددددددددا اوجومددددددددددنلله ددددددددددلا للهالسدددددددددد  للهال يدددددددددد تللهالضدددددددددد للهال حددددددددددثللهالددددددددددرللهاسددددددددددا  وطلله

ممم دددةللهياللله ؤ دددةللهاسدددا اا ج ةللهملحددد ة للها ددد للهللها ر م دددةالممم ددد نللهقددديللهاتللهلحددد ة للهللهالمدددلرخ نددددللهانلله9
لله. للهىلرللهام ا ة للهالرللهح للهم   اىامو  ات

ملله ع ديللهىد  للهالم اق دةللهقضد اللهال قو دةللهق د للهىد ة للهلانللهالحد ل للهلامسدا لال ةللهللهالدلر خيدونللهالامم نلله0
الد ر للهللهاديم  نللهام شطةللهلالضلاح ولللهلالح لاللهلاللاج دولللهلالمسدؤلل ولللهلايدحةللهلمادرللهىملدللله

م الخددةلله للهقدد نللهالجدددددلللهللهال قو  ددةللهالما لىددةللهلأل ددولللهاح  دد للهالمسددؤلل وللله شددم للهما ددوغ للهل  سدد للهمدد ج
لله. ملنللهلاى وللهلاط  اللهالامم نللهالم رمي

يللهددددددددللهانلله جددوشللهالاممدد نللهالددلر خيلله سددالج للهىدد  للهاتمدد جلله ل للهأتللهقيددةلله جلعتددوللهقدديللهملقددعلله قوى3
الماد    نللهسدل وللهلاد ا لت لله مدوللهللهرلليدا للهللهاللردويفلاياللهمدولله سدالج للهاىدو ة للهاضدم  لله عد للهمع الله

للهنلله. ح الله  للت للهال س جللهال  وييللهل  يةللهالامم 
 ست للهقيللهاع  د للهالم د ة للهالا وقسد ةللهللمضد فللهل د  ا للهادياللهالاع  د للهللهاللر خيدللهانللهاىامو للهالامم نلله2

لله شم للهمالا تللهمعلله  و ة لله ى للهالعومل نللهلق وىةللهام ا ة للهلالق لله  يةللهمسو  ة 
دددلله ليددحلله يددوللهالعددومل نللهىلاقددةللهالعومدد لله ولمضدد فللهسددلا للهىلاقادد لله ولعددومل نللهام دد  نللهيددمنلله1

للهعا  للهال يوللهمنللهاسوس وللله جوشللهالمض فلله.المض فللهاليتلله عم للهق ةللهل 
   :المستندة على الجانب التطبيقي تالاستنتاجا-ب

وجولللهالمسدا  طةلله مددولله دد ايلله:للهللهللهللهللهللهللهاقديللهيددل للهاحل د للهال حددثللهالم د ا يللهل اويجدد لله لله ممددنللهاح  د للهامسددا 
لله.ا ا للهقد  الللهامسا و دددددةا ا للهالع  ةللهللهاااخولله رت دللهام  لللهاجو ولللهالع  ةلله  لاتولله مولله9
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ممدددددولله لجددد للهىلددددددددددرللهللهالدددلر خيمدددونلله عددد للهالعلددد للهلالمع قدددةللهلالمتدددو ة للهامل للهللهقددديللها عدددو للهالاممددد نللهللهدددد0
ىدوملاللهمتمدوللهل جدوشللهاتللهمضد فللهلا ع امد للهالللهامسدا خوفللهللهر  المض فللها يملله  ي للهامىا و لله

لله.  لله ل  لله ع للهالح  ةللهلامسا لال ة  لله ي لله  لله شم للهم 
ممدولله ع ديللهانللهادياللهال عد للهمدددت للهجددد اللهللهالدلر خييدوللهدلله ا   لله ع للهال يوللهىنللهامج للهىلرللها عدو للهال لله3

لله.للهللهللهللهللهلاسدددددددوسللهلعم للهالمض فللهل  ايلله ع مللهال يددددددوللهىنللهمددددحالىللهالعم لله ولددم م للهال و ددددديلله
دددللها دد نللهانللهالمضدد فلله قعددللله واجددوملله قددعللهمسددالىللهالعلدد للهلالمع قددةللهلالمتددو ة للهلااوحددةللهالخدد صللهامددو لله2

اامددو لله م تددوجللهالدد ل الللهلام خددو اللله ا دد للهالعدد االلهل و جددددددةللهللهللهللهللهم اسدد   للهللدداعل للهالددياايللهمددنلله ددلا للهام
للهمدددموللهسدددددوا لله   ددددو ة لله لشللهالملاط دددددددةللهلدددددد ىللهالعوملددددددددددددددد نللهق تددددددددددولله.

دللهاايدحللهانللهالمضد فللهاسدا   للهاسدلل للهالمموقد ة للهلالحدلاق للهالمو  دةللهلالمع ل دةللهاممد للهالديتللهحدثلله1
لله.الا ر م ةدددددو سةللهسللمددددددددددد ولللهالملاط ددددددددددةللهالم اس  نللهللهىلرللهمم

دللهاممد نللهام ا ة للهالعل دوللهقديللهالمضد فللهىومل تدولله شدم للهمعاد  للهممدوللها ىللهالدرللهاع  د للهطدوىات للهلتدولله1
للهلاما ولت للهلاعل مواتولله.

دللهيت للهالاق لله يوللهالعومل نللهقيللهالمضو فللهالم حل ةلله  س للهىول دةللهجد اللهايللهانللهاجو دولللهالع  دددةلله7
امسدديلةللهالماعل ددةلله تددياللهالماغ دد للهالللهماغ دد امللهالخ ى ددةللهمو ددلللهااخددالله شددم للهىددو لله للهلاددياللهىلددرللهجم ددعلله

قدديللهجمع ددولله شدد  للهالددرللهالادد ا طللهالم  دد لله دد نللهماغ دد اللله يددوللهالعددومل نلله سدد  لله ىدد للهاحدد ااموللهام دد لله
للهاع  للهىنللهالسللاللهام جو يللهللخ  للهقيللهالم يمةلله.لله

اشدو ة للهالدرللهاع  د للهللهلاديمو يللهدللهيت للهانللهالاممد نللهالدلر خيللهل يدوللهالعدومل نلله  ا طدونلله شدم للها جد9
ال يددوللهللعددومل نللهقدديللهالمضدد فلله حاددوجللهالددرللهامم دد ت للهمددنللهق دد للهالمدد  ا للهممددولله ددؤ تللهالددرللهاممو  ددةلله

لىمد للهقد ت للهلا جدو لله د امجللها قدعللهمدنللهللهالدلر خيالام  لله  نللهالعومل نللهلق  للهالي نلله اماعدلنلله ول يدولله
اع  د للهال يدوللهالدرللها اخدوعللهلللهلله دؤ ت يوللهام د  نللهلاديالله د  للهىلدرللها اخدوعللهامم د ت للهقديللهالمضد فلله

للهللعومل ن
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 ثانيا اا التوصيات :
وجولللهالسددو  ةللهاممددنللهال وحددثللهمددنللهاللضددل للهالددرللهىدد  للهمددنللهالالضدد ولللهالمتمددةللهاقدديللهيددل للهامسددا 

لعللهدددددددالايللهمنللهش  توللهانللهاخ  للهالمضو فللهالم حل ةللهمنلله لا للهالالجد للهالضدح حلله حدلللهام ديلله ملي
ولدددةللهالماطدددل ة للهالاددديللهاشدددت اولله شدددم للهضدددح حلله  سدددج للهمدددعللهالليدددعللهالحدددوليللهلالحللهال حدددددددثللهلاط   ددد 

للهللهلله:لله  ايالمضو فللهلايللهممولله
دللهي ل ة للهاخم  للها ا ة للهالمض فللهقيللهاا وعللهاسلل للهام عو للهالماع  ة للهقيللهالامم نللهلله وىا دو مللهلاحد لله9

 للهلالدديتلله  ددل للهاىلددرللهالجمددعلله دد نللهمدد للهاسددول  للهللهالددلر خيمددنللهامسددول  للهالمتمددةللهلاع  دد للهالاممدد نلله
الجو دد للهلا خ دديللهالاممدد نلله للهللمدديللهامددلنللهىمل ددةللهللهالاممدد نللهالمع لقددةلله للهل دد ق للهاىامددو لله عدد للهأحددو ت

الاممدددد نللهقوىلددددةللهل وجحددددةللهقددددلالله دددد للهمددددنللهانللها ددددل للهىلددددرللهجلا دددد للهلاسددددسللهىدددد ة للهادددديلله:للهالاعلدددد  للهلله لله
لاماضددددو للهالخعددددو لله للهلال  ددددو ة للهال وجحددددةلله للهلالم اق ددددةلله للهلالدددد ى للهلالاشددددج عللهالمسددددام لله للهلالت مل ددددةلله

للهالم وس ةلله.
قديللهالعمد للهللهمخدو ات و اات للهالمت  دةللهلاع  د للها ا  للهالعومل نللهقيللهالمض فللهىلم ولله للهلاطل  للهمتددلله0

لىدنللهط  داللهاطددل  للهل ىد للهم امدد للهالاطدل  للهلالاد    للهلالاعلدد  للهالمسدام للهللمسددوامةلله اع  د لله دد امجلله
ا    دددةلله ضددد للهااامومتدددولله  قددد للهالددد اي ة لله عدددومل نللهمتددد ة للهلمخدددلي نللهقدددو   نللهىلدددرللهاسدددا  ا للهاللسدددوي لله

للهالا   ةللهالح   ةلله.
 لال ةللهقيللهاا ويللهال  ا الللهمديلله اسد رللهلتد للهحد للهالمشدوم للهدللهي ل ة للهم حللهالعومل نللهالحلا ةللهلامسا3

لله س ىةللهق  للهانللهااخوقدددددد للهليلاللهمنلله دددددلا للهم حت للهضدددلاح ولللهام  للهمموللهادددلللهىلدددد  للهامنلله.
للهلإىمددددو دددددللهالالجددددددةلله حددددلللهاماامددددو لله  يددددوللهالعددددومل نللهلاىا ددددو مللهاسددددا اا ج ةللها ا  ددددددددةللهلس وسددددددددةلله2

للهلالحلا ثلله.للهالمض فللهليلاللهلملاجتةللهام مول
ال  يدةللهالحول دةللهملله دا للهاملله ومسدا و للهالدرللهاع  د للهال يدوللهلدددد ىللهللهرد لفدللهانلله جدوشللهالمضد فللهقديلله1

للهالعوملدد نللهليلالله تدد فللهالامدمنللهمنللهاطل  للهال  مولللهلا جو لله  مدددولللهج   ة للهلما لى للهل  مة
للهددددددليلماطل ولللهالمجامعللهالمحللهال  وينللها سجوموللهمعللهماطل ولللهال  نللهاللاح للهلالعش  نللهلقو 

للهلاللط دددددددديلله.
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 المصادر والمراجع
 / القران الكريم اولا

 المصادر العربية :
لله:الكتبدلله9
مع قدةللهالجومع دةلله.امسدم    ةلله للها ا ة للهال دلىللهالعوملدةلله.لله ا للهاللله1985 )ىوشل لله للهاحمد للهضد  لله ددلله

للهمض لله
مع ددددةلله.للهام عددددو للهامسوسدددد ةللهللش ضدددد ةلله.لله ا للهالمع قددددةللهالجو لله لله1983ددددددللهى دددد للهال ددددولالله للهاحمدددد لله 

للهمض للهامسم    ة
لله لله لله ىمولةللهالمسا   للهىمولةللهالمع قةلله للهامسم    ةللهمض .2011ددللهى قونلله للهى  للها للهلله 

 لله للهاماجواددددولللهالح   ددددةللهم ا ة للهالمددددلا  للهال شدددد  ةلله لله.ملسددددلىةلله2006ددددددللهمدددد  تلله للهاحمدددد للهالسدددد  لله 
للهال وا ة للهمض لله.’للهجومعةللهام ا للهلله\امسلا للهلالا م ةلله مل ةللهالاجو ة لله

 لله للهاسددددا اا ج ةللهالممدددد نللهام ا تللهللعددددومل نلله لله للهاحمدددد للهالمدددد  تلله2010 للهالسدددد  لله ددددددللهمدددد  تلله للهاحمدددد
للهللا م ةلله للهال وا ة للهمض لله.

 لله للهالامم نللهمختل للها ا تللهمعوضد  للهالط عدةللهال و  دةلله للهجومعدةللهال  مدلالله لله2006ددللهملح لله لله ح رلله 
للها   لله ام  نلله.

للهدللهال سوي للهلامطو  حللهالجومع ةلله:0
للعدومل نللهقديللهللهالدلر خي للهالاممد نللهلىلاقاد لله ول يدولله2010 ددللهامض ةلله للهمحم لله نللها د اا  للهمحمد لله

غ ددد للهم شدددل ة لله للهمل دددةللهال  اسدددولللهللهموجسدددا  جتدددو للهقدددلالللهاممدددنللهال وضدددةللهقددديللهال  دددو لله.لله سدددولةلله
للهالعل ولله/جومعةلله و فللهللعلل للهامم  ةلله للهال  و للهدللهالسعل  ةلله.

الاممدد نللهلله لله للهام مدوطللهال  و  ددةللهلىلاقاتدولله مسدال ول2008دددللهالجم لديلله للهمطد لله ددنللهى د للهالمحسدنلله 
غ د للهم شدل ة لله للهمل دةللهال  اسدولللهالعل دوللهللهموجسدا  مجلدسللهالشدل ىلله لله.لله.لله سدولةللهللهملرخيمنللهلجتةلله

لله/جومعةلله و فللهللعلل للهامم  ةلله للهال  و للهدللهالسعل  ةلله.
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لد ىللهاىيدو للها يدةللهللهالدلر خي لله لله  اسدةللهاحل ل دةللهلل يدولله2000ددللهالح  طيلله للهأ مونللهمحم للهىلديلله 
جومعددولللهام    ددةلله لله سددولةللهموجسددا  للهغ دد للهم شددل ة لله للهالادد   سللهقدديللهمل ددةللهالا   ددةللهال  ويدد ةللهقدديللهال

للهل  اسولللهالعل ولله للهىمونللهدللهام  نلله.مل ةللها
لله\اسدا اا ج ةللهالاممد نللهلأ  ادوللهقديللهالم د ة للهالا وقسدد ةلله  لله لله2009دددللهالديا لله لله وسد للهمحمد للهى د للها لله 

ى  دددةللهمدددنللهالعدددومل نللهقددديلله عددد للهالمضدددو فللهال م  دددةلله لله.لله سدددولةللهالموجسدددا  للهللهلآ ا   اسدددةللهاحل ل دددةلله
للهم شل ة لله/للهجومعةلله غ ا لله للهالع االله.غ  لله

سد طلله أسللهالمدو لله  لله أ د للهاسدا اا ج ةللهللهالاممد نللهقديللها2005ددللهال ل تلله للهى  للهالسلا للهىليللهحس نلله 
ى  دددةللهمدددنللهالعدددومل نللهقددديلله عددد للهالمضدددو فللهالع اق دددةللهال وضدددةللهللهلآ ا الخمددد تلله لله/لله  اسدددةللهاحل ل دددةلله

لله لله للهالددددددددع االله.  لاددد.  اسةللهموجسا  للهغ  للهم شل ة لله.للهمل ةللهام ا ة للهلامقاضو لله/جومعةللهم
  ددددددع للهللهلىلاقاددد  لله للهال يدددوللهالدددلر خيلله2008دددددللهجدددلا للهمحمددد للهالشددد دلله للهى  ددد ة للهى ددد للها للهشددد   لله 

 لله للهالعد  للهامل لله16الماغ  الللهال  ملغ اق ةللهلد ىللهالمعلمد نلله للهمجلدةللهالجومعدةللهامسدلام ةلله للهمجلد  
لله للهغ ة للهدللهقلسط ن.

احخ  للهل ل مللهقيللهاح  اللهال يوللهالدلر خيلله لله للها  للهال2012ددللهىل للها لله للهم  قلللهالق اللها  اا  لله 
للهللعوملددددد نلله لله سولةللهموجسددددا  لله للهمل ةللهال  اسددددولللهالعل ولله/للهاممو  م ةللهالع   ةلله ول  مدددددو الله.

مىيددو للها ددددددديةلله لله لله  اسددةللهاحل لددةللهلل يددوللهالددلر خيلله1990ددددللهمضددطخرللهمومدد لله للهسددل  وللهال مدد تلله 
 لله العدددددد  للهامل لله للهال  ددددددو لله23ومددددددةلله للهمجلدددددد لله الادددددد   سلله جومعددددددةللهال ددددددوا ة لله للهمجلددددددةللهام  ة للهالع

للهالسعل  ة.
للهدللهام ا   للله:لله3
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 استمارة استبيان عن أثر التمكين الوظيفي
 على رضا العاملين

للهاح ةللهط  ةلله...
للهلله ددد  اللهاسدددامو ة للهامسدددا  ونللهالاددديللهاىددد لللهمدددنللهاجددد للهاممدددو للهماطل دددولللهال حدددثللهالملسدددل لله يدددعلله ددد نلله

الاسدددوؤملللهالاددديللهلددديالله  جدددرللهامجو دددةللهىدددنللهجم دددعللهلله أ ددد للهاممددد نللهالدددلر خيللهىلدددرلله يدددوللهالعدددولم نلله 
ايددم توللهامسددا  ونللهمددنللهاجدد للهاللضددل للهالددرلله اددويجللهااسدد لله ول قددةللهلالمليددلى ةلله.للهىلمددولله دد نللهادديملله

لله.ال حثللهالعلميللهق طللها رغ للهالمعللمولللهس ا للهاسا  امتولله
لله
لله
لله
لله

 الطالبة
 بشرى موسى عبدالامير  

 الاستاذ 
 م.م كرار حاتم عطيه

لله
للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

 مؤشرات التمكين الوظيفي                              

 اتفق بشدة لا اتفق لا محايد اتفق اتفاق بشدة الفقرة

ر علةت البحةث يشجعني رئيسي المباش

عةةن قةةري ةديةةدة لتحسةةين اداء العمةةد 

 وتطويره

     

اتعامةةد مةةع الاخطةةاء والمو ةةوعات 

غير المألوفة علةت ان ةا فةرق  قيقيةة 

 للتعلم

     

لةةةد  الم ةةةارات الكافيةةةة فةةةي اختيةةةار 

 اسلوب العمد

     

يةةوفر االمصةةرف المعلومةةات ال  مةةة 

 لاداء العمد ولكافة العاملين

     

     ملون م ارات الاتصال التي يمتلك العا
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 تمكن م من انجا  العمد المناق ب م

العةةةاملون فةةةي المصةةةرف ا  ةةةر ف مةةةا 

 لادوارهم بسس اتا ة المعلومات ل م

     

يسةةةةعت المصةةةةرف لميةةةةادة اسةةةةةتعداد 

الافراد لتحمد مسؤوليات أ ةافية مةن 

 خ ل توفير المعلومات ل م

     

اناقش افكار  بحرية مع من اشاء فةي 

 المصرف

     

امتلةةةةك   ريةةةةة التصةةةةرف السةةةةريع 

 لمعالجة الحالات الطارئة

     

 ةةةدود  ريتةةةي وتصةةةرفاتي وا ةةةحة 

 امامي 

     

لد  القدرة علت اتخةا  القةرارات التةي 

تتصد بعملي دونما  اةة لاستحصال 

 موافقات مسبقة

     

امتلةةك  ةة  ية تصةةحير الانحرافةةات 

عنةةةةةد وقوع ةةةةةا دون الرةةةةةةو  الةةةةةت 

 س المباشرالرئي

     

لاتمارس علةي رقابةة شةديدة ومباشةرة 

 بحيث تحد من قدراتي الابداعية

     

اتمتةةةةةع بمكانةةةةةة عاليةةةةةة فةةةةةي تقةةةةةةديم 

 المقتر ات والارشادات ل دارة العليا

     

      امتلك القوة في اتخا  القرار وتنفيذه 

يحصد العاملون علت  د مايحتاةونه 

ارة مةةن معلومةةات بمةةا يعكةةس  قةةة الاد

 ب م

     

تمتةةع الادارة العليةةا بدرةةةة عاليةةة مةةن 

 ال قة وانصاف الاخرين

     

تتسةةم الادارة العليةةا بدرةةةة عاليةةة مةةن 

 التسامر في الاخطاء غير المقصودة 

     

تمةةنر الادارة العليةةا لافةةراد  قةةة عاليةةة 

فةةةةي تقةةةةديم م للمعلومةةةةات الصةةةةحيحة 

 واستعدادهم لتحمد مسؤولية  لك

     

المكافةةةةأت  سةةةةا الاسةةةةتحقاي تمةةةةنر 

 وبشكد عادل

     

 مؤشرات ر ا العاملين                                                  

 لااتفق بشدة لااتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرة
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      انا را ي عن ادائي لعملي 

اشةةةعر بعدالةةةة ماا صةةةد عليةةةه مقابةةةد 

 مااقدمه من اعمال

     

ة تو يةةع الم ةةام علةةت هةةد تشةةعر بعدالةة

 الموظفين

     

اشعر باني فةي المكةان المناسةا الةذ  

 يتناسا مع مؤهلي العلمي

     

اشعر بأنني في المكان المناسةا الةذ  

 يتناسا مع خبرتي العلمية

     

اشعر بةانني  ققةت قمةو ي الةوظيفي 

 في هذا العمد

     

انةةا موظةةم اقمةةر للو ةةول لةةدرةات 

 اعلت في هذا المصرف

     

اشةةةعر بةةةاني مةةةااقوم بةةةه مةةةن اعمةةةال 

 يتناسا مع مستوا  الاةتماعي

     

انةةا را ةةي عةةن الصةةورة الاةتماعيةةة 

التةةةي يحقق ةةةا لةةةي تواةةةةد  فةةةي هةةةذا 

 المصرف

     

انةةا مقتنةةع ان هنةةا  ع قةةة و يقةةة بةةين 

را تي النفسية مع  م ء العمد وبةين 

 ادائي الوظيفي

     

مةةد اشةةعر بر ةةا تةةام عةةن قريقةةة التعا

 بين الادارة والموظفين

     

هنا  ألية محددة لضمان تكافأ الفرق 

 لدى الموظفين

     

هنا  سياسة محددة ووا حة للحوافم 

 والترقيات

     

اشعر باني  صلت علت مااستحقه من 

 ترقيات في الوقت المناسا

     

لله
لله
لله
لله
لله


