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 براً واحساناً 
 



 شكر وتقدير
ن نخطو خطواتنا الاخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعاوي الاى اعاوام لابي لنا ونح 

قضاايناىا فااي حاارام الجامعااة مااد اساااتاتنا الكاارام الاااين قاايموا لنااا الك ياار باااالين بااالك .... 
 جوي كبيرة في بناء جيل الغي لتبعث الامة من جييي

لااى الاااين حممااوا ... وقباال ان نمضااي تقاايم اساامى كيااات الاااكر والمتنااان والتقاايير والمحبااة ا
 اقيس رسالة في الحياة 

 .... الى الاين مييوا لنا طريق العمم والمعرفة 
 ....... الى جميد اساتاتنا الافاضل 

 
من عالما... فان لم تستد فكن متعمماا  فاان لام تساتطد فاحام العممااء  فاان لام تساتطد فا  
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 والطير في السماء  ليومون عمى معمم الناس الخير 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

   



 ملخص البحث
 )) نظم المعمومات وميى تأ يرىا عمى فاعمية اياء الموارف((

 ينطلق البحث من مشكلة وهي: 
لتحقيق  عميياليى الموارف يمكن الاعتماي  متناسقةات ىل ىناك نظم معموم .1

 مستويات اياء عالية؟ 
ميى مساىمة الايارات العميا في تبني نظم المعمومات لمووول الى مستويات اياء  .2

 عالية بو.
ىل لنظم المعمومات المتطورة والمتقيمة من قبل الموارف ا ر عمى تطور وتحقيق  .3

 افضل لمؤ رات الاياء؟
 ويهذف البحث الى 

التعرف عمى اىم مكونات نظم المعمومات التي تم تبينيا باكل مركز في  .1
 الموارف عينة اليراسة.

تحييي مستوى ع قات الارتباط والتأ ير بين مكونات المعمومات ومؤارات الاياء  .2
المورفي وبالتحييي الاياء المورفي في مجال جام العم ء وتحسين العوائي 

 ق افضل المزايا التنافسية.ووولًا لتحقي
المتبعة في البحث ىي )عيم وجوي ع قة ارتباط اات يلالة معنوية بين  وكانث الفرضية

 نظم المعمومات وفاعمية اياء الموارف(.
 الحي جىصلث اليها الذراسة هي اما اهم الاسحنحاجات والحىصيات

اتفاق اراء الااخاص  ) تقيمت نظم المعمومات عمى فاعمية اياء الموارف من حيث يرجة
 عمى مضمون فقرات متغير اليراسة(.

)ان الموارف المعنية ممزمة بتعزيز تقنيات الاتوالات والابكات لتناغم في زياية 
 فاعميتيا اسوة بباقي ابعاي نظم المعمومات(.

اما أىميتو فتخموت بسعي البحث الى تعزيز  قافة الموارف المعنية بالبحث 
مومات وتعزيز رؤيتيا في تحييي مؤارات مجال الاياء المورفي بإضافة يور نظم المع

مستقب  من منظور الاياء المورفي. وتوجيو الاىتمام بسبل تطوير واستعمال نظم 
المعمومات من خ ل تبني الاليات الايارية والمعمومات الم ئمة لرفد عمل المييرين باتجاه 

 تحييي الع قة بين نظم المعمومات والاياء. 



 ثبت المحتويات

 الصفحة الموضوع

  ملخص البحث

  ثبت المحتويات

  المقدمة

    وأهميته البحث مشكلةالأول :  المبحث

 1 مشكلة البحثأولاً : 

 1 ثانياً : أهمية البحث 

 2 ف البحثاثالثاً : أهد

 2 البحث فرضيةرابعاً : 

 2 البحث طريقةخامساً : 

  الثاني :  المبحث

 3 ور نظام المعلومات وعلاقتها ببعض المفاهيم الاخرى مفهوم وتط

  (MIS)العلاقةة بةين نظةام المعلومةات الاداريةة وتقانةة المعلومةات

and (IT)   
7 

 7 نشأة وتطور نظم المعلومات

 11 الاداء المنظمي وعلاقته بالمفاهيم الاخرى

 11 اهمية الاداء المنظمي 

 12 ابعاد ومجالات الاداء المنظمي 

 13 مقاييس الاداء المنظمي

  الثالث : منهجية البحث وإجراءاته المبحث

 11 عرض نتائج الاستبيان وتحليلاتها 

  الرابع : نتائج البحث ومناقشتها  المبحث

 11 الاستنتاجاتأولاً : 

 17 التوصيات ثانياً : 

 11 المصادر والمراجع

 21 الملاحق

 



 المقدمة 
 ام سياسية ام اقتصاديةاكانت  سواءيتجو العالم اليوم وفي مختمف الجوانب التي تحكم المجتمع 

عصب الحياة،  لأنياالمنظمية منيا  ولإسميااجتماعية الى اعتماد الاساليب التقنية في انجاز الانشطة 
م الحياة ان ملع لإدارةوكذلك الاقتصادي وذوو المين الطبية والقانونية بشكل جعل من عمم ا يديرفالسياسي 

تمتة الاعمال ولاسيما اليوم أ صح التعبير، وعمم الادرة بمختمف حقولو شدد منذ زمن ليس بالقصير عمى
وغيرا من  لمحاكاةواناريوىات يورسم الس لأحداثالمتقدمة في الانتاج والاتصال والتنبؤ  التقنيات تظير

التي تعد البنية  العولمةطار االميمة الخاصة في  الحقولالفعاليات والمجالات. وحقل المصارف بوصفو من 
كافة قطع شوطاً طويلًا في استخدام نظم  التبادلاتالمصرفية فييا البنية الارتكازية التي تتوقف عمييا 

عمى نجاحيا، فقد برزت  ي يعد احد اىم المؤشراتاداء المصارف الذ عمى تأثيرالمعمومات، لما لو من 
في السموك ومن ثم تنفيذ  لمتأثيرء المصرفي منذ زمن طويل اذ تم استعمال قياسات الاداء ااىمية الاد

، والاستثمار حالتي تساعد المدراء عمى تحيدي الاداء الجيد، فضلًا عن المبادلات بين الرب الاستراتيجية
المصرفي حول عمميات  الأداء، ضمن  معرفة كما يتمركز استراتيجيوتوفر وسيمة اقدم اىدافاً ذات امتداد 

يدل عمى نجاح المنظمة او  انخفاضوتقويم الاداء، التي تعد الحجر الاساس فييا، وان ارتفاع الاداء او 
الحكم عمى  لإصدارن المنظمات بي المقارناتفشمو، فضلًا عن ان اىمية  الداء المصرفي تظير من خلال 

 لاداء. التي يحصل عمييا من ا واليياكل وانجاز الاىداف من ا لنتائج الاستراتيجيات
ستندت عمى حقيقة ان  موضوع نظم التي ا التساؤلاتانطمقت مشكمة البحث من مجموعة من 

وتأثيره عمى الصعيد و لمعمومات والاداء المصرفي اذا كان قد حسم عمى الصعيد النظري فان حسم اىميتا
جاءت تساؤلات البحث لتعبر عن مشكمتو بعدد من التساؤلات  وىكذامشكمة قائمة بذاتيا، التطبيقي مازال يعد 

 البحث.  ةاداء المصارف الاىمية عين استعمال نظم المعمومات عمى تأثيرالتي تبحث عن 
الادارات  كالتحديد مدى ادرالمصارف الاىمية والحكومية وبىدف البحث الى التعرف عمى واقع ا

لاداء، فضلا عن التعرف  عمى اىم مكونات ق مستوى افضل من االمعمومات في تحقينظم  لأىميةالعميا 
 الارتباطعلاقات  مستوىالتي تم تبينيا بشكل مركز في المصارف عينة الدراسة، وتحديد  المعموماتنظم 

صرفي في مجال جذب الاداء الم وبالتحديدء المصرفي ابين مكونات نظم المعمومات ومؤشرات الاد والتأثير
 .التنافسيةالعوائد وصولًا لتحقيق افضل المزايا  نالعملاء وتحسي
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 المبحث الاول 
 ينهجُت اندراصت 

 يعرض البحث ىذا المبحث بمنيجية البحث المتمثمة في مشكمة البحث  وافتراضاتو واىميتو واىدافو. 
 :أولا: يشكهت انبحث

 
ان انعكاس التأثير الايجابي لتبني نظم المعمومات المتطورة في اغمب المنظمات الناجحة لمبدان 
المتقدمة بتراكمات متزامنة في نجاح تمك المنظمات بشكل ممحوظ في سياسات مؤثرات  أداءىا ومن خلال 

الاداء المصارف في الدول المجاورة ومختمف  والمشاىدات لنوعيةالاطلاع المباشر والمقارن اثر الانفتاح 
 نظم دول العالم، لوحظ أنو ما زالت ىناك فجوة تمكؤ بعض ادارات المصارف من خلال تعظيم دور

الاداء المصرفي لضمان استقطاب ناجح لمعملاء الذين اصحبوا مصدر الصراع  تراكماتبتحسين  المعمومات
التنافسي الذي اصبح غاية تنشدىا الادارات المصرفية ر التفوق المصارف وجوى بين التنافسيةالاستراتيجي 

 وعمى ىذا الاساس يمكن طرح مشكمة البحث عن طريق ىذا الاسئمة. الناجحة 
 ىل ىناك نظم معمومات متناسقة لدى المصارف يمكن ان تعتمد عمييا لتحقيق مستويات اداء عالية؟ .1
 ؟عاليةومات لموصول الى مستويات اداء مدى مساىمة الادارات العميا في تبني نظم المعم .2
عمى تطور وتحقيق افضل المؤثرات  اثرىل لنظم المعمومات المتطورة والمتقدمة من قبل المصارف  .3

 الاداء المصرفي؟
 

 اهًُت اندراصت ثانُاً: 
 انعكست اىمية الدراسة في مكونيا 

نظم المعمومات وتعزيز رؤيتيا في تحديد  وتأثيردور  بإضافةتعزيز ثقافة المصارف المعنية بالبحث  .1
 من منظور الاداء المصرفي. مستقبلاً مؤثرات مجال الاداء المنظمي 

توجيو الاىتمام بطرق تطوير واستعمال نظم المعمومات من خلال تبني الاليات الادارية والمعمومات  .2
 الملائمة لرفع مؤثرات الاداء المصرفي.

باتجاه  المديرينمياً لتعزيز عمل عمتنطمق اىمية الدارسة المتمثمة بالمديرين حيث يقوم البحث دليلًا  .3
  .تحديد العلاقة بين نظم المعمومات والاداء
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  -اهداف انبحث َضعً انبحث الى تحقُق عدد ين الاهداف:ثانثاً: 
 في المصارف الدراسة. التعريف عمى اىم مكونات نظم المعمومات التي تبينيا بشكل مركزي .1
تحديد مستوى علامة الارتباط والتأثير بين مكونات نظم المعمومات ومؤثرات الاداء المصرفي  .2

وبالتحديد الاداء المصرفي في مجال جذب العملاء وتحسين العوائد وصولًا لتحقيق افضل ميزة 
 تنافسية.

 
 رابعاً: انفرضُت انبحث 

 عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظم المعمومات وفاعمية اداء المصارف. 
 خايضاً: طرَقت انبحث 

البحث مجموعة من المصارف الاىمية  مجتمعيعتمد البحث عمى المصادر المتمثمة بالكتب ويمثل 
انب العممي ثم استخدام من العاممين في المصارف وفي الج والحكومية العراقية. اما عينة البحث فتكون

ريغ بيانات استمارات الاستبيان المستخدمة ام اىم الاساليب الاحصائية التي فمقاييس التباين الخماسي لت
 .المعياريالحسابي والانحراف  والمتوسطفي البحث ىي معامل الاختلاف  وظفت
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 الجانب اننظرٌ
 المبحث انثانٍ 

 الاطار اننظرٌ نهبحث 
والاتصالات نمو ىائل في المعرفة وطرق واساليب  المعموماتحققت ثورة التكنولوجية في مجال نظم 

بوصفيا  المعموماتاداء المنظمات الانتاجية والخدمية عمى حد سواء من خلال الاستثمار الواسع في نظم 
او  المستيمكنافسية حيث شكل سلاحاً تنافسياً اخذتو المنظمات بمضامينو تحقيقاً لمتفوق وباحثة لمزاياىا الت

الزبون محور ىذا التنافس. وعمى الرغم من اليوس الكبير لممنظمات الخدمية والانتاجية في تنامي 
ما زالت حاسمة بين عموم تمك المنظمات في مدى  التبايناتاستثماراتيا لنظم معمومات متطورة الا ان 

تجاىميا من خلال اقتنائيا نظم معمومات متطورة بل بدت اكثر سعياً لاقتناء منظومة تقنية لممعمومات غير 
المنظمي ليس مقروناً فقط بتمك الانماط  للأداءالقابمة للاختراق او التقميد وبات الحصول عمى نوعية متميزة 

 افر مكونات رصينة ليذه المنظومة.و بقدر ارتباطيا بتالمحدثة لمنظم 
 

 يفهىو وتطىر نظاو المعهىياث وعلاقتها ببعض المفاهُى الاخري 
لة تحديد ماىية مفيوم نظم المعمومات اتفقت بكونيا تجمع بين نظم و ان الجيود التي خدمت في محا

 المعموماتبوصفيا مفيوماً وبين نظم المعمومات بوصفيا فمسفة متكاممة  ن جيةم والاتصالات المعمومات
 اخرى.  جيةكواحدة من مكوناتيا من 

في البحث ىذا اعتمدت كمرادف لتقانة المعمومات حيث يعتمد الباحث تقانة المعمومات كاطار شمولي اوسع 
 .المعموماتلمفيوم نظام 

 
 مفيوم التقانة   .1

وتعني فناً او ميارة،  (Techne) اليونانيةمشتقة اصلًا من الكممة  (Technology)كممة تكنولوجيا او نظم 
 والتي تعني عمماً او دراسة. (loges)من  مأخوذةفيي  (logy)اما الجزء الثاني من الكممة 

ابو غنيم،  ناتاوتترجم كممة تكنولوجية الى العربية بالتقنية او التقنيات بينما يراىا البعض الاخر نظم او تق
2007 ،89.) 

بانيا الافعال التي يجرييا الفرد عمى شيء معين سواء باستخدام الادوات  (Technology)وعرف النظم 
  (Geroff, 1985,100)في ذلك الشيء  التعبيرالميكانيكية ام بدونيا بغية احداث بعض 
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 نظم المعمومات  .2
صفيا بكونيا مرادفة لنظام المعمومات الادارية اختمف الباحثون في تحديد مفيوم نظم المعممات فمبعض ي

( وينطوي دورىا وفق لك في جمع البيانات ومعاجمتيا  وخزنيا 343، ص1996)الصباح واخرون، 
باعتبارىا المجموع  والمعاصرةواسترجاعيا في حين ذىب بعضيم الى منحى اخر ارتبط بالمفاىيم الحديثة 

لتحقيق اشباع لتمك الخدمات والسمع  والخدماتتقديم او انتاج السمع في  المستخدمةالكمي لممعرفة المكتسبة  
 (.17، ص2000)سندي، 

لمحصول  المعموماتابحاثيم بصدد الاستثمار وتبني نظم  وتوجوالباحثين  اىتماموعمى الرغم من 
في مجال الموارد  للاستثمارفائقة فانيم في ذات الوقت لا يقممون من شان اعتماد مماثل  وخدمةعمى سمع 

 .(Noh, Flizsimmons32, P307)البشرية بوصفيا مكون ميم في نظام المعمومات 
بتقديم تصور لنظم المعمومات من خلال  (Peter, 2001, P.17)ىذا التوجو في رؤية  ويرتبط

 تزويدفي  لممنظمة يسيم والزمانيةكونيا تطوراً في مجال التعامل مع المعمومات مخترقة لمحواجز المكانية 
فة المستويات الادارية، وربما ركز ىذا االمنظمات بكل ما تحتاجو من معمومات ميما كان العمل بسيط لك

  ىذا القصورالاتصالات في تحقيق  شبكاتالتعريف عمى استخدام 
 استراتيجي حفيذىب الى ابعد من ذلك بوصف نظم المعمومات كسلا (Daft, 2000, 240)اما 

يعزز علاقة المنظمة  ربمامة الاستراتيجية من خلال توفير افضل المعمومات ظقدرات المن يدعم تعزيز وبناء
 المعموماتنظم  (Turban, 1999, P.19)بالمجيزين والمنظمات الاخرى والزبائن. ويصف التعريف خدمة 

من نظم المعمومات والذي  التكنولوجيحيث يرى انيا الجانب  المعموماتمن خلال تركيزه عمى مكونات نظم 
 . ، قواعد البياناتوالبرمجيات والوسائط الشبكات الماديةيمثل المكونات 

وبالنظر  (Slacketal, 1998, P.242, Post and Anderson, 2000, 6)ويتفق معو كل من 
مكن لنظم المعمومات من خلال كونيا الادوات والتقنيات والتقنيات والادوات والنظم التي من خلال ي

 والبيانات ومعالجتيا وحزنيا واسترجاعيا. المعموماتاستخداميا لمحصول عمى 
من خلال  المعمومات( عمى مفيوم نظم 102، 2005و )الطائي،  (Loadon, 2004, 14)ويركز 

باستثمار مفيوم تقنيات خزن وحفظ قواعد البيانات. و ، و والبرمجياتالمادية  المكوناتالتركيز عمى كونيا 
(Noh, Fitzsimrpns, 99, P. 307)  البشري باعتباره استثماراً مكافئاً للاستثمار  المورداىتم بدور الذي

 م اخر من مكومات النظم التي استوعبتيا التعاريف الواردة اعلاه.يبما يعزز مكون م المعموماتفي نظم 
 وأجيزةيتثمل في الحسابات الالكترونية  المعموماتان نظم  (Tsai, 2000, 4)طار يرى وفي نفس الا

 .الأخرىالاتصال 
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ضمن يتحيث  شموليةالى تحديد مفيوم نظم المعمومات باطار اكثر  (OBrier, 98, 43)ب ذىوي
تطبيقاتيا بالنسبة الحاسوب و  تمك التقنية الاساسية المستخدمة في نظم المعمومات الحديثة المبنية عمى

 اللازمة وقواعد البيانات. والبرامجال صالجاىزة وشبكات الاتلنظام ويتضمن لممستفيد من ا
الييا كنظم ذاتية الاستجابة مصممة عمى الحاسوب تساعد  (Hellriegel et, 1999, P.4)ونظر 

نقميا، ويرى اخرون في ات وخزنيا ومعاجمتيا واسترجاعيا و المنظمات ومواردىا البشرية عمى تجميع البيان
ي باعتبارىا مجموعة من الاجراءات نالتق المعمومات من خلال التركيز عمى الجانبوصف مفيوم نظم 

لجمع البيانات وتحميميا وتصنيفيا، وبثيا من اجل تحويميا الى  المستخدمة والمنتوجاتوالنظم  والآلات
  (Schermerhorn et, at, 2000, P.242 )معمومات

 المعمومات  .3
في  فترة طويمة من الزمن ترجمت ان المال ىو عصب الحياةلا جدال في قبول حقيقة ظمت سائدة ل

تفوق  بأولويتيا المعمومات لتحقيقبفضل الثورة المعموماتية وفي الاتصالات  ةالمنظمات، انقمبت ىذه الحقيق
محوراً جدياً  في  المعموماتعمى الاموال ومباىاة المنظمات بحجوم ورؤوس اموليا وتحولت المنافسة لتشكل 

 . والإنتاجيةالخدمية منيا  لممنظماتبما تحقيقو من مزايا وقيمة  ينعكسبامتلاكيا كياناً مادياً  المنافسة
 ,Romney and Steinhart, 997)( راي الكاتبين 47، ص2002لقد ترجم )المشيداني، 

P713) بع بوصف المعمومات بانيا )بينات ثم تنظيما ومعالجتيا بحيث تكون ذات معنى( ولعل التعريف التا
الى  عودوىذا ي .بأخرىلممعمومات المثبت وفق رؤية  )غراب وحجازي( انيا بيانات ثم معالجتيا بطريقة او 

عمى مدى المنفعة التي  يقوممعيار التفرقة  لان معموماتان مجرد معالجة البيانات لا يحوليا الى  التميز
 . للإدارةتحققيا المعمومات التي تم معالجتيا 

من البيانات التي وضعت في صيغة  مجموعة( المعمومات بكونيا 91، ص2001ويصف )الزغبي، 
مصرفية او قرار او القيام بحدث ما بناء عمييا  كإضافةمفيدة ومرت الى طرف مستقبل ليا فيقوم باستعماليا 

، السالميني، ، البيايمفيدة يجب ان تتمتع بعديد من الخصائص يمخصيا )الكيلان المعموماتولكي تكون 
 ( وىي:21، 2000
 ىو تكامميا. لممعمومات: ولعل الغاية الاساسية التي تشكل القيمة الجوىرية والشموليةالتكامل  .1
 الدقة: اذ ان دقة البيانات يحقق نتائج حقيقة. .2
 عل المعمومات غير ذي جدوى ولتعزيزالوضوح: مما لا شك فيو ان الغموض والخمط يمكن ان يج .3

 يتم اعادة وضع المعمومات والاحصاءات في جداول متكاممة.الوضوح في المعمومات  قيمة
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يعتبر التوقيت المناسب لتقديم المعمومات واسترجاعيا لممستفيدين منيم جداً لتعزيز الاستفادة التدقيق  .4
 من فيو المعمومات.

راجعة والفحص قابمية التحقيق: من الضروري ان يتضمن المعمومة عمى خاصية  قابميتيا لمم .5
 والتحقيق من صلاحيتيا.

المستفيدين منيا  حاجةالصلاحية: ويتضمن التوافق بين الحصول عمى المعمومات وبما يتلاءم مع  .6
 لتحقيق الاستخدام الصحيح.

 
 الادارية:  المعموماتنظام  .4

   Managerial Information System (MIS)وَريز نه 
 التعاريفشمولية فقد طرحت  اكثربين مدخل جزئي واخر   (MIS)تفاوت اراء الباحثين في مجال 

يعبر عن النظم  (MIS)( ان مصطمح 58، 90القديمة التي وردت نتصف الستينيات من قبل )مكميود، 
الرسمية غير الرسمية التي تمد بمعمومات سابقة وحالية وتنبؤ بو شفوية او مكتوبة طبقاً لممعمومات الداخمية 

 حيطة بيا. لممنظمة والبيئة الم
بوصفو نظاماً يفصل اكثر من مجرد انتاج  (MIS)ضمن ميمة لمـ تفيما شمولياً، حيث  ىذا التعريفويقدم 

 المعمومات لممديرين فقط. 
فوصف نظام المعمومات عمى انو مجموعة من الموارد البشرية  (Obvien, 90, P.6)اما 

 والاجراءات التي تجمع وتبث المعمومات في المنظمة 
فيصفيا بمجموعة الاشخاص، والمعدات   (Knot and Wailes, 1997, P.1)ثالباح اما

ويربط اخرون في وصفيم لنظام  ومعالجتيا واسترجاعيا تسديمياوالإجراءات المصممة لجمع المعمومات 
حيث وصف بانو نوع معين من العمل  (Alter, 90, P. 42)المعمومات من خلال علاقتو بالنظم كتعريف 

اجمة. ولعل ىذا التعريف يتصف بالشمولية عخدم نظم المعمومات لجمع ونقل وحزن واسترجاع ومست يالذ
 اوسع من التعاريف التي سبقتو.
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  and (IT)  (MIS)دارَت وتقانت المعهىياثالا المعهىياث قت بن  نظاولاانع
 نظاو المعهىياث الادارَت ونظى المعهىياث

تمثل محور  (MIS)تكون في  (MIS, IT)( ان العلاقة بين 64، ص2000يرى )ياسين،  ثحي
، تقانة المنظمة البيئة التنظيمية ان (لمنظمة الاعمال )الموارد البشرية، الاستراتيجية الرئيسةلتكافل العناصر 

عمومات تمثل في نظم المعمومات الادارية ليا صمة مباشرة في تشكيل تقانة المنظمة، وذلك لان نظم الم
الواقع احد المصادر التي تستفيد منيا الادارة في تأسيس ثقافتيا التنظيمية وعميو فان نمط ونوع نظم 

 المعمومات المستخدمة في المنظمة يعطي تصور عن نوع ونمط الموارد البشرية التي تحتاج الييا المنظمة.
ينظر اليا  (IT)بكونو مفيوماً اما  (MIS)الادارية  المعموماتفكرة اعتماد نظم  يبرويوجد من 

( ويوافقو نفس الراي في المفيوم 56، ص2000) قاسم،  (IT)احد مكون  (MIS)كفمسفة متكاممة ويمثل 
ر ظفي الن (Hellrigel and Slocum, 97, P.50)( المعتمد عمى منظور 5، ص2001)العنتري، 

 .المتطورة  ITوجود انظمة معمومات متطورة ظيرت تقنيات المعمومات  لأىمية
 

 وتطىر نظى المعهىياث نشأة
ان يرجح بدايتيا الى بداية التاريخ الانساني عندما بدا  (IT)يمكن لممتتبع مسار نظم المعمومات 

اق البردي وان اختراع الانسان ييتم بتسجيل افكاره عمى الوسائل والادوات البدائية مثل الواح الطين واور 
الكتابة في العصر لقديم كان بمثابة بداية لعصر نظم المعمومات والتي تطورت فيما بعد من الطباعة 

 (.93، ص2007المحتواة في قوالب نحو الطباعة المتحركة وثمة الى التسجيل الالكتروني )ابو غنيم، 
 المعمومات الى اربع مراحل زمنية وىي( مراحل التطور في نظم 57، 2002ويترجم )المشيداني، 

 (1878-1733اولاً: انثىرة انصناعُت )
  (Samuel)( من قبل صموئيل 1837اختراع التمغراف عام ) -
  (Alexander Graham)( من قبل 1876اختراع التمفون عام ) -

 (1946-1879عصر انكهربلاء )ثانُاً: 
 (Thomas Edison and Goseph Swan)من قبل اختراع المصباح الكيربائي  .1
 (Marconis) قبل من( 1895)اختراع التمغراف اللاسمكي عام  .2
 (Orrille and Wilbur Wright)من قبل  1903اختراع الطائرة عام  .3
 (Vannerar Bush)من قبل  1930اختراع الحاسوب عام  .4
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 (1972-1947) الإنكترونٍانعصر ثانثاً: 
 (Bell Laboratones)( من قبل 1947عام ) تم تكوير التراترستور .1
 ( لغة الحاسبة الاولى 1956عام ) (Fortran)اعتماد الـ  .2
 (1962، عام Telstarقمر صناعي في مجال الاتصالات التجارية )اطلاق اول  .3
 1972انتاج اجيزة الفيديو المنزلية عام  .4
 Burroughsاختراع اولى الحاسبات باستخدام الدوائر الكيربائية من قبل شكرة  .5

 
 (1998-1973عصر المعهىياث )رابعاً: 
 1974تم اختراع الفاكس الدولي عام  .1
 1977عام  (Apple)استخدام اول حاسوب شخصي ممون من نوع  .2
 1981عام  (IBM)تم اعتماد نظام تشغيل الاقراص القياسية في الحاسبات الشخصية لشركة  .3
 (1984روم ( عام ) –)السي دي تم انتاج .4
 1990الشبكة العالمية الانتشار )الانترنت( عام تطوير  .5
 العديدوانتاج  1998-1995عام  (windows 98- windows 95) المايكروسوفتانتاج شكرة  .6

 من انظمة التشغيل في معظم اجيزة الحاسوب الشخصي.
 3000كانت بدايتيا  تاريخيةاحل ر وطرحت العديد من المصادر مسار التطور في النظم المعمومات عبر م

( 1في العراق وبالتحديد في بابل والجدول رقم ) (avacus)الحجري  بسنة قبل الميلاد عندما اعتمد المحس
 (56، ص2002يوضح المراحل التطورية لنظم المعمومات )المشيداني، 
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 ( يراحم تطىر نظاو المعهىياث1جدول رقى )
 اختراع محسب الخرز والاسلام في مصر م ق. 5000
 الحجري في بابل (ABACUS)اختراع المحسب  م ق.  3000

 قدم الاعمم الخوارزمي مفاىيم ميمة )كالعنصر والخوارزميات(  م 800
 قدم تشارلز بالبج الة حاسبة ميكانيكية تقوم بالعديد من الميام الرياضية 1933

1942 
)باسكالين( نسبة   Pascalenسمين باسم  ميكانيكيةاختراع الة تعتمد عمى دولاب يدور بطريقة 

 الى ثمانية يصل عدد خاناتيا لأعدادلمعالم )بميز باسكال( تقوم بعمميات الجمع والطرح 
 (ENIAC)ظيور اول كومبيوتر الكتروني ضخم عرف باسم  1946

1947 
اختراع كل من جاي فورستر وبوب ايفيربر اول حاسوب يقوم بالمعاجمة عرف باسم 

(Whirlwind) 

)جورج بول( نظاماً للاستدلال المنطقي والرمزي عرف باسم جبر  البريطانيطور عالم الرياضيات  1954
 المنطق او الجبر البولياني

 (BASIC)قدمت لغة مبرمجة يمكن تعمميا بسيولة عرفت باسم بيسك  1964
 )أربانيت( (ARPANET)تم بناء اول شبكة اتصالات لا مركزية عرفت باسم  1969

، بروتوكول الانترنت بالإرسالالتحكم  بروتوكولات)بوب كان وفينت سيرت( مجموعة  طور 1973
(TCP/IP) وىو المفيوم الذي قامت عمى اساسو شبكة الانترنت 

1991 
تتيح وىي احدى الخدمات التي  (www)وضع تيم بيرنوزلي مفاىيم شبكة الويب العالمية 

 الروابط الفائقة صفحات الويب عر نلمستخدمي الانترنت التنقل بي

1993 
وىي مستعرض  Mosaic Browser)ان سي اس اي( مستعرض موزاييك  NCSAطرحت 

 لمويب ستخدم الرسوم
 (56، 2002المصدر: الانترنت )المشيداني، 

 
 يفهىو ويؤثراث قُاس الاداء المنظًٍ 

 اولاً: المفهىو
يعد مصطمح الاداء مفيوماً جوىرياً واساسياً بالنسبة لمنظمات الاعمال عموماً والقطاع المصرفي 
بشكل خاص.  لقد حاول الباحثون احاطة ىذا المفيوم بالبحث والدراسات والتحميل فكانت حصيمة تمك 

حيزاً اوسع من الاختلاف في  اخذ الاتفاقالدراسات الاتفاق تارة والتباين والاختلاف تارة اخرى وربما 
يعبرون عن الاداء من خلال النجاح الذي تحققو المنظمة في تحقيق  الباحثونالدراسات حيث ان اغمب 
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في مفيوم الاداء باعتباره تقيم  (Daniel, 2003K 121)( واشار كل من 23، 1996اىدافيا )القطب، 
بان الاداء المنظمي ىو قدرة المنظمة  (Robbins, 1995,278)الاعمال  استراتيجياتاسيامات العامل في 

عمى تحقيق اىدافيا طويمة الامد، ويركز ىذان المفيومان عمى خصوصية الجيد الفردي في الاداء باعتبارىا 
يمثل ناتج مجيودات الاعمال  في وحدة متخصصة وتتشكل  لأنواصلًا مشتقاً من فكر اداء الموارد البشرية 

مساحة اكبر في الشمولية معبرة عن  لتتخذخرى محصمة اكبر شمل لنتائج المجيودات بتفاعميا مع الموارد الا
مفيوم الاداء ليمثل المنظمة ككل. ويشكل التعريف اعلاه اتفاقاً ممحوظاً بين الكتاب في تحديدىم لتمك 

 (Miller, 1990, P757)عمى ىدف البقاء والتكيف والنمو. ويصف  التأكيدالاىداف البعيدة من خلال 
لكيفية استخدام المنظمة لمموارد المادية والبشرية واستغلاليا بالضرورة التي  سالاداء المنظمي بانو انعكا

 تجعميا قادرة عمى تحقيق اىدافيا.
فيرى ان الاداء ىو قدرة المنظمة عمى تحقيق اىدافيا من خلال استخدام  (Daft, 1990, 120)اما 

الاداء من منظار ادنى  (Witandmeyer,1998,40)ويصف  وفاعمة. كفؤةبطريقة  المتاحةالموارد 
اء ر بو مخرجات المنظمة بعد اج عبالتحميل وفق مدخل النظم حيث اعتبر الاداء ىو المستوى الذي تتمت

 .المنظمةيمثل مخرجات الانشطة والفعاليات التي تحدث داخل  فالأداءعمى مدخلاتيا  العمميات
في وصف الاداء بانو  (Wit and Meyer, 1998, 40)( مع منظور 42، 2002ويتفق )العاني،

قدرة المنظمة عمى التماشي مع كل العمميات النظامية الاربع )المدخلات والعمميات والمخرجات، التغذية 
داخمي، وتكيفيا العكسية( فالمنظمات ذات الاداء العالي تكمن مياميا الاولية في تحقيق عمميات تنظيميا ال

 وقدم )العاني، مصدر سابق( نوعين من المتغيرات المعبرة عن الاداء المنظمي ىي  ة،التنظيمي بكفاءة مؤثر 
 وتعزى الى متغيرات الفاعمية والكفاءة والادارة والاستراتيجية. -المتغيرات القابمة لمسيطرة: .1
 لبيئة وتأثيراتيا )العاني، مصدر سابق( المتغيرات غير القابمة لمسيطرة: وتنسب ىذه المتغيرات الى ا .2

الرئيسي في استخدام  المؤثرالمنظمي باعتباره  للأداء( تعريفيم 2000،330وقدم )حمود، والشماع، 
( بالشكل الذي يحقق اعمى العوائد منيا فضلًا عن اتباع والمعموماتيةالمتاحة ) البشرية والمادية  الموارد

 ورفع اروح المعنوية لدييم. حاجات ورغبات الافراد والعاممين
 

 الاداء المنظًٍ وعلاقته بالمفاهُى الاخري
حول مفيوم الاداء الوارد في الفقرة السابقة اثر من جانب اخر  الباحثونرغم الاتفاقات التي قدوميا 

بين باحثين اخرين في تناوليم المضامين الداء المنظمي وتداخميا مع المفاىيم اخرى ولعل  الاختلاقجدل 
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للانبثاق تعريفاتيم فمنيم من ركز عمى جاء بسبب تداخمو مع بعض المفاىيم، التي اخذت مجالًا  التباين ىذا
المفيوم الضيق للأداء من خلال تركيزىم عمى الاىداف المالية فقط وبذلك شكل اطار المفيوم الكفاءة 

الاوسع  بالمعنىلوصف الاداء  عمى الاستخدام الامثل بدلالة الارباح المخفضة، لينطمق اخرون بتركيزىا
لمصالح تسعى لممنظمة بوصفيا ائتلافاً من االمنظمة عمى تحقيق اىدافيا حيث نظروا  لقدرةالذي تطرق 

المستخدمة  المقاييسعمى تباين   انعكسلتحقيق اىدافو وبذلك تمثل الاداء وتداخل مع مفيوم الفاعمية مما 
قد عبرت عن )الفاعمية  الاستراتيجيةلى ان الدراسات لاشارة امصدر سابق( ولا بد من ا في قياس )الاعني،

مع مفيوم الاداء الاستراتيجي، حيث  لتداخمووالكفاءة( واختمف الباحثون في تحديد مفيوم الاداء المنظمي 
ء امن الاد والاوسعبرزت في ىذا المجال ثلاثة مداخل الاول. يرى ان الاداء المنظمي ىو الاشمل 

ىو الاداء  باعتباره الاستراتيجيرى العكس، اما المدخل الثالث يصور الاء والمدخل الثاني يالاستراتيجي، 
 .(22، 2007المنظمي وذات مسعى واحد )الجابر، 

التي تكيف  الاستراتيجيةمة يتكامل مع ظبان مفيوم الاداء المن (Jemison, 1987, 87)وقد اكد 
ل ثلمنظمة وبيئتيا وصولًا الى الاداء الاماستراتيجية ابين  لموائمةاقدراتيا مع متطمباتيا البيئة وذلك من خلال 

وضمن سياق ذاتو تطرق بعض الباحثين الى وصف الاداء المنظمي من المنظور  .الاستراتيجيوىو الاداء 
الاقتصادي مركزاً عمى عوامل السوق الخارجية مثل الموقف التنافسي لممنظمة، والثاني يركز عمى اىمية 

  والأساليب الاجتماعية ومدى ملائمتيا لمبيئة المنظمية الجوانب
  (Barnetle and Byrnelment, 1996, 5)  

بين الاداء والمفاىيم الاخرى من خلال طرحيم نماذج كنموذج  التداخلويصف او يصنف الباحثين 
(Triple-P) .ففي الوقت الذي  حيث وصف الترابط بين مفيوم الاداء المنظمي والكفاءة والانتاجية والفاعمية

يشار فيو الجدل لدى الباحثين حوا عدم امكانية الفصل بين المصطمحين الكفاءة والانتاجية يرى اغمب 
 بضرورة تحقيقيا معاً ودمج المصطمحين واحد ىو الكفاءة الانتاجية.  الباحثين

المتحققة  النتائجالكفاءة تعبر عن  ك راي اخر يؤكد عمى عدم الخمط بين الانتاجية والكفاءة لانوىنا
الانتاجية تمثل مفيوماً اوسع حيث تعبر عن الفاعمية في استخدام  بينماضمن مجموعة من الموارد المتاحة 

  (Sternson, 1999, 43) الموارد جميع
 

 اهًُت الاداء المنظًٍ 
مفاىيم وقياسات الاداء المنظمي لفترات بعيدة لمتأثير في السموك وتحديد مدى استعدادات استخدمت 

كما حددت مقارنات فجوة معايير الانطلاق  ،المنظمة لتبنى استراتيجية معينة، وقدرتيا في التقيد المستقبمي



12 
 

تقومي الاداء التي تعد  ويتمركز الداء المنظمي حول عمميات لمواقع الحالي والمستقبمي لممنظمات والتشخيص
عن اىمية الاداء  لاً ضحجر الاساس فييا فارتفاع او انخفاض الاداء يدل عمى نجاح او فشل المنظمة ف

وانجاز الاىداف  واليياكل الاستراتيجياتالحكم عمى  لإصداربين  المقارناتالمنظمي تظير من خلال 
( 2005، 28منظمي من خلال )الجابري، ال للأداء( ويمخص اخرون ىذه الاىمية 32، 2000)السالم، 

 (40، 2001)الكرخي، 
دى بموغيم يتضمن قسام والوحدات وحصة كل منيم في ممعرفة الاداء المنظمي بدلالة مساىمة الا .1

  الأداءوى تالواقعية لمتحسين المصرفي في مس
 معموماتية تدعم قدرة الاداء في رسم السياسات والخطط الواقعية. قاعدةتوفير  .2
 المنظمة. لإدارةمراجعة تقويمية شاممة  لإجراءتمكين الادارة العميا من الحول عمى صور واضحة  .3
يؤثر مدى قدرة المنظمة عمى الاستخدام الرشيد لمموارد المتاحة لتحقيق اعمى العوامل وباقل الكمف  .4

 ونوعية جيدة. وبجودة
علا تلافييا من خلال وضع والعمل  المنظمةتحديد مواقع الخمل  والضعف في نشاط وعمميات  .5

 بعد تحميميا وعرفة مسبباتيا  المناسبةالحمول 
نشاطو من خلال سعيو  لمواصمة عممية  المصرفاساً لمدى نجاح يويدعم معرفة وتحديد الداء مق .6

 بغية تحقيق اىدافو.
والانسجام بين  الموائمةرف درجة صتعكس عممية تحيد ومعرفة مستويات الاداء عمى عموم الم .7

 وعلاقتيا بالبيئة التنافسية لممصرف. المعتمدة والاستراتيجياتىداف الا
 

 ء المنظًٍ اابعاد ومجالاث الاد
المالي والتشغيمي  بالأداءاتفق الباحثون في وصف ابعاد الداء المنظمي بمجاميع محدد تمخصت 

 (Vendereaman and Romanyton)( عن 42، 2002ومدخل الفاعمية المنظمية )العاني، 
 الاداء المالي  .1

في نسب  المتمثمةالمؤثرات المالية  نتخدم الباحثون في قياسو العديد ماذ يس ،للأداءوىو مفيوم ضيق 
 ,Ross)ة ونسب تقيم الاوراق المالية ونسب النمو يونوالنشاط ونسب الوقعة وادارة المديالسيولة والربحية 

et, al, 2001, 55)  
 المالية من خلال: المؤثراتويمكن اظيار اىمية قياس الاداء بواسطة 
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  (Kaplen and Atkinson, 1998, 442)في الاجل الطويل  بديونيامى الايفاء ع المنظمةتحديد قدرة  .أ 

 التي يجري فييا قياس الاداء. السنواتء من خلال اتمكن من دراية اتجاىات تقويم الاد .ب 
 مع مؤثرات المنافسين ومعدل الصناعة نتائجياتمكن مقارنة  .ج 
او الضرورية اذا كانت الفرص جيدة غير  الممكنةيمكن ان تؤثر التحسينات  .د 

 (Vendereaman and Romanyton, 803, 804)واضحة
 الاداء المالي والاداء التشغيمي  .2

ثم فان ىذا البعد وىذا البعد يشمل عمى ما ذكر في بعد الاداء المالي ويضيف عميو الاداء التشغيمي ومن 
يعطي مفيوم اوسع للأداء ويمثل جانب الكفاءة التي تقوم اساساً عمى اعتماد  العقلانية في التوجو نحو 

تكون ىناك مؤثرات تشغيمية  ( وعميو فانو من الضروري ان50، 2000الاداء المنظمي الواسع )عبيد، 
  (Simons, 2000, 15)المنظمة. بأداءلاقة كالحصة السوقية وجودة المنتوج وغيرىا من المقاييس ذات الع

 الفاعمية المنظمية  .3
المتحققة والاساليب  الأىدافولقد تمت الاشارة الييا فميا سبق عمى انيا تعبر عن ما اذا كانت 

المتبعة في تحقيقيا تتفق مع الاىداف المخططة وكشف الانحرافات السالبة والموجبة وبيان اسبابيا وتقديم 
التي من شانيا دعم واستمرار المظاىر الايجابية في الاداء ومعاجمة النواحي السمبية والعمل عمى المقترحات 

 (.15، 2003تلافييا في المستقبل )الخفاجي، 
 يقاَُش الاداء المنظًٍ

( الى ان الدراسة وقياس الاداء المنظمي يواجو تحديات عديدة بسبب 82، 1998تشير )الدليمي، 
مركزياً لتخمين نجاح او فشل المنظمات في قرارتيا وخططيا الاستراتيجية )ثانياً( لعدم  كونو )اولًا( محوراً 

الاتفاق حول مقاييس لقياس الاداء لاسيما في المواضيع الاستراتيجية خصوصاً لتمتك المتعمقة بمؤثرات 
در المعمومات القياس عما يستمزم تحيدي ماىية المقاييس المقاسة التي يمكن استخداميا في القياس مص
 المتعمدة في قياس وكيفية دمج قياسات مختمف لتقديم صورة واقعية عن المنظمة او المصرف.

لأبعد من ذلك ايجاد قياسات جديدة للأداء تتناسب مع  (Eccles, 1991, P.131)ويذىب 
 ( مقاييس الاداء وفق الاتي: 82، 1998الاستراتيجيات الجديدة ولحض )الدليمي، 

 مقياس نوعية ذاتية  .1
الاتفاق عمى نشاطات البحث والتطوير مقارنة بكل عامل ومقاييس حجم التغيرات  كمقياس الانتاجية مستوى

 في التركيبة الادارية
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 التسويقية مقاييس .2
بوجود مجموعة من المقاييس  (Hooley, Jobber, 1990, P.75)( عن 1998حيث تشير )الدليمي، 

 الودائعفي حجم  البعيد كالنمو للأمدقابمية قياس اداء المنظمة ونشاطيا المصرفي  التسويقية التي تنسجم ما
  الاستثمارقياساً لممصارف الاخرى والنمو في العائد عمى 

 مقاييس مالية  .3
عمى المعايير المالية كحسابات الارباح والخسائر والميزانية العمودية والتي يتم  سبشكل اساارتكزت 

الحصول لعييا عبر سمسمة المعمومات التي تجمع لمحصول عمى سمسمة من النسبة كالسيول، والربح قبل 
تثمار وبعد الضريبة والقيمة المضافة او العائد عمى مبيعات او العائد عمى الممكية  والعائد عمى الاس

(Speed and Smith, 1998, P.20)  ،وبدأت المنظمات تتوجو الى  (83، ص 1998عن )الدليمي
الى امكانية اداء المنظمات غير  (Hoger, 1983)اعتماد مقاييس المرادفة في تمك المقاييس حيث يشير 

 اعتماد مؤثرات مالية وذاتية تسويقية معاً. 
 



 

15 
 

 المبحث الثالث 
 الجانب العملي للبحث 

 عرض نتائج الاستبيان وتحليلاتها 
 وصف مفصل للاستبيان: .1

لمبحث ابتداء من مرحمة تصميم استمارة الاستبيان وتحميل العينة وجمع  التحميميةمرت العممية 
 الوصفيةمن ثم تفريغها في الجداول المتخصصة الكترونيا اذا تم اعتماد اساليب الاحصائية و البيانات 

والتحميمية لغرض استخراج المؤشرات الرقمية وتفسيرها بالشكل الذي يتناسب مع فروض ومشكمة 
واهداف البحث ويسعى هذا الجزء الى عرض اداة الدراسة وهي الاستبانة وكيف تصميمها ووصفها 

فقارتها اذا تمحورت استمارة الاستبيان في ثلاثة محاور عرض المحور الاول المعمومات ووصف 
العامة اما امحور الثاني فقد تطرق الى، ودرس الثالث. وبعد ذلك يتم التطرق الى وصف، وتشخيص 

 مجتمع البحث، ومن ثم الانتقال الى تحميل النتائج الاحصائية لممستجيبين.
 الفرضيات:  واختبار عرض النتائج ومناقشتها .2

 ،البيانات التي اظهرتها استمارات الاستبيان نالميدانية المستخمصة ميصف هذا الجزء نتائج الدراسة 
افراد عينة الدراسة، والنسب  لإجابات التكرارية التوزيعاتومناقشتها، وتحميمها، و ذلك بالاعتماد عمى 

،  ونسبة الاتفاق لكل الاختلافالمئوية لها، وصولا لموسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعالم 
 فقرة من فقرات الاستبانة.

 اختبار فرضيات البحث: .3
بعد لدق تم افتراض عدمية رئيسة لمبحث تتعمق بالمتغير المستقل، والمتغير التابع، وهي فرضية الارتباط 

 جمع البيانات الاحصائية بواسطة استمارة الاستبيان وتحميمها فيما يأتي تفصيميا لهذه لنتائج: الجدول ادناه
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 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات 

استنادا الى ما اسفرت عنو التحميلات الاحصائية من النتائج يتخصص ىذا الفصل بعرض 
للاستنتاجات والتوصيات التي الت الييا، وذلك من خلال مبحثين، يقدم المبحث الوال الاستنتاجات فيما يقدم 

  المبحث الثاني التوصيات، وكما يأتي: 
  :الاستنتاجات

 صمت الييا الدارسة: فيما يأتي الاستنتاجات التي تو 
تقدمت نظم المعمومات عمى فاعمية اداء المصارف من حيث درجة اتفاق اراء الاشخاص عمى  .1

 المضمون فقرات متغيري الدراسة.
تقدمت المصارف الاىمية والحكومية المعنية بالدراسة من حيث استعماليا لمبرمجيات اولًا وقواعد  .2

المعمومات لمتسييلات المتأخرة، اذ حمت الاتصالات والشبكات  البيانات ثانيا، لتتراجع باقي ابعاد نظم
في الترتيب الاخير بما يفسر بتراجع تأكيد ىذه المصارف عمى استعماليا، وكذلك احلال لمميرات 

 البشرية التي حمت في الترتيب الرابع.
 ان المصارف لا تستعمل احدث ما وموجد في الاسواق فيما يخص القدرات الإجاباتاكدت  .3

 لتطوير البرمجيات. المتخصصة
بان ىذه الزيادة اخذة بالنمو.  ةاستثماراتيم، كما ان ىناك اشار ان المساىمين راضون عن زيادة عوائد  .4

 ومع ذلك يعد مؤشر رضا المساىمين مؤشراً متراجعا في الوقت الحاضر بين باقي الابعاد.
 واع التحفيز الييم.يشعر العاممون في المصارف الاىمية برضا عال لتوافر كل ان .5
مؤشرات فاعمية اداء المصارف الاىمية يميو رضا العاممين ومن  جميعتقدم مؤشر نمو الارباح عمى  .6

 ن، فيما تراجع مؤشر تنوع الخدمات الى الترتيب الرابع واخيرا مؤشر رضا المساىمين.بو ثم رضا الز 
لم تسيم الاجيزة والادوات في رفع فاعمية اداء المصارف وكذلك الحال للاتصالات والشبكات، بقدر  .7

 المتفوق الحالي.  الأداءالبشرية سر  والمياراتما حققت البرمجيات 
في رفع فاعمية ادائيا عمى اجزتيا المصرفية واداوتيا اذ لم تكن ذات  الأىميةلم تعول المصارف  .8

 المستعممة. بالبرمجياتفاعمتييا  تأثرتما يذكر بقدر  تأثير
 قواعد بيانات مميزة انعكست عمى فاعمية ادائيا. الدارسةالمصارف عينة  امتمكت .9

 بجميع مكوناتيا يرفع فاعمية اداء المصارف بشكل كبير. المعموماتم ظزيادة في ن ةان اي .11
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 التوصيات 

 عمى الاستنتاجات التي سبق عرضيا يمكن وضع التوصيات الاتية: تأسيساً 
ان المصارف المعينة ممزمة بتعزيز تقنيات الاتصالات والشبكات لتناغم في زيادة فاعميتيا اسوة باقي  .1

 ابعاد نظم المعمومات
بقائيا بالمستويات الحالية يمكن  فاعميتيا الآنالبشرية عمى الرغم من  والمياراتالخبرة  رفع مستوى .2

 في غضون مدد قادمة قصيرة. متقادمةان يجعميا 
 البرمجياتمواكبة احدث ما موجود في الاسواق فيما يخص القدرات المتخصصة لتطوير  .3
في انجاز اعماليا  والسريعةالمصارف الاىمية شبكات الاتصال الحديثة استعمال  عمى  التأكيد .4

 .المتسارعةاداء في ضوء التغيرات البيئية التنقية  افضل يحققبالشكل الذي 
 الحكوميةان تسعى المصارف الاىمية لتنويع خدماتيا بشكل يتناسب م ما تقدمو المصارف  .5

 والمصارف المنافسة ليا.
عمى رفع مؤشر رضا المساىمين لكونو عاملًا ميماً في جمب الاستثمارات وزيادة  التأكيدلابد من  .6

 سيولتيا.
انسيابييا وبذلك  حسنيزة والمعدات المصرفية المتطورة والتي تسيم في رفع كفاءة الاعمال جمب الاج .7

 تنعكس عمى فاعميتيا. 
الحواجز بين  لإزالةواراكيم في دورات تدريبية مكثفة  باستعمال التقنياتان يقترن اداء العاممين  .8

 التقنيات وما تتطمبو من تعمم وما ىم عميو من خبرة ومعرفة.
 اتصال سريعة وفاعمة. بشبكاتالاخرى  والمصارفان ترتبط المصارف بفروعيا  .9
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعت القادسيت

 كليت الادارة واقتصاد 
 قسم ادرة الاعمال 

 الموضوع/ استبانة

عمى فاعمية اداء  تأثيرىاومدى  المعموماتدراية تيدف الى معرفة )دور نظم  بإجراءتقوم الباحثة 
في ىذه الدراسة  لممشاركةالمصارف في مصرف الرشيد( وذلك لنيل شيادة البكالوريوس وقد تم  اخياركم 

حيث ان راسكم يعمب دور كبير في اتماميا وتحقيق اىدافيا وبناءا عمى ذلك نرجو منكم الاجابة عمى 
التي تقومون بتقديميا ستعمل بسرية تامة وان لا تستخدم الا في  المعموماتالفقرات التالية، مع العمم ان 
 اطار  البحث العممي فقط. 

 عمى اختياركم.  (X)من خمة اجزاء، نرجو منكم وضع علامة  بانةالاستملاحظة: ستكون 

 شاكرين تعاونكم ... مع فائق الاحترام والتقدير 

 

 

 الباحثت                                                               المشرف                            
 الطاف رحيم حمزة                                               الدكتور علي جبيران     الأستاذ

  



 اولاً: نظم المعلوماث 

متفق  الفقرات ت
 تماما 

لا  محايد متفق 
 اتفق 

لا اتفق 
 تماما

      يعتمد المصرف بصورة رئيسية عمى الاجيزة المتطورة من الحواسيب وممحقاتيا.  1
      متوافقة مع حاجة وطبيعة  عمميا.تستخدم ادارة المصرف معدات واجيزة   2
      تسعى ادارة المصرف لامتلاك احدث انواع التكنولوجيا في مجال  الحاسوب.  3
      يعتمد المصرف اسموب المرونة في تحديث وتطوير اجيزة الحاسوب  4
تساعد البرمجيات المعتمدة من قبل مصرفنا عمى تسييل تبادل  المعمومات بالجودة   5

 العالية.
     

وانظمة  (DSS)مستخدمة مثل انظمة دعم القرار  البرمجياتيعتمد المصرف   6
 الخبرة. 

     

      الموجودة في الاسواق. البرامجيعتمد المصرف عمى احدث   7
      يستخدم المصرف قواعد بيانات امنة وغير قابمة للاختراق.  8
النظام الخالي بالدقة والكفاءة وسيولة  يستخدمياتتميز قواعد البيانات التي   9

 الاستخدام.
     

يعتمد المصرف اسموب التحديث المتمر لمبيانات لضمان قرارات كضوء لمتخذي   10
 القرار في المصرف.

     

يستخدم المصرف شبكة اتصالات محمية )انترنت( بين الافراد في المصرف   11
 والفروع الاخرى لتسيل نقل المعمومات

     

بشكل الذي يضمن  المرونة  خارجيةشبكة اتصالات المصرف مع شبكات  ترتبط  12
 المعموماتفي تبادل 

     

بين فروع المصرف ضمان  (e-mail)دم المصرف البريد الالكتروني خيست  13
 السرعة.

     

 اعمالوالاتصال الحديثة السرعة في انجاز  لشبكاتضمن استخدام المصرف ي  14
 وبالشكل الذي يحقق افضل اداء.

     

مع نظم المعمومات مثل )ميندسين،  التعامليمتمك اختصاصات متنوعة في مجال   15
 مبرمجين، مشغمين(

     

 متفيمينالمصرف عالية في اتخاذ القرارات بسبب ما لدييما من عالمين  ةقدرة ادار   16
 بالمعمومات المطموبة. لتزويدىم

     

التدريب لتطوير ميارتيم  برامجقدرة العاممين في المصرف عالية لاستفادة من    17
 بشكل مستمر.

     

يتماز مصرفنا بامتلاك العاممين لخبرات فنية وادارية تتناسب مع متطمبات    18
 اعماليم.

     

 

 



 ثانيا: فاعليت اداء المصارف 

متفق  الفقرات ت
 تماما 

لا  محايد متفق 
 اتفق 

قدرة المصرف عالية على تحقيق رضا المساهمين من خلال زيادة عوائد   1
 استهلاكم. 

    

قدرة المصرف عالية على تحقيق رضا المساهمين بزيادة العوائد وبشكل    2
 مستمر.

    

     ينظر الزبون لمصرفنا برضا وذلك لتوافر السرعة في الخدمات.  3

توافر الجودة والسعر المناسب يحقق المصرف رضا للزبون وذلك من خلال   4
 والسرعة في الخدمات المقدمة لهم قياسا بالمصارف الاخرى.

    

يشعر العاملين في مصرفنا برضا واضح لتوفير المصرف كل انوا التحفيز   5
 والاجواء المناسب للعمل. 

    

     يحقق المصرف نموا في مستوى ارباحه.  6

     بشكل واضح قياسا بالفترة الماضية.تطورات الارباح التي حققها المصرف   7

استحدث المصرف العديد من الخدمات المصرفية الجديدة قياسا بالمصارف    8
 الاخرى بفضل اعتماد  تكنولوجيا معلومات متطورة. 

    

أعتمد المصرف خدمة العراق الصراف الالي لتقيل من عبء العمل وتفير   9
 خدمات اضافية للزبون. 

 

    

     المصرف العديد من التكنولوجيا المتقدمة لاستيعاب اكبر الزبائن.ادخل   11

 

 

 



 اولاً: نظم المعلومات ن

 الفقرات ت
متفق 
 تماما

 محايد متفق
لا 
 اتفق

 لا اتفق
 تماما

الوسط 
 الحسابي

ٌعتمد المصرف بصورة رئٌسٌة على الاجهزة المتطورة   1
 من الحواسٌب وملحقاتها.

2 6 2 2 0 3.6 

تستخدم ادارة المصرف معدات واجهزة متوافقة مع   2
 حاجة وطبٌعة  عملها.

3 7 3 1 0 3.6 

تسعى ادارة المصرف لامتلاك احدث انواع التكنولوجٌا   3
 فً مجال  الحاسوب.

2 3 4 3 2 2.8 

ٌعتمد المصرف اسلوب المرونة فً تحدٌث وتطوٌر   4
 اجهزة الحاسوب

3 6 3 2 0 3.4 

تساعد البرمجٌات المعتمدة من قبل مصرفنا على تسهٌل   5
 تبادل  المعلومات بالجودة العالٌة.

4 7 2 0 1 3.6 

ٌعتمد المصرف البرمجٌات مستخدمة مثل انظمة دعم   6
 وانظمة الخبرة.  (DSS)القرار 

2 5 5 2 0 3.2 

ٌعتمد المصرف على احدث البرامج الموجودة فً   7
 الاسواق.

3 5 4 2 0 3.4 

ٌستخدم المصرف قواعد بٌانات امنة وغٌر قابلة   8
 للاختراق.

5 3 4 0 2 3.4 

التً ٌستخدمها النظام الخالً بالدقة تتمٌز قواعد البٌانات   9
 والكفاءة وسهولة الاستخدام.

2 6 5 1 0 3.4 

ٌعتمد المصرف اسلوب التحدٌث المتمر للبٌانات لضمان   10
 قرارات كضوء لمتخذي القرار فً المصرف.

3 7 2 2 0 3.5 

ٌستخدم المصرف شبكة اتصالات محلٌة )انترنت( بٌن   11
الاخرى لتسهل نقل الافراد فً المصرف والفروع 

 المعلومات
3 6 3 2 0 3.4 

ترتبط شبكة اتصالات المصرف مع شبكات خارجٌة   12
 بشكل الذي ٌضمن  المرونة فً تبادل المعلومات

4 5 4 1 0 3.6 

بٌن  (e-mail)ٌستخدم المصرف البرٌد الالكترونً   13
 فروع المصرف ضمان السرعة.

3 4 3 2 2 3.6 

الاتصال الحدٌثة  ٌضمن استخدام المصرف لشبكات  14
السرعة فً انجاز اعماله وبالشكل الذي ٌحقق افضل 

 اداء.
4 6 3 0 1 3.6 

ٌمتلك اختصاصات متنوعة فً مجال التعامل مع نظم   15
 المعلومات مثل )مهندسٌن، مبرمجٌن، مشغلٌن(

5 6 1 2 0 3.7 

قدرة ادارة المصرف عالٌة فً اتخاذ القرارات بسبب ما   16
متفهمٌن لتزوٌدهم بالمعلومات لدٌهما من عالمٌن 

 المطلوبة.
5 8 1 0 0 4 

قدرة العاملٌن فً المصرف عالٌة لاستفادة من برامج    17
 التدرٌب لتطوٌر مهارتهم بشكل مستمر.

4 5 3 2 0 3.5 

ٌتماز مصرفنا بامتلاك العاملٌن لخبرات فنٌة وادارٌة   18
 تتناسب مع متطلبات  اعمالهم.

3 6 2 2 1 3.3 



 

 ثانيا: فاعلية اداء المصارف 

 الفقرات ت
متفق 
 تماما

 محاٌد متفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

الوسط 
 الحسابً

1  
قدرة المصرف عالٌة على تحقٌق رضا 

 المساهمٌن من خلال زٌادة عوائد استهلاكم.
5 7 1 0 1 3.8 

2  
قدرة المصرف عالٌة على تحقٌق رضا 

 المساهمٌن بزٌادة العوائد وبشكل  مستمر.
1 4 5 2 2 2.8 

3  
ٌنظر الزبون لمصرفنا برضا وذلك لتوافر 

 السرعة فً الخدمات.
3 6 4 1 0 3.5 

4  
ٌحقق المصرف رضا للزبون وذلك من خلال 
توافر الجودة والسعر المناسب والسرعة فً 

 الخدمات المقدمة لهم قٌاسا بالمصارف الاخرى.
4 5 3 1 1 3.4 

5  
لتوفٌر  ٌشعر العاملٌن فً مصرفنا برضا واضح

المصرف كل انوا التحفٌز والاجواء المناسب 
 للعمل.

4 7 3 0 0 3.8 

 2.8 2 3 3 4 2 ٌحقق المصرف نموا فً مستوى ارباحه.  6

7  
تطورات الارباح التً حققها المصرف بشكل 

 واضح قٌاسا بالفترة الماضٌة.
6 4 2 0 2 3.6 

8  
استحدث المصرف العدٌد من الخدمات المصرفٌة 

قٌاسا بالمصارف الاخرى بفضل اعتماد  الجدٌدة 
 تكنولوجٌا معلومات متطورة.

3 5 4 2 0 3.4 

9  

أعتمد المصرف خدمة العراق الصراف الالً 
لتقٌل من عبء العمل وتفٌر خدمات اضافٌة 

 للزبون.
 

4 4 5 1 0 3.5 

10  
ادخل المصرف العدٌد من التكنولوجٌا المتقدمة 

 لاستٌعاب اكبر الزبائن.
2 9 2 1 0 3.6 
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