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                    الله الرحمن الررحمم بسم                         
                                                                                                                    

 *       كان فضل الله علمك عظمماو..*                             

ف م884 ةالآي مف                                                               
                                                                                                      ساءسورة الن

الحمد الله رب العالميف وافضؿ الصلاة واتـ التسميـ عمى سيد الخمؽ اجمعيف وعمى 
 الو      الطيبيف الطاىريف اما بعد.  
مديف عمى عونو لي في اعداد ىذا فاحمد الله حمد الشاكريف واشكره شكر الحا

 البحث واسالو تعالى اف يوفقني في ىذا العمؿ المتواضع.
ويسر الباحثة اف تتقدـ بالشكر الجزيؿ الى الاستاذ الفاضؿ )عمي عبد الرحيـ صالح 

 (المشرؼ عمى ىذا البحث لما لو مف فضؿ في اتمامة.
واساتذتة جميعا وعمى رئسيـ كما يسرني اف اتقدـ بالشكر والتقدير الى رئاسة القسـ 

الدكتور الفاضؿ )احمد جوني( لما لو مف دور كبير والأساتذة الكراـ 
اعضاء الحمقة الدراسية وكذلؾ السادة الخبراء والمحكميف لما قدموه مف ارأء 

 في بمورة فكرة البحث.
كما لايفوت الباحثة أف تشكر زملائيا)ىدى وضياء ( لما أبدوه مف مساعده كبيره 

 في إتماـ بحثي. لي
.والى ووفاء وتقديرآ أتوجو بالشكر والأعتزاز إلى, والدي, ووالدتي,وأختي وابف أختي 

مف متاعب في لما تحمموه رفيؽ عمري ودربي زميمي العزيز سيؼ عواد 
 أثناء دراستي

 زىراء                                                                             



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             
 



   ملخص الدراسة                               
 
الأطباء في نفعالي لدى الا حث الى قياس مستوى الذكاءباستيدؼ ال :

مى الذكاء الانفعالي لدى والتعرؼ ع مستشفى العاـ في محافظة الديوانية.
عػػا تب الارتباطالفػػرؽ فػػي معامػػؿ  ف، والكشؼ عالاطباء في مستشفى العاـ

(  811) ة الدراسػػة مػػفينع تكونػػتػػ و الجنس)ذكور_وأناث( غيرات الأتيةلمت
 تحث اعتمدبقية ولتحقيؽ أىداؼ الباختيروا بالطريقة العشوائية الط بيباط
 ػػؿبنفعػػالي المعػػد مػػف قالأمقيػػاس الػػذكاء  ىوجػػاىز  مقياس باحثةال

دؽ الظاىري، الصمف صدقيما بطريقة  لتحقؽوا ( 8991ـ)جولماف,العال
احصائيا تـ استخداـ   بياناتولمعالجة ال التجزئة النصفيةبطريقة  باتيماوث

  تػيف مسػتقمتيف معامػؿنػار التػائي لعيبختلاػة واحػدة واينالتػائي لعالاختبار 
 .  ارتباط بيرسوف

 :يانتائج منالى مجموعة مف ال ةحثباال توصم

 .نفعاليلاحث بالذكاء ابة النعي تمتعت 1- 
ػػػ لاتوجد فروؽ دالو في معامؿ الارتباط تبعا لمتغيري الجنس)ذكورػػػػ 7

 (.أناث
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 

 

 
 الفصـل الأول               

 

 التعريف بالبحث  
 
 

       Research Problem.  مشكمة البحث -

 Research Importance أىمية البحث .  -

   Research Aims.         ىداف البحث أ -

 Research Limits         . حدود البحث  -

 Terms Limitation  . تحديد المصطمحات -
 
 
 
 



                                                             البحثأولًا : مشكمة 

مشكمة البحث مف خلاؿ ظيور مشكلات عديدة في حياة  تبرز   
والضغوطات وآثارىا في حياة الأفراد العممية  تفاقـ التحػدياتالفرد و 

ظيور ىذه المشكلات  والمينية والاجتماعية. وقد يرجع الػسبب فػي
كما اف موضوع الذكاء  فعاليإلى انخفاض مستوى الذكاء الان

مما دفع الباحثتيف إلى دراسة ضيع الحديثة الانفعالي يعد مف الموا
قطرنا الحبيب مف  ةب ريم فضلا عما لدى لاطباءىذا الموضوع 

 أحداث واضطرابات قوية تعصؼ بحياة أبناءه تجعمنا نقؼ حػائريف

أماـ كؿ تمؾ المشكلات والتي قد يكوف مف أسبابيا أيضا ىو 
والإسلامية الأصيمة وعدـ مسايرتيا  ابتعادنػا عػف قيمنػا العربيػة

دراسة  ةالباحث ػأتوالالتزاـ بيا لمواجية تمػؾ التحػديات. ولػذلؾ ارت
 مػف الاطباء ده ومدى ما يمتمكوىذا الموضوع والتعرؼ عمى أبعا

نفعػالي عمػى خمػؽ لاايعمػؿ الػذكاء  اذاء الانفعالي مستوى في الذكا
ليست  ادارتة لذاتةو  رجيػة وزيػادة فعاليتػػوخايئػة البوازف الفػرد مػع التػ

 حعمػى نجػا تأثير ليا نمااارجية و خيئة البال تفقط كرد فعؿ لمثيرا
 بأسالي خداـاست مف نةمكتيئة و بال مباتمجابية متط الفػرد فػي

 توتر وانفعالات الفرد مف لتقميؿ مػا يعانيػو يالمواجية والدفاع التكيف
  ( 791,7112,جودة)

 تطبيقاتة نفعػالي اىتمامػا عامػا لفاعميػةالاوقػد أثػار مفيػوـ الػذكاء 
 باتالفػرد لمتطم تميػاراتطوير نجاحيػا فػي  تثبتالعمميػة التػي أ

. لاتالحديثة والمقا بفػي العديػد مػف الكتػ رىاالحيػاة الجديػدة وانتشػا



الفػرد فػي ح جػاننفعالي أكثر أىمية لالا الى أف الذكاء وأشار جولماف
  الحيػاة
 ىاما في النجاح بالعمؿ دورا بانػو يمعػاذ  بالػذكاء المعرفػي قياسا

اف  عف ضلاف(   841 ،7181المممي،لدراسة والحياة لاجتماعية )وا
يعرفوف  غالبا مايتميزوف بكونيـ انفعاليػا الاذكياء الاشخاص
ف ويتعامموف مع تفيمو وي يا جيداتويقوموف بإدار  خاصةمشاعرىـ ال

  الأخريف بصورة مشاعر
ممتازة فترى ىولأء الأشخاص متميزيف في كؿ مجالات حياتيـ 

ية العممية  وىـ أكثر أحساسا بالرضا عف انفسيـ الأجتماع
(.اما مف يفتقدوف الذكاء الانفعالي في معارؾ 1,7111)الناشئ,

النفسية داخمية تتدنى قدرتيـ عمى التركيز في مجالات عمميـ 
اجية ضغوط وتمنعيـ مف التفكير الواضح في مو 

ومف ىنا تظير لدى الباحثة مجموعة (.  11,7111الحياة)جولماف,
 مف التساؤلات منيا

 .ىؿ يتمتع الاطباء في محافظة الديوانية بالذكاء الانفعالي 8
.ىؿ يوجد فرؽ بيف الاطباء الذكور والاناث عمى متغيرالذكاء 7

 الانفعالي.
 

 ثانيا: اىمية البحث
والػػذي يتمتػػع نع الطبيب الناجح نفعػالي فػػي صالاأىميػػة الػػذكاء    

قشة مع ناعف طريؽ الم لاتخريف ويحؿ المشكلأا فالتعامؿ م بػػذكاء



ػع نفسػو محميػـ ضخػريف ويالأمػع  ويتعػاطؼ ـالعامميف والحػوار معي
عممو  ويػدرؾ مشػاكميـ ويسػاعدىـ عمػى حميػا ويكػرـ المتفػاني فػي

 (.8,7111ي، بالعتي)
طورىػا تسػييؿ عمميػة التفكيػر و تنفعػالي فػي لاو تجمى أىمية الذكاء ا 

ػى ػػوء مسػػاعدة الفػػرد عمػضفػػي  لاتالمشػػك ػاعد عمػى حػؿويس
سموؾ لنموذج لا نفعاليػػة ومػػف ثػػـ حديػػدالاالتفكيػػر الجيػػد بحالتػػو 

 الفػرد يعػد هػذي يحػددال ذجف نمػو اليػذا الفيػـ و  الذي يمارسػو وفقػا 
 .خريفالأمع  لاقاتواليو في ع اؿ التوافؽ الذي يمجبااستق شكلا مف

والذكاء الانفعالي مفيوـ حديث في التراث  .(81,7114)العكايشي,
إلى Emotional Intelligence) )ترجـ مصطمح السيكولوجي، فقد
، 7111بالإضافة إلى الذكاء العاطفي(جولماف،  الذكاء الانفعالي

ل(7113,4,ييبتالع) ،  7117الذكاء الوجداني )حسونو، ىوا 
المصطمح بعض الغموض، فيو  ذا(، ويكتنؼ ى7112السمادوني، 

وقد وردت  .المعرفي والانفعالي يقع في منطقة تفاعؿ بيف النظاميف
، حيث عرفو ماير  Mayer)وسالوفي عدة تعريفات ليذا المفيوـ

&8991Salovey,  عمى أنو القدرة عمى فيـ لانفعالات الذاتية
 والتعامؿ في والتحكـ فييا وتنظيميا وفؽ فيـ انفعالات الآخريف،
 Goleman) المواقؼ الحياتية وفؽ ذلؾ، في حيف عرفو جولماف

التي  بأنو مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية (1995
الأخرى  يتمتع بيا الفرد، واللازمة لمنجاح الميني، وفي شؤوف الحياة

تفاعلات  عمى أنو ىجيف مف (Bar-On, 2006) اوف -ويعرفو بار



والاجتماعية  اءات والميسرات الوجدانيةمجموعة مف الميارات والكف
وفيـ الآخريف  التي تؤثر في قدرة الفرد عمى فيـ نفسو والتعامؿ معيا

ومجابية  والارتباط بيـ،والتعامؿ مع متطمبات الحياة اليومية،
 .التحديات والضغوط

ىي:  وقد حدد سالوفي مفيومو لمذكاء الانفعالي في خمسة مجالات 
 ومشاعره، وأف يتدبر الفرد أمر عواطفو أف يعرؼ الفرد عواطفو

ومشاعره، وأف يدفع نفسو بنفسو، أي أف يكوف مصدر دافعية 
يتعرؼ عمى مشاعر الآخريف،وأف يتدبر أمر علاقاتو  لذاتو،وأف

 (.,2000,وسكوت بالآخريف )روبنس
ماير و  وقد أشار الباحثوف إلى أبعاد متعددة لمذكاء الانفعالي؛ فذكر

 أف الذكاء الانفعالي (Mayer & Salovey, 1995) سالوفي

 يتكوف مف: إدراؾ الانفعالات، والفيـ الانفعالي، وتقييـ

 (Goleman,1999) الانفعالات،والتيسير الانفعالي

كاف الفرد اذا اف الذكاء الانفعالي منبئا جيدا أذا  ,(.7112و)سالى،
رأ اـ لا كما لو دو   جيداشبكة علاقات اجتماعيو  كويفتفي مكانية 

 مؤثرأ وايجابيا في مزاج الفرد وتقديره لذاتو وبالتالي يحقؽ لمفرد
ومػف  (799,7112جودة،عف الحياة ) الرفاىية والسعادة والرضا

 تنفعػالي ىػي الػوعي بالػذاالاػية المتمتعػة بالػذكاء خصمظػاىر الش
جتماعيػة والقػدرة لاولية اؤ حساس بالمسالاو  الاخريف   والتواصػؿ مػع

 ,(.841,7112ؾ,شػػ)شك حقيػؽ السػعادةتفػي  اؤؿالتكيػؼ والتفػ عمػى
 



 أىداف البحث:
 التعرؼ  ييدؼ البحث الى   
 .الذكاء الانفعالي لدى الأطباء في مدينة الديوانية 8
التعرؼ عمى دلالو الفروؽ في الذكاء الانفعالي لدى الأطباء في محافظة .7

 .الجنس)ذكور,أناث(لمتغير  الديوانية وفقا
 

 حدود البحث:
 يقتصر البحث عمى الأطباء العامميف في المستشفيات والمستوصفات في  

 ظة الديوانية مف الذكور والأناث .محاف
 

 تحديد المصطمحات:
  Emotional Intelligence :الذكاء الانفعالي 

 عرفة كؿ مف    
: "القدرة عمى فيـ الانفعالات، ومعرفتيا،  8991, جولماف *  

عمى ضبطيا والتعامؿ معيا   بينيا، والقدرة زوالتميي
 ).(Goleman,1995,10وبإيجابي

 
بمجموعة مف الميارات ":7997,ويعرفو ماير وسولفاي  * 

ومعالجة المعمومات الانفعالية  والكفاءات العقمية المرتبطة بتجييػز
الانفعالات في  وتختص بصفة عامػة بػادراؾ الانفعػالات واسػتخداـ

دارة الانفعػالات تيسير عممية  17 "التفكير والفيػـ الانفعػالي وتنظػيـ وا 
 ( Mayer & Salovey,1997,  



ىو معرفة المشاعر وكيفية .7999,ديولكس وىيكس  ويعرفو* 
توظيفيا مف اجؿ تحسيف الاداء,وتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية 

مما يؤدي الى علاقة ,مصحوبة بالتعاطؼ والفيـ لمشاعر الاخريف 
 (42,7117يـ )عجاج,ناجحة مع

ىو السموؾ الذي يضـ القدرة عمى ضبط .7117ويعرؼ ىارتس*
الا الانفعالات والمثابرة والميارات الشخصية والتفيـ واعادة التشكيؿ 

 (42,7111يجابي )في:المصدر, 
لتعريؼ المتبنى ا بوصفو(8991)جولماف,ةالباحث ت:تبن التعريف النظري
 .في البحث الحالي

 
ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا الطبيب بعد اجابتة  :رائيالتعريف الإج 

 (.717,8374)عبده وعثماف،"عمى اداة البحث
 

                             

                               
 

                        
 
 
 
 



 
 
 

 الــــــفصـــــل الـــــثاني
 الأطار النظري

 
 

 
 
 
 
 



 Robert اقترح ثورنػدايؾ 8977عاـ في  -:ولًا:لمحة تاريخيةأ

Thorndike  القدرة عمى فيـ الرجاؿ  الذكاء الاجتماعي بأنّوالتصػنيؼ
دارتيـ بحيث يؤدوف بطريقة  والنساء والفتياف والفتيات، والتحكـ فييـ وا 

موضوع الذكاء الاجتماعي ىو  حكمية في العلاقات الإنسانية ويقرر بأف
 ساف عممياتو المعرفيةأنفسيـ ، يعمؿ فييـ الإن البشر

تعريفاً لمذكاء عمػى  David Wechsler وضع ويكسمر 8934وفي عاـ .
المقدرة الكمية أو الشاممة لمشخص لكي يؤدي غرض معيف، ويفكّر  أنػو

بفعالية مع عناصر البيئة المحيطة، وأشار إلى أىمية  بعقلانيػة ويتعامػؿ
وبعد " .جاح في الحياةشخص عمى الن القدرات العاطفية لمتنبؤ بقدرة أي

 أكثر مف ربع قرف أعيد تناوؿ الذكاء الشخصي حيف عػرض جيمفػورد

Guilford  نموذجو المعدؿ حوؿ بنية العقؿ، وحينئذ ذكر  8972عاـ
جديدة لفئات المحتوى أسماه المحتوى السموكي الذي  احتماؿ إضافة فئة

موؾ مف الشخص إدراؾ سموكو وس يشتمؿ عمى القدرات التي تتطمػب
 (.411 ,8997)أبوحطب، ". الآخريف

إلى التكامؿ بيف الجانب  Buzan  أشار بوزاف 8911وفي عاـ 
الانفعالي داخؿ الفرد، حيث يظير ىذا التكامؿ  العقمي والجانب

والذي يعبر عف نفسو في  ويتبمور مف خلاؿ الػذكاء الانفعػالي،
 صور سموكية متعددة ".

أستاذ  Howard Gardner راقترح ىاورد جاردن 8914وفي عاـ 
في جامعة ىارفارد وجود سبعة ذكاء آت أساسية عمى  عمـ النفس

 Interpersonal الاجتماعي الأقػؿ. وذكػر منيػا الػذكاء



Intelligence  " الآخريف  القدرة عمى إدراؾ أمزجةويعرفو بأنّو
 ( 8373: 88ومقاصدىـ ودوافعيـ ومشاعرىـ والتمييز بينيا ". )جابر، 

بمعرفة  " Intrapersonal Intelligence عرؼ الذكاء الشخصي كما
والقدرة عمى التصرؼ توافقياً عمى أساس تمؾ المعرفة، ويتضمف  الػذات

الداخمية ومقاصده ودوافعو وحالاتو المزاجية والانفعالية  وعي الفرد بأمزجتػو
 ( 8373,84الذات وفيميا وتقديرىا ". )جابر،  ورغباتو والقدرة عمى تأديػب
نموذج لتعمـ الذكاء الانفعالي في ضوء  8919كما قدـ جرينسباف في عاـ 

بياجيو لمنمو المعرفي ونظريات التحميؿ النفسي والتعمـ الانفعالي.  نظريػة
 ا  :عرض جرينسبان مستويات تعمّم الذكاء الانفعالي وفي ىـذا النمـوذج

الانفعالات وفيو يتعمـ الطفؿ  Somatic Learning لتعمـ الجسمي_ا8
  . بالحاجات الجسمية المرتبطة

وىو مستوى يتعمّـ فيو  Consequence Learning التعمـ بالنتائج_7
  . الأفكار والمعاني الطفػؿ

ويحدث  Representational Structural التعمـ التركيبي التمثيمي _4
 درجات تعمّـ الأفكار والمعاني والانفعالات". )عبده وعثماف فيو أعمى

,8374 ،73) 
 Salovey and Mayer نشر كؿ مف سولفاي وماير 8991وفي عاـ 

الذكاء الانفعالي ىو نوع مف  الذكاء الانفعالي، وأشارا فيو بأف مقالًا بعنػواف
التفكير وتخصيص القدرات التي وظائفو إرشاد  الذكاء الاجتماعي، وأىـ

 دراية تامة بما سبؽ مف تسيـ في حؿ المشكلات. وكانػا عمػى
أنو  عناصر الذكاء غير المعرفي، لقد وصفا الذكاء العاطفي عمػى

نوع مف الذكاء الاجتماعي المرتبط بالقدرة عمى مراقبة الشخص لذاتو، 



وانفعالاتو، ولعواطؼ وانفعالات الآخريف، والتمييز بينيا  ولعواطفػو،
 و.تصرفاتو وقراراتعف ذلؾ في ترشيد تفكيره و  واستخداـ المعمومات الناتجػة

أفضؿ ما كُتب عف الذكاء  Golman قدـ جولماف 8991وفي عاـ 
الشيير الذكاء الانفعالي، والذي تناوؿ فيو ما أسماه )  كتابو الانفعالي فػي

 بالعقؿ الانفعالي (،
الذكاء الانفعالي والمجالات التي لو دور فييا، ودوره في براعة  وطبيعة 

ية قياساً بالذكاء الأكاديمي الذي مجالات الحياة العمم الإنساف وتقدمػو فػي
قسـ ماير وجيير  8997وفي عاـ  .يبرز دوره في حياة الفرد التعميمية

انفعالي، ذكاء دافعي، وتؤكد  الذكاء إلى ثلاثة أنواع : ذكاء معرفي، ذكاء
 الأفراد المزاج الشخصي عموماً يؤثر في تفكيػر أبحاث ماير أف

  
 مفيوم الذكاء الانفعاليثانيا_

ػداني، والػذكاء العػاطفي، يطمؽ عمى الذكاء الانفعالي أيضاً الذكاء الوج   
المشاعر، ويعرفو ماير وسولفاي بأنّو "مجموعة مػف الميػارات  ءوذكػا

المرتبطة بتجييز ومعالجة المعمومات الانفعالية وتختص  والكفػاءات العقميػة
تيسير عمميػة واستخداـ الانفعالات في  بصفة عامة بادراؾ الانفعالات

دارة  :Mayer & Salovey, 8992 ) التفكيػر والفيػـ الانفعػالي وتنظػيـ وا 

وقد بدأ الاىتماـ حديثاً بمفيوـ الذكاء الانفعالي كبنية  الانفعالات". (17
 الكثير مف جوانب السموؾ الإنساني. نفسية يمكف مف خلالػو فيػـ

متزايداً مف قبؿ الباحثيف،  ػاً ويمقى ىذا المفيوـ في الآونػة الأخيػرة اىتمام 
الموضوع  حيث طبقت العديد مف الدراسات والبحوث الحديثة في ىػذا

محاولة البحث في العلاقة بينو وبيف العديد مف المظاىر النفسية 
وتجمع كؿ ىذه الدراسات والبحوث عمى أف لمذكاء الانفعالي أثر  .والسموكية



تماعية بدرجة تفوؽ تأثير الػذكاء وسماتو الشخصية والاج فػي سػموؾ الفػرد
ارتباط العقؿ بالانفعالات أمر لا يمكف إنكاره أو  العقمػي والأكػاديمي، وأف

فمقد كاف مف المعتقد في الفترات المبكرة لدى عمماء  .التقميؿ مف شأنو
أو ينفصؿ عف الانفعالات الإنسانية، أما  النفس أف النشاط العقمي يتمايز

تمتقي أو تتقاطع مع أنشطة  نفعالية يرى أو يعتقػد أنيػاالآف فالعمميات الا
دراسة  التفكير العقمية ولذا بات ىناؾ اقتناع لدى عمماء النفس بػأف

لسموؾ التوافقي للإنساف بصفة الانفعالات مف الممكف أف تساعد في فيـ ا
  و.عام
 

 ثالثا_مكونات الذكاء الانفعالي
 self-awarenessالوعي بالذات :-8

ىذا المكوف الى معرفة الشخص انفعالاتة,فيو لا ينفصؿ عف مشاعره  يشير
ويستخدميا ليصؿ الى قرارات بكؿ ثقة.اي اف الوعي بمزاجنا وبأفكارنا تجاه 
ىذا المزاج ىو ملاحظة محايدة لمحالة الداخمية,تنطوي عمى معروؼ متى 

ف نستجيب ليذه المشاعر.وأذا لـ نكف قادريف عمى ادراؾ مشاعرنا,فسيكو 
مف الصعب عمينا ادراؾ مشاعر الاخريف.فكمما كاف الفرد اكثر وعيآ بذاتة 

 ,كاف قادرآ عمى الوعي حتى بالمستويات المنخفضة مف الأحاسيس.
 Emotional Managementالانفعالات )تنظيـ الذات (: إدارة-2

نعني قدرة الفرد عمى إدارة افعالو وافكارة ومشاعرة بطريقو متوافقة ومرنة 
 )مواقؼ وبيئات مختمفة,سواء أكانت اجتماعية اـ ماديةعبر 

Saarni,1997)  ) 
فالشخص الذي لديو قدره عمى ادارة انفعالاتة لايسمح لاي موقؼ اف يؤثر 

 اف يقوـ بو عمى حالتو المزاجيو ,كما يركز عمى افعالو وما الذي يجب



يد ,كما يعبر عف مشاعره بطريقو ايجابية.ويشير تنظيـ الذات الى ترش
 الانفعالات بصوره تساعد الفرد عمى التسميـ مع الموقؼ .

 
 Self-Motivationحفز الذات )تأجيؿ الاشباعات (:-4

يشير ىذا المكوف الى اف الشخص يعتمد عمى القوة دافعو داخمية فى 
تحقيؽ اىدافو .فالحوافز الداخمية مثؿ المتعة بالعمؿ ,وحب التعمـ ,ولاطلاع 

ثيرا في دفع الفرد لمعمؿ ولابداع مف الحوافز الخارجية ,تكوف اكثر اىمية وتأ
 كالماؿ والمنصب .

ويشير جولماف اف الفرد قد يستخدـ قمقو كقوة دافعية داخمية للاداء بشكؿ 
وىي الجزء الاىـ   Amygadlaالموزة جيد.وعمى الجانب الفسيولوجي اف

  Limbicفي الجياز الطرفي 
System, تكوف المسئولة عف الكفاءة الوجدانية الذي يعتبر مركز الانفعاؿ

emotional 

Competenciesلمفرد.وقد(استخمص جولمافGoleman,1998:28 مف)
عرضو لعديد مف الدراسات الى وجود علاقة واضحة بيف تمؼ الموزة 
والعجز عف التعرؼ عمى بعض تعابير الوجة الانفعالية كالخوؼ والغضب 

دىور قوة الفرد عمى الحكـ وتقدير والاشمئزاز.كما يؤدي ىذا التمؼ الى ت
(.واف الموزة تؤدي Galder et al ,1996;Killeress,2000المواقؼ )

دورا ميما في بعث الطاقة الانفعالية اللازمة لمقياـ بالعمؿ والاستمتاع 
بة,ففي الحالات النادرة التي عانى منيا بعض المرضى تمؼ في الموزة لـ 

تدفعيـ  المختمفة والتي مف الممكف افيكف لدى ىولاء اي قيمة لمحوافز 
 (7117وتمدىـ بالطاقة اللازمة لبذؿ الجيد والعطاء.)عثماف الخضر,

 



 Empathyالتعاطؼ )استشعار انفعالات الاخريف (-3
وتعني قدرة الفرد عمى ادراؾ مايشعر بة الاخروف ومعرفة مايحسوف بة 

سيسنا أولا,وىي قدرة ,وىو امر يستمزـ قدراتنا عمى فيـ ذواتنا واستشعار احا
الفرد تؤسس عمى القدراة عمى الوعي بالذات ,فيركز الفرد عمى نتائجة,وما 
الذي يجب اف يقوـ بة وكيؼ يعبر عف مشاعرة بطريقو فعالة ,كما يستطيع 

 التعبير عنيا 
 Relationshipsالتفاعؿ مع الاخريف )تناوؿ العلاقات ( -1

الاخريف والتفاعؿ معيـ بفاعميو  وتعني قدرة الفرد عمى تكويف علاقات مع
وقدرتو عمى قيادتيـ وبناء روابط اجتماعيو وادارة الصراع ,فالأنساف كائف 
اجتماعي ,وقدرتو عمى السموؾ مع الاخريف بصوره جديده وميمو تعكس 

حفاظو عمى بقائو واشباع حاجاتو . والميارات الاجتماعيو تشير الى القدره 
الاتيـ ومراعاتيـ بالصوره التي عمى فيـ مشاعرالاخريف وانفع

يتطمبياالموقؼ ,وىي تظير في صورة القدره عمى التأثير بألاخريف 
 (.(Goleman1995,والتواصؿ معيـ وقياداتيـ بصوره فعالو.

 

 .رابعا:خصائص الافراد الاذكياء انفعاليا
يف و المتفوقيف عف غيرىـ مف الخصائص الانفعاليو التي تميز الموىوب

قوف  اجتماعيا مستقروف انفعاليا.عموما يمكف القوؿ  انيـ انيـ  متواف
والسيطرة والتحمؿ ,والثبات الانفعالي ,والقيادة يتميزوف بظبط النفس 

قداـ, والتوافؽ والا,والمرح والفكاىة,والميؿ الى المخاطره والاكتفاء الذاتي
 الاجتماعي,الشخصي و 

ؿ  الموىبو  والتفوؽ  وتتفؽ نتائج الدراسات والبحوث التي اجريت في مجا
ف معظـ الافراد الموىوبيف  والمتفوقيف يتمتعوف بستقرار انفعالي عمى ا



طرابات  الذىانية والعصابيو مف ,واستقلاليو ذاتيو, وىـ اقؿ  عرضو للاض
 (8991,847زملائيـ  العادييف )جرواف,

اف الخصائص الانفعالي ىي تمؾ الخصائص التي لا تعد ذات طبيعة 
ذنية ,ويشمؿ ذالؾ كؿ مالة علاقة بالجوانب الشخصية  معرفية او

 والاجتماعية والانفعالية,
 

 الذكاء الانفعالي والمينة خامسا:
اف ناؾ اتفاقا بيف اوساط الميتميف بموضوع الذكاء والانفعالات الى يبدو 

وجود علاقة بيف الذكاء الانفعالي ونجاح الافراد في الحياة العممية,ومف 
كاء العاـ بمفردة لايضمف تحقيؽ النجاح وانما يحتاج الفرد الى الثابت اف الذ

توفر مزيج مف التعقؿ والمشاعر بحيث يؤدي ىذا المزيج الى احداث تناغـ 
بيف الانفعالات والتفكير والتي يتحقؽ مف خلاليا نجاح الفرد في مجالات 

كيرنا الحياة المختمفة واف الذكاء الانفعالي يعممنا كيؼ نغير مف انماط تف
ومف طريقة نظرتنا الى العالـ مف حولنا ويولد في انفسنا مشاعر ايجابيا 

 "(8377 جولماف )يقوؿتجاه الاخريف,أننا لا نستطيع اف نقرر متى نغضب 
 دراستيـ أثناء يتفوقوف مف أف لمجميع المعروؼ مف
 يكوف ممف فكثير الحياة خضـ في ومتفوقيف ناجحيف بالضرورة يكونوف لا

 وعلاقتيـ الأسرية حياتيـ في ليس ويفشموف يتعثروف عاليًا ائيـذك معامؿ
  .عمميـ مجاؿ وفي بؿ فقط بالآخريف

فو   نظرتنا طريقة ومف تفكيرنا أنماط مف نغير كيؼ يعّممنا الانفعالي الذكاء ا 
 وتجاه الذات تجاه إيجابية مشاعر أنفسنا في ويولد حولنا مف العالـ إلى

 ماذا نقرر أف نستطيع ولكننا عواطفنا، نقرر فأ لانستطيع إّننا الآخريف،
 ومتى نخاؼ ومتى نغضب متى نقرر أف نستطيع لا فنحف حياليا، نفعؿ



 والخوؼ الغضب مع نتعامؿ كيؼ نقرر أف نستطيع ولكننا نحب ومتى نقمؽ
 مشاعره إدارة عمى القادر الفرد ىو انفعاليًا الذكي فالفرد . والحب والقمؽ

 الآخريف مع التواصؿ مف وتمكنو فعالة بطريقة عنيا روالتعبي وانفعالاتو
 انكيماف ويذكر" . معيـ والتفاعؿ

 المؤىلات ذوي الشباف مف الكثير أف إلى أشارات الدراسات مف العديد أف
 الواعدة
 قدرتيـ وعدـ لدييـ الانفعالي الذكاء معدؿ تدني فشميـ سبب وكاف فشموا،
 أكثر عاطفية أسباب عف ينشأ ما اغالبً  فالفشؿ الآخريف، مع التواصؿ عمى
 (7113، 72 خوالدة،)" مينية أو فنية أسباب منيا
  

 :_نظريات الذكاء الانفعالي سادسا
  Bar-on theory_نظرية بار_اون لمذكاء النفعالي :8

تعتبر تمؾ النظريو اوؿ النظريات التي فسرت الذكاء الانفعالي ,وكاف عاـ 
,عندما قاـ باروف في رسالو لمدكتورا  اوؿ فتره لظيورتمؾ النظريو 8911

 كنظير   Emotional Quotientبصياغة مصطمح "النسبو الانفعاليو "
(وفي توقيت lQ) ntelligence quotientلمصطمح نسبة الذكاء العقمي .

نشر باروف رسالتو في نياية الثمانينات كانت ىناؾ زياده مف 
 جتماعي ,وجودة الحياةلااىتماـ الباحثيف بدور الانفعاؿ في الاداء ا

 Well_Being()السعادة
وقبؿ اف يتمتع الذكاء الانفعالي بالاىتماـ في عدة مجالات ,والشعبية التي 

( نموذجو عف طريؽ مجموعة مف  7111يناليا اليوـ ,حدد باروف عاـ )
السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة الانفعالية والاجتماعيو التي تؤثر في 

 عمى المعالجة الفعالو لممتطمبات البيئية . قدرتنا الكمية



 
 Mayer &Salovey: نظرية ماير وسالوفي لذكاء الانفعالي-ثانيا

 "النموذج الرباعي"
بدا الاىتماـ بدرجة كبيره بالجوانب غير المعرفية لذكاء مف قبؿ ىولاء 

والدفاع لوضع نظرياتيـ لذكاء لانفعالي تطوير -8991الباحثيف منذ عاـ 
وتحميؿ مكوناتيا واعداد –اوف -لو والتي تختمؼ عف النظرية بارالنظره 

ادوات قياسو التي تختمؼ عف المقاييس الاخرى التي تعاممت مع الذكاء 
الانفعالي عمى انو سمو مف سمات الشخصية والتعامؿ معو عمى انو قدرة 

عقمية مثمو مثؿ انواع الذكاء الاخرى وقد اتت تمؾ النظرة عمى قياس 
مف اف المقاييس التقميدية  8991الفردية حيث يرى سالوفي وماير الفروؽ 

لذكاء فشمت في دراسة الفروؽ في الوعي وتشغيؿ ولادارة الافعالو 
 للانفعالات والمعمومات الانفعالية .

لتحميؿ الذكاء لانفعالي اتخذ  8991اف النموذج الذي اعده "ماير سالوفي 
واء مف قبؿ الباحثيف او لاشتراؾ منحى القدرة ,واجرية عمية عدة بحوث س

 مع الباحثيف اخريف معيا 

Salovey&Mayer,1997:Mayer,Caryso&Salovey1999  
وقد ظيرت تمؾ النظرية بعد تحقؽ التجريبي مف نموذجيما 

والذكاء لانفعالي كقدرة عقمية ىو النظرة المثمي "ماير وسالوفي 8992عاـ
تميزا عف الذكاء التقميدي  "حيث تـ تعريفو نظريآ بطريقة تجعمة اكثر

 )المعرفي(.
"القدرة عمى الوعي اف ماير وسالوفي يعرفاف الذكاء الانفعالي بانو 

بالانفعالات والتعبير بيا ,وتوصل وتوليد الانفعالات لمساعدة التفكير 
 .,ولفيم الانفعالات والمعرفة الانفعالية "

 



 Danial Golemam,1995)ولمان )دانييل ج-ثالثا

في بناء نظريتة لمذكاء الانفعالي عمى الابحاث  Golemanجولماف اعتمد 
والدراسات الطبية التي اجريت عمى الدماغ البشري ليخرج باكتشافات تركيبة 

المخ الانفعالي التي تفسر كيؼ يؤثر الانفعاؿ عمى العقؿ المفكر.وكيؼ 
تكشؼ تراكيب المخ المتداخمة في لحظات الانفعاؿ الكثير مف الحقائؽ 

 (.7118)العموي,
اف مفيوـ الذكاء الانفعالي يرتكز بالاساس عمى   (Golemanويروي )
 Theالذاتي للانفعالات والذي يتطمب مف القشره المخية الجديدةالوعي 

neocortex  اف تبقى في حالو نشاط وخاصة في مناطؽ المغة بحيث
 (.34:ص8991يمكف تحديد وتسمية الانفعالات المستثارة )روبنز وسكوت,

ممتفة حوؿ جذع المخ ,وتشبة اذا اف الطبقات الرئيسة لمعقؿ الانفعالي 
عمامة صغيرة باسفميا تجويؼ يستقر فيو الجذع,اطمؽ عمية الجياز الحوفي 

Limbic system  ىو الذي يتحكـ في الانساف حيف تسيطر عمية
ف عانفعالاتة ,ويوجد في ىذه الطبقات القشرة الجديدة التي ترتب مايأتييا 
طريؽ الحواس وتفيمو, وتظيؼ التفكير لمشعور وتسمح لنا اف ننفعؿ 

 (72:ص8991بالافكار مثؿ الفف والخياؿ ,)جولماف,
اف الانفعالات يمكف اف تكوف محرؾ ودافع لسموؾ الفرد 

(Gordon,1963:pp.55 ) 
يرى اف كؿ الانفعالات في جوىرىا ىي دوافع لانفعالنا وىي الخطط  Golemanفأف 

الفوريو لمتعامؿ مع الحياة التي غرسيا التطور في كياننا الانساني 
 (77:ص8991,)جولماف

 
 مف خلاؿ ماتقدـ يمكف لمباحثة اف تستنتج مف ىذه النظريات مايأتي :



اىات اىميا كونة عدة اتجاتجيت الاطر النظرية التي بحثت مفيوـ الذكاء 
قدرات معرفية وانفعالية وىي معرفية اكثر مف كونيا قدرات انفعاليا كما يرى 

(أبرز الجوانب Goleman(.ولاتجاه الاخر ؿ)Salovey&Mayerذلؾ )
الانفعالية اكثر مف المعرفية واوضح انيا ميارات انفعالية .ولكف كلا 

 ية.الاتجاىيف عمى العموـ حدد المفيوـ بأنو قدرات عقم
(ىي الانسب للاستناد الييا في Golemanوقد وجدت الباحثة اف نظرية )

 .البحث 
 
 
 
 

 
 

      
 



 
  الػػثالث  الػػػػفصؿ      

جراءتو   منيجية البحث وا 
 أولا: مجتمع البحث

 ثانياً: عينة البحث              
 ثالثاً: أداة البحث              

 رابعاً: التطبيق النيائي
 لوسائل الإحصائيةخامساً: ا

                  
 

 
 *مجتمع البحث:

تكوّف مجتمع البحث الحالي مف الاطباء العامميف في المستشفيات 
بواقع  8124والمستوصفات الطبية في مدينة الديوانية، والبالغ عددىـ 

( يوضح توزيع 8( مف الاناث، وجدوؿ )121)و ( مف الذكور8114)
 النوع : مجتمع البحث  عمى وفؽ متغير



 (8جدوؿ)
 عمى وفؽ متغير النوععينو البحث اعداد 

 المجموع  الجنس العينة

 اناث ذكور

 3781 121 8114 الاطباء

 
 *عينة البحث :

بسحب عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية ذات  ةالباحث تبعدىا قام 
غت والتي بم الاطباء في مدينة الديوانيةالتوزيع المتساوي مف مجتمع 

( 11مف الذكور و) طبيبا( 11الاناث ، بواقع )و مف الذكور  طبيبا( 811)
( يوضح توزيع عينة البحث عمى وفؽ متغير 7مف الاناث. وجدوؿ ) طبيبة
 النوع :

 (7جدوؿ)
 اعداد عينة البحث عمى وفؽ متغير النوع

 المجموع  الجنس العينة

 اناث ذكور

 355 05 05 الاطباء

 
 

 * أداتا البحث: 
مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي ، تطمب توفر أداة تتصؼ بالصدؽ 

 ةالباحث ت...  قامالذكاء الانفعالي لدى الاطباءوالثبات لغرض تعرؼ  
الذكاء  حوؿ 8991ة جولماف  ( فقرة مستوحاة مف نظري71)بصياغة

تتسؽ مع التعريؼ النظري لممفيوـ وعينة البحث ، وتحديد البدائؿ الانفعالي 



قوـ بتحديد صلاحيتيا تتي تناسب الإجابة عف تمؾ الفقرات قبؿ أف ال
 وعرضيا عمى الخبراء .
   * صلاحية المقياس  :

التعّرؼ عمى مدى صلاحية المقياس وتعميماتو وبدائمو ، قاـ  اجؿمف 
فقرة  وبخمسة (  02) . المكوف مفالذكاء الانفعاليالباحث بعرض مقياس 
عمى مجموعة مف .(ا,غالبا,احيانا,نادرا,ابدادائم) بدائؿ التي تتمثؿ بػ 

( 81ىـ )والبالغ عدد المختصيف والخبراء الذيف لدييـ كفاية في عمـ النفس
لبياف آرائيـ وملاحظاتيـ فيما يتعمؽ بمدى صلاحية (،8)الممحؽ/ خبراء

المقياس ، ومدى ملائمتو لميدؼ الذي وضع لأجمو ، وبعد جمع آراء 
%( 11نسبة اتفاؽ ) ةالباحث ترات المقياس اعتمدالخبراء وتحميميا حوؿ فق

،        8911المحكميف)عودة، فاكثر مف أجؿ تحميؿ التوافؽ بيف تقديرات
رة مف فقرات مف المقياس ، اية فق حذؼ أثر ىذا الاجراءيتـ  ولـ(812ص

 (3)  جدول   يوضح ذلؾ ( 4وجدوؿ )
 لذكاء الانفعالي ا.النسبة المئوية لموافقة المحكمين عمى فقرات مقياس 

 المعارضون الموافقون تسمسل الفقرات

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

3_2_1_4_0_6_8_7_9

_35_33_32_31-

34_30_36_38_39_25 

       صفر 355% 35

 صفر

37 9 95% 35 35 



 . فقرة(  02)    بعد عرضو عمى الخبراء مكوف مف وبيذا اصبح المقياس 

 تطبيق الاستطلاعي الأول لممقياس:* ال
عمى  الذكاء الانفعاليبالتطبيؽ الاستطلاعي الأوؿ لمقياس  ةالباحث تقام

، وذلؾ لمعرفة مدى وضوح فقرات المقياس وتعميماتو عو مف الاطباء مجمو 
وبدائمو ووضوح لغتو ،فضلًا عف حساب الوقت المستغرؽ للإجابة ، وذلؾ 

. مستشفى الديوانية  مفبيبا وطبيبو ( ط1عمى عينة عشوائية مكونة مف ) 
أف التعميمات كانت واضحة والفقرات مفيومة ، واف الوقت  ةوتبيف لمباحث

 دقيقة.      ( 7دقيقة وبمتوسط )  (2_1المستغرؽ في الإجابة يتراوح بيف ) 
 
 تصحيح المقياس:*
،  لمفقرة بيبطريقة ليكرت في الاجابة ، فبعد قراءة الط ةباحثمت الستعما

يطمب منو الاجابة عنيا ، عمى وفؽ ما يراه ويقيمو ، فإذا كانت أجابتو عف 
( تعطى لو )خمسة درجات( في  حيف اذا كانت   دائمافقرة المقياس بػ ) 

 ( تعطى لو )درجة واحدة( .  ابداأجابتو عف فقرة المقياس بػ )  
 

 ةلباحثا تقام* التطبيق الاستطلاعي الثاني )عينة تحميل الفقرات(  : 
 الذكاء الانفعاليمقياس . اباستخراج القوة التمييزية لممقياس بعد تطبيقي

مكونة  الاطباء في مستشفى الديوانية( عمى عينة عشوائية مف 1)ممحؽ/ 
ويقصد بالقوة التمييزية لممقياس ىو مدى قدرة  . بيبا وطبيبو( ط811مف ) 

ة التي يقيسيا الإختبار الفقرة عمى التمييز بيف الأفراد المتميزيف في الصف
( Gronlund  ,8928  ,P .711وبيف الأفراد الضعاؼ في تمؾ الصفة )

 . وتّـ استخراج تمييز الفقرة بطريقتيف ىما :
   Extreme Groups Methodأ . طريقة المجموعتين المتطرفتين 



بعد تصحيح إستمارات المفحوصيف واعطاء درجة كمية لكؿ استمارة ، قاـ 
تيبيا تنازلياً مف أعمى درجة كمية الى أدناىا ثـ أخذت نسبة الػ الباحث بتر 

حاصمة عمى أعمى الدرجات %( العميا مف الإستمارات بوصفيا 72)
%( 72( استمارة ، ونسبة الػ )41 ت بالمجموعة العميا والتي بمغت )وسمي

الدنيا والحاصمة عمى أدنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا والتي بمغت )  
و مييرنز  Ebel( استمارة أيضا ، وفي ىذا الصدد أكد إيبؿ 41

Mehrens  ( العميا و الدنيا تحقؽ لمباحث  72إف أعتماد نسبة الػ )%
مجموعتيف حاصمتيف عمى أفضؿ ما يمكف مف حجـ و تمايز )رضواف ، 

( .و مف أجؿ استخراج القوة التمييزية لكؿ فقرة مف 448، ص 7117
باستعماؿ الاختبار التائي  ةالباحث ت، قام نفعاليالذكاء الا فقرات مقياس

(T-test لعينتيف مستقمتيف لمعرفة دلالة الفرؽ بيف المجموعتيف العميا )
 ( يوضح ذلؾ. 3والدنيا لدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس وجدوؿ )

بأسموب المجموعتين  الذكاء الانفعالي( القوة التمييزية لمقياس 4جدول )
 المتطرفتين

التائية  القيمة المجموعة الدنيا المجموعة العليا رقم
 المحسوبة

 

الفقر النتيجة
 ة

الوسط 
 الحسابي

الوسط  التباين
 الحسابي

 التباين

 غمر دالة  7531 7531 9500 35,0 95,4     1

 دالة  ,,05 7533 0501 ,351 ,,95 2

 دالة ,51, 7500 511, 3540 95,7 3

 دالة 05,4 75,4 5,7, 3517 0519 4

 دالة 05,1 ,757 511, 3519 0599 5

 دالة 5,0, 7591 ,54, 3510 9500 6

 دالة ,957 7573 513, 3541 9530 7

 دالة ,,95 75,4 5,4, 7573 ,054 8

 دالة ,953 3511 0511 ,,75 0513 9



 دالة ,51, 3514 0599 ,,35 ,954 11

 دالة 05,7 ,753 05,4     3511 9500 11

 دالة 9519 7577 511, ,359 9513 12

 دالة ,957 75,0 ,,05 7505 4,03 13

 دالة 9571 0569 3525 0,87 9518 14

 دالة ,957 1517  3,29      1525 9522 15

 دالة 0574 7507 2562 7535 3,18 16

17 9530 753, 
    ,54,   
      

 دالة ,051 7574

 

( ودرجة  2, 25لية    عند مستوى دلالة ) جميع الفقرات مميزة عند مقارنتيا بالقيمة الجدو 
 ( 98حرية )  

 
 Internalعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس  ب

Consistency Method : 
يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشر لصدؽ الفقرة ، ىذا 
يعني اف الفقرة تسير بنفس الاتجاه الذي يسير فيو المقياس ككؿ 

(Anastasi,3986,p.27 )في استخراج  ةالباحث تولتحقيؽ ذلؾ اعتمد
صدؽ فقرات المقياس عمى معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ فقرة 
)   والدرجة الكمية لممقياس، إذ  تـ تطبيقو عمى ذات العينة المؤلفة مف 

جميع معاملات الارتباط دالة  ، واظيرت النتائج افبيبةوط يباطب( 355
إذ تكوف الفقرة ذات ارتباط (. Nunnally  ,8993)معيار نممي عمى وفؽ 

، كذلؾ مقارنتيا بالقيمة  ( فاكثر1,71جيدا عندما يكوف معامؿ ارتباطيا )
. 8,91وبدرجة حرية  1.11( عند مستوى دلالة   91الجدولية البالغة ) 

 ( يوضح ذلؾ.3وجدوؿ )
 الذكاء الانفعاليس ( علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقيا 4جدول) 



الفقر  معامل الارتباط الفقرة
 ة

الف معامل الارتباط
 قرة

 معامل الارتباط

7 1,12 9 1,71 77 1,11 
0 35,, 81 1,13 
3 1,79 88 1,33 
4 1 70 1,31 
5 1,49 84 1,87 
6 1,43 83 1,89 
7 1,31 75 1,37 
8 1,31 76 1,77 

 
 

 * مؤشرات صدق المقياس:
لخصائص اللازمة في بناء المقاييس لكونو يشير الى قدرة يعد الصدؽ مف ا

، 8911المقياس عمى قياس الخاصية التي وضع مف اجؿ قياسيا )فرج، 
 ( واستخرج لممقياس الحالي المؤشرات الآتية : 471ص
( إلى اف افضؿ Ebelيشير ايبؿ ):Face Validityالصدق الظاىري -7

ي عرض فقرات المقياس عمى طريقة لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري تتمثؿ ف
مجموعة مف المحكميف لمحُكـ عمى صلاحيتيا في قياس الخاصية المراد 

( . وتحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في Ebel ,8927 ,P.11قياسيا  )
المقياس الحالي وذلؾ عندما عرضت فقراتو عمى مجموعة مف الخبراء 

 بشأف صلاحية المقياس وملائمتو لمجتمع الدراسة . 
: وتحقؽ ذلؾ مف  Construct Validityصدق البناء  شراتمؤ  . 0

خلاؿ استخداـ قوة تمييز الفقرات في ضوء أسموب المجموعتيف المتطرفيف ، 
 وعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس. 



 * مؤشرات الثبات  :
ينبغي أف تكوف الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنيا  

أذا أعيد تطبيقيا عمى إفراد العينة  -أو قريبة منيا  –يا تعطي النتائج ذات
المقياس  ةالباحث ت(. وقد طبق41،ص 8918في وقتيف مختمفيف )الزوبعي،

 توأستعممبيبا وطبيبة في المستشفى الديوانية ( ط71)عمى عينة بمغت
 في ايجاد الثبات الطريقتيف الآتيتيف : ةالباحث

بتقسيـ المقياس إلى قسميف ،  ةالباحث تقام طريقة التجزئة النصفية :_7
أخذيف مجموع درجات الأفراد عمى الفقرات الفردية ، ومجموع الفقرات 

باستعماؿ معادلة ارتباط بيرسوف  ةالباحث تالزوجية لذات الأفراد، بعدىا قام
لمتعرؼ عمى ثبات نصفي المقياس ، فوجد أف قيمة معامؿ ثبات لنصؼ 

معامؿ ثبات المقياس ككؿ استعمؿ  ( . ولغرض تعرؼ1,91المقياس )
الباحث معادلة سبيرماف براوف التصحيحية ، فوجد أف معامؿ الثبات الكمي 
لممقياس بصورتو النيائية كانت )  ( وىو معامؿ ثبات جيد عند مقارنتو 
بمعيار الفا كرونباخ لمثبات ، الذي يرى أف الثبات يكوف جيدا اذا كاف 

 (Ebel ,8927 ,P.19( فأكثر )1,21)
 * المقياس بصيغتو النيائية:

فقرة يستجيب في  ( 77) اصبح  المقياس بصيغتو النيائية يتألؼ مف 
ضوئيا الطالب عمى خمسة بدائؿ ، وبذلؾ فأف المدى النظري لأعمى درجة 

( وادنى درجة ىي )  11لممقياس يمكف اف يحصؿ عمييا الطالب ىي ) 
 (. 18( وبمتوسط فرضي )  82
 

 نيائي : * التطبيق ال



بعد أف استوفى المقياساف شروطيما النيائية مف الصدؽ والثبات ، طبقا 
مف  (11)مف الذكور و (11)وبواقع بيبا وطبيبة( ط811عمى عينة قواميا) 

 . مف المستشفيات والمستوصفات التابعو لمدينة الديوانيةالاناث 
 * الوسائل الإحصائية : 

مؿ الباحث مجموعة مف الوسائؿ لمعالجة بيانات البحث الحالي ، استع
 الأحصائية 

 ىي :  وىذه المعادلات
.الاختبار التائي لعينة واحدة لغرض تعرؼ دلالة الفرؽ الاحصائي بيف  8

 المتوسط الحسابي لعينة البحث والمتوسط الفرضي.
.الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف واستعمؿ في حساب القوة التمييزية 7

 وتكافؤ نصفي المقياس . ء الانفعاليالذكا لفقرات مقياس
  Pearson Correlation Cofficient. معامؿ ارتباط بيرسوف 4

استعمؿ في حساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية وعلاقة الفقرة 
 .ةبالدرجة الكمي

. معادلة سبيرماف براوف التصحيحية لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة  3
 النصفية.
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 عرض النتائج وتفسيرها                     

 
 

 
 مستخمص النتائج          -                       

 التوصيات .  -                     

 .            المقترحات -                   -
 

 

 

 

 

 

 

 
توصؿ الييا بعد تحميؿ التي تـ اليتضمف ىذا الفصؿ عرض النتائج   

ثـ تفسيرىا ومناقشتيا في ضوء  عمى وفؽ أىداؼ البحث ،إجابات الطمبة 
التوصيات والمقترحات عدد مف وتقديـ الأطر النظرية والدراسات السابقة , 

 -وعمى النحو الآتي :
 :تعرف الذكاء الانفعالي لدى الاطباء:  اولاً 



رجات عينة البحث عمى أظيرت نتائج البحث أف المتوسط الحسابي لد 
وىو ( 1,42( وبانحراؼ معياري قدره )78,31بمغ ) الجمود الفكريمقياس 
(، وباستعماؿ معادلة 18لممقياس البالغ ) *المتوسط الفرضي اكبر مف

، تبيف أف لاختبار دلالة الفرؽ بيف المتوسطيفالاختبار التائي لعينة واحدة 
مف القيمة التائية   اكبروىي (، 87,171القيمة التائية المحسوبة بمغت )

مما يشير ( 91وبدرجة حرية )( 1,11( عند مستوى دلالة )8,91الجدولية )
 .يوضح ذلؾ( 87جدوؿ ) الأطباء لدييـ ذكاء انفعالي  وإلى أف 

 (76جدول )
لدرجات  فرضيوالمتوسط ال الحسابيالاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط 

 كاء الانفعاليالذعينة البحث عمى مقياس 
 حجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ

 العينة

المتوسػػػػػػػط 
 الحسابي

الانحػػػػراؼ 
 المعياري

المتوسػػػػػػػط 
 الفرضي

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 المحسوبة

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الجدولية

مسػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

811 78,31 1,42 18 87,17 8,91 1,11 

 
لػدييـ ذكػػاء انفعػالي لانيػػـ قػادريف عمػػى يمكػف تفسػير ذلػػؾ فػي اف الاطبػػاء و 

فػػػػػي الػػػػػتحكـ بانفعػػػػػالاتيـ وانفعػػػػػالات لاخػػػػػريف فػػػػػي حػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ معػػػػػارفيـ 
مشكلاتيـ وقد يعود ىذا طبيعة الخبرات التػي اكتسػبوىا خػلاؿ عمميػـ فضػلا 
عف تمتعيـ بسمات وخصائص تتلائـ مع مينتيـ وكذالؾ قد يعود ذالػؾ الػى 

ا بيػػػنيـ ممػػا يزيػػػد مػػػف طبيعػػة العلاقػػػات الاجتماعيػػة التػػػي تػػػربط الاطبػػاء فيمػػػ
 ية التي تساعدىـ عمى حؿ المشكلات التي تواجييـ.خبراتيـ الحيات

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 عددىا الفقرات.x المتوسط الفرضي= مجموع اوزاف البدائؿ/عددىا * 
 



 ًً   :ذكاء الانفعالي لدى الاطباء تبعاً لمتغير النوعتعرف الفرق في ال: ثانياً
لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخراج المتوسط الحسابي لدرجات عينة 

، طبيبو( 11وعينة الإناث البالغ عددىا ) طبيبا( 11الذكور البالغ عددىا )
وبمغ ( 1,17مقداره ) وبتبايف( 77,13وقد بمغ متوسط عينة الذكور )

(. ولاختبار الدلالة 1,77مقداره ) وبتبايف( 71,97متوسط عينة الإناث )
الإحصائية بيف المتوسطيف تـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف، 

, وىي اكبر مف القيمة الجدولية ( 8,94)وبمغت القيمة التائية المحسوبة 
مما يشير . (8,91والبالغة ) (91( ودرجة حرية )1,11عند مستوى دلالة )

يوضح  (81)وجدوؿ  الذكورولصالح  الذكاء الانفعاليؽ في إلى ىناؾ فر 
 ذلؾ.

 (78جدول )
تبعاً لمتغير  الذكاء الانفعالي لدى الاطباءي لدلالة الفرؽ في ئالاختبار التا
 إناث( -الجنس )ذكور

 العدد العينة
المتوسط 
 الحسابي

 التبايف

القيمة 
ية ئالتا

المحسو 
 بة

القيمة 
ية ئالتا

 الجدولية

مستوى 
لةالدلا
1,11 

 1,17     77,13 11 الذكور
 دالة 8,91 8,94

    1,77    71,97 11 ناثالإ

 
وتفسر النتيجة انة لايوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 

تعزي لمتغيرات (في الذكاء الانفعالي لدى الاطباء 1,11الدلالة )
ثناء الدراسة او التفاعؿ معيا او الخضوع الى نفس برامج التدريب ا



العمؿ  وربما تعزي ذلؾ الى تقارب المستويات العقمية والثقافية لكلا 
 الجنسيف ,

: التوصيات 
.اعداد برامج تطويريو تعزز ميارات الذكاء الانفعالي لدى الاطباء 
 نشر ثقافة الموضوعات المتعمقة بالذكاء الانفعالي في اوساط الاطباء

 نجاح الافراد مينيآ.المستشفيات وتبيين دورىا في  العاممين في
 أعداد ندوات ومحاضرات حول مفيوم الذكاء الانفعالي وجعمو واضحا لدى

 الاطباء باعتباره خاصية اكثر ثباتا في شخصية الانسان 
: المقترحات 

 _اجراء دراسو لذكاء الانفعالي وعلاقتو باساليب الحياة لدى الممرضاة 7
 واجراء دراسو لذكاء الانفعالي لدى الصيادل-0

 
 

                                                                         

                                 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 

                               

 

 

 

 

 

 



 

 

 الــــمـــلاحــــق   
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8) ملـحق                                                       

 

 مقياس الذكاء الانفعالي  بصيغته الأولية المقذم إلى الخبراء

  

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي   
 جامعة القادسية 



 كمية الآداب / قسـ عمـ النفس 
 تاذ الفاضؿ .......................................................المحترـ الأس

 تحية طيبة : 
تروـ الباحثة دراسة )الذكاء الانفعالي لدى الاطباء في مدينة الديوانية (,ومف اجؿ  

تحقيؽ ىذا اليدؼ قامت الباحثة بالتعاوف مع مشرؼ البحث ببناء مقياس الذكاء 
 ,والذي عرؼ الذكاء الانفعالي 8991نظرية جولماف ,الانفعالي عمى وفؽ 

 (Goleman,8991*جولماف)
اف يكوف الفرد قادر عمى تحفيز نفسة واف يثابر تجاه الاحباط واف يسيطر عمى 
اندفاعو وتاجيؿ رغباتو ,كما يشمؿ تنظيـ المزاج والقدره عمى التفكير دوف الغرؽ فيو 

ممية في ىذا المجاؿ ,نتوجو أليكـ راجيف ونظرا لما تتمتعوف بو مف خبره ودراية ع
 أبداء ارائكـ وملاحظاتكـ بشأف ألاتي:

 . مدى صلاحية كؿ فقره مف فقرات المقياس 
 . تعديؿ أي فقره تروف أنيا غير مناسبة 

 عمما أف الفقرات في ألمقياس ىي )دائما,غالبا,احيانا, نادرا ابدأ(
,يرجى قراءتيا ,ووضع علامة ولاف بيف يديؾ أستاذي الفاضؿ المقياس وفقراتة 

)صح( تحت حقؿ صالحو أف ارتأيتـ أنيا صالحو لقياس ما وضعت لاجمو ,وأف 
صالحو(.أما أذا  كانت غير صالحو فأرجو وضع العلامو نفسيا تحت حقؿ )غير

 ارتأيتـ أعادة صياغو الفقرة فأرجو أف يتـ ذلؾ في حقؿ الملاحظات .
                                                                                    

 تقبموا فائؽ تقديرينا وامتناننا                                                  الباحثو
 زىراء حمودي ميدي     

                                   
               

غير  صالحة  الفقرات ت
 صالحة

 التعديؿ 

    المرضى مف الآلاـ ةما يشعر بماماً طبيعة ت أدرؾ -8



الكممات التي تعبر عف  بعض المرات الىافتقر  -7
 تجاه المرضى مشاعري

   

 ستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاىة -4
          مف اجؿ كسب راحة المريض

   

اشعر بالانزعاج اذا راجع احد مرضاي طبيب اخر  -3
 لاختصاصمف نفس ا

   

    يفقدني بعض المرضى فقداف السيطرة عمى اعصابي -1
مرضاي  الكآبة والتشاؤـ عمىميما حاولت اف اخفي  -7

 فانيا تبدو عميّ 

   

    أراعي ظروؼ الآخريف إذا تغيرت مشاعرىـ تجاىي -2
     مف زملائي بالمثؿاواجو مف يستفز غضبي  -1
متسرعة في ارات قر  لأتخاديدفعني مزاجي السيئ  -9

 العمؿ

   

81
- 

احد مرضاي يعاني مف طمب ما اشعر بالارتباؾ اذا 
  مرض خطير الكشؼ عنو بصراحة

   

88
- 

    .احاوؿ عدـ جرح مشاعر الاخريف

87
- 

المحزنة تجاه لدي القدرة عمى اخفاء بعض المشاعر 
 الحالات المرضية الحرجة

   

84
- 

    ذي اقدمو ليـاشعر بارتياح المرضى نحو العلاج ال

83
- 

 ني بعض المراجعيف ممف لا يمتزموف بالعلاجيشعر 
 بالعصبية والغضبالآخريف 

   

81
- 

أنا لا أريد أف أعرؼ الكيفية التي يشعر بيا زملائي 
 في العمؿ

   

87
- 

يعمو صوتي عندما اناقش موضوع يعارضني فيو 
 زملائي عند تشخيص المرض.

   

82
- 

اعر القمؽ والخوؼ لدى اجد صعوبة في تقميؿ مش
 المرضى قبؿ اجراء بعض العمميات العلاجية

   

81
- 

اتمالؾ اعصابي عندما تواجيي مشكمة مع زميؿ لي 
 في تشخيص حالة مرضية .

   

89
- 

   اتضايؽ عندما يطيؿ احد مرضاي شكواه لي مف دوف 



 سبب

71
- 

    استطيع تمييز عدـ اقتناع المرضى بتشخيصي 

                  
 
 
 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (      0ممحق)                                       
      

 الخبراء الذمن استعانت بهم الباحثة لبناء مقماسي الذكاء الانفعالي 

 /الجامعة الكلمة اسماء الخبراء ت



عة /جامكلمة الاداب م.د.احمد عبد الكاظم جوني 7

 القادسمة

ب/جامعة كلمه الادا أ.م.د.سلام هاشم حافظ ,

 القادسمة 

كلمة الاداب/جامعة  أ.م.د.طارق محمد بدر  0

 القادسمة

جامعة كلمة التربمة/  أ.م.د.علي صكر جابر 9

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  م.د.رواء ناطق ,

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  أ.م.د.بسمه رحمن ,

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  أ.م.نغم هادي  1

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  م.م5زمنة عبد الواحد 1

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  م.حسام محمد 4

 القادسمة

كلمة الاداب/جامعة  م.م.لمث حمزة علي  73

 القادسمة

 
 
 
 
 
 

 (3ملحق )                                                                         
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 كلية الاداب_جامعة القادسية



 قسم علم النفس

 عزيػزي الدكتور المحترـ
 ... طيبةتحية 

، يرجى بالمواقؼ التي تتعرض ليا اثناء عممؾ بيف يديؾ مجموعة مف الفقرات تتعمؽ 
اماـ  نيا بكؿ صدؽ وصراحةالاجابة عتفضمكـ بقراءة العبارات بعناية وموضوعية و 
واعمـ انو لا توجد اجابة صحيحة واخرى ، احدى البدائؿ الخمس المقابمة لكؿ عبارة 

  . خدمة لمبحث العمميخاطئة بقدر ما ىي تعبر عف وجية نظرؾ حياؿ تمؾ المواقؼ 
 ولكيفية الإجابة نعطي لؾ المثاؿ الآتي :

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما  الفقرة ت

       ؟

 
( تحت الحقؿ صحفإذا كانت ىذه الفقرة تنطبؽ عميؾ بصورة دائمة ضع علامة )

( تحت  صح)دائما( ، وأذا كانت الفقرة تنطبؽ عميؾ بصورة نادرة ضع علامة )
البدائؿ التي تناسب  وعمى وفؽالحقؿ )نادرا( . وىكذا تتـ الاجابة عمى بقية الفقرات 

 . وجية نظرؾ
عمى سرية الإجابة ولف يطمع عمييا أحد ، فضلا عف ذلؾ  عمما أف الباحث سيحافظ

 عمى مقياس البحث ضمانا لسرية أجابتؾ . لذكر الاسـ داعيلا 
 

 أرجو تدوين المعمومات الآتية : :ملاحظة 
 أنثى                             :ذكرالجنس 

 
 ثة الباح                                           سنوات الخدمة :  

 زىراء حمودي ميدي                                                                   الاختصاص :                                                                  
                                            

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما  الفقرة ت

      المرضى مف الآلاـ ةما يشعر بتماماً طبيعة  أدرؾ .8



تجاه  الكممات التي تعبر عف مشاعري بعض المرات الىافتقر  .7
 المرضى

     

مف اجؿ كسب  ستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاىة .4
                 راحة المريض

     

يب اخر مف نفس شعر بالانزعاج اذا راجع احد مرضاي طبا .3
 الاختصاص

     

      ايفقدني بعض المرضى فقداف السيطرة عمى اعصابي .1

      مرضاي فانيا تبدو عميّ  الكآبة والتشاؤـ عمىميما حاولت اف اخفي  .7

      أراعي ظروؼ الآخريف إذا تغيرت مشاعرىـ تجاىي .2

      مف زملائي بالمثؿاواجو مف يستفز غضبي  .1

      متسرعة في العمؿقرارات  لأتخادعني مزاجي السيئ يدف .9

احد مرضاي يعاني مف مرض خطير طمب ما اشعر بالارتباؾ اذا  .81
  الكشؼ عنو بصراحة

     

      احاوؿ عدـ جرح مشاعر الاخريف .88

المحزنة تجاه الحالات لدي القدرة عمى اخفاء بعض المشاعر  .87
  المرضية الحرجة

     

      اشعر بارتياح المرضى نحو العلاج الذي اقدمو ليـ  .84

بالعصبية الآخريف  ني بعض المرجعيف ممف لا يمتزموف بالعلاجيشعر  .83
 والغضب

     

      أنا لا أريد أف أعرؼ الكيفية التي يشعر بيا زملائي في العمؿ .81

يعمو صوتي عندما اناقش موضوع يعارضني فيو زملائي عند  .87
 يص المرض.تشخ

     

اجد صعوبة في تقميؿ مشاعر القمؽ والخوؼ لدى المرضى قبؿ اجراء  .82
 بعض العمميات العلاجية

     

اتمالؾ اعصابي عندما تواجيني مشكمة مع زميؿ لي في تشخيص  .81
 حالة مرضية

     

      اتضايؽ عندما يطيؿ احد المرضى شكواه لي مف دوف سبب.79



. 
02
. 

      يز عدـ اقتناع المرضى بتشخيصي استطيع تمي
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 أولا:المصادر العربية 



 الذكاء. ((  2006)  رشواف وربيع عيسى جابر ورشواف، عيسى-8 
 الوجداني
 ،الأطفال لدى الأكاديمي جازوالإن الحياة عن والرضا التوافق عمى وتأثيره
 مجمة

- 31ص ،3 ع حمواف، بجامعة التربية كمية والاجتماعية، التربوية العموـ 
841 

 القياس.(8374)السيد وفاروؽ السيد اليادي عبد وعثماف، عبده-7

 .العربي الفكر دار :القاىرة ،وأدوات أسس :النفسية والاختبارات
 دار :عماف ،العاطفي الذكاء.( 7113 ).محمد الله عبد محمود خوالده،-4

   -.الشروؽ
 الحّناوي، ىشاـ :،ترجمةالمشاعر ذكاء(8377 .)دانياؿ جولماف،-3

 .والتوزيع لمنشر ىلا:القاىرة
 تنمية :والفيم المتعددة الذكاءات.( 8373 ).الحميد عبد جابر جابر،-1

 ،وتعميق
   -.العربي الفكر دار :القاىرة

 ،التربوي النفس عمم.ب( )(8997)ماؿآ و فؤاد صادؽ، & أبوحطب-7
  -.المصرية الانجمو مكتبة:القاىرة

 ،العقمية القدرات.((أ) 8997 ).آماؿ و فؤاد صادؽ، & أبوحطب-2
 .المصرية مكتبةالانجمو :القاىرة

 انحبانً، نُهً حزجًت الانفعالي، الذكاء ( 2000 )(داَُال) جىنًاٌ-1

  .انًعزفت عانى انكىَج
 ،الانفعالي والذكاء الانفعالي الذكاء( 2004 ) عبذالله يحًىد خىانذة،-9

 .أونً طبعت ، الأردٌ عًاٌ، نهُشز، انشزوق دار



 صفاء انىجذاٍَ،حزجًت انذكاء(و ٠٠٠٠٠ .سكىث،جان.،باو روبُسىٌ-01

 انماهزة وانخىسَع وانُشز نهطباعت لباء ،دار الأعسز

 نذكاءا (و ٠٠٠٢ ) رشىاٌ وربُع عُسً ،جابز ورشىاٌ عُسً-11

 نذي الأكادًٍَ. والإَجاس انحُاة عٍ وانزضا انخىافك عهً وحأثُزِ انىجذاٍَ

 حهىاٌ بجايعت انخزبُت ،كهُت والاجخًاعُت انخزبىَت انعهىو يجهت ، الأطفال

 ،ع

سانٍ عهٍ حسٍ ,انذكاء انىجذاٍَ نًعهًاث رَاض الاطفال -1٠

 ٠٠٠2,الاسكُذرَت ,يصز ,1,دار انًعزفت انجايعُت ,ط

(:انذكاء الاَفعانٍ هم هى يفهىو ٠٠٠٠خضز,عثًاٌ حًىد )ان-11

جذَذ؟دراساث َفسُت حصذر عٍ رابطت الاخصائٍُُ انُفسٍُُ 

 (.1(,العذد)2) انجهذ–انًصزَت 

انذكاء الاَفعانٍ وانعًهُت الادارَت (.٠٠٠2انعخُبٍ,ضزار)-11

  ,عًاٌ :دار انُاسورٌ انعًهُت نهُشز وانخىسَع.
لذكاء الانفعالي وعلاقتة بالميارات (.ا7118العموي.احمد)-81

الاجتماعية وانماط التعمؽ لدى طمبة الجامعة في ضوة متغيري 
التخصص والنوع الاجتماعي لمطالب .المجمة الاردنية في العموـ 

 (.7)2التربوية .
(.الذكاء الوجداني .القاىرة :الدار 7117حسونو.امؿ محمد.)-87

 العالمية
:الذكاء الوجداني اسسو وتطبيقاتة (7112السمدوني .ابراىيـ)-82

 وتنميتة.عماف :دار الفكر .الطبعة الاولى
وعلاقتو باساليب  (:الذكاء الانفعالي7184ىادي.انعاـ حسف )-81

التعامؿ مع الضغوط النفسية .عماف :دار الصفاء لمنشر والتوزيع 
 . .الطبعو الاولى



 وبعض التعمـ يببأسال وعلاقتو الانفعالي الذكاء(:7181المممي.محمد)-89
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