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 . آماني حارث. د م

 بسم ال الرحن الرحيم

 يرفع ال الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات))
((وال با تعملون خبيا

 صدق ال العظيم

11المجادلة( )
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 الهداء

 بس الالق الي اضاء الكون بنوره البي� وحده أ
عبد. ول وحده أ
سد. خاشعا� شاكرا�
... لنعمته وفضل عل ف اتام هذا الهد اهديه ال

صاحب الفردوس ال
عل وساج امة الني وشفيعها النذير البشي

) فرا� واعتازا� ... الصل ا عليه وال وسلمد (  ...

 أ
رواح شهداء العراق ... ابطال الشد الشعب القدس ... القوات ال
منية

. ال...من سهر الليال ... ونس الغوال ... وظل سhندي الوال ... وحل ه� غي مبال

... بدر التم ... والي الغال  ... ال

 من أ
ثقلت الفون سهرا� ... وحلت الفؤاد هم� ... وجاهدت ال
يم صبا� ... ورفعت
 ايدي دعاءا� ... وايقنت بل أ
مل� ... أ
غل الغوال وأ
حب احباب

... أ
م الغالية ... ال

...من أ
ضاء بعلمه عقل غيه ... أ
و هدى بلواب حية سائليه

... فأ
ظهر بسمحته تواضع العلمء ... وبرحابته سمحة العارفي

... أ
ساتذت افاضل ... ال

 ... ورود البة ... ينابيع الوفاء ... رافقون ف الساء والضاء

... أ
خوت وأ
خوات ... ال
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 ك ما تكسون الموم ... أ
سhبح ف بر مبتم

... قلعت الصينة ... ال
صدقاء ال
عزاء

الشكر والتقدير

 وقال رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى ))

 والدي وان اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك

(( الصالحين

 الحمد ا رب العالمين الذي علم بالقلم علم النسان مال يعلم

 والصلة والسلم على سيدنا محمد معلم البشرية والهادي

 :المين وبعد

 في البداية نشكر ا العلي القدير الذي من علينا بالصبر   

 والتوفيق على إتمام هذه الدراسة فل يسع لنا ال ان نتقدم

 بالشكر الجزيل الى السادة أعضاء الهيئة التدريسية بقسم

 الرشاد النفسي والتوجيه التربوي

 وأخيرا نقدم شكرنا الى كل من قدم لنا يد المساعدة حتى لو

 كانت بكلمات تشجيع

 .أليكم جميعا اهدي ذلك
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الفصل الول
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 مشكلة البحث

 ان لمرحلة المراهقة أهمية لما يظهر فيها من مشكلت           

 نفسية واجتماعية وان ذلك شيئا طبيعيا اذا يحصل للفرد في

 هذه المرحلة بعض الضطرابات السلوكية والنفسية كالخجل

 لذى يتوجب علينا كمربين وتربويين ان نقف عند هذه
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 الضطرابات ونضع لها الحلول المناسبة لمعالجتها مبكرا اذا ان

 الخجل الذي يؤثر على بعض الطالبات بصورة مبالغ فيها والذي

 يظهر صداه في نفوسهن بما يظهر تأثيره في احمرار الوجه

 واصفراره لقل سبب مما يحول بينهن وبين التكييف السليم مع

 الخرين ، وانه قد يسيطر على الفرد ويؤثر في قدرته

 وامكانياته البداعية ويرتبط بالعديد من المتغيرات الشخصية

 التي تؤثر سلبا في مفهوم الذات للشخص الخجول ، يعد

 الخجل خبرة طبيعية من الممكن ان يتعرض لها الفراد سواء

 كانوا ذكورا واناثا ذلك عندما يتعرضون لبعض المواقف لكن

 تكراره الى الحد الذي يصبح فيه الخجل مؤثرا في شخصية

 الفرد والى الدرجة التي يمكن ان يشكل فيها خطورة على

 حالته النفسية وتأثيره السلبي في تفاعله الجتماعي ول سيما

) انها أهم1986في مرحلة المراهقة والتي يصفها كونجور (  

 واصعب مراحل الحياة اذا تحدث فيها معظم التغيرات

 الفسيولجية والجتماعية وهي مرحلة انتقالية ينتقل عبرها الفرد

 من مرحلة الطفولة الى مرحلة الرشد ان الخجل من اشد

 النفعالت تأثيرا في التفكير والنتباه والتذكر والعمليات العقلية

 الخرى كالخوف الشديد والغضب الحاد وهو أحد الحالت

 النفعالية التي قد تصاحب الخوف عندما يخشى الفرد الموقف

 الراهن المحيط به وقد ينشأ الخجل من شعور المراهق بالذات
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 وهو اتجاه نفسي خاص وحالة نفسية وانفعالية تتميز بالشعور

، ص1974بالضيق في اجتماع الخجول بالناس (السيد ، 

303) .

 وعليه ان الخجل قد يكون عقبة في سبيل الشخص يحول بينه

 وبين أدراكك ما يمتاز به من مواهب دفينه، ويقف حائل بينه

 وبين ادراكه لمميزاته الحقيقة ويفسد عليه عمله وينغص علية

 حياته ويجعل علقاته الجتماعية على اسوء ما تكون (الكبيسي

87، ص 1983والجنابي،  ).

 تمثل مرحلة المراهقة مرحلة عمرية لها أهمية وخطورتها فضل

 عن انها تعد من المراحل المهمة في حياة النسان لما تحتويه

 من مظاهر نمائية تشمل جوانب شخصية النسان لذى اهتم

 علماء النفس والجتماع واستنتاجات كثيرة في تفسير شخصيا

1، ص 2001تهم وأساليب توافقهم (فايد،  ). 

Staniy Hall)) ويرى ستانلي هول  ان المراهقة هي مرحلة تغير

 شديد تصحبه بالضرورة شدة ومحن وتوترات وصعوبات التكيف

 في كل موقف يوجد فيه المراهق وهي مرحلة ل يمكن تجنب

 ازماتها فهي تتضمن تغيرات كبيرة في الحياة وان هذه التغيرات

 تستند الى أسس بايلوجية تتمثل في نضج بعض الفرائز

 وضهورها بصورة مفاجئة ونتيجة لذلك تظهر عنده دوافع قوية
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 تؤثر في سلوكه بصورة قلق علية يمر المراهق في فترة

575، ص 1988عاصفة مضطربة (هرمز،  ). 

 أما المراهقة من وجهة نظر ليفين هي فترة مليئة بالتغيرات

 فبعد ان كان المراهق يعد نفسه طفل أصبح الن يمر بمرحلة

 تيقض الشعور والميلد النفسي وهي مرحلة تغير في النتفاء

 للجماعة وأنتقال من منطقة معروفة الى منطقة مجهولة (في

27، ص2003طاهر،  ).

 ان الدراسات التي أجريت في مجال المراهقة تؤكد ان هذه

 المرحلة من ادق مراحل النمو التي يمر بها النسان وأكثرها

 أهمية في التأثير على حياته المستقبلية لنها مرحلة تغيرات

 وتبدلت فسلجيه واجتماعية وانفعالية شاملة جميع جوانب

 الشخصية وقد تؤدي بالمراهق الى أزمات وتأثرات وصراعات

 نفسية حادة إذا لم يجد الرعاية الكافية والتوجيه السليم وتفهم

386، ص 1983حاجاته (معوض،  ). 

- :هناك العديد من الدراسات التي تناولت مشكلة الخجل منها

- التي توصلت الى ان الخجولت1979دراسة فهروستامبين   

 يتميزن بارتفاع مستوى القلق كما يميزن ايضا بانخفاض

 مستوى تقديرات الذات وارتفاع الشعور بالذنب وأخيرا

 ،Stampbfehr ,1979) يتميزن بانخفاض مشاعر العدوانية
P 481).
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) الخجل بأنه نوع من العجز فالضطراب1984يرى عاقل (  

 والضيق يصل الى حد اللم لذلك كلن حرص على تجنب خجله

 بأي ثمن كان، ويضاف الى هذه الضيق واللم، اضطراب عقلي

17، ص 1984وخبة نفسية وأفكار غامضة (عاقل،  ).

 وان الخجول يشعر دوما بالنقص والدونية ويتسم سلوكه

 بالجمود وبذلك ينمو محدود الخبرات غير قادر على التكيف

79، ص 2006السليم مع نفسه ومع الخرين (الحسن،  ). 

 :مما تقدم فأن أهمية البحث تتجلى في التي

1-  المرحلة العمرية التي تناولها الدراسة هي مرحلة 

 المراهقة والتي هيه من اهم مراحل حياة الفرد

2-  يتناول البحث دراسة الخجل الذي يعد من المشكلت

 النفسية والجتماعية الشائعة لدى المراهقين

3-  تضع الدراسة أداة لقياس الشعور بالخجل بين يدي

 المرشدات التربويات الذي يعينهم في عملية التشخيص
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 هدف البحث

 يستهدف البحث الحالي اجراء دراسة حول ظاهرة الخجل لدى

 .طالبات المرحلة المتوسطة

 حدود البحث

 يقتصر البحث الحالي على طالبات مرحلة المتوسطة في

2017-2016محافظة بابل للعام الدراسي ( ). 

 تحديد المصطلحات

 - :عرف مصطلح الخجل كل من Shyness الخجل

-  أنه التوتر والقلق والرتباك وعدم :Buss,1984 باس

 الرتياح وتجنب تحديق النظر وكسب السلوك الجتماعي

(Buss ,1984، P185) الطبيعي المتوقع
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-  مصطلح واسع يشمل على كل :Zimbardo 1984 زمبارد

 من الجوانب الشخصية والجتماعية للسلوكيات الظاهرة

 (Zimbardo ,1984، P 904) والخبرات الكامنة

- : شكل من اشكال الخوف الذي1988هرمز وإبراهيم   

  يتسم بالنسحاب من التصالت الجتماعية مع الخرين

-  التعريف النظري للخجل: حالة نفسية يبدو عل ى الفرد

 فيها الرتباك والتوتر اثناء تعامله مع الخرين في المواقف

 الجتماعية المختلفة تؤدي الى انسحابه من التفاعل مع

 الخرين

-  التعريف الجرائي للخجل: الدرجة التي تحصل عليها

 الطالبة من خلل اجابتها على فقرات مقياس الخجل الذي

 .اعد لهذا الغرض
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الفصل الثاني
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الخلفية النظرية -                                

النظرية في الرشاد -                

 الرشاد والبرامج الرشادي -                      

الدراسات السابقة -                

الخلفية النظرية:   أول
 مقدمة عن الخجل

 الخجل في لغتنا العربية وتراثنا السلمي يتمثل في اكثر من معنى او

 مصطلح فمثل كلمة حشمه أي اغضبه و آذاه و أحشمه أي اخجله ،
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 والسم الحشمة هو الستحياء وحشم الرجل أي خدمه ومن يغضب له

.

 وجاء في لسان العرب تحت باب خجل الخجل والسترضاء من الحياء

 ويكون من الذل ...... رجل خجل وبه خجلة أي حياء و أمراه خجلى و

 تثنى

 خجلن والخجل من التحير والدهش من الستيحاء .... و امراة حيية أي

 بها حياء ورجل حيي وخجل الرجل خجل فعل فعل فاستحى منه

 ودهش وتحير ، وهو كما قال أبو عمرو الخجل الكسل و التواني عن

 طلب الرزق قال وهو مأخوذ من النسان الخجل يبقى ساكنا ل يتكلم

 ول يتحرك ، و الخجل التفاف  النبات وحسنه . والخجل المكان الكثير

794العشب (ابن منظور ،ب ت ، ص  ) .

 أما في المعاجم الجنبية تجد ان كلمة الخجل في معجم أكسفورد في

النجلو

Anglo saxon  عام قبل الميلد وتعني خوف او1000ساكسون منذ  

 رعب بسيط و يوصف الشخص الخجول بأنه الشخص الذي من الصعب

 القتراب منه او التحدث معه بسبب هذا الخوف و الحذر و قلة الثقة

 بالنفس . كما انه يكون حذرا أو يقظا عند الحديث أو التعامل معه

15



 بسبب هذا الخوف و الحذر وقلة الثقة بالنفس . كما انه يكون حذرا أو

 يقظا عند الحديث أو التعامل معه . حساس غير قادر على تأكيد ذاته
(zimbardo, 1977.p.13 ).

 يعمل الخجل على تجنب الفراد المشاركه في المحيط الجتماعي الموجودين فيه 

 وقد يكون ذالك  نتيجه الخوف او الفرض او الفشل من النتقاد او من الرتباك او

 الخزي وقد يكون نتيجه لصعوبات جسديه تولد لدى الشخاص مشاعر النقص وهو

19,ص 2002الشخص تقديره لذاته منخفض ويفتقد الى الثقه بالذات.{الجبوري, }.

 لذى يفتقد الفرد الخجول الى عدد كبير من العلقات الجتماعيه وتكون لديه حساسيه

 مفرطه للفرض,حين يرفض الدخول في علقات  شخصيه متبادله اذ لم تتوفر لهم

 الضمان   الكافيه للقبول وعدم النقد او الرفض ,فهم الشخص  يتصف بالنسحاب

 الجتماعي وانه غير قادر على الستجابه للمواقف الجتماعيه بطريقه جذابه ويكون

 متردد في حديثه متحفض ويعجز عن المحافضه على التصال البصري مع

63,ص 1990الخرين اثناء تفاعله معه {الجادري, }.

لتمييز بين الخجل والحياءا .
.الخجل :هو انكماش الفرد وانطوائه وتجافيه عن ملقاة الخرين

الحياء: فهو التزام الفرد منهاج الفضيله والداب الجتماعيه

 فليس من الخجل في اي شيء ان يتعود الطفل منذ نشأته على الستحياء من اقتراف

 المنكر وارتكاب المعصيه او ان يتعود الولد على توقير الكبير وغض البصر عن
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 المحرمات وليس في الخجل اي شيء ان يتعود الولد منذ صغره على تنزيه السان

 بأن ليخوض في احد ويختاب او يكذب وعلى صرف الوقت في طاعة ا واتباع

 مرضاته وهذ هو معنى الحياء

 والخجل هو حاله عاطفيه انفعاليه معقده تنطوي على شعور سلبي بالذات او على

 شعور بالنقص ليبعث بالرتياح في النفس وهنا فأن الخجل يتضمن الجانب السلبي

.اكثر مما يحتويه الجانب اليجابي

 ام الحياء فانه قيمه اجتماعيه مرغوبه لدى المرأه من قبل المجتمع تدل على احترام

115,ص1977العالي والنضباط السلوكي والنسجام  الجتماعي {رزق, }.

 ان ادناه درجارت الخجل الحذر والحياء بعده والفرق بين الخجل والحياء هو ان

 الخجل اضطراب مصحوب بالخوف والدهش والتحير وهو يحصل للمرء عند

 شعوره بالعجز عن ملئمة الواقع قبيحا كان ام جميل في حين ان الحياء هو الشعور

بالشيء القبيح او الشفاق من مواقعته والنفور عنه فله معنى اخلقي {في سعيد,

10,ص 2001 },

 ان الحراج والخجل في الحياة الجتماعيه يفترض ان جوانب اساسيه لتعاملتنا مع

 الخرين قد تدخل في تلك الحالتين,الحراج والخجل قد يشتركان في نفس

 الصول ,على القل جزئيا وكلهما قد يبرزان من نفس الدافع الجتماعي الولى

 ,ولن يتواجد الخجل والحراج فيما لو لم يهتم الناس بما يفكر الخرون بهم

49,ص 2002{عبدالرحمن, }.

 من جانب اخر فان واحدة من الحالتين قد تكون تكيفيه في حين ان الخرى مؤذيه

 وقد تكون احداهما انفعال قصير المد في حين ان الخرى انفعال يدوم لمده

 اطول,وهكذا فبرغم من انهما ذوي علقه وثيقه ومشتركه مع البعض ال ان

 يبدو ان متميزان فهما يشتركان آن واحد {وهو القلق الجتماعي }والخجلالحراج 

}199 .p,1995,Iewisw},
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 ان الحراج غالبا مايكون مفيدا ويخدم وظائف تفاعليه قيمه,فالفراد الذين يحرجون

 بشكل معقول في الظروف المعاكسه يعطون انطباعا أفضل للخرين من الفراد

. الذين ليحرجون

 وعلى العكس فأن الخجل يلحق الضرر بالحياة الجتماعيه ويتداخل مع التفاعلت

.التي ستكون مخزيه فيما لو تطفل عليها

 ان الخجل والحراج هما من النوع الذي يحتاج اليه النسان في وجوده مع الخرين

 فهما قريبان احداهما من الخر ومولدان من نفس الدافع البشري الساسي وفي

 الحاله المعتدله فان اي منهما ليشكل مشكله وكلهما قد يكونان بمثابة الخلل

الوظيفي عندما يكونان منخفضين جدا او عاليان بشكل مبالغ فيه{عبد الرحمن,

53-50,ص ص2002 }

:التكنولوجيا والخجل

% وان50%الى40تزداد النسبه المئويه للمراهقين الذين يوصفون بالخجل من   

 السبب في ارتفاع  هذه النسبه يكون نتيجة الضغوط والعوامل الجتماعيه المؤثره

 ويتوصل من خلل ذالك الى ارتفاع معدل الخجل يرافقه انتشار العزله الجتماعيه

 الذي يعد مظهلر من مظاهر السلوكيات السلبيه لدى النسان والتي لها تأثير خطير

اذ تشير العزله الى ان الفرد غير قادر على على شخصية الفرد وعلقاته بالخرين  

 الندماج ي العلقات الجتماعيه او على مواصلة التفاعل معها ,مما يدل على عدم

 الرتباط بين اعضائها ,او التنافر والعزله والجمود في العلقات الجتماعيه بينهم

191,ص 2000{محمد, C}.

18



 ان جيل التسعينات الجديد يوصف بانه جيل تلفزيون والذي تربى على العزله

 ومشاهدة برامج التلفزيون لساعات طويله من اليوم اذ ان استخدام العاب الفيديو

 البريد اللكتروني والختراعات e-mail,والعاب الحاسوب ولنترت وال

 اللكترونيه كلها اسهمت في سد حاجة المراهقين في البحث عن التواصل مع

 الخرين من الصدقاء او تبادل العمال فأن الخطوره في ذالك تكمن في ان هذه

2002الوسائل ستصبح بديله عن التصال { ,Masramy,www}

:مم يتكون الخجل

 يتألف الخجل من مكونات اليه وانفعاليه , والمكون اللي يتميز بغياب او قلة

 السلوك الجتماعي ويحصل القليل من تبادل النظرات لن النظر يكون موجها نحو

 السفل ,والى الجانب واحيانا الى العلى في محاولة لتجنب النظر المباشر الى وجه

185او عيني الشخص الخر { .p. 1980,Buss}

-:ان الخجل له اربعة مكونات {{ Zimbarddo  1996 ويرى زمباردو

 المكون السلوكي:مثل اجتناب المواقف الجتماعيه التي تثير الخوف للشخص-1

 الخجول ولتصاف بالصمت والبتعاد عن الناس ,محاوله الحديث بصوت خافت

.جدا

 المكون المعرفي :وتشمل الفكار التي يحملها الفرد عن الموقف وتجعله غير -2

 قادر على التواصل مثل النشغال المفرط بالذات,الفكره السلبيه حول الذات,الثقه

 السلبيه للذات,لوم الذات

.المكون النفعالي:يتمثل بالشعور بالرتباك والخزي والقلق والعزله -3

 المكون الفيسلوجي: ويتمثل بزيادة ضربات القلب وجفاف الفم والرتجاف عندما -4

يكون الشخص في مواقف اجتماعيه غي مألوفه او غريبه وتثير لديه الخوف.{

1997,Zimbardo,www}
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:اسباب الخجل

-:ان للخجل اساب عده من اهمها

1-  الوراثه: تترك الوراثه اثرا كبير في شدة الخجل فالجينات

 الوراثيه لها تأثير كبير على خجل الطفل من عدمه،فالخجل يولد

 مع الطفل منذ ولدته وهذ اكدته التجارب لن الجينات تنقل

 الصفات الوراثيه من الوالدين الى الجنين والطفل الخجول غالبا

 مايكون له اب يتمتع بصفة الخجل وان لم يكن الب كذالك قد

 يكون احد اقارب الب كالجد او العم ....الخ فالطفل يرث

2002البعض صفات والديه {حمودة، .isalm web.www}

 اذ يبدو على بعض الطفال انهم خجولين منذ ولدتهم حيث ان هناك

وراثي {شيفر،  Constitutional ادله تدعم فكرة وجود خجل تكويني

  }على الرغم من ان الوراثه تترك اثرا في شدة الخجل203،ص 1989

 غير انه يختلف بين الخوه الذين ينتمون الى نفس االسره ولعل ذالك

 بسبب البيئه التي من شدة الخجل فان كان الطفل قليل الختلط

2002بالخرين فحري به ان يبقى خجول {  ,daferr-al.www}

20



2-  العاقه الجسديه  ومركب النقص :يعاني منها بعض الطفال

من مشاعر النقص نتيجة نواقص جسميه او عاهات بارزه {

2003,alrakiza.www}او من المهزال الموروث او ضعف البنيه 

 حيث يخضع الفرد للمخاوف ويعرضه للوساوس وينزع به الى

 ضرب من الخجل

{ }وغالبا ماتؤدي العاقه الجسميه الى الخجل11،ص1982شراره،  

 فالعاقه الظاهره التي تجعل بعض الطفال مختلفين عن غيرهم قد

 تؤدي بهم ،لن يصبحو حساسين جدا فنجدهم يتجنبون الخرين

} وهذه202،ص1989وليحدقوا بهم ،او يتحدثوا عنهم ،{شيفر،  

 العاهات والنواقص تساعد على ان ينشأ هؤلء الطفال الخجولين

 وميالين العزله ومن هذه النواقص والعاهات البارزه ضعف البصر

 ،شلل الطفال ، وضعف السمع ، الجلجه في الكلم ،السمنه

 المفرطه،او قصر القامه ،......الخ ،وقد يعاني بعض الطفال من

 الخجل نتيجة مشاعر النقص الناتجه عن اسباب ماديه ،كأن تكون

 ملبسه رثه وقذره لفقره او هزالة جسمه الناتجه عن سوء التغذيه ،او

. قلة مصروفه اليومي ،او نقص ادواته المدرسيه وكتبه
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 مخاوف الم الزائده :-ان حب الم لطفلها باعتباره اثمن مالديها-3

 يجعلها تشعر بأن عليها ان تحميه من اي اذى او ضرر قد يصيبه ولكن

 الحمايه الزائده عن الحد يجعلها تشعر بأن طفلها سيتعرض للذى في

 كل لحضه من دون قصد تمل نفس الطفل بأن هناك مئات من الشياء

 غير المرئيه في المجتمع تشكل خطرا عليه ،ومن ثم يشعر الطفل

 بالخوف ويرى ان المكان الوحيد الذي يمكن ان يشعر فيه بالمان

 والطمئنان هو الى جوار امه وثم هذا الطفل يشعر بالخوف دائما

 وليستطيع ان يعبر الطريق وحده ويستمتع بالجري والعب لنه يتوقع

 في كل لحضه ان يصاب باذى ويضل منطويا خجول بعيدا عن محاولة

 فعل اي شيء خوفا من اصابته باي اذى .وفي بعض الحيان يصل

 خوف الم على طفلها الى درجه تؤدي الى منعه من الختلط والعب

 مع الطفال الخرين خوفا عليه من  تعلم بعض السلوكيات غير

 المحببه او تعلم بعض اللفاض غير اللئقه وبهذا يصبح منطويا خجول

 يفضلك العزلة والنطواء  اوك يخشا من الندماج في اي لعبة مع

 الطفال الخرين
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 التدليل المفرط والحمايه الزائده:- التدليل المفرط من جانب-4

 الوالدين لطفلهما يعد من اهم اسباب خجل الطفل الشديد

 ومن مظاهر هذا التدليل المفرط عدم سماح الم لطفلها بان

 يقوم بالعمال التي اصبح قادرا عليها اعتقادا منها ان هذه

 المعامله من قبل  الشفقة  والرحمة للطفل ومن مظاهر

 التدليل المفرط  عدممحاسبة الم لولدها حينما يفسد اثاث

2002المنزل {حمودة، ,Islam web?.www}. 

صفات الشخص الخجول
 يتصف الفرد الخجول في الواقع بانه فرد مسكين ويائس يعاني من-1

 عدم القدره على الخذ والعطاء مع المحيطين به وبذلك يشعر

.بالمقارنه مع غيره بضعف الثقه بالنفس

 يحمل الخجول في حياته نوعا من ذم سلوكه ،لن الخجل بحد ذاته-2

 هو حاله عاطفيه او انفعاليه معقده تنطوي على شعور بالنقص

.والعيب وهذه الحاله لتبعث بالرتياح ولطمئنان في النفس
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 يتعرض الخجول في طفولته لمتاعب كثيره عند دخوله المدرسه تبدأ-3

 بالتهتهه وتردده في طرح السئله داخل الصف واقامة حوار مع زملئه

.والمدرسين وغالبا ما يعيش منعزل ومنزويا بعيدا عن رفاقه

 يشعر الخجول دوما بالنقص ويتسم سلوكه بالجمود والخمول في -4

 الوسط والبيئه التي يعيش فيها عموما وبذلك ينمو محدود الخبرات غير

 قادر على التكليف السوي مع نفسه او مع الخرين بالضافه الى اعتلل

.صحته النفسيه

 يبدو الشخص الخجول انانيا في معظم تصرفاته؛ لنه يسعى الى-5

 فرض رغباته على من يعيسشون معه وحوله كما يبدو خجول حساسا

2002وعصبيا متمردا لجذب انتباه الخرين اليه.( ,A larakiza.www).

اعراض الخجل
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 الخجل غير الطبيعي شانه شأن اي ضغط نفسي اخر يؤدي الى ظهور مجموعة

-: اعراض تندرج تحت ثلث تقسيمات هي

اعراض سلوكيه وتشمل- : أ

1- .قلة التحدث والكلم بحضور الغرباء

2- .النظر دئما الي اي شيء عدا من يتحدث معه

.تجنب لقاء الغرباء او الفراد غير المعروفين له-3

.مشاعر ضيق عند الضطرار بالبدء بالحديث اول-4

 صعوبة القدره على الحديث والتكلم في المناسبات الجتماعيه والشعور-5

.بالحراج الشديد اذا تم تكليفه بذلك

6- 2002التردد في التطوع لداء مهام فرديه ،او اجتماعيه مع الخرين ( .AL 
blagh.www).

.النطواء او النزواء-7

2002الجمود والخمول في الوسط الذي يتفاعل به ( -8 .al-daferr.www).

-: ب-اعراض انفعاليه داخليه(مشاعرنفسيه داخليه)وتشمل

.الشعور والتركيز على النفس-1

. الشعور بالحراج -2

.الشعور بعدم المان-3

. محاولة البقاء بعيدا عن الضواء-4

5- 2002الشعور بالنقص( .al-blagh.www)

. التمارض لجذب النضار اليه-6

. اللمبالة في بعض الحيان-7
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 توقع الخطر وان كان بعيدا-8

9- 2002القلق الشديد( .al-daferr.www).

.الخوف من نقد الخرين اليه-10

 

الفصل الثالث
منهجية البحث واجراءاته
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  عرض للجراءات البحث الحالي من حيث منهجية البح��ثيشتمل هذا الفصل على
، وبن��اء الدوات المس��تعملة ف��ي قياس��ه%، واج��راءات تطبيقه��ا  وتحدي��د مجتمع��ه% واختي��ار عينت��ه%
 على عينة البحث والس��اليب الحص��ائية المناس�بة ال�تي اس�تعملت في��ه لتحلي��ل بيان�اته%، وكم��ا
:يلي

منهجية البحث:  �  :أول

 وه���و الطريق���ة او الس���لوب ال���ذي يس���لكه الب���احث ف���ي بحث���ة او دراس���ة مش���كلته
،وصول- الى حلول لها او استنباط بعض النتائج لكتشاف الحقيقة (عب��د الرحم��ن وزنكن��ه

)، وعلي�������ه اس�������تخدمت الباحث�������ات المنه�������ج الوص�������في14: 2008  Descriptive 
Research.

مجتمع البحث:  :the study of Population  ثانيا

 بأنه مجموعة من الشياء أو الفراد الذين يش��تركون Population يقصد بالمجتمع
(Barreiro & Albandoz ,2001, p. 2) .بص��فة معين��ة أو أك��ثر  ويتمث��ل مجتم��ع ، 

2017/ 2016بطالبات المرحلة المتوسطة للعام الدراسي  البحث الحالي  .

: عينة البحثثالثا:  : Sample  of the study 

العينة ( (Sample  هي جزء من المجتمع الحصائي الذي يتم دراسته، ويتم جمع
، او ه�ي عملي�ة اختي��ار)150-149: 2010البيانات من خللها بصورة مباش��رة (النج��ار،   

27



 وعلي��ه ،(Pelham,2006, p. 32) مجموعة م��ن الف��راد  وذل��ك لص��عوبة دراس��ة المجتم�ع
)53فق��د اخت��ارت الباحث��ات عين��ة م��ن طالب��ات مدرس��ة (آمن��ة بن��ت وه��ب) والب��الغ ع��ددهن (  

.طالبة

 

: أداة البحث �Tool of the study  رابعا

 لتحقي�����ق ه�����دف البح�����ث الح�����الي تطل�����ب  تهيئة اداة لقي�����اس الش�����عور بالخج�����ل عن�����د
)، وذل��ك2004الطالب��ات  ل��ذلك ت��م تبن��ي مقي��اس الش��عور بالخج��ل المع��د م��ن قب��ل (محم��د،  

: لتلئمه مع الغرض من البحث، وقد اتبعت الباحثات الجراءات التية

- (Face Validity  ) الصدق الظاهري

 يع�د الص�دق الظاهري معلم�اk م�ن معال�م الص�دق في بن��اء المقايي���س النفسي����ة. (ع��وده
)، وافضل وسيلة لستخراج الصدق الظ��اهري ه��و ع��رض فق��رات85: 1988والخليلي،   

 المقياس على مجم��وعه م�ن الخ��براء المختص�ين والخ�ذ ب�آرائهم ح�ول م�دى تمثي�ل فق��رات
  ) وق��د تحق��ق ه��ذا الن��وع م��ن679: 1985المقي��اس للص��فة الم��راد قياس��ها ( الغري��ب ، 

 الص��دق م��ن خلل ص��لحية فق��رات المقي��اس، فق��د ت��م ع��رض المقي��اس بص��ورته الولي��ة
) خ��بير، وق��د ت��م اس��تخدام قيم��ة مرب��ع ك��اي10عل��ى عين��ة م��ن الخ��براء والب��الغ ع��ددهم (  

) وق��د ت��بين أن جمي��ع الفق��رات3.84المحس��وبة ومقارنته��ا م��ع القيم��ة الجدولي��ة والبالغ��ة (  
) يوضح ذلك1) فقرة صالحة والجدول رقم (32البالغ عددها (

1جدول ( )

الصدق الظاهري لمقياس الشعور بالخجل
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الفقرات الموافقون  الرافضون  قيم����ة مرب����ع
 ك��������������������������������اي
المحسوبة

الدلله القرار

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9
10، 11، 12، 13، 16، 17، 18، 19 ،
20 21 ،22 ،23، 24، 25، 26، 27، 
28، 29، 30، 31، 32

10 - 10 داله  تبق������ى كم������ا
هي

15،14 9 1 6.4 داله  تبق������ى كم������ا
هي

Reliability Statistics :الثبات

 يقصد بالثبات مدى اتساق المقياس فيما يزودنا به من معلومات ع��ن س��لوك الف��راد (اب��و
إع��ادة الختب��ار) وق��د ت��م حس��اب الثب��ات بطريق��ة 101: 1991حط��ب وص��ادق،  test re 

-test  Reliability ) طالب��ة م��ن15حي��ث ت��م تط��بيق المقي��اس عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن (  
 طالبات الصف الثاني، وبعد ذلك تم اعادة الختبار بعد مرور اسبوعان م�ن التط�بيق الول
 وعلى نفس العينة، وقد تكم حساب معامل الرتباط بي��ن التط��بيقين  الول والث��اني باس��تخدام
Persons Correlation Coefficient معام���ل  ارتب���اط بيرس���ون  حي���ث بلغ���ت القيم���ة ، 

) وهي قيمة ثبات جيدة0.86المحسوبة ة ( .

:الوسائل الحصائية

:تم استخدام الحقيبة الحصائية في العلوم التربوية لحساب التي

-  مرب�ع ك�اي لحس��اب الص�دق الظ��اهري لفق��رات مقي��اس الش�عور بالخج��ل ل�دى طالب��ات
.المرحلة البتدائية
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-  الختب��ار الت��ائي لعين��ة واح��دة للكش���ف ع��ن الش���عور بالخج���ل ل��دى طالب���ات المرحل���ة
.البتدائية

الفصل الرابع
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عرض النتائج وتفسيها

 يتض��من ه��ذا الفص��ل عرض��اk للنت��ائج ال��تي ت��م توص��ل اليه��ا ف��ي البح��ث عل��ى وف��ق أه��دافه
 المرس���ومة وتفس��يرها، ف��ي ض��وء الط��ار النظ���ري المعتم��د ومناقش���تها، وم��ن ث��م الخ��روج بتوص��يات
:ومقترحات في ضوء تلك النتائج وكما يلي

.الهدف الول: الكشف عن الشعور بالخجل لدى طالبات المتوسطة البتدائية

 تم التحقق من صحة ه��ذا اله��دف فق��د اس��تخدمت الباحث��ات الختب��ار الت��ائي لعين��ة واح��دة
One Sample t-test  للطالبات على مقياس1حيث تمت مقارنة المتوسط الفرضي  

) ب��انحراف معي��اري64.7) م��ع المتوس��ط الحس��ابي والب��الغ (64الش��عور بالخج��ل الب��الغ (  
) وه���ي قيم���ة غي���ر دال���ة مم���ا1.02) ت���بين ان القيم���ة التائي���ة المحس���وبة (4.95مق���داره (  

) يوضح ذلك2يؤشر ان الطالبات ل يشعرن بالخجل والجدول ( .

2جدول ( )

العينة العدد  المتوسط
الفرضي

 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

 t قيمة
الجدولية

الدللة

53 طالبات 64 64.7 4.95 1.02 2.02  غير

 المتوسط الفرضي = (أعلى درجة ممكن ان تحصل عليها الطالبة + أقل درجة ممكن أن تحصل  1

2عليها الطالبة)/ 
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المتوسطة دالة

 ويمكن تفسير هذه النتيجة ان التنشئة الجتماعية للطالبة داخل الس�رة ف��ي وقتن��ا الحاض��ر
 منحه��ا مزي��داk م��ن التح��رر والنفت��اح عل��ى الع��الم م�ن خلل القن��وات التلفزيوني��ة المختلف�ة، ك��ذلك
 سمحت مواقع التواصل الجتماعي والتصالت المجانية المرتبطة بها ممكن ان يكون له اثر
.في عدم شعور الطالبات بالخجل امام الخرين

التوصيات

:توصي الباحثات بما يأتي

 تدعيم التفاعل بين الطالبات عن طريق النشطة الثقافية والحفلت الترفيهية، والزيارات -1
.العلمية إلى مناطق مختلفة لتؤدي الى التخفيف من الشعور بالخجل

 محاولة التأكيد على الطالبات بزيادة التفاعل الجتماعي بما يناسب تقاليد مجتمعنا من-2
 خلل النشاطات العلمية المختلفة. أو من خلل الرشاد (خاصة وأنهن في هذه المرحلة
.(يستعدن لستقبال مرحلة عمرية جديدة

المقترحات:  ثانيا 

: تقترح الباحثات اجراء الدراسات التية

.اجراء دراسة للكشف عن الشعور بالخجل لدى الطلب الذكور-1

.مقارنة الخجل بين الذكور والناث في نفس المرحلة العمرية-2

 .متابعة الشعور بالخجل لدى طالبات حسب مراحل عمرية مختلفة-3

.اجراء دراسة مماثلة على طلبة المرحلة العدادية-4
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المصادر
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• مناهج البحث وطرق التحليل): 1991ابو حطب، فؤاد، امال صادق (  
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