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 تسى الله انسحمٍ انسدْى

ثُىَّ إَِِِّ أَعْهَنْدُ نَيُىْ ًَأَسْسَزْخُ نَيُىْ 

 إِسْسَازًا

 صدق الله انعهِ انعظْى

 

  آّح انراسعح–سٌزج ٌَح 



 الإىداء

 إلى عاطفتي ً إدساسِ

 غهَ يٍ يلأ قهة انثسٍ

 ًاندُ انعصّص... قثم أٌ يملأ َاظسُ تإشساقوِ ً دناَوِ 

 

 إلى يٍ زآَِ قهثيا قثم عْنيا 

 ً دضنرني أدشاؤىا قثم عْنيا

 ًاندذِ انعصّصج... إلى ييجتي ً دْاذِ 

 ...إلى أخٌذِ ً أخٌاذِ ً كم أفساد عائهتي 

 ...إلى جمْع شيلائِ ً شيْلاذِ في اندزاسح 

 ...إلى كم طانة عهى 

 

 



 انشكس ً انرقدّس

الحًد لله زب انعالمين ً انصلاج ً انسلاو عهَ أشسف الأَثْاء ً المسسهين 

 .اننبي الأيِ انطاىس انصكِ عهْو ً عهَ ً آنو افضم انصلاج ً انرسهْى 

في انٌقد انرُ ّنريِ انثادث يٍ أعداد انثذث لا ّسعوُ ألا أٌ ّرقدو 

مجْد . د  )بجصّم انشكس ً انرقدّس إلى انسْد عًْد كهْح الإدازج ً الاقرصاد 

ً الأسراذ ( أسْم عهَ يصىس . د ) ً انسْد زئْس انقسى المحترو  (عثد الحسين 

لما أتداهُ يٍ زًح أخٌّح صادقح  (أدساٌ دىش . د  )اندكرٌز يشسف انثذث 

ً ذٌجْياخ ً يلادظاخ قًْح كاٌ لها الأثس انٌاضخ في تجاًش انصعاب انتي 

 .ًاجيد انثادث 

كًا ً أذقدو تانشكس ًالايرناٌ إلى أساذرج قسى إدازج الأعًال المحتريين لما 

 .قديٌهُ خلال انسنٌاخ الأزتع 



 :لائمة المحتوٌات

 

رلم  العنوان ت
 الصفحة

 ا الاٌة  1

 ب الاهداء  2

 ت الشكر والتمدٌر  3

 ث لائمة المحتوٌات  4

 ح لائمة الجداول 5

 ح لائمة الاشكال  6
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 الفصل الاول

الاسس النظرٌة 
 للبحث  

 
 
 

 المبحث الاول
 الاعلان التجاري

 3 الممدمة

 4 مفهوم الاعلان : اولا

 6 انواع الاعلانات التجارٌة : ثانٌا

 7 اهداف الاعلان : ثالثا

 9 وظائف الاعلان : رابعا

 10 وسائل الاعلان : خامسا

 14 خصائص الاعلان : سادسا

 
 المبحث الثانً
 الاداء التنظٌمً

 16 مفهوم الاداء التنظٌمً: اولا

 17 اهمٌة الاداء التنظٌمً : ثانٌا

 18 مجالات الاداء التنظٌمً: ثالثا

 19 مؤشرات الاداء التنظٌمً: رابعا
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 الفصل الثانً
 منهجٌة البحث 

 المحبث الاول
مشكلة البحث 
 واهدافه واهمٌته

 22 مشكلة البحث: اولا

 22 اهداف البحث: ثانٌا

 22 اهٌمة البحث: ثالثا

 المبحث الثانً
فرضٌة البحث 

 ومخططه الفرضً

 24 فرضٌة البحث: اولا 

 24 المخطط الفرضً: ثانٌا

 25 عٌنة البحث وادارات جمع البٌانات : ثالثا
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 الفصل الثالث
 

 الجانب العملً للبحث

 27 استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الاعلان: اولا

 28 استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الاداء : ثانٌا

الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة : ثالثا
 الخاصة بالاعلان
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الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة : رابعا
 الخاصة بالاداء

30 

 31 علالة الارتباط بٌن متغٌرات البحث: خامسا

 الفصل الرابع  10
 الاستنتاجات والتوصٌات
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 :لائمة الجداول

 رلم الصفحة عنوان ت

 27 (التكرارت والنسب الخاصة بالاعلان) 1ج 1

 28 (التكرارت والنسب الخاصة بالاداء)2ج 2

 29 (الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الخاصة بالاعلان)3ج 3
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 :جدول الاشكال

 رلم الصفحة عنوان ت

 24 مخطط فرضً للدراسة 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

 الاسس النظرٌة للبحث

 

 

 

 

 



 

 

 المبحث الأول

 الإعلان التجاري

 

 مفهوم الإعلان : اولا

 أنواع الإعلان: ثانٌا

 أهداف الإعلان: ثالثا

 وظائف الإعلان: رابعا

 وسائل الإعلان: خامسا

 خصائص الإعلان: سادسا

 

 



 :الممدمة

ٌشهد الالتصاد العالمً تحرن و تغٌر دٌنامٌكً متسارع ٌتضح أكثر ٌوماً بعد ٌوم 

فً ظل تؤثٌر و تفكٌر و ثمافة الإنسان بهذه التغٌرات تعددت الرغبات  و تنوعت سبل , 

و ظهرت الحاجة إلى الإعلان كوسٌلة مرئٌة او مسموعة  , و طرق تحمٌمها و إشباعها 

أو ممروءة تإثر على الأحاسٌس و الافكار و تلفت الانتباه و تخلك الرغبة فً الشراء و 

و , مثل ما ٌعمل هذا الأخٌر على كسب المستهلن و أرشاده و ضمان ولائه لسلع المعلن 

كذالن نجده ٌمٌل خطاً دفاعٌاً متمدماً تجاه السلع المنافسة من خلال مساهمته فً حصول 

و هنا لا , المنظمة على حصة سولٌة مناسبة ثم المحافظة على هذه الحصة و زٌادتها 

ٌعمل الإعلان منفرداً بل ضمن منظومة متكاملة من الجهود البٌعٌة و التسوٌمٌة و 

 .الإدارٌة 

نظراً لازدٌاد الاهتمام بالنشاط الإعلانً فً الفترة الأخٌرة تعددت أسالٌبه و 

بٌن النجاح و , و نسمعها , و نمرئها , و تؤرجح الإعلانات التً نراها , تمنٌاته و وسائله 

و كذالن للدور الجوهري الذي ٌلعبه هذا الأخٌر فً زٌادة مبٌعات المنظمة و , الفشل 

التً , العمل على أن تبمى الأخٌرة صامدة فً وجه التحدٌدات المختلفة  التً تواجهها 

ارتؤٌنا أن ٌكون تخصص البحث لمعالجة , تنعكس إٌجابا على المنظمة  و أدائها 

  . (العلالة بٌن الإعلانات التجارٌة و الأداء التنظٌمً  )موضوع هو 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 



 مفهوم الإعلان: اولا

ٌعتبر الإعلان عنصرا مهما من عناصر المزٌج التروٌجً و المإثرة و المحركة 

ٌرتبط ارتباطاً وثٌماً بوظائف , له و على هذا الأساس فؤن الإعلان كنشاط تسوٌمً 

فالإعلان ٌإثر على , علاوةً على ارتباطه الواضح بعناصر المزٌج التسوٌمً , المنظمة 

, و سٌاسة التروٌج , و التسعٌر , مجموعة من العوامل المختلفة مثل السلعة أو الخدمة 

 .و سٌاسة التوزٌع و الأنتاج 

لهذا السبب احتل الإعلان الكثٌر من الاهتمام فً منشؤت الأعمال فصار فنونه و 

أسالٌبه و أصوله تدرس و تطبك و تنالش و تثٌر التساإلات و هذه التساإلات رغم أهمٌة 

دور الإعلان فً نشاط الأعمال و تتمركز حول مدى جدواه و أهمٌته و كٌفٌة التخطٌط 

 .له 

لد حاول العدٌد من خبراء التسوٌك أعطاء صورة واضحة و شاملة للإعلانات من 

 :-خلال عدد من التعارٌف نرى من الضروري نتناولها بإٌجاز و هً كالاتً 

 -: الإعلان بؤنه ( committeeon , 1960 )لد عرف  -1

و , الغٌر شخصٌة , أو الخدمات , أو السلع ,  أي شكل من أشكال تمدٌم الأفكار " 

  ."المدفوعة الأجر بواسطة معلن محدد و معروف 

  (9 : 2001, سلوم  )

 :-الإعلان بؤنه  ( 1964, كورفور  )لد عرف  -2

  ." عبارة عن فن الأغراء للافراد على سلون بطرٌمة معٌنة "

  (9 : 2001سلوم  )

 .لكن هذا التعرٌف لم ٌكن ٌمٌز بٌن الإعلان و الإعلام و وسائل التروٌج الأخرى 

 :-الإلان بؤنه  ( 22 : 1970, اوكستفٌد  )ٌعرف  -3

 عبارة عن عملٌة اتصال الهدف إلى التؤثٌر من البائع إلى المشتري على اساس غٌر "

  "حٌث ٌفصح المعلن عن شخصٌة و ٌتم الأتصال من خلال الوسائل العامة , شخصً 

  (10 : 2001سلوم  )

 



 :-الإعلان بؤنه  ( 10 : 2001, زٌكمود و امٌكو  )لد عرف  -4

 وسٌلة غٌر شخصٌة لتمدٌم الأفكار و السلع و الخدمات و تروٌجها و تؤكٌدها حضورها "

 ." بواسطة جهة معلومة , و الإشارة بها 

  (4 : 2010, الصمٌدعً و العملاق  )

 :-أن الإعلان  ( 140, ستانتون  )لد ذكر  -5

,  عملٌة إتصال تهدف إلى التؤثٌر من البائع إلى المشتري على اساس غٌر شخصً "

حٌث ٌفصح المعلن عن شخصٌته و ٌتم الإتصال من خلال الوسائل العامة فً مكان و 

 ."زمان معٌنٌن 

  (140 : 2010, الصمٌدعً و العملاق  )

 :- بؤنه ( B . stoodse )ٌعرف  -6

 النشاط المخطط له على اسس علمٌة و عملٌة و الهادفة إلى خلك الطلب إلى السلع او "

الخدمة او الفكرة و اشباعه ممابل اجر مدفوع و ذلن من خلال وسائل النشر المناسبة 

شرٌطة مراعاة كافة الضوابط الفنٌة و التشكٌلٌة المإثرة فٌه لاحداث الاثر الاٌجابً فً 

  ."الجمهور المراد مخاطبته 

  (236 : 2006, علٌان  )

 :-بؤن الإعلان  (أرمستوونع  )ٌعرف  -7

 عملٌة اتصال تهدف الى التاثٌر من البائع الى المشتري على اساس غٌر شخصً حٌث "

 ."ٌفصح المعلن عن شخصٌته و ٌتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة 

  (236 : 2009, علٌان  )

عرفت جمعٌة التسوٌك الامرٌكٌة الاعلان و الذي ٌعتبر اكثر اتفالا بٌن  -8

 :-المختصٌن فً هذا المجال 

 عبارة عن وسٌلة غٌر شخصٌة لتمدٌم الافكار او السلع او الخدمات الى جهة معلومة " 

  . "ممابل اجر

  (125 : 2001, البكري  )

 



 :-و ٌرى الباحث أن الاعلان التجاري 

, المنظمات , المستهلن  )هً الوظٌفة التً تبٌن الرإى الواضحة و الشاملة بٌن "    

  "عن منظمات الاعمال المائمة على اساس الربح , الحكومة 

 

 أنواع الإعلانات التجارٌة: ثانٌا

توجد عدة تصنٌفات من الاعلانات التجارٌة فالكل منها حسب نوع و الغرض الذي وجد 

 :-من اجله كالاتً 

  ( 137 : 2009, الصمٌدعً  )حسب الوظٌفة التً ٌإدٌها الاعلان  - أ

 :-الاعلان التعلٌمً  -1

او , و هو الذي ٌعمل على تسوٌك السلع الجدٌدة و التً تطرح لاول مرة فً الاسواق 

 .الاعلان الذي ٌعمل على تسوٌك سلع لدٌمة ثم تطوٌرها حدٌثاً 

  :-(الاختباري  )الاعلان الارشادي  -2

ٌتعلك بالسلع و الخدمات او الافكار او المنشؤت التً لا ٌعرف الناس عنها معلومة كافٌة 

و وظٌفة الاعلان هنا اخبار الجمهور بالمعلومات الكافٌة و المطلوبة التً تٌسر له , 

 .الحصول على ما ٌرٌده بإلل كلفة 

 :-الاعلان التذكٌري  -3

هو الاعلان الذي ٌعمل على تذكٌر الناس و المستهلكٌن بوجود سلعة او خدمة ما فً 

 .و الهدف منه تذكٌر الناس بوجود هذه السلعة استمرارها , الاسواق 

 :-الاعلان الاعلامً  -4

ٌعمل هذا الاعلان على تموٌة صناعة ما او نوع معٌن من السلع و الخدمات من خلال 

 .تمٌٌم بٌانات الجمهور 

 :-الاعلان التنافسً  -5

 .ٌستخدم هذا الأسلوب عند ظهور سلع او خدمات منافسة لسلع او خدمات اخرى 

 

 



  حسب الجمهور المستهدف من الاعلان  - ب

 :-الاعلان الاهلً او العام  -1

هو الاعلان الذي ٌتوجه من لبل الدولة الى جمٌع المواطنٌن بشكل عام و المنتشرٌن فً 

و ٌستخدم هذا النوع فً المجلات الاسبوعٌة و الاذاعات و , جمٌع ارجاء الوطن 

 .التلفزٌون مثل المشاركة فً الانتخابات 

 (اعلان التجزئة  )الاعلان المحلً  -2

داخل احدى  )       ٌتعلك هذا النوع من الاعلان بالسلع ضمن منطمة محدودة 

المحافظات مثلاً و ٌستخدم هنا الوسائل الاعلانٌة المنتشرة فً تلن المناطك مثل لوحات 

  .(و محطات التلفزة , الطرق 

 (الفنً  )الاعلان الصناعً  -3

     ٌتناسب هذا الاعلان مع السلع و المعدات الانتاجٌة التً تباع الى منتجٌن آخرٌن 

 .لأستخدامها فً اغراض انتاجٌة فً مصانعهم 

 الاعلان التجاري  -4

     ٌتعلك هذا الاعلان بالسلع التً تباع لمنتشرٌن هدفهم هو إعادة بٌع هذه السلع مدة 

 .أخرى بغرض المتاجرة و تحمٌك الارباح مثل تجار التجزئة 

  (140 : 2009, الصمٌدعً  )

 

 أهداف الإعلان: ثالثا

إن الهدف الرئٌسً للإعلان هو تغٌٌر مٌول و اتجاهات و سلون المستهلكٌن المحتملٌن 

 من خلال جعلهم اكثر لبولاً للسلعة و ٌكون ذلن من خلال الاتً

  (249 : 2009,  علٌان  )

 

 توفٌر المعلومات: أولاً 

    حتى ٌستطٌع الإعلان التؤثٌر و تحمٌك الهدف الرئٌسً للإعلان كما نمدم ٌتغٌر سلون 

و مٌول اتجاهات المستهلكٌن المحتملٌن لابد من توفٌر مجموعة من المعلومات و 



و ٌمتاز الإعلان على السلع , البٌانات التً ٌجمعها المستهلن حول السلعة الجدٌدة 

 الجدٌدة بالصفات الأتً 

  (249 : 2009, علٌان  )

 .ٌحتوي على معلومات توضع للمستهلن مزاٌا و صفات السلع الجدٌدة  -1

محاولة خلك رغبات لدى المستهلكٌن فً الحصول على السلعة الجدٌدة من خلال  -2

فمثلاً الإعلان عن مكنسة كهربائٌة و التً , ابراز مزاٌا فً تمدٌم بعض مشاكل الحٌاة 

تمدم لربة المنزل الحل الأمثل لمشكلة النظافة فً الأماكن الضٌمة و المختلفة فً جوانب 

 .المنزل 

  (242 : 2009, علٌان  ): تغٌٌر رغبات المستهلكٌن : ثانٌاً 

ٌحتاج تغٌٌر رغبات المستهلكٌن إلى تصمٌم الإعلان فً       فائمة و ذلن لان السلون 

الأستهلاكً لدى الافراد بتؤثر بمجموعة من الظروف الثمافٌة و الاجتماعٌة و ٌمكن 

 :-للإعلان تغٌٌر رغبات المستهلكٌن من خلال ما ٌؤتً 

 .ابراز الفوائد التً ٌجنٌها المستهلن اذا التنع بالسلع الجدٌدة  -1

 .إن ٌكون المستهلن راغباً فً تغٌٌر أتجاهات و تٌنى افكاراً جدٌدة  -2

إن ٌخلك الإعلان جواً عاماً من التؤٌٌد للمستهلن ٌإكد سلامة لراره عند شراء  -3

 .السلع 

 .تغٌٌر تفضٌل المستهلن للماركات العالمٌة :ثالثاً 

, فً كثٌر من الأحٌان لا ٌحتاج المعلن إلى تغٌٌر سلون المستهلكٌن تغٌٌراً جذرٌاً كاملاً 

و ٌبدأ هذا التغٌٌر عند طرح السلع الجدٌدة فً الأسواق و لكن غالباً ما ٌجد المعلن نفسه 

مضطراً إلى تغٌٌر إلى رغبات المستهلكٌن و تحوٌل مٌولهم من ماركة منافسة إلى 

 .ماركة أخرى 

و فً هذا المجال ٌعتمد المعلن على الرغبات و الحاجات الحالٌة للمستهلكٌن و المعلن 

ٌجد نفسه لابد من ٌتخذ الاسالٌب الإعلانٌة المتعددة و السبٌل إلى تحمٌك هذا التغٌٌر و 

 .التفضٌل للمستهلكٌن دون أخرى 

 

 

 



 وظائف الإعلان: رابعا

ٌموم من خلالها جمٌع الأطراف المشاركة فً الحملة , ٌموم الإعلان بوظائف متنوعة 

و الذي سوف  (الموزعٌن , المستهلكٌن , المنتجٌن  )الإعلانٌة إلى جهات مستفٌدة ثلاث 

 :-نتناولها بالتفصٌل كالأتً 

 وظائف الإعلان بالنسبة للمنتجٌن : أولاً 

ٌهدف المنتجٌن عادةً إلى أنتاج السلع و الخدمات لتحمٌك الأرباح الموجودة من خلال 

 .الخدمات التً ٌمدمها الإعلان 

  (31 : 2010, غٌث  )

و التً ٌمكن تعرٌف المستهلن بالسلع الجدٌدة و , التوفٌر فً تكالٌف التوزٌع  -1

التً ٌنتجها المنتج بطرٌمتٌن الأولى عن طرٌك الإعلان و الثانٌة عن طرٌك البٌع 

الشخصً اي جهود المندوبٌن لتؤكدنا من سرعة تطور وسائل الأتصال و سرعة وصول 

الرسالة الإعلانٌة إلى اكبر عدد من الاشخاص و فً ولت واحد نرى ان النشاط 

 .الأعلانً ٌساهم فً توفٌر التكالٌف 

من , تعرٌف المستهلن فً الأضافات و التحسٌنات الى تجرى على السلع  -2

الواضح ان النشاط الأعلانً هو الصر الطرق فً إٌصال التطورات و التحسٌنات التً 

 .و التً لا ٌمكن ممارنته مع اي وسٌلة , تطرأ على السلع من ولت لأخر 

تخفٌض كلفة الأنتاج عن طرٌك زٌادة المبٌعات و الذي بإدي بدوره على زٌادة  -3

 .الإنتاج  و هو ما ٌعمل على تملٌل كلفة السلع المنتجة 

ٌساعد النشاط الإعلانً بشكل واضح فً تسهٌل , مساعدة و توجٌه مندوب البٌع  -4

 .مهمة مندوبً البٌع من خلال تمهٌد الطرٌك امامهم مع المستهلكٌن 

اذ ٌساعد الإعلان اغراء التجار فً , أغراء تجار التجرئة على عرض السلع  -5

 .عرض هذه السلع فً منتجاتهم و تسسوٌمها 

 

 وظائف الإعلان بالنسبة للمستهلكٌن : ثانٌاً 

الهدف الاساسً للمستهلن هو الحصول على السلعة المناسبة فً الزمان و المكان 

 :-المناسبٌن و تسهٌلاً لذلن فؤن النشاط الإعلانً ٌموم بتحمٌك هذا الهدف من خلال الأتً 

  (34 : 2010, غٌث   )

 .تسهٌل مهمة الأختٌار بٌن السلعة  -1

من أصعب لرارات الشراء التً تواجه المستهلن هً انتماء السلع المناسبة من بٌن العدٌد 

 عادةً من خلال المفاضلة و الممارنة ٌتم هذامن السلع المشابهة المتواجدة فً الأسواق و 



حٌث ٌموم الإعلان بؤعطاء مواصفات هذه السلعة المعلن عنها و التً تساعد فً عملٌة 

 .الأختٌار 

عن رغبة المستهلن , ٌموم النشاط الإعلانً بتحدٌد مكان و زمان وجود السلعة  -2

و لد تشٌر بعض , بشراء هذه السلعة فعلٌة التواجد فً الزمان والمكان المحددٌن 

الإعلانات عن امكانٌة الحصول على السلع المعٌنة باسعار  تختلف عن المعتاد علٌها 

 .المستهلن من خلال العروض التشجٌعٌة مثل التنزٌلات 

ٌساعد الإعلان بكل مستمر بتمدٌم , تزوٌد المستهلن ببعض المهارات المفٌدة  -3

نصائح مفٌدة تساهم فً تخلٌص المستهلن من متاعب كثٌرة كضرورة تبدٌل أطارات 

 .السٌارات بعد لطع مسافة معٌنة و تحذٌر من خطورة عدم الالتزام بذلن 

 وظائف الإعلان بالنسٌة للموزعٌن : ثالثاً 

  (34 : 2010, غٌث  )

 .منح شهرة للمتجر و المحلات  -1

 .المساهمة فً جذب المستهلكٌن إلى المتاجر  -2

 .تعمل الإعلانات على توفٌر الكثٌر من الولت والجهد فً الناع المستهلن  -3

 وسائل الإعلان: خامسا

هنان وسائل للإعلانات التجارٌة و التً ٌتم من عملٌة الأتصال بٌن ال     و المستهلن و 

 :-ٌمكن تمسٌم وسائل الأعلان كالأتً 

 .الوسائل الممروءة  -1

 .الوسائل المرئٌة  -2

 .الوسائل المسموعة  -3

 

 و خصائصها , و أنواعها , الوسائل الممروءة  -1

  (149 : 2010, العملاق , الصمٌدعً  )

 .الصحافة العامة  - أ

و تشمل الصحف الصباحٌة و المسائٌة التً تصدر ٌومٌاً و توزع فً أنحاء المطر و لكل 

ولدٌها لراء مختلفٌن لكن , صحٌفة خصائص و ممٌزات معٌنة لد تختلف عن الأخرى 

 .كمجموعة لراء لهم ولها خصائص مشتركة رغم اختلاف توجهاتها و فلسفتها 

 :- و تتمٌز الصحافة العامة بمجموعة من الخصائص هً 



  (150 : 2010, العملاق , الصمٌدعً  )

 .هً صحف تمد المارئ باخبار جدٌدة و مستجدة  -1

 .تكون واسعة الانتشار فً الغالب  -2

تصل إلى شرٌحة واسعة من المراء الذٌن لدٌهم طباع و مٌول و خصائص مختلفة  -3

 .التصادٌاً و اجتماعٌاً و ثمافٌاً 

 .تصل إلى طبمات أجتماعٌة دون تحٌز  -4

 .تكلفة النشر فٌها للٌلة  -5

  (150 : 2010, العملاق , الصمٌدعً  )المجلات  - ب

 .تمٌل إلى انتماء فئة معٌنة من الجمهور بٌنهم هواٌة معٌنة او حرفة معٌنة  -1

إن موضوعاتها لا تطلب الاطلاع علٌها فً الحال كما فً الصحف الٌومٌة لهذا  -2

رب  )فؤن عمرها اطول نسبٌاً مما ٌزٌد الاحتمال تمدر الأفراد الذٌن ٌطلعون علٌها 

  .(الأولاد مثلا , ربة البٌت , الأسرة 

 .غالباً ما تمرأ المجلات فً حالة الاسترخاء و الهدوء ممارنتها بالصحف الٌومٌة  -3

 .تكون التكلفة فٌها أٌضاً ألل  -4

 

 وسائل النشر الخارجٌة  - ت

  (150 : 2010, العملاق , الصمٌدعً  )

التً تسمى الإعلانات الطلٌمة مثل الملصمات و الإعلانات الضوئٌة المتحركة و الثابتة 

و  (مثال الإعلانات الضوئٌة التً تدار فً الملاعب  الرٌاضٌة  )التً تدار بالحاسوب 

اللوحات المعلمة فً البناٌات و العمارات و ناطحات السحاب و فً الشوارع و على 

و تعتبر هذه الوسائل , الخ ... الجسور و فً أنفاق المترو و فً وسائل النمل المختلفة 

من ألدم وسائل النشر الإعلانٌة و من أبرز ممٌزاتها إنها تتعرض طرٌك المارة و 

فؤن علٌها أن تجذب أنتباههم الٌها , مستخدمة فً وسائل النمل و سائمً السٌارات 

فؤن الألوان الجذابة و , بالتصمٌم الرائع و المباشر و الواضح و المفهوم و المعبر 

  (نفس المصدر  )و م أبرز خصائصها , الأشكال المثٌرة للفصول و الانتباه 

 .التصمٌم الجٌد و المبتكر  -1

 .البساطة و الوضوح و طرح الفكرة و الرسالة الإعلانٌة  -2

بالإمكان حصرها فً منطمة معٌنة أو مكان معٌن بحسب احتٌاجات المعلن و  -3

 .مٌزاٌنته الإعلانٌة 

حسب اتفاق المعلن من الجهة المسإولة عند  )تكون ثابتة و شاخصة لفترة معٌنة  -4

  .(النشر 



ضرورة أن ٌكون الشًء المعلن الٌه ذو علامة تجارٌة او عبوة او شعار لكً  -5

 . ٌسهل ترسٌخه فً اذهان الجمهور 

  (238 : 2011, السٌد  )الوسائل المرئٌة : ثانٌاً 

 :-التلفزٌون  -1

فالتلفزٌون . بالممارنة مع الوسائل الأخرى , التلفزٌون من أنجح وسائل الإعلان لاطبةً 

لهُ كافة الوسائل الإعلانٌة مجتمعة فهو ٌسمح المعلن باستخدام كافة المإثرات الصوتٌة و 

و لد جاء , المرئٌة لما ٌتمتع بهِ من إمكانٌات هائلة و محترفٌن و فنٌٌن و كوادر كفوءة 

لٌحدث ثورة حمٌمة فً هذه الوسائل الإعلانٌة  (الستلاٌت و الألمار الصناعٌة  )ممدم 

الامر الذي جعل الوسٌلة المرئٌة من خلال التلفاز أكثر أنتشاراً بٌن المشاهدٌن على 

 .نطاق دولً 

  (238 : 2011, السٌد  )و من ابزر مزاٌاه 

أمكانٌة اختٌار بٌن العدٌد من البرامج و المنوات التلفزٌونٌة لوضوح الرسالة  -1

و , و بذلن ٌستطٌع المعلن وضع و اختٌار الولت المناسب , الإعلانٌة من خلالها 

 . المناة الأكثر فاعلٌة للوصول إلى المشاهدة و التؤثٌر فٌه , البرنامج الملائم 

بالرغم من التغطٌة الكبٌرة من حٌث عدد المشاهدٌن فؤن تكلفة الإعلان للفرد  -2

 .الواحد ستكون منخفضة نسبٌاً بالرغم من ارتفاع التكالٌف الاجمالٌة 

الإعلان فً التلفزٌون ٌسهل مهمة المعلن بؤن ٌتٌح لهُ إمكانٌة الاستفادة من النواحً  -3

الفنٌة و التمنٌة الرالٌة من حٌث الأشخاص و الحركة و الألوان و الصوت و الصورة و 

 .الإخراج البارع مما ٌكون تؤثٌر كبٌر 

ٌمكن من خلال الصورة أرشاد و تشجٌع و توجٌه المشاهدة إلى كٌفٌة استخدام  -4

السلعة بكل سهولة و بعد ابتكار الشاشة المسطحة اصبحت هذه المٌزة أكثر أهمٌة فً 

تجسٌد الأشٌاء المعلنة بالأبعاد الثلاث و هو ابتكار تمنً عالً المستوى تخدم المعلن 

 .بالتؤكٌد 

أمكانٌة نمل الرسالة الإعلانٌة إلى العائلة الواحدة مجتمعة و إلى شعوب بكاملها  -5

 .مجتمعة فً ولت واحد 

 

 الإعلان السٌنمائً  -2

ٌعتبر الإعلان السٌنمائً من الإعلانات المرئٌة و ٌشارن التلفزٌون مزاٌاه الفنٌة و التمنٌة 

بالإضافة إلى أتساع الشاشة و بالتالً كبر حجم , مثل الصوت و الصورة و الحركة 



و بالرغم من ابتكار شاشات عملالة , الصورة المعروضة بالممارنة مع شاشة التلفزٌون 

 :-و من ابرز مزاٌاه , ألا أنها ما زالت اصغر من شاشة السٌنما 

و هذا ٌولد حالة الاستعداد , ٌكون الجمهور فً السٌنما فً وضع راحة واسترخاء  -1

 .النفسً لتمبل الإعلان و الابتكار 

 .ٌساهم أستخدام  الحركة و الألوان بؤظهار السلعة بشكلها الطبٌعً  -2

ٌمكن اختٌار الحملات الإعلانٌة لبل تنفٌذها فً نطاق واسع عندما عد دور السٌنما  -3

كبٌراً لكن بظهور التلفزٌون و الذي أصبح منافساً لوٌاً و أٌضاً تبدل عادات الأسترخاء 

للمشاهدٌن الذٌن ٌفضلوها فً مساكنهم و متابعة التلفزٌون بدل من عناء الذهاب إلى دور 

اصبحت الطالة السٌنمائٌة محدودة بالخبر لٌس كما فً , و الازدحام أحٌاناً , السٌنما 

 .التلفزٌون حٌث الخٌر لا حدود لهُ 

 

 . الوسائل المسموعة – 3

و لد , و هً الإذاعة التً تعتبر من ألدم وسائل الإعلان المستخدمة بجانب الصحف 

شهدت محطات الإذاعة تطوراً فً نوعٌة البرامج الممدمة خصوصاً عند ظهور 

 :- التلفزٌون كمنافس لوي للإذاعة  و من أبرز مزاٌا الإعلان الإذاعً 

إمكانٌة الوصول إلى عدد كبٌر من المستخدمٌن على أختلاف أنواعهم و انحداراتهم  -1

و دخولهم و مهماتهم فهو ٌصل إلى العامل فً المصنع و الفلاح و ربما ربات البٌوت و 

 .السائك و هو فً الطرٌك 

تإدي توفٌر الجو النفسً للإعلان المذاع عن طرٌك الإذاعة إلى تحمٌك الهدف من  -2

عملٌة الإتصال حٌث ٌمكن أن تصل الرسالة سمعٌة فإن الشخص المسإول فً عمل ما 

لا ٌحتاج المشاهدة و أشغال نفسه و بذلن ٌترن إذانهُ و هً تستمً المعلومات بكل راحة 

. 

 .إمكانٌة تكرار الرسالة لمرات عدٌدة فً كل ٌوم  -3

 .بتمٌز الإعلان الإذاعً بانحفاض تكلفتهُ نسبٌاً  -4

 خصائص الإعلان:سادسا

  (240 : 2010, علٌان  )

ٌعتبر الإعلان وسٌلة اتصال غٌر شخصٌة تتم بٌن المعلن و الجمهور المعلن إالٌه  -1

تكون هذه الوسٌلة أما مكتوبة أو مشاهدة أو مسموعة و تختلف هذه الوسٌلة بؤختلاف , 

 .طبٌعة السلع و الخدمات المعلن عنها 



و هذا ما ٌمٌز الإعلان عن الإعلام لأنهُ النشاط الإعلانً , الإعلان مدفوع الأجر  -2

فً جوهره هو نشاط تجاري للربح و ٌستوجب أن ٌتم تسدٌد المبالغ المطلوبة للجهد المائم 

 .بالإعلان 

فً الإعلان لابد من إعلان شخصٌة المعلن و صفتهُ و نشاطهُ معززاً ذلن ببٌانات  -3

تفصٌلٌة تفٌد المستهلن عند رغبتهُ فً الشراء لأنه هذا الشرط ٌرتبط مع صفات الإعلان 

و هً المصدالٌة و الألتزام فإذا ما عرف المصدر فؤن ذلن ٌعنً التزامه الكامل 

 .بمضمون ما ٌراد فً الإعلان 

الإعلان لا ٌمتصر على عرض و تروٌج السلع فمط و أنما ٌشتمل أٌضاً على  -4

 .تروٌج الأفكار و الخدمات و المنظمات 

ٌعتبر الإعلان شكلاً من اشكال المناسة له أٌجابٌاتهُ و فوائده التً تتمثل بالأسعار و  -5

 .جودة الخدمات و المنتجات 

ٌسمح الإعلان للبائع أن ٌكرر رسالتهُ عدة مرات مما ٌعطً أنطباعاً لدى المشتري  -6

 .عن حجم الٌائع و لوته و نجاحه 

بوفر الإعلان الفرصة لتمثٌل المنظمة و منتجاتها من خلال استخدام فن الطباعة و  -7

 .الصوت و اللون 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الثانً

 الأداء التنظٌمً

 
 مفهوم الاداء التنظٌمً: اولا

 اهمٌة الاداء التنظٌمً: ثانٌا

 مجالات الاداء التنظٌمً: ثالثا

 مؤشرات الأداء التنظٌمً: رابعا

 



 مفهوم الإداء التنظٌمً: اولا

     لمد تباٌنت اراء الكتاَب و الباحثٌن فً تحدٌد مفهوم الإداء فمنهم من ركز على 

الجانب الضٌك للإداء مثل الأهداف المالٌة و منهم من ركز على الجانب الأوسع بوصف 

المنظمة مجموعة من الأهداف و بالتالً أدى هذا إلى تباٌن المماٌٌس المستخدمة فً 

لٌاس إداء المنظمة و إن التعرف على الإداء التنظٌمً ٌساعد الباحثٌن و ادارات المنظمة 

 .فً الكشف عن جملة من النواحً 

     تحدٌد المدى الذي تستطٌع المنظمة فً التكٌٌف و الأستجابة إلى المحددات البٌئٌة 

من خلال صنع الأهداف و بناء الاستراتٌجٌات و توظٌف الموارد لتحمٌك تلن الأهداف 

كما أنه ٌساعد على تحدٌد و بٌان مستوى التنسٌك بٌن مكونات المنظمة و نصمٌمها 

 .التنظٌمً فً تنفٌذ الأهداف 

     إن الباحثون و المفكرون لد أختلفوا فً تحدٌد مفهوم الإداء التنظٌمً فً تؤطٌر و 

تؤصٌل الأساس الفكري  والفلسفً و بالتالً أهمٌتها أمام اختلافات الرإى و الأتجاه نحو 

تحدٌد مفهوم نمطً و بالتالً لا بد من أستعراض لبعض اراء المفكرٌن و الباحثٌن فً 

 الإداء ( Eccles , 1991 )التنظٌر الأداري حول مفهوم الإداء التنظٌمً حٌث ٌعرف 

 التنظٌمً

  (إن الإداء التنظٌمً أنعكاساً لمدرة المنظمة و لابلٌتها فً تحمٌك الأهداف  )

  (2010, ورد  )

إلى إن دراسة الإداء و لٌاسه تواجه تحدٌات عدٌدة  ) ( 82 : 1998, الدلٌمً  )و ٌشٌر 

تشمل تباٌن المفهوم و تحدٌدات لٌاسه و مإشرات ذلن تبعاً لتباٌن المنظمات و طبٌعتها و 

أهداف الأطراف المرتبطة بهِ مما ٌلزم تحدٌد ماهٌة الممٌاس المناسب الاتً ٌمكن 

  (28 : 2010, ورد  )     "استخدام فً الأداء ولٌاسه 

  (1990, الشماع  )و لد عرف 

  "الأداء التنظٌمً على إنه المحصلة النهائٌة التً تروم المنظمة تحمٌمها " 

  ( Miller and Bromiely )كما ٌرى أٌضاً 

 " إن الأداء تعبٌر عن المدرة على تحمٌك الأهداف المرجوة و التً تسعى إلى تحمٌمها   "

 ( Daft , 1992 )و أٌضاً 



 لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها من خلال أستخدام الموارد المتاحة بطرائك كفوءة و "

  (360 : 2010, البغدادي و العبادي  ) "فاعلة 

  بانه ( Weight , 1996 )و ٌعرف 

انعكاساً لكٌفٌة استخدام المنظمة لمواردها و استثمارها بشكل ٌجعلها لادرة على تحمٌك " 

  (360 : 2010, البغدادي و العبادي  ) "أهدافها 

  بؤن الأداء (Kaher , 2003 )و ٌعرف 

 تخصٌص مناسب للموارد البشرٌة و المادٌة و المالٌة و المعلوماتٌة بوجود أدارة فاعلة "

  "متمكنة من وضع الأستراتٌجٌات بشكل واضح و معروف للجمٌع 

  ( Jemison , 1987 )عرف أٌضاً 

عن ,  إن الأداء التنظٌمً ٌتكامل بالأستراتجٌة التً تتكٌف لدرة مع حاجات البٌئة "

 )"  طرٌك تحمٌك الأنسجام بٌن بٌئة المنظمة و استراتٌجٌتها وصولاً إلى الأداء المثالً 

  (360 : 2010, البغدادي و العبادي 

 ( Even , 1976 )و من ناحٌة أخرى لمدخل النظم فمد عرف 

, المدخلات :  لدرة المنظمة على التماشً مع كل من العملٌات النظامٌة الأربعة "

 "التغذٌة العكسٌة , المخرجات , العملٌات 

من خلال التعارٌف أعلاه ٌرى الباحثون ان الأداء التنظٌمً نشاط شمولً ٌعكس لدرة 

المنظمة على استغلال امكاناتها وفك اسس و معاٌٌر معٌنة تضعها المنظمة وفك أهداف 

 .طوٌلة لغرض البماء و النمو و التكٌٌٌف 

أن الأداء التنظٌمً من خلال التنوع و التاطٌر الفكري و الفلسفً و " و ٌرى الباحث 

تأسٌساً على ما تمدم فإن الأداء التنظٌمً ٌعكس لابلٌة و فاعلٌة المنظمة فً تحمٌك 

اهدافها البعٌدة الأمد من خلال الاستجابة للمتغٌرات البٌئٌة و تحمٌك النتائج المطلوبة 

  "تستطٌع المنظمة أنجاز مهمتها بنجاح و تفوق 

 أهمٌة الأداء التنظٌمً: ثانٌا

و كذالن ,  تظهر أهمٌة الأداء التنظٌمً بكونه المحور الأساسً لنجاح المنظمة و فشلها 

لمعرفة مولع المنظمة و أمكاناتها بالممارنة مع الأخرٌن الذٌن ٌمكن عدهم رواد فً 



فمد احتل موضوع الأداء فً الأدب الاستراتٌجً أهمٌة حرجة تتلخص , مجال عملها 

  ( Brown and Deguid , 1991 ):-          باأعتبارات الأتٌة 

كونت محوراً مركزٌاً لتخمٌن نجاح و اخفاق لرارات و خطط استراتٌجة  -1

 .المنظمات ولعدم أتفاق الباحثٌن على ممٌاس ٌمكن تفسٌر كل الجوانب 

دراسة الأداء و لٌاسه تواجه تحدٌدات عدٌدة و خاصةً فً الموالع الاستراتٌجٌة فً  -2

و أختلاف , تباٌن المفهوم ومإشراته و لٌاسه على وفك أهداف المنظمات وطبٌعتها 

الاطراف المرتبطة بها و بالتالً ٌتطلب تحدٌد ماهٌة الممٌاس الملائم التً ٌمكن 

مدة فً المٌاس و كٌفٌة دمج \استعمالها فً لٌاس الأداء و مصدر المعلومات المعتد

  (  2007, اللامً  ). لٌاسات مختلفة لتمدٌم صورة والعٌة عن المنظمة 

 إلى أن أهمٌة الاداء ( Venkartaman and Ramanujan )    و اشار كل من 

  (2007, اللامً  ). التنظٌمً تظهر من خلال الأبعاد الثلاثة فً أي تحلٌل استراتٌجً 

, بشمل بالمضامٌن و الدلالات المعرفٌة ضمنٌة كانت أو ظاهرٌة :- البعد النظري  -1

 .اذ بمثل الأداء اختٌار لاستراتٌجٌة المنظمة خلال مدة معٌنة 

ٌجري من خلال استعمال الدراسات و البحوث لأختٌار :- البعد الاختٌاري  -2

 .الاستراتٌجٌات المختلفة و العملٌات الناتجة عنها 

ٌجري من خلال تطبٌك الطرق المتعلمة بتموٌم نتائج اداء :- البعد الأداري  -3

 .المنظمات 

حٌث ٌتضح مما تمدم أن اهمٌة الأداء التنظٌمً ٌاتً كونهُ بمثل لدرة المنظمة و 

استعدادها للوصول إلى النتائج التً حددتها مسبماً لذا ٌعد الأداء التنظٌمً المإشر الذي 

 .ٌمٌس نجاح المنظمة فً تحمٌك أهدافها و لدرتها على البماء والنمو و التوسع 

 مجالات الأداء التنظٌمً: ثالثا

تعمل المنظمات على تحدٌد مجالات الأداء الأساسٌة بحٌث تعكس المجالات الأبعاد 

و لد تختلف أهمٌة تلن المجالات من منظمة , الرئٌسٌة التً تسعى المنظمة لتحمٌمها 

و بحسب الأولٌات التً تضعها الادارة , بحسب طبٌعة نشاطها من ناحٌة , لأخرى 

 : Millerdss , 1996 ): العلٌا لتلن المجالات من ناحٌة أخرى و هذه المجالات تشمل 

12 ) 

و هً العوائد التً تحممها المنظمة و التً بدونها لن تستطٌع المنظمة :- الربحٌة  -1

 .النمو و التطور و التوسع فً مجالات اعمالها 

و هً العلالة بٌن مدخلات و مخرجات المنظمة و تعد التكنولوجٌا :- الانتاجٌة  -2

 .المستخدمة عاملاً و مإشراً فٌها 



تتمثل فً التزامات المنظمة تجاه المجتمع من  :- (الأجتماعٌة  )المسإولٌة العامة  -3

 .حٌث الخدمات و الاسعار أو النوعٌة 

تتمثل فً مجموعة من الجهود المتداولة فً سبٌل تطور و اكتشاف :- الأبداع  -4

 .منتجات جدٌدة أو دخول اسواق جدٌدة 

ٌتمثل فً حصة المنظمة السولٌة و التً تماس بنسبة الحصة :- المركز السولً  -5

 .السولٌة للمنظمة إلى الحصة السولٌة للمنظمات الكبٌرة و الرائدة فً السوق 

تتمثل فً التدفك النمدي أو رأس المال و الموارد :- الموارد المالٌة و المادٌة  -6

 .البشرٌة و المبانً و المعدات 

و تتمثل فً معدلات الأنتاجٌة الادارٌة و المدرات التنظٌمٌة و :- التطور الاداري  -7

 .المعرفة و المعتمدات تجاه تحمٌك الأداء الممٌز 

  (12 : 2010, ورد  )

 مؤشرات الأداء التنطٌمً: رابعا

 : 1990, العنزي ) ,  ( 38 : 1997, العرٌفً ),  ( 50 : 2000, عبٌد  )نملاً عن 

149 , ) ( North , 1990 : 6 )  

و هو المفهوم الضٌك لأداء الأعمال و الذي ٌركز على استخدام :- الأداء المالً  - أ

 المإشرات المالٌة كنمو المبٌعات والربحٌة  

و هو المفهوم الأوسع للاداء اذ ٌمثل جانب الكفاءة التً :- الأداء المالً و التشغٌلً  - ب

و فً , تعتمد اساس المعلانٌة فً التوجه نحو تحمٌك أفضل استخدام للموارد المتاحة 

المجالات التً تعطً أكبر المردودات فضلاً عن مإشرات المالٌة وضمن الاداء 

التنظٌمً الواسع فان من المنطمً التعامل مع مإشرات تشغٌلٌة كالحصة السولٌة وتمدٌم 

 .منتجات جدٌدة ذات جودة مناسبة 

و هً المفهوم الأوسع للأداء التنظٌمً إذ بشٌر على إنه :- الفاعلٌة التنظٌمٌة  - ت

المعٌار الذي ٌعكس نجاح المنظمة فً تحمٌك أهدافها و التً تسعى لتحمٌمها و لدرتها 

 .على التكٌٌف 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثانً 
 منهجٌة البحث 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الأول

 مشكلة البحث واهدافه واهمٌته

 
 مشكلة البحث: اولا

 أهداف البحث: ثانٌا

 اهمٌة البحث: ثالثا
 

 

 



 مشكلة البحث: اولا

 تعانً معظم الشركات المحلٌة و الأدارات المائمة علٌها من مشكلة تدنً الوعً بؤهمٌته 

المرئٌة فمن الثابت , المسموعة , المكتوبة , الاعلان التجاري بكافة صٌغه الممروءة 

علمٌاً غن الإعلان بمختلف انواعه بساهم فً زٌادة مبٌعات الشركات بؤختصار ٌمكن 

المول عن مشكلة البحث الحالً تكمن فً عدم ادران الشركات المحلٌة و من شركة زٌن 

للإتصالات للاسس الفنٌة و الجمالٌة التً ٌمكن ان تسُتعمل فً إعلانات الشركة لزٌادة 

 .المبٌعات من خلال الاحتفاظ للزبائن الحالٌٌن للشركة و جذب زبائن جدد 

 

 اهداف البحث: ثانٌا

التعرف على والع النشاط الإعلانً فً شركة زٌن للإتصالات و مدى تلبٌتهِ  -1

 .بالمعاٌٌر العلمٌة التً ٌموم علٌها الإعلان 

 .تحدٌد مستوى الاداء التنظٌمً فً شركة زٌن للإتصالات  -2

تشخٌص نوع و طبٌعة العلالة الارتباطٌة بٌن اسس و معاٌٌر الإعلانات التجارٌة  -3

 .مع الاداء التنظٌمً للشركة  (الممروءة  )الطلٌمة 

 

 اهمٌة البحث: ثالثا

للبحث الحالً اهمٌة لدرجة معٌنة من كونهِ ٌشخص نماط الضعف و الموة فً بعض 

مكونات الحملة الإعلانٌة التً تعتمدها شركة زٌن للإتصالات بوصفها من الشركات 

الكبٌرة فً العراق و التً تحتل مولع الصدارة من حٌث مبٌعاتها و ارباحها و بعبارة 

اخرى ٌساعد هذا البحث الشركة فً تموٌم نجاح الاعلانات التً تعتمدها الشركات فً 

 .الأسواق المحلٌة 

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الثانً 

 فرضٌة البحث ومخططه الفرضً

 

 

 

 



 
 فرضٌة البحث : اولاً 

ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها ترتبط الإعلانات التجارٌة بعلالة ارتباط ذات 

 .دلالة أحصائٌة مع الأداء التنظٌمً 

 

 المخطط الفرضً للدراسة : ثانٌاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الأداء 

 التنظٌمً

 

الإعلانات 

 التجارٌة

 

 

 

 

 

 الاعلانات التجارٌة

 

 الوضوح -

 سهولة الوصول  -

 الجاذبٌة و التناسك -

 سهولة التذكٌر -



 عٌنة البحث وادارة جمع البٌانات : ثالثا

 :عٌنة البحث : ا

اذا  (لضاء عفن )تمثلت عٌنة البحث بعٌنة عشوائٌة من الزبائن فً محافظة الدٌوانٌة 

 .زبون (50)بلغ حجم العٌنة 

 

 :استمارات الاستبٌان عدها الباحث كالاتً : ب

فمرة عدها الباحث لتعكس وضوح الاعلانات وسهولة الوصول الٌه  (6)الاعلان  .1

 .والجاذبٌة والتناسك وسهول التفكٌر وذلن من اعداد الباحث 

 ( 2010,الدوري)فمرة عدها الباحث بالاعتماد على  (10)الاداء التنظٌمً  .2

 .الحدود المكانٌة و الزمانٌة للبحث: ج

اختصر البحث على لضاء عفن باعتباره احد الالضٌة :الحدود المكانٌة للبحث  .1

 .الكبٌرة فً محافظة الدٌوانٌة وذلن لسهولة الوصول الٌه من لبل الباحث 

امتدت الحدود الزمانٌة لتوزٌع استمارة الاستبٌان : الحدود الزمانٌة للبحث  .2

  .2017وجمعها اثناء الثانً من شهر اذار لعام 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث 

 الجانب العملً للبحث 

 استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الاعلان: اولا

 استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الاداء:  ثانٌا

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الخاصة بالاعلان: ثالثا

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الخاصة بالاداء: رابعا

 .علالة الارتباط بٌن متغٌرات البحث: خامسا

 

 

 

 



 .استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الإعلانات التجارٌة : اولا

التكرارات و النسب المئوٌة لأستجابات الأفراد الخاصة  ( 1 )    ٌعرض الجدول 

 بالإعلان 

  (1 )الجدول رلم 

 التكرارت و التسب المئوٌة لاستجابات الأفراد و الخاصة بالإعلانات التجارٌة

ً  الفمرة ً  لا أتفك محاٌد أتفك أتفك تماما  لا أتفك تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

1-  19 38% 27 54% 4 0.8%     

2-  15 3% 27 54% 7 14% 1 0.2%   

3-  3 0.6% 18 36% 12 24% 17 34%   

4-  4 0.8% 14 28% 15 3% 17 34%   

5-  3 0.6% 10 2% 13 26% 21 42% 3 0.6% 

6-  16 32% 30 6% 1 2% 3 0.6%   

 

من السهولة نتذكر ) الخاصة بـ  ( 6) إن الفمرة  ( 1 )      ٌلاحظ فً الجدول رلم 

) إذ بلغ ( أتفك ) لد حصلت على أعلى تكرارات بـ  (إعلانات شركة زٌن للاتصالات 

الخاصة  ( 2) و كما ٌلاحظ فً الجدول اعلاه ان الفمرة  (% 6) و نسبتها المئوٌة  ( 30

لا  )لد حصلت على ادنى تكرارت بـ  (إعلانات شركة زٌن العراق تمتاز بالوضوح  )بـ 

 %( .0,2) و نسبته المئوٌة  ( 1) إذ بلغ (أتفك 

 

 

 

 

 



 استجابات الافراد لعٌنة البحث تجاه الأداء التنظٌمً: ثانٌاً 

التكرارت و النسب المئوٌة لأستجابات الأفراد الخاصة  ( 2 )    ٌعرض الجدول رلم 

 .بالأداء

  (2 )الجدول رلم 

 التكرارات و النسب المئوٌة لاستجابات الأفراد الخاصة بالأداء

ً  الفمرة ً  لا أتفك محاٌد أتفك أتفك تماما  لا أتفك تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

1-  7 14% 20 4% 15 3% 3 0,6% 5 0,1% 

2-  7 14% 24 48% 11 22% 4 8% 4 8% 

3-  3 0,6% 20 4% 22 44% 5 0,1%   

4-  19 38% 22 44% 5 0,1% 4 0,8%   

5-  0 0% 20 4% 22 24% 8 16%   

6-  3 0,6% 23 46% 17 34% 7 14%   

7-  17 34% 21 42% 3 0,6% 5 1% 4 0,8% 

8-  3 0,6% 19 38% 3 0,6% 15 3% 10 2% 

9-  17 34% 21 42% 5 1% 6 12% 1 0,2% 

10-  2 0,4% 6 12% 23 46% 12 24% 7 14% 

 

تعمل شركة زٌن على اعتماد ) الخاصة بـ  (2)ان الفمرة  (2)      ٌلاحظ من الجدول 

لد حصلت على  (وسائل التمٌٌز المادي والمعنوي لرفع دافع الانجاز لدى منتسبٌها 

كمل ٌلاحظ فً الجدول ان  (%48)ونسبتها المئوٌة  (24)اعلى تكرار باتفك اذ بلغ 

هنالن موازنة بٌن المكافئات التً تصرف لمنتسبً شركة زٌن )والخاصة بـ  (1)اتلفمرة 

ونسبته  (3)لد حصلت على ادنى تكرار بلا اتفك اذ بلغ  (والجهود المبذولة فً العمل 

 %( .6)المئوٌة 

 

 

 

 

 



 .الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الخاصة بالاعلان : ثالثا

 :الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعارٌة الخاصة بالاعلان  (3)ٌعرض الجدول 

 (3)الجدول 

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعارٌة الخاصة بالاعلان

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ت

1 4,3 0,74 

2 4,12 0,85 

3 3,14 1,3 

4 3,1 0,91 

5 2,78 0,41 

6 4,18 0,89 

 

من السهولة ان نتذكر اعلانات ) والخاصة بـ  (6)ان الفمرة  (3)     ٌلاحظ فً الجدول 

وعلى  (4,18) فمد حصلت على وسط حسابً اذ بلغ  (شركة زٌن العراق للاتصالات 

 %( .1,3)انحراف معٌاري البالغ 

اعلانات شركة زٌن العراق ) والخاصة بـ  (5 )    وكما ٌلاحظ بالجدول لن الفمرة 

لد حصلت على ادنى وسط  (للاتصالات متناسمة من حٌث الالوان والترتٌب والابعاد 

 %( .0,41) وعلى انحراف معٌاري  (2,78 )حسابً والبالغ 

 

 

 

 

 

 

 



 . الاوساط الحسابٌة والانحراف المعٌاري للاداء التنظٌمً:رابعا 

الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعارٌة الخاصة للاداء  (4)     ٌعرض الجدول 

 :التنظٌمً 

 (4)الجدول 

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعارٌة الخاصة للاداء التنظٌمً

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ت

1 3,42 0,45 

2 3,52 0,63 

3 3,6 0,48 

4 3,12 0,89 

5 3,24 0,61 

6 3,44 0,54 

7 3,84 0,91 

8 2,8 0,65 

9 3,94 0,95 

10 2,68 0,87 

 

ٌشعر العاملون بالرضا ) والخاصة بـ  (4)ان الفمرة  (4)     ٌلاحظ فً الجدول 

والاعتزاز بالانتماء بهذه الشركة وعدم تركها ولد حصلت على اعلى وسط حسابً اذ 

كما ٌلاحظ فً الجدول ان الفمرة  (%0,89)وعلى انحراف معٌاري اذ بلغ  (4,12)بلغ 

تدعم شركة زٌن الخدمات الممدمة وتطبٌك الافكار الجدٌدة على ادنى ) والخاصة بـ  (8)

 %( .0,65) وعلى انحراف معٌاري بلغ  (2,8 )وسط حسابً والبالغ 

 

 

 

 

 

 

 



 .علالة الارتباط بٌن متغٌرات البحث : خامسا 

 : Spearmanالعلالة بٌن متغٌرات البحث وفك معامل الارتباط (5)  ٌعرض الجدول

 
 (5)الجدول 

 علالة الارتباط بٌن الاعلان والاداء

 المتغٌر المعتمد
 

 المتغٌر المستمل

 الاداء التنظٌمً

 *0.47 الاعلان التجاري

 

ان هنالن علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن الاعلان  (5)    ٌلاحظ من الجدول 

بمعنى ان الاهتمام بصٌاغة  (0,47)التجاري والاداء وهذه العلالة متوسطة الموة بلغت 

الاعلانات التجارٌة بطرٌمة علمٌة سوف تساهم من زٌادة مستوى اداء شركة زٌن 

 .للاتصالات 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .الاستنتاجات: اولا

ٌتبٌن من خلال الدراسة انم ادران العٌنة لمتغٌر الاعلان الذي ٌعد من السهولة  .1

لتذكر اعلانات شركة زٌن للاتصالات هذا ٌعنً ان الاعلانات المستخدمة لشركة 

 .زٌن تمتاز بخصائص جٌدة ورسالة ممبولة

ٌتضح ان شركة زٌن العراق للاتصالات تمتلن اعلانات تجارٌة ممروءة موجودة  .2

 .على واجهات بمحلات تجارٌة ذات ابعاد ممٌزة بما ٌثٌر الانتباه من لبل زبائنها

ان اعلانات شركة زٌن العراق تمتازبالوضوح من خلال استخدام عبارات معبرة  .3

ومخاطبة فئات المجتمع فً جمٌع المستوٌات وهذا ٌعكس على الشركة زٌادة 

 .زبائنها وبالتالً حصتها السولٌة

اعلانات شركة زٌن العراق للاتصالات ٌمكن الاطلاع علٌها بالشوراع  .4

وبالساحات العامة والمنتزهات وغٌرها هذا بدوره عن اهمٌة الاعلانات الممروءة 

 .والتً لها دور واضح فً نجاح الشركة

تعمل شركة زٌن العراق على اعتماد وسائل التحفٌز المادي والمعنوي لرفع دافع  .5

الانجاز لدى منتسبٌها وهذا ٌعكس ان شركة زٌن العراق تستخدم مناخ عمل 

 .مناسب

ٌشعر العاملون بالرضا والاعتزاز بالانتماء لهذه الشركة وعدم تركها مما ٌإدي  .6

 .الى تحمٌك الولاء

ٌتضح ان شركة زٌن تهتم بشإون العاملٌن وتتفهم رغباتهم وتسعى لتحمٌمها بمدر  .7

 .المستطاع

تهتم ادارة شركة زٌن العراق بالاستمرار بتطوٌر وتحسٌن الخدمات الممدمة  .8

 .للزبائن

 

 

 

 

 

 

 



 .التوصٌات: ثانٌا

توصً الدراسة ان المزٌج الاعلانً لا ٌمتصر على الاعلانات الممروءة فمط بل  .1

والتً تصل  (الاعلانات المسموعة والمرئٌة)هنالن وسائل اخرى والمتمثلة بـ 

 .الى مستوى واسع من الجمهور

توصً الدراسة بضرورة اعادة النظر بالخدمات الممدمة الى الزبون وتطبٌك  .2

فً حالة ارضاء وتلبٌة حاجات الزبون , فلسفة مفادها التوجه نحو الزبون

 .الحالً ٌعتبر اعلان بحد ذاته لدخول زبائن جدد

من خلال ادران العٌنة لمتغٌر الاداء توصً الدراسة ان شركة زٌن تحتاج  .3

بعض التعدٌلات من خلال الموازنة بٌن المكافئات التً تصرف لمنتسبٌها 

 .والجهود المبذولة

ٌجب اعادة النظر من لبل شركة زٌن العراق لتدعٌم الخدمات الممدمة وتطبٌك  .4

 .الافكار الجدٌدة

ٌفترض على شركة زٌن العراق للاتصالات عاى متابعة اداء عاملٌها واعتماد  .5

 .ذلن كتغذٌة عكسٌة لتطوٌر مدخلاتها

لوجود منافسٌن الوٌاء ٌجب على الشركة ان تموم بعملٌة تموٌم الاداء الداخلً  .6

والمتمثل باداء عاملٌها وتموٌم الاداء الخارجً المتمثل باداء الخدمة الممدمة 

 .لزبائنها من خلال الموائمة بٌن الخدمة الممدمة وتكلفة الخدمة
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 المران الكرٌم: اولا
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 بسم الله الرحمن الرحيم

          

     جامعة المادسٌة

 كلٌة الإدارة و الالتصاد 

   لسم إدارة الأعمال

 

 استمارة الاستبٌان

 

تعد استمارة الاستبٌان التً بٌن أٌدكم جزءاً من متطلبات أعداد بحث لاستكمال شهادة  
و تعد هذه الاستمارة ممٌاساُ  " العلالة بٌن الإعلانات التجارٌة و الأداء التنظٌمً" البكالورٌوس 

و إن تفضلكم بالإجابة المناسبة ٌساهم فً الحصول على نتائج دلٌمة , ٌعتمد لأغراض البحث العلمً 
بما ٌعزز تحمٌك أهداف البحث ,علماً بان الإجابة تستخدم لأغراض البحث العلمً حصرا لذا فلا 

 .داعً ذكر الاسم 

 

 :-ملاحظات 

ٌؤمل الباحث من شخصكم الكرٌم لراءة جمٌع العبارات أولاً , ثم البدء بتؤشٌر كل منها من  -1
 .الإجابة و بما ٌعبر عن مولفكم الدلٌك 

 .ٌرجى عدم ترن إي سإال من دون إجابة لان ذلن ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة للتحلٌل  -2
 

 

 .مع فائق التقدير ...شاكرين تعاونكم معنا 

 

 

     المشرف                                                                                 الباحث 

 الأستاذ الدكتور                                                                       حٌدر فٌصل عبد 

  أحسان دهش

 

 



 .بٌانات شخصٌة : أولا 

 .داخل مربع الإجابة المختارة  (   )الرجاء وضع علامة :- ملاحظة 

 

 الجنس  -1
 

                    ذكر                                                        أنثى                    

 
 ..................... .السن  -2
 ......................... .الوظٌفة  -3
 المستوى التعلٌمً  -4

 
                    متوسطة                                                   إعدادٌة

 
                    بكالورٌوس                                                ماجستٌر          

 
 مدة استفادتن من خدمات الشركة  -5
 

  سنوات10 إلى 5 سنوات                                         من 5                   الل من 
 

  سنة فؤكثر15 سنة                                      من 15 إلى 10                   من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 .الاعلانات التجارٌة: ثانٌاً 

اتفك  العبارات ت
 ً  تماما

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك
 ً  تماما

تمتلن شركة زٌن العراق  -1
للاتصالات إعلانات تجارٌة ممروءة 
موجودة على واجهات المحلات 

 .التجارٌة 

     

إعلانات شركة زٌن العراق  -2
 .للاتصالات تمتاز بالوضوح 

     

إعلانات شركة زٌن العراق  -3
للاتصالات ٌمكن الإطلاع علٌها فً 
الشوارع و الساحات العامة و 

 .المتنزهات و غٌرها 

     

تمتاز إعلانات شركة زٌن العراق  -4
للاتصالات بكونها جذابة من ناحٌة 

 .الألوان و التصامٌم 

     

إعلانات شركة زٌن العراق  -5
للاتصالات متناسمة من حٌث 
 .الألوان و الترتٌب و الأبعاد 

     

من السهولة نذكر إعلانات شركة  -6
 .زٌن العراق للاتصالات 

     

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ً .. الأداء التنظٌمً: ثالثا

 

لوي  العبارات ت
 جداً 

ضعٌف  ضعٌف محاٌد لوي
 جداً 

هنان موازنة بٌن المكافآت التً  -1
تصرف لمنتسبً شركة زٌن و 
 .الجهود المبذولة فً العمل 

     

تعمل شركة زٌن على اعتماد  -2
وسائل التحفٌز المادي و 

المعنوي لرفع دافع الانجاز لدى 
 .منتسبٌها 

     

تهتم الإدارة العلٌا بتوفٌر  -3
 ظروف العمل المناسبة 

     

ٌشعر العاملون بالرضا و  -4
الاعتزاز بالانتماء لهذه شركة و 

 .عدم تركها 

     

تهتم إدارة شركة زٌن بشإون  -5
العاملٌن و تتفهم رغباتهم و 
 .تسعى لتحمٌمها بمدر المستطاع 

     

تهتم إدارة شركة زٌن  -6
بالاستمرار بتطوٌر و تحسٌن 
 .الخدمات الممدمة للعاملٌن 

     

تسعى شركة زٌن الى افتتاح  -7
فروع خدمٌة جدٌدة تواكب 

 .متطلبات الزبائن 

     

تدعم الشركة الخدمات الممدمة  -8
 .وتطبٌك الافكار الجدٌدة 

     

ٌن على اعتماد زتعمل شركة  -9
 .التمنٌات و الأسالٌب الحدٌثة 

     

تعمل شركة زٌن على متابعة  -10
أداء عاملٌها و اعتماد ذلن 

كتغذٌة عكسٌة لتطوٌر مدخلاتها 
. 

     

                                           

 

 


