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 الإهداء                              
 

 

الحياة أبجديات علمتنا اللواتي أمهاتنا الى  

أظافرنا نعومة منذ  

  بهم ونفتخر بنا يفخرون الذين بائناآ الى

بعلمهم طريقنا نورو الذين أساتذتنا الى  

. طارق محمد بدر أ.م. دوبالأخص   

  راقــــعــــال هداءـــــــش ىـــــالو

 

 

 

 

 

 

 

                                                                

                      الباحثات
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 متنانشكر وا

 

الحمد لله الذي عم برحمته جميع العباد ,وخص أهل طاعته بالهداية الى سبيل الرشاد ,ووفقهم 
 بلطفه لصالح الأعمال , ففازوا ببلوغ المراد.

ألا الله  هأحمده حمداً معترف بجزيل الأرفاد , وأعوذ به من وبيل الطرد والعباد , وأشهد أن لا ال
ورسوله ,وأشهد أن علياً أمير المؤمنين , شهادة أذخرها ليوم , أن محمد عبده له  كوحدة لا شري
 الميعاد , وبعد

عندما نرسم بريشة الوفاء لوحة ثناء ممتزجة فيها شذى الأزهار بألوانها لتترجم عبارات شكر 
 ( فقد تشرفت بأشرافه واهتمامه,  طارق محمد بدروتقدير عرفاناً لأستاذنا الفاضل الدكتور )

لص الشكر والتقدير الى من كان لهم الأثر الطيب في مسيرتنا العلمية فالشكر أقل ما كما نتوجه  بخا
أقدمه لجميع أساتذتي بقسم علم النفس الذين نهلت من فيض علمهم وشكر وتقدير الى كل من تفضل 

 بمد يد العون لإنجاز هذا البحث .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثات                                                                                        
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 :مستخلص البحث

يستهدف البحث الحالي قياس الاحتراق النفسي لدى الهيئات التعليمية في مدينة الديوانية , أذ بلغ 
( من المعلمين والمدرسين اختيروا بالأسلوب العشوائي ولقياس هذا الهدف 100عدد افراد العينة )
 18( للاحتراق النفسي والذي تكون بصيغته النهائية من )  Maslash , 1982تم تبني مقياس ) 

( فقرة وقد عرفته ماسلاش على انه ) أعراض من الإنهاك العاطفي وفقدان الشعور الانساني 
وتدني الانجاز الشخصي ويحدث عادتاً للأفراد الذين يعملون في خدمة الاخرين ( وقد استخرج 

طبيق الوسائل الاحصائية المناسبة . كما ان البحث شروط الصدق والثبات من هذا المقياس بت
 الحالي يهدف الى : 

 قياس الاحتراق النفسي لدى الهيئات التعليمية في مدينه الديوانية  -1

 تعرف دلالة الفرق على وفق المتغير النوع ) ذكور , اناث (  -2

 تعرف دلاله الفرق على وفق متغير المهنة ) مدرسين , علمين ( .  -3

البحث الى ان المدرسين والمعلمين يتصفون بالاحتراق النفسي على اختلاف  وتشير نتائج
مستوياتهم , واتضح هناك فروق ذو دلاله احصائية على وفق متغير الجنس وفروق ذو دلاله 

 و أختتم البحث بعدد من التوصيات والمقترحات . المهنةاحصائية على وفق متغير 

 التوصيات : 

 ن مهنياً واجتماعياً لغاية تحسين العملية التربوية العمل على تطوير المعلمي -1

ضرورة مشاركة المعلم والمدرس في تطوير المناهج وان يكلف المعلم والمدرس بمادة ذات  -2
 الاختصاص 

 المقترحات : 

ببعض المتغيرات منها المساندة الاجتماعية , تدني  وعلاقتهالاحتراق النفسي  ظاهرةدراسة  -1
 .  الوظيفيالاداء الانجاز الشخصي , ضعف 

بهذه الدراسة على قطاع اوسع  ةالمرتبطاو  المشابهةضرورة اجراء المزيد من الدراسات  -2
 من مجتمع المعلمين يشمل معلمي المرحلة الابتدائية والاعدادية . 
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 المحتوياتثبت 

 

 الموضـــــــــــــــــــوع
 رقم الصفحة 

 ب  القرآنية الآية

 ج إقرار المشرف

 د قرار لجنة المناقشةإ

 هـ هداء الا

 و  وامتنانشكر 

 ز مستخلص البحث 

 ح ثبت المحتويات 

 ط ثبت الجداول 

ت الملاحقثب  ي 

الإطار العام للبحث الفصل الأول:    

 2 مشكلة البحث

 4 أهمية البحث

 5 أهداف البحث 

 5 حدود البحث

 5 حديد المصطلحاتت

الاطار النظريالفصل  الثاني:   
 

 9 مفهوم الاحتراق النفسي  

 9 اعراض الاحتراق النفسي

 11 اسباب الاحتراق النفسي
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 12 مراحل الاحتراق النفسي

 13 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي

  الفصل الثالث : منهجية البحث واجراءاته        

 19 مجتمع البحث 

 21 عينة البحث 

 21 اداة البحث 

 22 التطبيق النهائي 

 24 الوسائل الاحصائية 

   النتائج وتفسيرها          الرابع: عرضالفصل 

 33 عرض نتائج البحث 

 36 التوصيات 

 36 المقترحات

  قائمة المصادر

 38 المصادر العربية

 40 الإنكليزيةالمصادر 

 42 الملاحق 

 

الشكل  تثب  

شكل ال  الصفحة العنوان 

 15 تفسير تشيرنيس للاحتراق النفسي  1
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 17 نموذج ليتر وماسلاش لتفسير الاحتراق النفسي 2
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1 
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 ثبت الملاحق

 

 الملحق رقم الصفحة
الأولية بصيغتهالنفسي  الاحتراقمقياس  43  
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 مشكلة البحث: 

الأفراد في الحياة العاصرة المليئة بالتغيرات زيادة وتنوعاً في مصادر التوتر والضغط  يواجه

النفسي التي يتعرض لها الأفراد في مختلف الأعمار , مما جعل العلماء والدارسون يولون 

متزايداً لهكذا حالات لما لها تأثيراً خطير على الصحة النفسية والجسدية )جبريل  اهتماما

,1995) 

تعتبر من المهن الصعبة التي لابد لأفرادها تحضي بها مهنة التعليم , فأنها قدر الأهمية التي وب

 بإدارةوالتربوي المتعلق  الإداريفي حين أن الفكر  إنسانيةمن التحمل والعناء حيث أنها مهنة 

تعرضاً أكثر  الإنسانيةيشير الى أن الأفراد العاملين في المهن  الإداريالأفراد وعلم النفس 

التي تحتم عليه  المختلفة والواجباتالنفسي في العمل بسبب ظروف العمل  الاحتراقلظاهرة 

( , وقد اصبحت Maslach,1982بذل اقصى الجهود من اجل تحقيق الاهداف المرسومة لها )

هذه الظاهرة اكثر شيوعاً واستخداماً لدى الدارسين والباحثين في مجال ادارة الافراد الذين عنو 

ثار السلبية على العاملين وعلى ادائهم ونتاجاتهم )توق , ها في كتاباتهم وبحوثهم نظراً للآب

1989. ) 

( بأن مهنة التعليم ليست مهنة سهلة , ومن الصحيح ان Richard,1991ويقول ريتشارد )

ساعات العمل اليومي من معلمين اقل من ساعات العمل في أي مهنة او وظيفة اخرى , 

اجازاتها السنوية اطول بكثير من الاجازات التي يمنحها النظام للوظائف والمهن وصحيح ان 

من تغير في سلوك الطلاب وعصرنا المتطور , وما حصل من تغير  ما حصلالاخرى الا ان 

 وتكنلوجيافي نظرة المجتمع لمهنة التدريس وتوقعاتهم منها في ظل مانحن فيه من تطور سريع 

عزوف الكثيرين عن مهنة التدريس  ما يفسرالتعليم مهنة صعبة , وهذا هائلة , جعلت من مهنة 

وتحولهم الى مهن اخرى , ويوجد الكثير من الاسباب المؤدية الى حدوث التوتر والاحتراق 

النفسي , وتختلف هذه الاسباب من فرد الى اخر من حيث واقعها النفسي عليه , بسبب اختلاف 

وطريقة تعامل الافراد مع مسببات ومصادر الاحتراق ,  خرللآقدرة التحمل النفسي من فرد 

ومفهومه  شخصيتهوكذلك بسبب الفروق الفردية بين الافراد وخبرات الفرد السابقة وطبيعة 

, والقدرات والدعم الاجتماعي من البيئة المحيطة بالفرد , لكن معظم علماء النفس يرون  لذاته

ت العمل الفيزيقية والادارية والانسانية )ابو عيشة, ان من اهم اسباب هذه الظاهرة هي صعوبا

1997 . ) 

واعباء  والمسؤولياتواذا كان الاحتراق النفسي يمثل حالة من الاجهاد والتوتر تنجم من المهام 

العمل التي تزيد من طاقة الفرد وتتواصل على حساب قدراته الجسمية والنفسية وتتأثر 

يبدو بوضوح من خلال الاصرار على تحقيق الاهداف بضغوطات العمل المختلفة فأن ذلك 

سواء كان بمحض  ارادته او بتأثير  يؤديهالمطلقة في مثالية العمل الذي  ورغبتهالموكلة اليه 

 ( Capel,1987البيئة التي يعمل فيها او قيم المجتمع السائدة )
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( تمر 1995انة ,)( في الطيحCherniss,1986ان عملية الاحتراق النفسي كما يراها جيرنس )

من ثلاث مراحل , المرحلة الاولى تنجم عن ظاهرة عدم التوازن الحاصل نتيجة لضغوطات 

على الفرد القيام به كرد فعل  ما ينبغيالعمل المستمرة. المرحلة الثانية تأتي لضرورة بتأثير 

وح مباشر لضغوطات التي يتعرض لها, ومع تأثيرات المرحلة الاولى والثانية تبدو بوض

عند الفرد وتنعكس بجلاء  بالظهورالمرحلة الثالثة من خلال الاثار السلبية والتغيرات التي تبدأ 

 على سلوكه المهني. 

الاحتراق النفسي يمثل ظاهرة نفسية تصيب  الفرد خلال ممارسته للمهام  اتفقا علىوإذ 

عمله والمهنة التي يعمل فيها فأن اسباب وعوامل كثيرة ومتنوعة تلعب  الوظيفية التي يتطلبها

دوراً بارزا وهاماً في وجود هذه الظاهرة وملاحظتها للعيان وعلى هذا فأن علماء النفس يميلون 

النفسية التي يتعرض لها العاملون في مختلف الاعمال والمهن تقف في  الضغوطالى التأكيد بأن 

 (. Maslach,1982ي تؤدي الى الاحتراق النفسي )مقدمة الاسباب الت

يعد المعلم احد المحاور العلمية والتعليمية , فهو الوسيط بين الطلاب وما يجب ان يقدم لهم من 

معلومات , ومعارف ومهارات , لذلك ان صحته النفسية والبدنية ينبغي النظر اليها بعين 

د يعاني المعلم من بعض المشكلات المرتبطة الاعتبار , من اجل  تحقيق نظام تربوي فعال وق

بمهن التدريس كازدياد حجم العمل , والعبء التدريسي , وعدم القدرة على ضبط سلوك 

التلاميذ, وفقدان التحكم والسيطرة على مجريات امور المهنة , اضافة الى انخفاض العائد 

ثين الربط بين مهنة المادي لمهنة التدريس , وغيرها من الاسباب حيث دعت بعض الباح

 (.1999التدريس والضغوط النفسية )يوسف عبد الفتاح ,

ظهور بعض التأثيرات على المعلم ,  -في حالة استمرارها – ما يصاحبهاوالتي غالباً 

السلبية في اتجاهاته وعلاقاته داخل وخارج المدرسة , ونقص قدرته على العمل  كالتأثيرات

لجهد , والتعب والاجهاد النفسي والبدني , والذي يؤدي بدوره ا باستنفاذوالاداء , حيث يشعر 

لا ارادة له في  -الى الاحتراق النفسي , مما قد يؤدي الى ان يقع المعلم في صراع بين خيارين

اما ان يصبح منهكاً في عمله لا يقوى على مواجهة العطاء , او ان يترك المهنة ,  –أي منها 

نة اخرى , او نفسياً بأن يبدي نوعاً من الا مبالاة , وعدم الاهتمام اما جسدياً بالانصراف الى مه

الباحثات لدى بعض المعلمين مما يظهر  ملاحظته, واهمال متطلبات مهنة التدريس . وهو 

المهنية المستمرة وبعض اعراض الاحتراق النفسي مثل: التعب  الضغوطعليهم اثر المعاناة من 

الى مضاعفات الاحتراق  وبالضافةية والرغبة في ترك المهنة , كثرة الغياب , الملل والسلب

النفسي السلبية على المعلمين تنعكس تأثيراته الخطيرة على الطلاب والزملاء من المعلمين 

والعاملين في المدرسة وكذلك انعكاساتها على العملية التعليمية بأكملها : ولهذا فإن  والإداريين

باهظة التكلفة على المعلم والمدرسة , والتي تتمثل في تدني الانحراف النفسي يمثل مشكلة 

 (.81, ص2000معدلات الانتاجية , والغياب لفترة طويلة اوترك المهنة )زيد محمد , 

ويمكن ملاحظة ان الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي تسير في اتجاهين الاول , اهتم 

المعلم , والثاني اهتم بعلاقة الاحتراق النفسي بدراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي وشخصية 
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بأساليب مواجهة المشكلات وفي النصف الاخير من العقد تناول بعض الباحثين  العلاقة بين 

هذه المتغيرات الثلاث . الاحتراق النفسي , شخصية المعلم , اساليب مواجهة المشكلات 

(.Barlava1998 ) 

 

  أهمية البحث :

للمعلم دور فعال في العملية التعليمية , وبالتالي , فأن أي تأثيرات سلبية على مما لاشك فيه , ان 

المعلم تنعكس سلباً على العملية التعليمية بأكملها , والاحتراق النفسي من الظواهر ذات التأثيرات 

لسلبية السلبية على المعلم , ويظهر هذا التأثير في : انخفاض الاداء , والاجهاد , وكثرة الغياب , وا

في التعامل مع الاخرين , هذا الى جانب ان شخصية المعلم بمقوماتها وسماتها وخصائصها تقف 

النفسي , إضافة الى ان لكل مرحلة تعليمية طبيعتها  ومشكلاتها , التي  بالاحتراقحائلاً في اصابته 

  -تميزها عن غيرها من المراحل , ويمكن الاشارة الى اهمية الدراسة فيما يلي :

 –ان دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي ضرورة من ضروريات الاهتمام بالصحة النفسية  -1

دور المعلم في المجتمع  لأهميةوللمعلمين بصفة خاصة , وذلك  –بصفة عامة  للإفراد

المدرسي , وكذلك خطورة ظاهرة الاحتراق النفسي , حيث تأثيراتها السلبية على افراد 

 المجتمع المدرسي . 

ن مثل هذه الظاهرة , وتجنب تأثيراتها السلبية , يقي المعلم , ويساعده على التمتع الكشف ع -2

بحالة نقية مستقرة , وكذلك تحسين اداءه , والمتمثل في تقدم الخدمات للطالب وجه دون ان 

يقوي على مواجهة  غير راضي على المهنة , او تثقله ضغوطها ولا يكون المعلم منهكاً , او

 العطاء .

القاء الضوء على بعض المشكلات  النفسية التي يعاني  منها المعلمين في المجتمع الدراسي  -3

 , وكذلك طبيعة المشكلات المهنية المتعلقة بكل مرحلة تعليمية . 

 الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في الحد من ظاهرة الاحتراق النفسي . -4

اعراضه واسبابه ومراحله والنماذج تقديم اطار نظري عن مفهوم الاحتراق النفسي و -5

 المفسرة له وكيفية للتعامل معه 

وهي محاولة تقديم مساعدة للمعلمين في فهم مشاكلهم التي تعترضهم اثناء عملهم , وذلك  -6

بأخذ نتائج هذه الدراسة وغيرها من الدراسات السابقة والعمل بتوصياتها                 

 (. 1998)حرب ,

 الاحتراقعلى موضوع  والاهتماموتكمن أهمية هذه الدراسة على تلقي المزيد من الضوء 

أنها تجري على فئة هامة وحساسة من المجتمع وهي فئة الملمين والمدرسين والتي  النفسي الا

لما جاء به  الباحثون  استكماللها دور كبير في إعداد الطلاب وتحصليهم , وهذه الدراسة 

 مساعدة للمعلمين في فهم مشاكلهم النفسي وتقديم  الاحتراقوص موضوع السابقون بخص
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 أهداف البحث :

 يهدف البحث الحالي بالتعرف على:

 النفسي لدى الهيئات التعليمية في مدينة الديوانية. الاحتراق -1

 النفسي على وفق متغير النوع )ذكور, أناث(. الاحتراقدلالة الفرق في  -2

 , مدرسيين(.معلمينالنفسي على وفق متغير المهنة ) الاحتراقدلالة الفرق في  -3

 

 حدود البحث:

 (.2017 -2016يتحدد البحث الحالي بالهيئات التعليمية في مدينة الديوانية للعام الدراسي )

 

 

 

 

 مصطلحات:تحديد 

 النفسي : الاحتراق

 النفسي مجموعة من العلماء والمختصين في علم النفس ومنهم: الاحتراقعرف 

 

Maslach(1982): 

الشخصي ويحدث عادة  الإنجازوتدني  الإنسانيأعراض من الإنهاك العاطفي وفقدان الشعور 

 (.Maslach,1982.p,29-40اد الذين يعملون في خدمة الآخرين)للأفر

  (:1984بيمستربور)

التي  المهام تأديتهحالة من النضوب المستمر للقيم المثالية والطاقة في نفس الأفراد أو أثناء 

 (.21,ص1984ها نتيجة ظروف العمل المحيطة بهم) بيمستربور,يقومون ب

 (:1986علي عسكر واخرون )

والسلوك الخاصة بالفرد كرد فعل  والاتجاهاتظاهرة تتمثل بالتغيرات السلبية في العلاقات 

بالعميل , وأداء العمل بطريقة روتينية  الاهتماملضغوط العمل ومن أهم مظاهرها فقدان 

 (.104,ص1986والابتكارية )علي عسكر وآخرون,والنقص في الدافعية ومقاومة التغيير 
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 (:1986سيدمان وزاجر )

كمهنة ,  بللأحداث التدريسية الضاغطة , وللتلاميذ, وللتدري الاستجاباتنمط سلبي من 

دة والتأييد من قبل المدرسة )سيدمان لمسانبالإضافة إلى إدراك أن هناك نقصاً في ا

 (.32,ص1986وزاجر,

 (:1987روجرز)

يعتبر عرض أو مجموعة من العلامات والأعراض التي تظهر معاً والتي تعبر عن المشاعر 

ويتم تحديدها من خلال تأثيرها الوجداني والنفسي والفسيولوجي على الأفراد, وهذه التأثيرات 

 والاستنزافالقدرات الجسدية والنفسية  واستنزافتشتمل على نضوب الطاقة 

 (.106-91,ص1987الوجداني)روجرز,

 (:1989تايلر )

عصبي كامل, وهي عملية  بالارتخاءبدني وذهني وتبدأ بالإجهاد وتنتهي  استنزافحالة من 

-84,ص1989تنتقل الى فقدان الفاعلية والملل )تايلر ,تحذيرية , ثم  بأشاراتتراكمية تبدأ 

97.) 

 

 (:1990السمادوني )

لة الفرد من ضغوط , أي انه يشير  ما يتعرضوالبدني , بسبب  الانفعالي الاستنزافحالة من 

من جانب الفرد نحو الاخرين , بسبب المتطلبات  والاتجاهاتالى التغيرات السلبية في العلاقات 

 (.44,ص1990والنفسية الزائدة )السامندوني , الانفعالية

 

: Farber (1991) 

بالعمل وتنشأ من إدراك الفرد للتباين بين الجهد  المرتبطةجملة من الأعراض 

)المدخلات( والعائد )المخرجات(, ويحدث غالباً للأفراد الذين يتعاملون مباشراً مع 

 والإرهاقواللامبالاة  الانسحابالعملاء ذوي الحاجات الخاصة , وتؤدي بالفرد الى 

 (.Farber,1991,pp235-243العاطفي والبدني )

 (:2006جمعة السيد يوسف )

مشحونة  فمواقفحالة من الإنهاك البدني والانفعالي والعقلي تنتج عن الانهماك طويل المدى 

خصية مرتفعة متعلقة بأداء الفرد )جمعة السيد يوسف وضاغطة ومصحوبة بتوقعات ش انفعاليا

 (.44,ص2006,
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 (:2007بيتر ساكو )

ك المرتفعة بفقدان المتعة والدافعية متمثلة في الإنها الالتزاماتبدأ الأفراد ذوي عندما ي يحدث

تحت ظروف بأن يكون الشخص تحت ضغط  ما يحدثالباً الجسدي والعاطفي والنفسي وهذا غ

وأنه يتوجب عليه خدتهم ) بيتر  للآخرينعالي ومركز لفترة طويلة ويشعر بأنه مدين 

 (.177,ص2007ساكو,

 لنظري:التعريف ا

النفسي وهي صاحبة المقياس  للاحتراق (Maslach, 1982)تتبنى الباحثات تعريف ماسلاش 

هو أكثر التعاريف  Maslach Burnout Inventory(MBI)الشهير لذي أطلق علية أسمها 

 الإنسانيحيث عرفته بأنه: أعراض من الإنهاك العاطفي وفقدان الشعور  انتشاراها قبولاً وأوسع

 الشخصي ويحدث عادة للأفراد الذين يعملون في خدمة الأخرين الإنجازوتدني 

 

 

 :الإجرائيالتعريف 

على عبارات مقياس  استجابتههو مجموع الدرجة التي يحصل عليها المستجيب من خلال 

 النفسي .  الاحتراق
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 الـــفصل الثــاني            

 الـــنــظــري الإطار          
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 :النفسي الاحتراقأولًا: مفهوم  

مصطلح مألوف في مجتمعنا المعاصر فقد أصبح  Burnout الاحتراقأن مصطلح 

العمل التي  لاستمراريةإلى ردود الفعل السلبية  بالإشارةيستخدم بشكل كبير 

يصاحبها ضغوطات ومطالب عاطفية, ويعد الأعياء العاطفي صفة أساسية في 

النفسي  الاحتراقالنفسي وتؤثر المحن الشخصية لخبرات  الاحتراقهذا 

بشكل غير محدد على أداء الفرد في العمل  الاتجاهيةوالتغيرات  الاحترافية

 وكفاءة الخدمات المقدمة للعملاء .

النفسي  الاحتراقن التعريفات التي وضعت للدلالة على مفهوم وهناك العديد م

حتى وقتنا هذا . وعلى الرغم من أن كل من هذه التعريفات قد أسهم في 
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النفسي , الا أن عدم الوضوح وعدم الاجتماع على رأي  الاحتراقاستيعاب ظاهرة 

لى كافة التجريبية ع الاختباراتواحد يعتبر من أكبر العواقب التي تعوق تقدم 

 (. Nirasha Dhaniram , 2003:60المستويات النظرية والعلمية )

النفسي في كتابه  الاحتراقعلى مصطلح  نوهتاريخياً كان شكسبير أول من 

 (.Ronald Rush ,2003:17) 1599"الرحالة الغاضب" الذي نشرة في عام 

هاراثني كما ذكر كل من شوفلي وانزمان التعبير الياباني الذي وصفة " 

 وكوشي " والذي يحمل نفس المعنى تقريباً "الموت من فرط العمل ".

 

 النفسي : الاحتراقثانياً: أعراض 

 الأعراضالنفسي بعضها ظاهر والاخر غير ظاهر وتتمثل  الاحتراقهناك أعراض 

الحاد , نوبات القلق ,فقدان الشهية أو العكس فرط الشهية  بالإجهادالظاهرة 

خصية الفرد( والأعراض الاقل ظهوراً تتمثل في سحق اللسان , )تبعاً لسمات ش

في التدخين ,الآرق , الكوابيس , النسيان , قلة الانتاجية وعدم القدرة على  الأفراط

 التركيز , وجميع هذه الاعراض ممكن ان تترك اثار جادة وخطيرة على الصحة.

( فأن السماح للاحتراق النفسي بالتطور APAوطبقاً لجمعية النفسية الامريكية )

ينتج عنه اكتئاب , قلق , وأمراضاً عضوية عدة إضافة الى مشاكل التعاطي 

النفسي لفترات طويلة دون تدخل يؤدي الى  الاحتراقوالادمان , كما ان امتداد 

, السكتة الدماغية والذبحة  الانتحارعضوية ونفسية عنيفة مثل  اضطرابات

 الصدرية .

( من أنه من الاهمية أن ندرك اننا لانعرف الكثير عن اعراض Farbe, 1983ر فاربر)وحذ

يزول من تلقاء  الاحتراقالنفسي وتتابع هذه الاعراض عما اذا كان هذا  الاحتراق
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نفسه والمدة التي يستنفذها لكل عرض من الاعراض وقد كشف عن ثلاث اعراض 

 (38, ص2006للاحتراق النفسي )جمعة سيد شريف , 

 :Physical Exhaustionالجسدي  الإنهاك -1

يتميز هذا الجانب بالوهن وتوتر العضلات وتغير في عادات الاكل والنوم 

مستوى الطاقة بشكل عام أي الشعور بوعكة صحية عامة والسقم  وانخفاض

 بدون سبب ظاهر 

 :  Emotional Exhaustion الانفعالي الإنهاك -2

العمل , ويعبر  والاكتئاب والحزن والتبلد أتجاهواليأس والعجز  حباطبالإهو شعور 

والغضب دون  بالاستثارة, ويظهرون شعور متكرر  عنه الأفراد بأن صبرهم قد نفذ

سبب محدد , وكذلك عدم المبالاة بأي جانب من الحياة المهنية والتي كانت 

 فيها سبق مهمة بالنسبة لهم.

 :  Mental Exhaustionالعقلي  الإنهاك -3

حيث يشكو الأفراد من عدم الرضا عن أنفسهم وعن مهنتهم وحياتهم 

 ية والدونية .لبشكل عام ويشعرون بعدم الكفاءة وعدم الفاع

أضافة الى تلك الأعراض هناك أعراض أخرى منها نفسية وجسمية 

( عن الاثار وانزمانشوفلي  Schaufeli & Enzmannفسيولوجية حيث أكد )

النفسي على كل من أجهزة الجسم المختلفة  للاحتراقالفسيولوجية 

 ( يوضح ذلك:1وجدول )

 النفسي  الاحتراقالاثار التي يسببها  أجهزة الجسم 

جهاز الأوعية الدموية 

 والقلب 

يان التاجي , اضطرابات القلب , زيادة ضغط أمراض الشر

 الدم .

 أمراض ألتهاب الأنسجة  . –الروماتيزم  الجهاز الحركي 
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 الربو. الجهاز التنفسي 

توتر العضلات , ضيق التجويف الصدري , تقلصات في  الجهاز العضلي 

 البلعوم .

 نقص المقاومة , أمراض التسمم. جهاز المناعة 

 الإكزيمات , حب الشباب , التهاب الأعصاب . الجلد.

 , الإمساك , التهاب القالون.  الإسهالالأمراض المزمنة الحادة ,  الجهاز الهضمي.

 البرود الجنسي, العجز الجنسي . الجهاز التناسلي 

 غزارة البول . الجهاز البولي .

 

 

 

                    (Beech , et. al , 1982:12) 

( تصنيفاً اخر لأعراض الاحتراق Maslach, 1982حيث قدمت ماسلاش )

النفسي تتماشى مع  تراقللاحالنفسي وجود دلالات وأعراض محددة 

 النفسي ومنه: للاحتراقالمفهوم الذي وضعته 

  البدني والوجداني . بالاستنزافالطور الأول : تتصف هذه المرحلة 

  الطور الثاني : تزداد التوجهات السلبية نحو الزملاء والعملاء ونحو النفس

في  وانخفاضوتتصف هذه المرحلة بالعزلة والانسحاب من المواقف 

 المهارات الوظيفية.

  النفسي , والتعافي من هذا الأمر  بالاحتراقالطور الثالث : يتسم هذ الطور

 بدون تدخل أمر غير محتمل .
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 النفسي: الاحتراقثالثاً: أسباب 

 أيضا عدمالنفسي فهناك  الاحتراقفكما أن هناك عدم أتفاق على تعرف 

النفسي  للاحتراقالمركزية اتفاق على مسبباته ,في البداية كانت البؤرة 

تدور حول ظروف العمل والظروف الشخصية وقد تم دراسة هذه الظروف أو 

ينبغي أن ننظر الى  الباحثينهذه العوامل كل منها على حدا , فقد أدرك 

 الشخصيمزيج من متطلبات العمل والتفاعل  باعتبارهالنفسي  الاحتراق

 ( Varga, et al .,1996:210للموارد )فارجا واخرون 

 : الاحتراقفي ما يلي بعض العناصر التي تسبب 

أسباب شخصية : يختلف الأفراد في قدراتهم وحاجاتهم حيث أن الفروق  -1

الفرد للمواق الضاغطة وتسهم  استجابةالفردية عامل مهم في التأثير 

بعض  وأيضاالنفسي  بالاحتراق الإصابةبعض خصائص الشخصية في  

 ومنها: الاحتراقوتأثيرها على عملية  المتغيرات الديموغرافية

 

النوع : على الرغم من أن البعض يعتقدون بعدم وجود علاقة خاصة بين  - أ

النفسي الا أن بعض الدراسات أكدت  أن  بالاحتراق والإصابةالنوع 

 الاحتراقمن مستويات مختلفة من  ما يعانونالنساء والرجال غالباً 

بالاحتراق النفسي لانهم معرضين  للإصابةوتكون النساء أكثر عرضة 

 الوجداني بشكل كبير . للاستنزاف

السن : يعتبر متغير السن من أكثر المتغيرات الشخصية  ثباتاً في   - ب

( ,حيث أكدت 356,ص2003النفسي )ادم العتيبي ,  بالاحتراق علاقته

بين الشباب الأصغر سناً قياساً بالموظفين  الاحتراقالدراسات أنتشار 

زيد أعمارهم عن الثلاثين أو الأربعين سنة ويعزى ذلك إلى خبرة الذين ت

فعالة ساعدتهم على  استراتيجيةالموظفين الأكبر سناً وتطبيقهم 

 العاطفي . الإنهاكمواجهة 
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 للإصابة: أكدت الدراسات الأفراد المتزوجين أقل عرضة  الاجتماعيةالحالة  - ج

( , حيث أن 1982اسلاش,النفسي من الأفراد الغير متزوجين )م بالاحتراق

ويمثلوا حاجز يحول دون  الأطفال والأسر يكونوا مصدر للمشاعر الحية 

 (Farber , 1983 ,Maslach& Jackson, 1982فقدان المشاعر )

 

 

 أسباب وظيفية : -2

والقهر  والإحباطأن بيئة العمل المختلفة تسمح بتنظيم مستويات من الضغوط 

النفسي وخاصة  الاحتراقفي النهاية الى لفترات طويلة من الزمن مما يؤدي 

لأن هناك أتصال مباشر وتكرار في التفاعل المركز مع  الإنسانيةفي المهن 

الدائم مع العملاء ومشاكلهم  الاحتكاكالعملاء حيث أن جوهر هذه المهن 

 , ويشمل عوامل وظيفية منها : للاحتراقوهذا هو المصدر الرئيسي 

عبء العمل: هناك نوعان من عبء العمل )كمي ,نوعي( والعب الكمي  - أ

يعني حجم العمل اليومي سواء بالزيادة أو النقصان ويذكر )عويد المشعان 

( أن الفرد الذي يمثل زيادة كبيرة في عبء العمل يقع تحت وطأه 69,ص200, 

 وارتفاعمستويات عالية من الضغوط ويترتب عليها زيادة في ضربات القلب 

ضغط الدم ,  أما عبء العمل النوعي فيعني صعوبة العمل ومستوى تعقيده 

. 

بيئة العمل : هناك عوامل اخرى تسبب الاحتراق ومنها العزلة ومصادر   - ب

سواء من المشرفين أو  الاجتماعيةالتدريب على الوظيفة , وقصور المساندة 

الأكثر  والإحساسالوظيفي , الطموح  الاستقلاليةالزملاء , نقص الحوافز , نقص 

 (.Cordes& Dougherty , 1993شيوعاً هو الشعور بالتناقض )
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 النفسي : الاحتراقرابعاً: مراحل 

: طاقة عالية وحماسية Idealistic enthusiasmالمرحلة الأولى الحماسة  -1

هذا الكم الهائل من الطاقة في الذوبان  مرتفعة لتحقيق الأهداف ويبدأ

 الأولى للعمل .في نهاية السنة 

: في هذه المرحلة يبدأ التباطؤ بالظهور Stagnationالمرحلة الثانية الركود  -2

 بالإحباطويبدأ الشعور  بالانخفاضعلى الموظف وتبدأ مستويات النشاط 

 الشخصية لم تستوفي بالكامل . الاحتياجاتوأن 

 كتشافبالاالمرحلتين السابقتين يبدأ الفرد  باستمرار: Frusration الإحباط -3

أنه غير قادر على تحقيق الأهداف التي يطمح إليها , وينظر الى العملاء 

 بأنهم أعداء أو شيء مزعج.

: علامة على عدم القدرة على التفاعل يبدأ الشخص ببناء Apathyاللامبالاة  -4

 درع دفاعي وتتسم هذه المرحلة بالسخرية والتهكم .

 

 النفسي: الاحتراقنظريات فسرت وتناولت ظاهرت خامساً: 

 النفسي من خلال النماذج التي تفسرة ومن هذه النظريات : الاحتراقسعى الكثير من الباحثين لتنظير 

 

 النفسي )جوزيف بلاس( الاجتماعيالنفسي ذات الأساس  والاحتراقنظرية الضغط  -1
Asocial- Psychological Theory of Teacher Stress Burnout(Jose Ph 

J Blasé): 
تقدم هذه النظرية نموذجاً نفسياً واجتماعياً للضغط والاحتراق النفسي للمعلم , ويؤكد على اهمية 

الطالب ,وهي مستمدة من نظرية الدافعية الاداء  –المتغيرات اداء العمل ودورات تفاعل المعلم 
اك والتي اشارت الى ان هن  Performance Motiration Theory The Teacherللمعلم
والطلاب , وان هذه العلاقة هامه لفهم الابعاد الرئيسية  دينامية موجودة بين المعلمين علاقة
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لأداء المعلم من منظور نظرية الدافعية لأداء المعلم , وأشارت هذه النظرية الى ان الضغط 
يؤدي الى الاحتراق النفسي سواء كانت استجابات المعلمين للضغط طويلة او قصيرة المدى ففي 

لحالتين تؤدي الى حدوث احتراق نفسي , ولكن الاحتراق النفسي يرتبط بالتأثير السالب كلتا ا
للضغوط على المدى الطويل على مصادر تكيف المعلم , واتضح ان المعلمين ذوي الخبرة 

 الاجتماعيمصادر التكيف  واكتسبواتعايشوا مع المشاكل الاولية المرتبطة بضغوط العمل 
 والنفسي والفني الازمه للعمل الفعال مع الطلاب . 

 
 

 نظرية شواب واخرون للاحتراق النفسي عند المعلمين   -2
Schwab,Jackson & Schuer,Teacher Burnout 1986: 

الاحتراق النفسي ,ومظاهره ومصاحباته السلوكية ؛ حيث صنف مصادر او حيث حدد مصادر 
تتعلق بالمدرسة , وأخرى تتعلق بشخصية المعلم ؛ وتتمثل  اسباب الاحتراق النفسي الى : أسباب

الى صراع  إضافة؛  الاجتماعيالقرارات والتأييد  اتخاذالأولى في : عدم مشاركة المعلم في 
الدور وغموضه , اما المصادر التي ترتبط بالمعلم ذاته فتتمثل في : توقعات المعلم نحو دوره 
المهني والمتغيرات الشخصية الخاصة بالمعلم مثل العمر , النوع , عدد سنوات الخبرة ومستواه 

 لإجهادباالنفسي والتي تتمثل  الاحتراقالتعليمي كما اشار ) شواب ( الى مظاهر وأبعاد 
النفسي , والتي  الاحتراقالشخصي للمعلم , وتناول أيضاً التأثيرات السلبية الناتجة عن حدوث 

النفسي والمتمثلة  بالاحتراق الإصابةيمكن ات نطلق عليها المصاحبات السلوكية الناتجة عن 
مجهود , زيادة معدل الغياب بل وقد يصل بالمعلم الى ترك المهنة )  لأقلفي : التعب 

Schwab , et. al:1986 p19-33  .  ) 
 

 (: Chirniss , s Model of Burnout 1980نظرية شيرنيس ) -3
النفسي بأنه عملية تبدأ بمستويات متزايدة ومفرطة ممتدة من التوتر  الاحتراقعرف شيرنيس 

المهني حيث أن الضغط الموجود في العمل يؤدي الى خلق نوع من التوتر في نفس العامل 
وضع دفاعي من  باتخاذتوتر , حدة, إجهاد( وتكتمل العملية عندما يقوم العامل  )مشاعر ,
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خلال المواكبة مع ضغوط العمل وذلك بعزل نفسه نفسياً عن بيئة العمل ليصبح فاتر المشاعر 
 ومتشائم .

ومن هذا المنظور فقد طور شيرنيس واحدة من النظريات الأولى التي تتعلق بكيفية تنمية 
ويقترح أن بيئة العمل وصفات الأفراد تعمل كمصدر للتوتر . فعلى سبيل المثال   , الاحتراق

يؤدي التدخل البيروقراطي في إتمام المهام أو أنجاز الأهداف والقصور في العلاقات مع الزملاء 
 إلى وجود شكوك لدى الأشخاص حول كفاءته .

من الطرق مثل تقليل أهداف  ويحاول الأفراد التكيف وتعايش مع مسببات الضغط وفق العديد
الوظيفة كما يصبح  العمل , يصبح أقل مثالية في أتجاه نحوالعمل , تولي مسؤولية أقل لنتائج 

مستقلًا عن العملاء أو حتى عن الوظيفة نفسها ويدعي شيرنيس أن المواقف السلبية 
( يوضح تفسير شيرنيس 1النفسي وشكل ) الاحتراقتساهم في ظهور  الإدارة لاستراتيجيات

 النفسي : للاحتراق
 

 
 
 
 
 

 مصادر الضغوط  
 
 
 
 
 
 

 الشخص         
     

 الشك ف القدرات 

 المتاعب مع العملاء

 التدخل البيروقراطي

قصور الأستثارة 

 والانجاز          

قصور المساندة  من 

 قبل الزملاء         

   التوجيه في العمل        

 عبء العمل               

 الأستثارة                  

بالعملاء          الاتصال  

                الاستقلالية

 الأهداف المؤسسية        

          الاجتماعيةالعزلة 

  

 

 

 التوجيهات المهنية                                 

 الطلب / الدعم من خارج العمل                   

 أهداف العمل                   

 المسؤولية                      

عن النتائج          الشخصية  

 الواقعية / الخيال              

العاطفي              الانفصال  

الوظيفي            الاغتراب  

 المنفعة الذاتية               
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 النفــــــــسي  للاحتراق( تفــــسير تــــشيرنيس 1شكل)                  
              (Greenglass & Burke 1989, Cherniss, 1980) 

 
 
 
 
 
 (:Maslach, 1982نظرية ماسلاش ) -4

وضوحاً ودقة الاحتراق النفسي ولعله التفسير الأكثر قامت ماسلاش بتقديم نموذج لتفسير ظاهرة 
النفسي الى ثلاث أبعاد أطلقت عليها  الاحتراقوأكثر توسعاً حيث قامت ماسلاش بتصنيف أبعاد 

 النفسي وهي: الاحتراقمتلازمة 
 :Emotional Exhaustionالوجداني  الاستنزاف  -1

النفسي والذي يمكن وصفة كفقدان للطاقة  للاحتراقهو المكون الأول  الوجداني الاستنزافيعتبر 
بالتعب  والإحساسموارد الفعل العاطفية والجسدية  واستنزافالتام  والإجهادوحالة من الضعف 

, وعدم  الانفعالوسرعة  والإحباطبالقلق  الإحساسالجسدي عند بذل أقل جهد وكذلك  والإنهاك
 القدرة على أتخاذ القرار .

 :Depersonalizationفرط سلب الشخصية  -2
وهو البعد الأكثر توسعاً ويمثل السياق الشخصي للاحتراق النفسي وعندما يتم تعريفة فانه يشير 
الى التحول السلبي في رد الفعل تجاه الاخرين كما ينطوي على التوجيهات السلبية غير الملائمة 

لعملاء والتهكم وحدة الطبع والميل الى القسوة وفقدان الشعور الانساني عند التعامل مع ا
والسخرية ويتميز الافراد الذين يجربون تبدد الشخصية بأنهم لم يعودوا قادرين على اداء مستويات 

 امانيهم المرتفعة بالشكل الطبيعي .
   Reducall Faaling of Pesonal Accomplishmentتدني الانجاز الشخصي  -3
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والفاعلية وفقدان دافعية  الكفاءةبعدم  الذاتي للاحتراق ويمثل شعور الفرد التقييموهو يعبر عن 
الانجاز وانخفاض الانتاجية في العمل وانحدار المشاعر ويميل الفرد الى تقييم انجازاته الشخصية 
بطريقة سلبية والميل للاكتئاب والانسحاب  وعدم القدرة لمواجهة الضغوط او التكيف معها والشعور 

 بالفشل وضعف التقدير الذاتي .
وجسماني وسخط على الذات وعلى الآخرين وحتى على العمل وينخفض  انفعاليأرهاق  والاحتراق

مستوى الرضا عن العمل ومن حيث المهن فيكون هناك صدام المهن الضاغطة بسبب مشاعر 
 التوتر .

لقد قدمت ماسلاش دراسة تجريبية لهذا النموذج وخاصة صياغة تفسير الاحتراق النفسي والذي 
لابد ان يكون محل اعتبار  الوجداني( حيث دعمت فكرة ان الاستنزاف 1988قدمته )ليتر , 

 يظهر, ومن الممكن ان  بالوظيفةكمصدر رئيسي في المتطلبات الحادة والزائدة والضغوط الخاصة 
تبدد الشخصية على انه استجابة تأقلم بواسطة الافراد حيث انهم دائماً يرغبون في  التعايش مع هذا 

 ( يوضح التفسير 2الاستنزاف استخدام استراتيجيات التكيف والشكل )
 
 
 
 
 
 
  

 ذج ليتر  وماسلاش لتفسير الاحتراق( نمو 2شكل )
 
 
 
 
 

 الضغوط الشخصية  المتصلة بالعملاء , والزملاء او المشرفين 

 الاستنزاف الوجداني        ر       صراع الدو
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 الفـــــــصـــل الثـــالث              
 اجــــــــــراءات الـــــــــــبحث                    

 ث ـــحــــع البـــــتمـــــأولا: مج                 
 ث ــــحـــــة البـــــنــــــثانياً: عي                 
 ثــــــــــحــــــــــبــــثالثاً: أداة ال                 
 هائي ــق النــبيــطــــــــرابعاً: الت                
    الإحصائية ـلئــخامساً: الوسا               

 تبدد الشخصية       

تدني الانجاز الشخصي  
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 مجتمع البحث: 
 -2016ولكلا الجنسين للعام الدراسي )  الديوانيةبالهيئات التعليمية في تربية  مجتمع البحث الحالييتحدد 
( من 1661( من الذكور و )1120( للمدارس الثانوية بواقع )2781(, اذ بلغ مجموع الهيئات التدريسية )2017
 ( يوضح ذلك :1وجدول ) الإناث

 (2جدول)                                          
 (2017 -2016ى وفق متغير النوع للعام الدراسي )أسماء الثانويات وأعداد التدريسين موزعة عل   

 المديرية العامة لتربية القادسية 

 التعليم الثانوي         

 

 اعداد أعضاء الهيئة التدريسية : حسب النوع          

 المجموع    أناث      ذكور       أسم المدرسة         ت

 71 0 71 ع. قتيبة         1

 29 0 29 ع. الصدرين        2

 54 54 0 ع. العروبة  3

 59 59 0 ع. دمشق  4

 42 42 0  م. الغصون 5
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 47 0 47 ع. أبن النفيس  6

 56 0 56 ع. المركزية  7

 49 49 0 ع. ميسلون  8

 61 61 0 ع. الفردوس  9

 36 13 23 الزيتون ع. 10

 36 0 36 ع. الجواهري  11

 7 0 7 ع. البشير المسائية  12

 43 43 0 ع. الكوثر  13

 44 44 0 ع. الحوراء 14

 48 48 0 ع. أمير المؤمنين 15

 44 13 31  م. زمزم 16

 48 0 48 ث. النهضة  17

 62 62 0 ع. الرباب  18

 51 51 0 ث. بلقيس  19

 51 3 48 ث. ابي تراب المطورة  20

 44 44 0 ث. النور  21

 36 0 36 المتميزين للبنينث.  22

 37 35 2 ث. المتميزات للبنات 23

 42 42 0 ث. السرور  24

 57 20 37 م. الجزائر 25
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 5 0 5 .الشعب المسائية  م 26

 41 41 0 م. الجمهورية  27

 51 51 0 م. الحرية  28

 53 53 0 م. القدس  29

 42 8 34 .الخورنق  م 30

 33 13 20 م. المثنى  31

 33 13 20 الرصافي  م. 32

 33 4 29 م. الامام محمد الباقر  33

 50 50 0 م. الفجر 34

 41 41 0 م. القوارير  35

 13 3 10 م. التحرير  36

 13 13 0 م. فاطمة بنت أسد  37

 42 42 0 م. الشعاع  38

 26 8 18 م. الرازي  39

 41 41 0 م. السجدة  40

 2781ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع    الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــجــــــمـــــ           
 

 ثانياً :عينة البحث التطبيقية : 
عينة البحث التطبيقية على الطريقة العشوائية ذات التوزيع المتساوي من الهيئات  اختيارالباحثات على  اعتمدت

( مدرس ومعلم من الهيئات التعليمية موزعين 100) اختيارالتعليمية للذكور والاناث بأعداد متساوية اذ تم 
 ( يوضح ذلك:3وجدول ) الإناث( من 50( ذكور و)50بالتساوي على وفق متغير النوع بواقع )
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 المجموع  الاناث الذكور 

 100 معلمة مدرسة  معلم  مدرس 

25 25 25 25 

 
 ثالثاً: أداة البحث :أعداد مقياس الاحتراق النفسي :

 تحديد متغير الاحتراق النفسي  -1
( لانهم اعتمدوا عليه في Maslach, 1982قامت الباحثات في هذا الصدد بتبني التعريف النظري ل )

 بوصفة أطاراً نظرياً في البحث .قياس هذا المتغير 
 

 أعداد فقرات  المقياس : -2
س التي أعدت  لهذا الغرض يعلى عدد من المقاي رض اعداد مقياس الاحتراق النفسي أطلعت الباحثاتلغ

 وكما يلي :
 (1991مقياس الاحتراق النفسي لــ )الحرتاوي , - أ

( عبارة يتم الاجابة عليها من خلال مقياس 22يستهدف المقياس الى قياس الاحتراق النفسي , ويتكون من )
( وتشير الدرجة التي 5التام, وذلك على متصل يتراوح من صفر الى ) الانطباقوعدم  الانطباقيتراوح بين 

 يحصل عليها الفرد الى مستوى الاحتراق النفسي .
 
 (2003لـ )العتيبي , قياس الاحتراق النفسي - ب

( فقرة يتم الاجابة عليها من خلال خمس بدائل 22يستهدف المقياس الى قياس الاحتراق النفسي , يتكون من )
 ق النفسي .ا, وتشير الدرجة التي يحصل عليها الفرد الى مستوى الاحتر 

 
( لقياس الاحتراق 2003ي, أن الباحثات وأن قد أطلعوا على تلك المقاييس , بل قاموا بتبني مقياس )العتيب

 النفسي للأسباب الاتية :
والأسس والمفاهيم التي تقوم عليها نظرية ماسلاش ويعبر عن التحليل  بالاعتباراتأنه يتحدد أساساً  -1

المنظم للمحتوى الحقيقي لمفهوم النظرية . هذا من مستوى التنظير , اما على مستوى القياس فأنه الاداة 
 عاً في قياس الاحتراق النفسي .الرئيسية والاكثر شيو 

مكانيةسهولة فقراته ووضوحها  -2  ملائمتها للبيئة العراقية . وا 
 المستعملة في دراسة مفهوم الاحتراق النفسي عبر الثقافات المختلفة . المقاييسيعد من  -3
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 أعداد تعليمات المقياس : -3

سعت الباحثات الى أن تكون تعليمات المقياس واضحة , اذ طلب من المستجيبين الاجابة عنها بكل حرية 
عن رأيهم  ما تعبرصحيحة وأخرى خاطئة , بقدر  أجابههناك  لا توجدوصراحة وصدق وموضوعية , وذكر بأنه 

 سريةلك ليطمئن المستجيب على لذكر الاسم ,وأن الاجابة لن يطلع عليها الباحث , وذ لا داعي, مذكراً انه 
 . أجابته

 
 عرض الأداة على الحكام: -4

(, قامت الباحثات بعرضها على 1( فقرة )ملحق28بعد أن تمت صياغة تعليمات المقياس وأعداد فقراته البالغة  )
مجموعة من المحكمين * المختصين في علم النفس ,اذ بين المحكمين الهدف من الدراسة والتعريف النظري 

( , في حين 5يعطى للبديل دائماً الدرجة ) المعتمد في دراسة المتغير مبيناً لهم أن لكل فقرة )خمس بدائل(, اذ
حثات على موافقة السادة المحكمين على تعليمات المقياس ا( , وقد حصلت الب1الدرجة ) يعطى للبديل أبداً 

( فقرة , أذ 24وطريقة اعداد الفقرات على وفق طريقة الاختبار المتعدد)خمس بدائل(, وقد حصلت الموافقة علة )
% فأدنى وذلك تم 70كانت نسبة موافقتهم  أذ (20,17,7,4أعلى ماعدا الفقرات )% ف80حصلت على نسبة 

 ( يوضح ذلك :3أستبعاد تلك الفرات من المقياس وجدول )
 (  4جدول ) 

 النفسي  الاحتراقالنسبة المئوية لموافقة المحكمين على فقرات مقياس 

 المعارضون الموافقون تسلسل الفقرات

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

28,27,25,24,23,22,21,19,18,16,15,14,13 ,

11,10,9,8,5,3,2, 

 صفر% صفر 100% 10

1,6,26 9 90% 1 10% 

12 8 80% 2 20 % 

4,7,20 7 70% 3 30% 

17 6 60% 4 40% 

 
 

 . فقرة ( 24) منمكون عرضه على الخبراء  بعد وبهذا اصبح المقياس , 
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 السادة أعضاء لجنة المحكمين :) * ( 

 
 _ جامعة القادسية . الآدابأ. م. د سلام هاشم حافظ _ كلية  (1

 
 _ جامعة القادسية . الآدابأ. م. د علي شاكر الفتلاوي _ كلية  (2

 

 _ جامعة القادسية . الآدابأ. م. نغم هادي _ كلية  (3
 

 _ جامعة القادسية . الآدابم. د علي حسين عايد _ كلية  (4
 

 _ جامعة القادسية . الآدابم. د رواء ناطق _ كلية  (5
 

 _جامعة القادسية. الآدابأحمد عبد الكاظم _ كلية . م. د (6
 

 _ جامعة القادسية . الآدابم. د عماد عبد الامير _ كلية  (7
 

 _ جامعة القادسية.  الآدابم. زينة علي صالح _ كلية  (8
 

 _ جامعة القادسية . الآدابم. علي عبد الرحيم صالح _ كلية  (9
 

 _ جامعة القادسية . الآدابم. م حسام محمد منشد _ كلية  (10
 

 
  

 للمقياس: * التطبيق الاستطلاعي الأول
مدرسين ومعلمين  على مجموعة من النفسي  الاحتراق لمقياس  بالتطبيق الاستطلاعي الأول ثات الباح تقام

حساب الوقت فضلًا عن المقياس وتعليماته وبدائله ووضوح لغته ,رات , وذلك لمعرفة مدى وضوح فقتربية الديوانية
أن  ثات تبين للباحو . (من معلم ومدرس 100  ذلك على عينة عشوائية مكونة من )المستغرق للإجابة , و 

دقيقة , (   9-3 الوقت المستغرق في الإجابة يتراوح بين ) وانكانت واضحة والفقرات مفهومة ,  التعليمات
 . ( دقائق 6) دارهبمتوسط مق

 

الاحتراق  باستخراج القوة التمييزية للمقياس بعد تطبيقه مقياس  ةالباحث تقام :* التطبيق الاستطلاعي الثاني
القوة التميزية لفقرات المقياس قامت الباحثات بتطبيق هذا المقياس على عينة بلغ عدد أفرادها  ولإيجادالنفسي 

بطريقة العشوائية من المدرسين والمعلمين  اختبارهم( مدرس ومعلم من الهيئات التعليمية بتربية الديوانية 100)
القوة التميزية لفقرات  استخراجم , ولقد ت ذلك( يوضح 4موزعين بالتساوي على وفق متغير النوع  وجدول )

  المقياس الاحتراق النفسي بطريقتين هما :



38 
 

 
 :  Extreme Groups Methodالمجموعتين المتطرفتين  طريقةأ . 

بترتيبها تنازلياً من أعلى  احثات الب تقامواعطاء درجة كلية لكل استمارة , المفحوصين  استمارات بعد تصحيح
 بوصفها  الاستمارات%( العليا من 27درجة كلية الى أدناها ثم أخذت نسبة الـ )

%( الدنيا 27, ونسبة الـ ) ( استمارة 27والتي بلغت )  حاصلة على أعلى الدرجات وسميت بالمجموعة العليا
أكد  هذا الصدد, وفي ( استمارة أيضا  27والتي بلغت ) والحاصلة على أدنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا 

مجموعتين حاصلتين  ة( العليا و الدنيا تحقق للباحث% 27نسبة الـ )  اعتمادإن  Mehrensو ميهرنز  Ebelإيبل 
كل ل التمييزية القوة( .و من أجل استخراج 331, ص 2006,  رضوانعلى أفضل ما يمكن من حجم و تمايز )

لعينتين مستقلتين  (T-test)باستعمال الاختبار التائي  ةالباحث ت, قام التشويهات المعرفيةفقرة من فقرات مقياس 
 يوضح ذلك. ( 5لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين العليا والدنيا لدرجات كل فقرة من فقرات المقياس وجدول )

 بأسلوب المجموعتين المتطرفتينالاحتراق النفسي القوة التمييزية لمقياس ( 5جدول )
 القيمة التائية المحسوبة المجموعة الدنيا ياالمجموعة العل رقم

الوسط  الفقرة
 الحسابي

 التباين الوسط الحسابي التباين

1 4,333 13,777 1,740 0,710 3,641 

2 4,333 0,666 1,370 0,357 15,677 

3 4,925 0,068 2,851 0,866 11,522 

4 4,814 0,150 2,296 1,0233 12,465 

5 4,666 0,444 2,074 1,216 10,755 

6 4,111 0,765 2,074 1,105 7,988 

 12,156 0,469 3,444 صفر 5 7

8 4,333 0.222 1,925 0,513 15,05 
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9 4,962 0,035 3,370 1,714 6,445 

10 4,444 0,617 4,074 1,031 1,541 

11 3,851 0,163 1,703 0,282 17,322 

12 4,444 0,024 2,407 1,093 10,340 

13 3,962 3,183 1,925 0,957 5,360 

14 4,888 1,098 4,407 0,834 1,85 

15 4,851 0,200 3,444 1,358 6,038 

16 4,92 0,035 3,888 1,061 5,548 

17 3,888 1,691 3,370 1,640 1,519 

18 4,370 3,085 4,111 0,691 0,713 

19 4,592 0,315 3,481 1,360 4,590 

20 4,555 1,135 3,074 1,253 5,003 

21 4,777 0,419 3,740 0,932 4,778 

22 4,851 0,126 3,370 1,048 7,594 

23 4,481 0,620 3,518 1,434 8,018 

24 4,851 0,126 3,777 0,987 5,451 

( 52   ) ( ودرجة حرية 0 ,05مستوى دلالة )  عند   مميزة عند مقارنتها بالقيمة الجدولية  جميع الفقرات
   (10,14,17,18ماعدا الفقرات )  1,98يساوي 
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 Internal Consistency Methodللمقياس الفقرة بالدرجة الكلية درجة ب . علاقة 
لي للمقياس , فأنها تهتم المستعملة في حساب الاتساق الداخأن هذه الطريقة وأن عدت من أدق الوسائل 

الاتجاه الذي يسير فيه المقياس ككل )عيسوي , أيضاً بمعرفة فيما أذا كانت كل فقرات المقياس تسير في نفس 
 Stanelly(, كما تفترض هذه الطريقة ان الفقرة تقيس المفهوم ذاته الذي تقيسه الدرجة الكلية )51,ص1985

Shapkins , 1972, p.111 وعلى هذا الأساس ينبغي الابقاء على الفقرات التي تكون معاملات الارتباط , )
الكلية للمقياس عالية في حين تحذف الفقرات عندما يكون معامل الارتباط فقراتها مع  درجات الفقرة مع الدرجة

 (.43,ص1981الدرجة الكلية الواطئة)الزوبعي واخرون , 
 

في أسلوب العينتين المتطرفتين فأن معاملات الارتباط بين كل فقرة من  اعتمدتالبيانات ذاتها التي  وباستعمال
( الى ان EBEL -( وفي هذا الصدد أشار )أيبل0,09 -0,99) ما بينة الكلية له قد تتراوح فقرات المقياس والدرج

( فأكثر من الدرجة الكلية  وكذلك تم اختبار دلالة 0,19) ارتباطقبول الفقرة يتحدد اذا حصلت على معامل 
 رها لاحقاً.معاملات الارتباط لجميع الفقرات ظهرت دلالتها الاحصائية عدا الفقرات التي سيرد ذك

والتي كان  ( 14,11,1مما تقدم فأن جميع فقرات المقياس عدت مميزة في هذا الاسلوب عدا الفقرات ) وانطلاقا
 ( يوضح ذلك :  6(,  وجدول )0,19أقل من ) ارتباطهامعامل 

 (6جدول )                                         
 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي              

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0,096 13 0,79 

2 0,97 14 -0,34 

3 0,92 15 0,87 

4 0,92 16 0,72 

5 0,94 17 0,46 

6 0,87 18 0,94 
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7 0,89 19 0,79 

8 0,89 20 0,83 

9  0,86 21 0,99 

10  0,47 22 0,82 

11 0,09 23 0,52 

12 0,82 24 0,60 

عندما يكون معامل أرباطها بالدرجة الكلية أعلى من  استبقيتفأن كل فقرة من فقرات المقياس قد  ما تقدمفي ضوء 
( 24(, ومعنى ذلك أن جميع الفقرات البالغة )1,980( وفي الوقت نفسه يكون معامل تميزها أكثر من )0,19)

القيمة التائية المحسوبة أقل من الجدولية  اذا كانت( 18,17,14,11,10,1فقرة عدت مميزة عدا الفقرات )
 ( فقرة .18النهائية مكون من ) بصيغتهون المقياس ة سيكن( وعي1,98)
 
 صدق المقياس:مؤشرات *

يعد الصدق من الخصائص اللازمة في بناء المقاييس لكونه يشير الى قدرة المقياس على قياس الخاصية التي 
 : الآتية  المؤشرات( واستخرج للمقياس الحالي 360, ص1980وضع من اجل قياسها )فرج, 

( إلى ان افضل طريقة للتحقق من الصدق الظاهري Ebelيشير ايبل ):Face Validityالصدق الظاهري -1
كم على صلاحيتها في قياس الخاصية المراد تتمثل في عرض فقرات المقياس على مجموعة من المحكمين للح  

ت فقراته عندما عرض ( . وتحقق هذا النوع من الصدق في المقياس الحالي وذلكEbel, 1972, P.55قياسها  )
 بشأن صلاحية المقياس وملائمته لمجتمع الدراسة . على مجموعة من الخبراء 

 :  Construct Validityصدق البناء  مؤشرات . 2
(, أذ 43,ص1981يقصد بصدق البناء مدى قياس المقياس لسمة أو ظاهرة سلوكية معينة )الزوبعي واخرون ,

(,  EBELاوضح عدد كبير من المختصين أنه أكثر أنواع الصدق قبولًا والذي يتفق مع جوهر مفهوم )أيبل 
ت صدق البناء في مقياس (, ولقد توفرت مؤشرا131,ص1990للصدق من حيث تشبع المقياس بالمعنى )الأمام ,

عن التحقيق الكمي لمؤشرات  فقراته ضمن ذلك المفهوم , فضلاً النفـــــــــســـــــــي بعد تحديد مفهومه وصياغة  الاحتراق
يجادصدق البناء وذلك من خلال القوة التمييزية للفقرات أولًا   علاقة الفقرة بالمجموع الكلي . وا 
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 مؤشرات الثبات :*

ي النتائج 5د , والاستقرار فاالثبات يعني دقة المقياس , فأنه يعني أيضاً الدقة والاتساق في أداء الأفر أذا كان 
 ,Baronعبر الزمن , فالمقياس الثبات يعطي نفس النتائج أذا طبق على نفس المجموعة من الافراد مرة ثانية )

1981, p.418بثبات عال ) (, فضلًا عن ذلك أن من شروط المقياس الجيد أن يتصفAnastasl, 1976, 
p.103يسمى  ( ,ولقد أشارت أدبيات المقياس النفسي الى أمكانية قياس الثبات بطريقة الاتساق الخارجي أو ما
نتائج ثابتة نسبياً بتكرار تطبيقه  بإعطاء( , وذلك عندما يستمر المقياس TEST- RETESTالاختبار ) بإعادة

 SIPLT – HALFبطريقة التجزئة النصفية ) ما يسمىالداخلي أو عبر الزمن ,وكذلك بطرقة الاتساق 
METHOD أذ يمكن تحقيقه من خلال كون فقرات المقياس جميعها تقيس المفهوم ذاته وفي نفس الفترة )

(Framell, 1981, p.97 وهكذا يبدو أن الفرق بين طريقتي التجزئة النصفية ,)وأن معامل  الاختبار وأعاده ,
ريقة الاولى يشير الى طرقة تجانس الفقرات ,أذ يقصد بالتجانس أن الفقرات تقيس مفهوماً واحداً , الثبات في الط

الافراد في أجابتهم على  المقياس عبر فترة  استقراربطريقة أعادة الاختبار الى درجة  بينما يشير معامل الثبات
 الاحتراقستخراج ثبات مقياس ات با(, وهكذا قامت الباحث33,ص1981مناسبة من الزمن )الزوبعي واخرون ,

 النفسي بتلك الطرقتين وكما يلي :
  
 

 :TEST- RETEST – الاختبارطريقة أعادة  -1
 

على عينة ممثلة من الافراد ,ثم أعادة تطبيق المقياس مرى أخرى بعد مرور الطريقة تطبيق المقياس  تتضمن هذه
فترة مناسبة من الزمن, ثم يحسب معامل الارتباط بين الدرجات التي حصل عليها أفراد العينة من المرة الأولى 

ير الى وجود ( , وبالتالي فأن معامل الثبات العالي بهذه الطريقة يش33, ص1981والثانية )الزوبعي واخرون, 
(, ولقد قامت الباحثات بتطبيق Inurphy, 1988, p.85الافراد عبر الزمن ) أجابه( في STABITIY) استقرار
( مدرس ومعلم من تربية 20الثبات بهذه الطريقة على عينة مكونه من ) لاستخراجالنفسي  الاحتراقمقياس 

 ( أناث .10( ذكور و )10بالطريقة العشوائية موزعين بالتساوي على وفق متغير النوع ) اختيارهمالديوانية تم 
 

المقياس نفسه مرة أخرى وعلى العينة  بأعادهوهكذا قامت الباحثات بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول للمقياس 
ف على طبيعة (, للتعر PERSON CORRELATION OFFICENTبيرسون ) ارتباطمعامل  وباستعمالذاتها 

القيمة مؤشراً على  (, وقد عدت هذه0,75معامل الثبات )العلاقة بين درجات التطبيق الأول والثاني , فقد ظهر 
)العيسوي (الى أنه اذا  أشارهالنفسي عبر الزمن وفي هذا الصدد  الاحتراقالافراد على مقياس  استجابات استقرار
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( فأكثر فأن ذلك يعد مؤشراً جيداً لــــــثبات مقــــــــياس )عيسوي 0,70ني )كان معامل الثبات بين التطبيق الأول والثا
 (.58, ص1985,

( ودرجة 0,05( عند مستوى دلالة )8,328دلالة معامل الثبات , ظهرت أن القيمة التائية المحسوبة ) وباختبار
بات يمكن الركون والاعتماد ( مما يشير الى أن معامل الث2,101(وهي أكبر من القيمة الجدولية )18حرية )
 عليه.

 
  :HALF- SPLIT METHOD - طريقة التجزئة النصفية   -2
 مجموع الفقرات, و الفردية على الفقرات درجات الأفراد مجموع إلى قسمين , أخذين المقياس بتقسيم ات الباحث تقام

 اعتمدتوالزوجية , فقد  الفردية( فقرات على أساس الفقرات 9يتألف كل نصفين من ) ذات الأفراد.لالزوجية 
( مدرس ومعلم  20الباحثات على عينة التطبيق الاول في حساب الثبات بطريقة أعادة الاختبار والبالغ عددها )

يمة معامل الارتباط بيرسون بين نصفي المقياس , أذ وجدت أن ق ارتباطمن تربية القادسية كما تم حساب معامل 
( , ولما كان معامل الارتباط المستخرج بتلك الطريقة يمثل نصف المقياس 0,89الطريقة هو ) المستخرج بهذه

 SPERMAN BROWN -براون سيبرمانمعادلة ) باستعمالوليس المقياس ككل, لذا فقد جرى تعديله 
PORMULA  0,94الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديل ) معامل(, فأصبح( )Allen & Wendy 

,1979, p. 79.) 
  النفسي : الاحتراقلمقياس  الإحصائيةالمؤشرات 

أوضحت الأدبيات العلمية أن من المؤشرات الاحصائية التي ينبغي أن يتصف بها أي مقياس تتمثل في 
أساسيين هما الوسط  مؤشرينالذي يمكن التعرف علية بواسطة  الاعتداليالتعرف على طبيعة التوزيع 

(, والوسط الحسابي وأن كان يعرف بأنه 27, ص1977ي وأثناسيوس ,المعياري )البيات والانحرافالحسابي 
أو  انحرافالمعياري يعبر عنه مقدار درجة  الانحرافمجموع قيم الدرجات مقسوماً على عدد تلك القيم فأن 

من الصفر دل ذلك  واقتربتالمعياري  الانحرافقيم المتغير عن الوسط الحسابي وأنه كلما قلت درجة  ابتعاد
 واذا(, 167,ص1977جود نوع من التجانس أو التقارب بين قيم درجات التوزيع )البياتي وأثناسيوس ,على و 

يعبر عنه بالفرق بين درجة (,    STANDARD ERROR OF ESTMATEكان الخطأ المعياري للتقدير )
حقيقية واحدة وتقديرها فأنه يعد من المؤشرات الاحصائية المهمة الذي يساعد في معرفة التنبؤ , فكلما كانت 

 انخفضتفهذا يعني أن هناك فرقاً كبيراً بين الدرجة الحقيقة والدرجة المتوقعة , وكلما  عاليةقيمة هذا الخطأ 
فهذا يعني ان الفرق بين تلك الدرجات المنخفضة , وعندما يكون مقدار الخطأ من الصفر  واقتربتهذه القيمة 

المعياري للتقدير )صفراً ( فهذا يدل على تطابق الدرجات المتوقعة مع الدرجات الحقيقية )البياتي وأتناسيوس 
 (. 211,ص 1977,
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التوزيع التكراري , أذ  ( وأن كانا يعدان خاصيتين فيKURTOSIS( والتفرطح )SKEWNESS) الالتواءكذلك 
)عودة وخليلي  الاعتداليالى درجة تركيز التكرارات عند القيم المختلفة للتوزيع  الالتواءيشير معامل 

والتفرطح , اذ  الالتواء(, فمن الممكن التمييز بين التوزيعات من خلال درجة ونوع 81-79,ص1988,
(, وهكذا نجد أن معرفة درجة 247, ص2002يستعمل عادةً مؤشرات احصائية للتعبير عنها )عودة , 

التفرطح أي توزيع نوعية ينبغي أن يقارن هذا المعامل بمقياس يتخذ أساساً لذلك . ومن المتبع أن يقارن هذا 
بمعامل التفرطح المقابل له في المنحنى الطبيعي القياسي , وبحساب هذا المعامل في المنحنى القياسي نجد 

فاذا زاد هذا المعامل عن هذه القيمة يكون التوزيع مسطحاً واذا قل عنها كان  (0,263أن قيمته تعادل )
 التوزيع مدبباً .

النفسي والركون الى نتائج التطبيق فيما بعد ,  الاحتراقأن حساب المؤشرات الاحصائية الأنفة الذكر لمقياس 
( يوضح 7ت الاحصائية وجدول )في أستخرج تلك المؤشرا  الحقيبة الاحصائية استعمالتتطلب من الباحثات 

 ذلك :

 (7جدول )

 المؤشرات الاحصائية لمقياس الاحتراق النفسي

 الـــــــــقــــــيــــــم      الــــــمـــؤشــــرات الإحــــصــــائـــيـــة                 ت

   SUGGEST MEAN 54 –الــــــــــوســـــط الــــــفـــــــرضــــــــــي        1

 MEAN 67,12 –الــــــوســـــــــط        2

 MEDIAN 68,79 –الــــــــــوســـــــــيــــــــــط       3

 MODE 70 –الــــــــمـــــنــــوال       4

 STD.ERR0R OF MEAN 0,625 –الــــخـــطأ المـــعــياري للوســـــط       5

 STD. DEVIATION 18,823 – المعياريالانـــحراف       6

 VARIANCE 354,325 –الـــتبـــايـــن        7

 SKEWNESS 0,232 – الالتواء      8
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 KURTOSIS 0,215 –التـــفرطـــح       9

 RANGE 32 –المــــــــدى       10

 MINIMUM 83 –أقـــــل درجـــة       11

 MAXIMUM 116 –أعلــــى درجـــة       12

 

الــــــنـــــفـــــــســــي نجد أن تلك المؤشرات تتسق  الاحتراقوعند ملاحظة قيم المؤشرات الاحصائية الانفة ذكرها لمقياس 
مع معظم مؤشرات المقياس العلمية ,اذ تقترب درجات الاحــــــتـراق الـــــنـــــفـــــســـي وتكراراتها في هذا المقياس نسبياً مع 

 الي , مما يسمح بتعميم نتائج تطبيق هذا المقياس.التوزيع الاعتد

 

 

 
 

 الـــــفـــــــصـــــــل الـــــــرابـــــــــع
 ج وتــــــفــــــســــــيـــــرهـــــاعرض الــــــنـتائ

 ـــــيـــــــــاتالــــــــــــتـــــــــــوصــــ

 ــــــــــاتــــالــــــــــمـــــقـــــتــــرح
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يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصل إليها البحث الحالي على وفق أهدافة الموسومة , ومناقشة تلك 
في الفصل الثاني, ومن ثم  تحديدهالنظري المعتمد والذي تم  والإطارالنتائج وتفسيرها في ضوء الدراسات السابقة 

 الخروج بتوصيات ومقترحات لتلك النتائج , وكما يلي :
 

 النفسي لدى الهيئات التعليمية في مدينة الديوانية : الاحتراقأولًا : قياس 
( 100كان الوسط الحسابي لدرجات عينة المعلمين والمدرسين )ذكور , اناث(, في تربية الديوانية البالغ عددهم )

( وبانحراف معياري 67,62درسين والمعلمين من الهيئات التعليمية في مقياس الاحتراق النفسي )من الم
الاختبار التائي لعينة واحدة , تبين أن القيمة التائية  استعمال(, وبعد 54(, بينما كان الوسط الفرضي )18,823)

( وهي أكبر من القيمة 99ة )( ودرجة حري0,05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )7,235المحسوبة )
( عند نفس المستوى , وهذه النتيجة تشير الى أن عينة البحث لديهم مستوى عال من 1,980التائية الجدولية )

 ( يوضح ذلك :8النفسي وجدول ) الاحتراق

  (8جدول )                                           

والقيمة التائية المحسوبة لعينة البحث على مقياس الاحتراق وسط الفرضي وال والانحراف المعياري وسط الحسابيال 
 النفسي 

القيمة القيمة التائية  درجة وسطال الانحراف وسطالعدد 

التائية 

 مستوى
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 أفراد

 العينة

 الدلالة الجدولية المحسوبة الحرية الفرضي المعياري الحسابي

100 67,62 18,823 54 99 7,235 1,98

0 

0,0

5 

 
بدرجة عالية ( والتي أشارت الى المعلمين والمدرسين يتصفون 2003) آدم العتيبي ,وتتسق هذه النتيجة مع دراسة 

 (.390-347,ص2003من الأحتراق النفسي )آدم العتيبي,
 

( والتي أشارت إلى أن عينة البحث هم من المعلمين 1985وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ) ماسلاش وجاكسون,
 (.Maslach & Jackson,PP837-851بدرجة عالية من الاحتراق النفسي ) لا يتصفونوالمدرسين 

 
 واتجاهات استجابات(, بأن أجهاد نفسي يسهم في حدوث 1982,ويمكن تفسير هذا على وفق نظرية )ماسلاش
 .الإنتاجيةسالبة وفقدان الحماس والكسل وتبلد ونقص 

 
 النفسي على وفق متغير النوع : الاحتراقثانياً: تعرف دلالة الفرق في 

( مدرس ومعلم من الهيئات التعليمية في مدينة 50كان الوسط الحسابي لدرجات عينة الذكور البالغ عددهم )
( , بينما كان الوسط الحسابي لدرجات عينة 87,011( والتباين )71,78النفسي ) الاحتراقالديوانية على مقياس 

على المقياس نفسه  ( مدرسة ومعلمة من الهيئات التعليمية في مدينة الديوانية أيضاً 50البالغ عددهن ) الإناث
 (.106,38( والتباين )67,14)

( وهي ذات دلالة توى 2,359ر أن القيمة التائية المحسوبة )الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ظه استعمالوبعد 
( عند نفس المستوى مما 1,980( , في حين كانت القيمة التائية الجدولية )0,05,إحصائية عند مستوى دلالة )
 ( يوضح ذلك :9ولصالح الذكور وجدول ) والإناثالنفسي بين الذكور  احتراقهميشير الى أن هناك فرق في 

 
 (9جدول )                                      

 النفسي على وفق متغير النوع )ذكور , أناث ( الاحتراقالموازنة في             
 عدد الجنس

 الأفراد

 المتوسط

 الحسابي

 درجة التباين

 الحرية

 القيمة التائية

 المحسوبة

 القيمة التائية

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة

 0,05 1,980 2,359 98 87,011 71,87 50 الذكور

 106,38 67,14 50 الإناث
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النفسي  الاحتراقإلى الكشف عن مقياس  استهدفت( والتي 2007وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )شاكر المحاميد ,
النفسي ولصالح  احتراقهمي ف والإناثالى أن هناك فرق بين الذكور لمين والمدرسين والتي أشارت لدى المع

 (.166-151,ص2007الذكور) شاكر المحاميد,
 

قياس  استهدفت(, والتي 2006إليه دراسة )العنزي و عويد المشعان,  ما توصلتوتختلف نتيجة هذا البحث مع 
النفسي )  الاحتراقى من الذكور في أكثر أعل الإناثالنفسي لدى الهيئات التعليمية والتي أشارت أن  الاحتراق

 (.728-93,ص2006ي و عويد المشعان ,العنز 
 

( ذلك يكون بواسطة مواءمة المصادر المتاحة في العمل 1982فق نظرية )ماسلاش,هذا على و  تفسيرويمكن 
مكانياتهممستوياتهم  باختلافومنها الأفراد ويصيب الأفراد   وقدراتهم . وا 

 
 

 ة :ثالثاً: تعرف دلالة الفرق في الاحتراق النفسي وفق متغير المهن
( مدرس ومدرسة من قبل الهيئات التعليمية في 50كان الوسط الحسابي لدرجات عينة المدرسين والبالغ عددهم )

( , بينما كان الوسط الحسابي 102,431(, والتباين )74,78النفسي ) الاحتراقتربية الديوانية على مقياس 
عمال التربية الديوانية أيضاً على المقياس نفسه تاس( معلم ومعلمة في 50لدرجات عينة المعلمين والبالغ عددهم )

 (.25,190(, والتباين )64,7)
( , وهي ذات دلالة 5,672التائي لعينتين مستقلتين ظهر أن القيمة التائية المحسوبة ) الاختبار استعمالوبعد 

(, وعند نفس المستوى , مما يشير الى ان 1,980( في حين كانت القيمة الجدولية )0,05إحصائية عند مستوى )
 ( يوضح ذلك:10من المعلمين وجدول ) احتراقاالمدرسين أكثر 

 
 (10جدول )                                        

 الموازنة في الاحتراق النفسي على وفق متغير المهنة                     
الوسط  العدد نوع العينة ت

 الحسابي
درجة  التباين

 الحرية
القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
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 0,05 1,980 5,672 98 102,431 74,78 50 المدرسين 1

 25,190 64,7 50 المعلمين 2

 
 

( , والتي اشارت نتائج هذه 1997اليه دراسة )زيدان السرطاني,  ما توصلتوتتسق نتيجة البحث الحالي مع 
لمين على مقياس الاحتراق النفسي الدراسة الى ان متوسط الدرجات المدرسين اعلى من متوسط درجات المع

 (.96-57,ص1997السرطاني, )زيدان
 

( , والتي توصلت الى ان المعلمين اكثر 1991اليه دراسة ) الحرتاوي  ,  ما توصلتمع  النتيجةوتختلف هذه 
 احتراقاً من المدرسين .

النتيجة الى طبيعة الضغوط التي ( , حيث تعود هذه 1982) ماسلاش, ويمكن تفسير ذلك على ضوء نظرية
النفسي بحيث ينخفض مستوى الرضا عن العمل تدريجياً وينخفض مستوى  الاحتراقالى مستويات من تؤدي بالفرد 

 الأداء.
 
 

 *التوصيات :
 في ضوء نتائج البحث توصي الباحثات بما يأتي:

 أن يكلف المعلم أو المدرس بمادة ذات الاختصاص . -1    
 ن مدخلات العملية التربوية .العمل على تطوير المعلمين والمدرسين مهنياً لغالية تحسي -2
 ضرورة مشاركة المعلم والمدرس في تطوير المناهج وتطوير الوضع التعليمي . -3
 

 *المقترحات :
 :ما يأتيللنتائج البحث تقترح الباحثات  واستكمالا

 النفسي لدى المعلمين والمدرسين . الاحتراقفعالية  أنشاء برنامج للعلاج المعرفي والسلوكي في خفض  -1
, تدني  الاجتماعيةببعض المتغيرات ومنها )عبء العمل , الحالة  وعلاقتهالنفسي  الاحتراقالقيام بدراسة  -2

 (.الاجتماعيةالوجداني ,المساندة  الاستنزافالشخصي ,  الإنجاز
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 ادرــصــمــــال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر العربية:

مستوى التوتر النفسي ومصادرة لدى المشرفين التربويين ومديري المدارس ( : 1997أبو عيشة, زهدة ) -1

 الحكومية في الضفة الغربية ,رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة النجاة الوطنية , نابلس.
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بنمط  وعلاقتهالوظيفي لدى المعلمين في قطاع الخدمة المدنية الكويتية  الاحتراق(: 2003آدم العتيبي ) -2

( 2, جامعة الكويت, العدد ) الاجتماعية( والرغبة في ترك العمل , مجلة العلوم الشخصية )أ

 .390 -347,ص

 

 الاجتماعيةبكل من الضغوط المهنية والمساندة  وعلاقتهالنفسي  الاحتراق( : 2007أيمان عطية )  -3

التربية,  ,رسالة ماجستير غير منشورة , كلية الابتدائيةوالكفاءة الذاتية لدى المعلمين المرحلة 

 , جامعة السويس . بالإسماعلية

 

المعرفي , ترجمة فاضل محسن , بغداد , دار  الارتقاء(: نظرية بياجية في 1977البياتي وأثناسيوس) -4

 الشؤون الثقافية العامة.

 

العلمية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخليج العربي ,  الإنتاجية(: 1989التوق , محي الدين ) -5

 مكتب التربية العربي الأول لدول الخليج العربي , الرياض.

 

بضغوط لدى معلمين مدارس الثانوية  وعلاقتهالنفسي  الاحتراق(: ظاهرة 1998حرب , يوسف ) -6

نجاح الوطنية , نابلس الحكومية في الضفة الغربية ,رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة ال

 ,فلسطين. 

 

النفسي لدى  الاحتراقالنفسي مستويات  الاحتراق(: مستويات 1991الحرتاوي ,هند عبد الله ) -7

 المشرفين التربويين في المدارس الحكومية , رسالة ماجستير غير منشورة , الجامعة الأردنية عمان .

 

 

 

الأستاذ الجامعي في الضفة الغربية , جامعة النجاح (: الضغوط التي يعاني منها 1991جبر , عساف ) -8

 الوطنية , نابلس فلسطين .

: إدارة الضغوط ,مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث , كلية 2006جمعة , سيد يوسف , -9

 الهندسة , جامعة القاهرة.
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ابائهم (: تقديرات الأطفال مصادر الضغط النفسي لديهم وعلاقتها بتقديرات 1995جبريل, موسى ) -10
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 غير منشورة, الجامعة الاردنية , عمان . وعلاقتها ببعض المتغيرات , رسالة ماجستير

: مصادر الإجهاد النفسي لدى معلمي الجامعات في الوطن المحتل والضفة 1996عساف , عبد محمد,  -14

,ص 15, عدد 11-9" جامعة النجاح الوطنية , مجلدلإنسانيةاالغربية, مجلة النجاح للأبحاث " العلوم 

30-37. 

النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية   الاحتراقستوى (: م1994العقرباوي , محمد سلمان )  -15

 في مديرية تربية عمان, رسالة ماجستير غير منشورة , الجامعة الأردنية , عمان .
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 .3(, الجزء 104وية , جامعة الكويت , عدد )النفسي  , المجلة الترب الاحتراقالكويت لظاهرة 
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 (1ملحق )

 النفسي )بصيغته الأولية( الاحتراقمقياس 

 

 جامعة القادسية 

 /قسم علم النفس الآدابكلية 

 

 النفسي الاحتراقأستبانه للسادة الخبراء في مدى صلاحية مقياس     
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 الاستاذ الفاضل ................................................ المحترم 

 تحية طيبة 

( ولتحقيق أهداف  الديوانية النفسي لدى الهيئات التعليمية في مدينة الاحتراقيروم الباحثون القيام بدراسة ) 

الباحثون على الأدبيات والدراسات  اطلاعالبحث تطلب وجود أداة لقياس الاحتراق النفسي , ومن خلال 

( لغرض تطبيقه على الهيئات التعليمية ,والذي Maslach ,1982السابقة  قاموا بتبني نظرية ومقياس )

الشخصي ويحدث  الإنجازوتدني   الإنسانياعراض من الانهاك العاطفي وفقدان الشعور  ى أنه  )عرفته عل

 ( 1982)ماسلاش ,عادة للأفراد الذين يعملون في خدمة الُاخرين ( 

وتوجهاتكم  آرائكمونظراُ لما تتمتعون به من خبرة ودراية في هذا المجال نرجو تعاونكم معنا وذلك بأبداء 

 حول ما ترونه مناسب بشأن :

 لأجله . ما وضعتصلاحيات فقرات المقياس لقياس  -1

 مناسبا من )تعديل , حذف , اضافة (. ما ترونهأجراء   -2

)دائماً , غالباً   , أحياناً , نادراً , أبداً  الإجابةمدى مناسبة بدائل المقياس ؟ علماً أن بدائل    -3

) 

  ـر الشكر والامتنان لحظرتكممع أوفــــ               

 الــمــشــرف                                                            الــبــاحــثــون        

 أ . م . د  طارق محمد بدر                                        زيــنــــب كــاظـــم حــــنـــون 

 غــفــران حسين عبد العباس                                                                       

 غــفــران عـــلـي كــــريـــــم                                                                       

                         

 ت
 الـــــفـــقـــرات

 
 تـحــتـاج الــتـعـديـل صالحة غير صالحة
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    بسبب عملي بمهنة التدريس  انفعالي باستنزافأشعر  1

    طاقتي في العمل  استنزافأشعر مع نهاية اليوم الدراسي  2

أتضايق في كل صباح عندما أرى لزماً علي الذهاب الى المدرسة  3

 للتدريس 

   

    أشعر بأنني أتعامل مع الطلبة على أنهم أشياء لا طلبة  4

    في تعاملي مع الآخرين  بالإجهادأؤمن بأن اليوم الدراسي يشعرني  5

    أشعر أنني احترق نفسياً بسبب ممارستي لمهنة التدريس  6

    بالقسوة أتجاه الناس بعد أن اصبحت مدرساً   إحساسيأزداد  7

    أشعر أن لعملي في التدريس أثر بارزاً في قسوة عواطفي  8

    بسبب عملي مدرساً  بالإحباطيلازمني شعور  9

    أدرك مستوى الاجهاد الذي اعانيه بسبب عملي في مهنة التدريس  10

    لا أكترث لما يتعرض له طلابي من مشاكل  11

هناك أحساس يراودني بأنني على شفا الهاوية بسبب العمل في مهنة  12

 التدريس 

   

    يوجه الطلبة لي اللوم في ما يختص بمشاكلهم  13

    أشعر بالتعب والانهاك في نهاية الدوام  14

    عندما أستيقظ في الصباح و أمامي يوم عمل أخر  بالإرهاقأشعر  15

    أشعر بأنني أجهد نفسي كثيراً في هذه الوظيفة  16

    أشعر بأنني على وشك السقوط  17
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     إنسانيةأشعر بأنني أعامل بعض الأساتذة معاملة غير  18

    أصبحت أكثر قسوة على الطلاب منذ أن مارست مهنة التعليم  19

    لا أهتم بما يحدث لبعض الطلاب  20

    أن العمل مع المدرسين طوال اليوم يسبب لي التوتر  21

    أتفهم مشاعر الطلبة نحو كثير من الأمور بسهولة  22

    أعمل بفعالية في ما يتعلق بمشاكل الطلاب  23

    أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية  24

    أملك القدرة على خلق أجواء نفسية مريحة وسهلة مع الطلبة  25

    سعادتي تتجلى في عملي عن قرب مع الطلبة  26

    والعاطفية أثناء العمل  الانفعاليةأواجه بهدوء المشاكل  27

    في حياة الطلبة  إيجابياأشعر من خلال عملي بأنني أؤثر   28

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق )
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 (الإحصائيالنفسي )المعد للتحليل  الاحتراقمقياس 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الآدابجامعة القادسية / كلية 

 قسم علم النفس 

 

 عزيزي المدرس .............................عزيزتي المدرسة 

 تحية طيبة .....

والتأشير على أحد البدائل التي أمامك والتي تعبر عن  قراءتهابين يديك مجموعة من الفقرات أرجو 

 اتجاهاتكصحيحة وأخرى خاطئة بقدر ماهي تعبر عن  أجابههناك  لا توجدرأيك , وأعلم أنه 

 ...... الاسملذكر  داعيولأالشخصية 

 مع جزيل شكري وثنائي لشخصكم الكريم .                    

 التأشير داخل المربع : أرجو

 

 الجنس :           ذكر                   أنثى

 

 

 

 الباحثات                                                                             

 زينب كاظم حنون                                                                         

 غفران حسين عبد العباس                                                                     

 غفران علي كريم                                                                       
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 ابدا     نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الفقرات ت

      طاقتي بسبب عملي بمهنة التدريس باستنزافأشعر  1

طاقتي في  استنزافأشعر مع نهاية اليوم الدراسي  2

 العمل
     

أتضايق كل صباح عندما أذهب الى المدرسة  3

 للتدريس 
     

أؤمن بأن اليوم الدراسي يشعرني بالإجهاد في تعاملي  4

 مع الاخرين 
     

      أشعر أنني أحترق بسبب ممارستي لمهنة التدريس  5

أشعر أن لعملي في التدريس أثر بارزاً في شدة  6

  انفعالي
     

      بسبب عملي مدرساً  بالإحباطيلازمني شعور  7

أعانيه بسبب عملي في أدرك مستوى الإجهاد الذي  8

 س يمهنة التدر
     

هناك أحساس يراودني بأنني على شفا الهاوية بسبب  9

 العمل في مهنة التدريس 
     

      يوجه الطلبة لي اللوم في ما يخص مشكلاتهم 10

      أشعر بالتعب والإنهاك في نهاية الدوام 11

وأمامي أشعر بالإرهاق عندما أستيقظ في الصباح  12

 يوم عمل أخر
     

      أشعر بأنني أجهد نفسي في هذه الوظيفة  13

       إنسانيةأشعر بأنني أعامل بعض الأساتذة معاملة غير  14

أصبحت أكثر قسوة على الطلاب منذ أن مارست  15

 مهنة التعليم
     

      أن العمل مع المدرسين طوال اليوم يسبب لي التوتر  16

      أكترث لما يتعرض له طلابي من مشاكل  17

      أتفهم مشاعر الطلبة نحو كثير من الأمور بسهولة  18

      أعمل بفاعلية في ما يتعلق بمشاكل الطلاب  19
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      أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية 20

أملك القدرة على خلق أجواء نفسية مريحة وسهلة مع  21

 الطلبة 
     

      سعادتي تتجلى في عملي عن قرب مع الطلبة  22

      والعاطفية أثناء العمل  الانفعاليةأواجه بهدوء المشاكل  23

أشعر من خلال عملي بأنني اؤثر ايجابياً في  24

 حياه الطلبة 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3ملحق )                                              
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 النفسي )بصورته النهائية ( الاحتراقمقياس                           

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الآدابجامعة القادسية / كلية 

 قسم علم النفس 

 

 عزيزي المدرس .............................عزيزتي المدرسة 

 تحية طيبة .....

والتأشير على أحد البدائل التي أمامك والتي تعبر عن  راءتهاقبين يديك مجموعة من الفقرات أرجو 

 اتجاهاتكصحيحة وأخرى خاطئة بقدر ماهي تعبر عن  أجابههناك  لا توجدرأيك , وأعلم أنه 

 ...... الاسملذكر  ولأداعيالشخصية 

 مع جزيل شكري وثنائي لشخصكم الكريم .                    

 التأشير داخل المربع : أرجو

 

 الجنس :           ذكر                   أنثى

 

 

 

 الباحثات                                                                             

 زينب كاظم حنون                                                                         

 غفران حسين عبد العباس                                                                     

 غفران علي كريم                                                                       

 

نا  اأحي غالبا   دائما   الفقرات ت  أبدا   نادرا   

في حياة الطلبة  إيجابياأشعر من خلال عملي بأنني اؤثر  1       
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والعاطفية أثناء العمل  الانفعاليةأواجه بهدوء المشاكل  2       

      سعادتي تتجلى في عملي عن قرب مع الطلبة  3

أملك القدرة على خلق أجواء نفسية مريحة وسهلة مع  4

 الطلبة
     

      أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية 5

      أعمل بفاعلية في ما يتعلق بمشاكل الطلاب  6

      أن العمل مع المدرسين طوال اليوم يسبب لي التوتر  7

أصبحت أكثر قسوة على الطلاب منذ أن مارست مهنة  8

 التعليم 
     

      أشعر بأنني أجهد نفسي في هذه الوظيفة  9

عندما استيقظ في الصباح وامامي يوم  أشعر بالإرهاق 10

 عمل اخر 
     

هناك احساس يراودني بأنني على شفا الهاوية بسبب  11

 العمل في مهنة التدريس 
     

ادرك مستوى الاجهاد الذي اعانيه بسبب عملي بمهنة  12

 التدريس 
     

بسبب عملي مدرساً  بالإحباطيلازمني شعور  13       

      اشعر ان لعملي في التدريس اثر بارزاً في شدة انفعالي  14

      اشعر انني احترق بسبب ممارستي لمهنة التدريس  15

في تعاملي مع  بالإجهاداؤمن بان اليوم الدراسي يشعرني  16

 الاخرين 
     

      اتضايق في كل صباح عندما اذهب الى المدرسة للتدريس  17

      اشعر مع نهاية اليوم الدراسي استنزاف طاقتي في العمل  18
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