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 الفصل الاول

 *مشكله البحث 

ان الشباب كنوز غنٌه للمجتمع ومن الخطا ان تكتفً دون ان نضع طاقات الشباب 

فً الحسبان اذ ثمه بلدان كثٌره تمتلك ذخائر ثروات وخٌرات كبٌرة تفتقد القوى 

القاتله التً تمتصهاا اي قدره الشباب كما ان هناك بلاد تخلو من الذخائر والثروات 

الطبٌعٌه لكنها تسٌر بقدرات الشباب وبقابلٌتهم وترفع هذه البلدان النواقص  والمناهج

والاحتٌاجات اللازمه التً تواجهها من خلال برمجه هذه القدرات واستثمارها بشل 

 الصحٌح اذ ان الاستفاده من قدرات الشباب هً ثروة عظٌمه بحد ذاتها

 ( . 50،ص1996)القائمً،

اثرها فً تكٌف الشباب وتأهٌلهم،تنمٌه المواهب لدٌهم وقد ربما لاشك فٌه اذ للجامعه 

ظهرت الدراسات ان التعلٌم الجامعً ٌسهم بدرجه كبٌره فً النمو العقلً والعاطفً 
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والاخلاقً والاجتماعً للطلبه ,وفً تطوٌر مهاراتهم الشخصٌه بما ٌتناسب مع 

 (33،ص2004قدراتهم ومٌولهم )ن 

من الطلبه ٌعانون من ضعف قدرتهم على التعبٌر  ورغم ذلك فان هناك عددا كبٌرا

عن ارائهم وافكارهم امام الاخرٌن وٌحاولون الانزواء وتجنب قبل هذه المواقف 

 الاجتماعٌه،وهذا ما نسمٌه اصطلاحا ب)القلق الاجتماعً( 

Socia Anxienty) . ) 

طا فً فً وقت ٌفترض على الطلبه والشباب بشكل عام ان ٌكونوا اكثر فعالٌه ونشا

طرح الافكار والاراء للمساهمه فً بناء المجتمع بشكل سلٌم ولاسٌما ان البلد ٌعٌش 

نهضه ثقافٌه واجتماعٌه واقتصادٌه وسٌاسٌه ،فهو بحاجه ماسه الى طاقات الشباب 

وافكارها والاراء التً تسهم فً دفع عجله التنمٌه واللحاق ٌركب التطور الحضاري 

 دان الاخرىالذي وصلته الشعوب او البل

ونظرا للاثار الواسعه التً ٌمكن ان تترتب على الظاهره القلق الاجتماعً على 

كافه الاصعده والمٌادٌن التربوٌه والنفسٌه والصحٌه والاجتماعٌه وحتى الاقتصادٌه 

فان محاوله فهم هذه الظاهره والسٌطرة علٌها لدى طلبه الكلٌه هً مسأله مهمه 

 ( , Cognitivestyiesد تكون الاسالٌب المدرجه )جدٌده بالدراسه والبحث وق

ذات صله اولها علاقه بالقلق الاجتماعً وحتى الاقتصادٌه حٌث تعد الاسالٌب 

المعرفٌه وسٌله لتنظٌم بٌئه الفرد وسلوكه،بوضها لاسلوبه فً التعامل مع مواقف 

واقف تعد الحٌاة المختلف اذ ان الناس ٌظهرون فروقا فردٌه فً مواجهة مثل هذه الم

الاسالٌب المعرفٌه احدى التمٌٌز بٌن الافراد فً سرعه استجاباتهم لمواقف الحٌاه 

 (30،ص1991المختلفه وحتى كفائتهم ودقتهم)الربٌعً ،

فالافراد ٌقعون تحت تاثٌر الجماع هاو التفكٌر المفاجئ ولاٌهتمون بنتائج سلوكهم 

ائف المتشكك فً قدرته مما وٌعد المٌل لللاستجابه السرٌعه من سمات الفرد الخ

ٌجعله ٌرغب فً انكسار ذالك فٌسلك سلوكا اندفاعٌا ظنا منه انه بذالك ٌظهر كفائته 

ومن جانب اخر فان الفرد الذي ٌخاف من الفشل او الوقوع فً الخطأ ٌجعله ذالك 

 (943،ص1991متروٌا اذ ٌتجنب بسرعه وعدم الدقه )حسن،

الذي ٌكون ناتجا عدم قدرتهم على الاداء  فٌتم اصحاب الاسلوب المندفع بالقلق

بكفاءه فً اي مهمة بٌنما ٌتم اصحاب الاسلوب المتروي بالقلق المصحوب بالشك 

ٌمكن فً توقعهم بن ارتكاب الخطأ اما الاندفاعٌٌن فان قلقهم ٌنشا من توقعهم ان 
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عدم الاهلٌه ٌرتبط بالبطء فً الاستجابه ولذلك فهم ٌستعملون فً خططا تتسم 

 (p،197Kagarr:22السرعه ارتكاب اكبر عدد من الاخطاء )ب

 (Levy،1993وٌشٌر)

ان الاطفال الذٌن ٌعاملون من قبل امهاتهم معامله تتسم التدلٌل والحماٌه الزائده فان 

سلوكهم ٌتسم بالعصٌان ونوبات الغضب وكثٌره المطالب ومحاوله السٌطره على 

 معاناه من العزل اما الاطفال الاطفال الاخرٌن وصعوبه تكوٌن صداقات ال

الذٌن ٌعاملون معامله تتسم بالتسلط فانهم اكثر طاعه اذ كانا للسطله مع اقترانهم 

نضٌف ان كلا المجموعتٌن ٌعانون من  القلق وعدم الشعور بالامن ولاٌحسنون 

 تكوٌن العلاقات الاجتماعٌه .

 اهمٌه البحث

م كل ماهو جدٌد نفً كل مرحله من لم ٌتوقف البشرٌه فً ٌوم من الاٌام عن تقدٌ

المراحل تطورها كان باع طوٌل فً فتح طرٌق المعارف الجدٌده للاجٌال القادمه 

فقد كان هدف المجتمعات لانسانٌه منذ ان وجدت هو المعرفه فحٌنما نفكر فً 

المعرفه فاننا لاشك امام موضوع ٌرتبط بالانسان ارتباط وجود وظٌفه وغاٌه 

تمثل خاصه جوهرٌه فً قوائم الانسان،ان لانسان طرة تتكون من  ومفهوم فالمعرفه

قوى عقلٌه وانفعالٌه جسمٌه واجتماعٌه وروحٌه ون هذه الفطره قابلٌه للنمو بفضل 

مافٌها من قابلٌات وخصائص وان الوسٌط الذي ٌستعمل لانمائها هو المعرفه فٌها 

ه الطبٌعٌه والاجتماعٌه ٌستطٌع ٌنظم الانسان وجدانه وقوة الانفعالٌه،وٌتكٌف مع بٌئت

الانسان ان ٌطور سلوكه الانفعالً والوجدانً اذ ان المعرفه هً الطرٌق الوحٌد 

 (52-51نص2009الذي ٌودي الى انما سلوك الانسان وتطوٌر شخصٌته )الظاهر،

ولقد دار جدل بٌن الفلاسفه حول موقع العقل ودوره فً بناء المعرفه وتمخض عن 

ت تظهر وافكار فلسفسه متعدده،جمعها علم النفس هذا الجدل وجما

 (Philosophicalpsychdogyالفلسفً)

وكان من اهما اتجاهات فلسفٌان هما الاتجاه الترابطً افكار الفٌلسوف الٌونانً 

ارسطو الذي اكد على اهمٌه التفاعل مع البٌئه وعرض مصدر كل الخٌرات 

لد صفحه بٌضاء،من خلال عملٌات والمعارف الانسانٌه،ٌرى ارسطو ان الانسان ٌو

التفاعل مع العالم الحسً تنطبع فٌه الافكار والمعارف والاحداث والاشٌاء الاخرى 

وبذالك ٌشكل هذا الاتجاه المنطلق الرئٌسً لنظرٌات علم النفس السلوكٌه الحدٌثه 

رفه بٌنما ٌعكس الاتجاه العقلانً اراء الفٌلسوف الٌونانً افلاطون الذي ٌوكد ان المع
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فطرٌه ولٌست مكتسبه فهً تولد مع الانسان وٌكون العقل مترددا بها وعلٌه فان 

العقل هو مصدر المعفه الوحٌد فً حٌن ٌنحصر دور التفاعل مع البٌئه فً تنشٌط 

وتولٌد المعارف المخزنه فً العقل بذالك ٌعد هذا الاتجاه المنطلق الرئٌسً لنظرٌات 

 علم النفس المعرفٌه الحدٌثه

 (354،351،ص2004رٌماٌوي،)ال

وٌعتقد العلملون فً مٌدان علم النفس المعرفً ان الانسان ٌستقبل معلومات هائله 

من البٌئه وٌختار بعضا منها لٌعالجها ثم ٌدمج اجزاء من المعلومات التً نتجت عن 

المعالجه ضمن بناءه المعرفً ثم ٌقوم بفعل ما،بناءا على ماتوصل الٌه تتجه معالجه 

المعلومات ولٌس بناء على اقتران او تعزٌز تقدمه لهذه 

 (24ص2009البٌئه)الزغول،

لتً ٌتواجد فٌها لشخص القلق اجتماعٌا له التاثٌر ا ان عدد الاشخاص فً المجموعه

البارز فً زٌاده القلق لدٌه اونقصاه البدء بحدٌث مع شخص واحد قد ٌقلق بدرجه 

رة من الاشخاص اٌظا جعل الفرد بسٌطه بالمقارنه مع التحدث مع مجموعه كبٌ

مركز اهتمام ٌزٌد من قلقه الاجتماعً اذا ان التركٌز من الاخرٌن ٌجعل الفرد 

متوترا وفً الوقت نفسه ٌمكن عد تجاهل او قلة انتباه الاخرٌن ٌودي الى ظهور 

%(من الناس 40%الى20اعراض القلق الاجتماعً اذ تشٌر التقدٌرات الى مابٌن)

القلق فً الاداء الاجتماعً وعدم الراحه فً مواقف اجتماعٌه  ٌظهرون درجه من

معٌنه لدرجه تصل بهم لتجنب التفاعل الاجتماعً مع 

 (21،ص2003الاخرٌن)الجاف،سكر،

اما فً مجال علاقه القلق الاجتماعً بالتكٌف الدراسً فقد توصلت دراسه )حسٌن 

لاجتماعً والتكٌف ( الى وجود علاقه داله احصائٌا بٌن مستوى القلق ا2003،

الدراسً لدى طلبه الكلٌه وان الاناث اكثر قلقا من الذكور،الطلبه خارج المدٌنه اكثر 

 (11ص2003قلقا من الطلبه داخل المدٌنه)حسٌن،

وتعد الدراسه العلمٌه الطبٌعٌه القلق الاجتماعً وتاثٌراته المختلفه فً الجوانب 

ات اهمٌه تلتقى مع ماتهدف الٌه النفسٌه والتحصٌلٌه والعلاقات الاجتماعٌه ذ

الموسسات التربوٌه فً احداث نمو مرغوبا فٌه فً الجانب الاجتماعً لدى الطلبه 

ٌتناسق وٌتوازن مع الجوانب العقلٌه والنفسٌه لدى الانسان الذي ٌٌسهم فعلا فً 

 (21،ص2009صدمه المجتمع )بحرن

  -اهداف البحث :
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 -ٌهدف البحث الى :

الاجتماعً لدى طلبة كلٌة الاداب والتخخصص ) انسانً التعرف على القلق  -1

 رابع ( . –( والصف الدراسً ) ثانً 

مستوى القلق الاجتماعً لدى طالبات كلٌة الاداب تبعا لمتغٌري  -2
 المرحلة والتخصص الدراسً .

 مستوى القلق الاجتماعً للمراءة العراقٌة لدى عٌنة بحث الكلٌة . -3

 the reseqrch limts    حدود البحث 

ٌتحدد البحث الحالً بطلبة كلٌة الاداب للتخصص ) الانسانً ( الصفوف الدراسٌة ) 

الرابعة ( للدراسة الصباحٌة لكلا النوعٌن ) ذكور واناث ( للعام الدراسً  –الثانٌة 

2016 -2012  . 

 تحدٌد المصطلحات 

تً ( طرٌقة الاداء ثابت نسبٌا ال kagan , 1965الاسلوب المعرفً كاجان ) 

 kagan , 1965ٌفضلها الفرد فً تنظٌم مدركاته وتصنٌف مفاهٌم البٌئة الخارجٌة )

, p-133 . ) 

( : محموعة الخصائص التً تمٌز الفرد كلٌا من حٌث  witkin , 1967وتكن ) 

 ( .  witkin , 1967 , p-2,33الوظائف الفعلٌة والادراك )

امض الذي ٌمتلك الانسان وسبب هو حالة الشدٌد الغ -( : froed , 1962 فروٌد ) 

 ( . 13, ص 1962له الكثٌر الكد والضٌق والالم . ) فروٌد , 

هو استجابة انفعالٌة لخطر ٌكون موجعا الى المكونات  -( : horney هورنً ) 

 ( . 205, ص  1912الشخصٌة الاساسٌة ) الرفاعً , 

له من التوتر ( هو خبره وجدانٌه مكررة ٌمكن وصفها بانها حا1926الخولً ) 

 (926،ص1926والاضطراب وعدم الاستقرار)الخولً،

التعرٌف الاجرائً للقلق الاجتماعً:هو الدرجه الكلٌه التً ٌحصل الطلبه خلال 

 اجابتهم على مقٌاس القلق الاجتماعً الذي اعده الباحث 
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 النظري الإطار الفصل الثانً

 نظرٌات القلق الاجتماعً

نزعاج ما ٌقال بأن قلقا واقلق غٌره واقلق الشً: اي حركه من القلق هو الا

مكانه،والقلق مشاعر نفسٌه تكون مضطربه ،ٌنتج عنها الكثٌر من الاثار السلبٌه وقد 

ذكرت المعاجم العربٌه عددا من المعانً المجازٌه ٌراد بها القلق وذالك لان العرب 

ذي ٌعتبر اول من الف كتابا عن تستقبح الخوف وتعده جبنا برأي )علً بن حزم( ال

القلق تحدث فٌه الى ان طرد الهم )اي القلق( هو الطلب الوحٌد الذي ٌستحسنه الناس 

جمٌعا وٌشٌر اٌضا ان الهم خبرة نفسٌة مؤلمة وٌقول؛ اشد اشٌاء اٌلاما على الناس 

الخوف والهم والمرض والفقر واشدها اٌلاما للنفس, الهم للفقدان الحس وتوقع 

 (25،ص1912كروه ثم المرض ثم المرض ثم الخوف ثم الفقر)عبد الخالقالم
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والتً تعنً اضطرابا فً العقل  (Anxietesان كلمه القلق جاءت من الكلمه الاتٌنٌه)

وهو حاله نفسٌا عرفت فً الماضً بحالات الهم والخوف التً توذي الانسان نفسٌا 

 ( . 20،ص1999وجسمٌا)الشاوي

ت الكتابات المتخصصه عن القلق على ٌد الفٌلسوف وفً العصر الحدٌث بدا

 (Soren kierkeg aqrdالدنماركً سورن كٌرك جارد )

( بعنوان مفهوم القلق مٌز فٌها بٌن الخوف 1944الذي نشر اول مقال عن القلق)

والقلق وجعل الخوف من شً موضوعً والقلق من شً غٌر موضوعً وانه 

الات كثٌره ٌصعب التمٌٌز بٌن القلق انفعال فطري مغروس فً الانسان وفً ح

والخوف وذالك بسبب اوجه التشابه الموجود بٌنهما فكل منهما ٌستشار بشعور 

( بٌن القلق والخوف فالقلق شعور مهم Dlard emillerالشخص وقد مٌز دولارد)

غامض او خوف مستمر من مجهول اما فهو عباره شعور ٌنصب على الحاضر 

ات محدوده ضاهرة وواقعٌه ٌدركها حٌث ٌبدو كرد فعل لمثٌر

 (59،ص1911الفرد)حسام

ٌمثل القلق حاله من الشعور بعدم الارتٌاح والاضطراب والهم المتعلق بحوادث 

المستقبل وتتضمن حاله القلق شعورا بالضٌق وانشغال الفكر وترقب الشر وعدم 

 (113نص1996الارتٌاح او مشكله متوقعه او وشٌكه الوقوع )شٌفر،ملٌمانن

والقلق هو انفعال شدٌد بمواقف او اشخاص لاتستدعً بالضرورة هذا الانفعال وهو 

ٌبعث عن الحالات الشدٌده الخوف ٌحول حٌاه صاحبه الى حٌاه عاجزه وٌشل قدرته 

على التفاعل الاجتماعً والتكٌف والبناء ٌشمل الاضطراب فً حالات القلق مثله 

لوجدانٌه والسلوكٌه والتفكٌر فضلا عن فً ذالك اي اضطراب اخر الكائن بجوانبه ا

 (24نص 1991تفاعلاته الاجتماعٌه )ابراهٌم،

( ان المعتقدات والافكار اللاعقلانٌه ٌمكن ان تودي الى حدوث Ellisوٌرى الٌس)

القلق آن الناس ٌتعلمون طرقا او اتجاهات للتفكٌر حول عالمهم هً التً تسبب القلق 

الفرد لنفسه ٌنشأ وٌتزاٌد لو اعتقد انهو ٌجب ان  آن كم القلق الذي ٌمكن آن ٌسببه

ٌكون ع درجه كبٌره من الكفائه فً كل شٌئ  حتى ٌمكن آن نعده شخصا ذا اهمٌه 

وٌمكن ان ٌتسبب الفرد بنفسه بالقلق الاجتماعً اٌضا لو اعتقد انه ٌجب ان ٌكون ع 

صا ذا اهمٌه درجه كبٌره من الكفائه والانجاز فً كل شٌئ حتى ٌمكننا ان نعده شخ

وٌمكن ان ٌتسبب الفرد بنفسه بالقلق الاجماعً اٌضا لو اعتقد انهو من الضروي 

( 191ص200بالنسبة  له ان ٌكون محبوبا من كل المحٌطٌن به فرضا عنه )محمد،

وتعدد انواع القلق تبعا لسبب الرئٌسً الذي ٌسبق القلق ومن هذا الانواع ع سبٌل 
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وقلق الموت  Anxiety Test( وقلق الامتحان fure Anxietyالمثال قلق المستقبل )

(Deqth  Anxiety  ( ًوالقلق الاجماع)Social Anxiety ًوٌعد القلق الاجماع )

احد لاضطرابات الانفعالٌه المدرجه ضمن اضطرابات القلق حسب تصنٌف الدلٌل 

ـ www ،1994،12التشخصً الاحصائً الرابع لرابطة الاطباء الامرٌكٌٌن )

Dsmد كان القلق الاجتماعً ابطا من اضطرابات القلق الاخرى فً جذب ( لق

اهتمام الباحثٌن النفسٌٌن اذ انهو لم ٌكن ٌنظر الٌه ك اضطراب نفسً نظرن لان 

%(من المجتمع الاصلً وضعو انفسهم ع انهو خجولون ،انهو لم توضع معاٌر 40)

خٌصً الاحصائً تشخٌصٌه ،،،،،حتى نشر الدلٌل التشخٌصً حتى نش الدلٌل التش

 ( 111Dsmـ، 1910)

وتعدد انواع القلق المنطوي تحت سمت القلق من بٌنهما ماٌعرف  بالقلق الاجتماعً 

الذي ٌعد احد الاضطرابات الانفعالٌه المدرجه ضمن القلق بحسب تصنٌف الدلٌل 

التشخٌصً الرابع لرابطة الاطباء النفسٌٌن الامرٌكٌٌن 

(Dsm12ـ))،22،ص2005سعٌد) 

(وقد بٌن ان كل اسابه 1910هذه الابعاد تشترك بااسباب معٌنه كما اشار )ٌاس،وان 

الخاصه فالامتداح المفرط ٌمكن ان ٌسبب الارتباك وتغطٌة اللوحه تحدث بالارتباك 

والشعور بالخزي لكنها لاتظهر بقلق الجمهور والخجل ، ان القلق تقوٌم ٌظهر فً 

فً الارتباك ولا الشعور بالخزي واٌضا  قلق الجمهور واحٌانا فً الخجل ولا ٌظهر

كشف الذات ٌحدث فً الارتباك والشعور بالخزي ولا ٌظهر فً قلق الجمهور 

 (Buss،210،214،1980والخجل )

وٌعد القلق من اضطرابات الشخصٌه التً تودي صاحبها الى سوء التوافق ولكنه 

د ٌكون ضعٌفا ٌختلف من حٌث الدرجه وحسب الموقف الذي ٌتعرض له الافراد فق

وموقتا فٌزول بزوال الموقف او ٌكون ملازما فٌصبح من سمات الشخصٌه 

 ( 62:ص1991)الوقفً،

والقلق ٌمكن ان ٌكون قلقا صحٌا طبٌعٌا ٌودي الى وظٌفه مهمه للفرد حٌن ٌحفز الى 

درء الخطر عنه ومن ثم ٌدفعه للسلوك السري،ان القلق قد ٌساور كل الانسان ٌقدم 

او تجربه جدٌد هاو اختراع او مرحله دراسٌه لذالك ٌعبر القلق  على عمل مهم

محركا وطاقات حضارٌه هائله واحٌانا ٌسمى بالقلق الدافع 

 (1913:96الاٌجابً)الدباغ،
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اما القلق فً صورته الاخرى الذي هو عباره عن قلق مرضً غٌر صحً،فٌؤدي 

د خطر حقٌقً وحتى الى اضطراب فً سلوك الفرد وهذا القلق ٌستمر فً حاله وجو

 (69،ص1993فً حاله زوال الخطر اٌضا )بن علو،

مقدار الانتباه ٌربط عدد الافراد فً مجموعة ارتباطا وثٌقا بمقدار الانتباه الذي 

ٌعطونه, فتحدث مع شخص واحد ٌحصل فٌه تبادل ادوار الاصغاء, وهذا الاخذ 

ه اكبر ٌمكن ان والعطاء ٌحصل فً جو مرٌح اما التواجد فً مجموعه اجتماعٌ

ٌحصل شًء واحد من و هذٌن الشٌئٌن فالشخص الضً ٌمكن ان ٌمكن ان ٌبقى 

جزءا من الجمهور لاٌعانً من قلق الجمهور عندما ٌاتً دوره فً التحدث اوعندما 

ٌركز الاخرون علٌه عندما ٌكون عرضه للانتباه اكثر من تعامله مع شخص واحد 

كبٌر سوف ٌشٌر فً داخله عادتا درجه من وان وقوعه فً مركز هذا الانتباه ال

الاحراج والقلق الاجتماعً مما ٌجعله اكثر صراما فً مراقبه ذاته 

(206:P1980,Buss) 

الخجل هو احد ابعاد القلق الاجتماعً اذا عرفه ٌاس بانه الشعوربالتوتر بالتوتر 

 المتمثل فً صعوبه تعبٌر الفرد عن نفسه وعن افكاره ومما ٌجول فً خاطره

 (p1980,Buss:183وضعف قدرته على الاختلاط مع الاخرٌن والتفاعل معهم )

( ان الخجل هو عامل ٌكون مرتبطا Meeroskey,1977وقد اشار مكروسكً)

بالحب الواطئ للاختلاط مع الاخرٌن اضافه الى ان الناس الذٌن ٌكون دافعا قلٌلا 

ٌظا الحذر مع الاخرٌن اضافه الى ان الناس الذٌن ٌكون من مظاهره ا

 (43،ص2005)الاحتراس(والخوف )السبعاوي،

لذا فالخجل هو تجنب الفرد للاختلاط مع الاخرٌن وابداء مشاعر الانزعاج وعدم 

القدرة على التعبٌر ومواجهة الاخرٌن فً المواقف الاجتماعٌه 

(190:p1980,Buss) 

( الى وجود علاقه Maroldo,1981وفً هذا الصدد اشارة دراسه مارولدو)

ارتباطٌه اٌجابٌة بٌن الخجل وسلوك العزله لدى الافراد كما اشارة الدراسه اٌضا ان 

 الاناث اكثر خجلا من الذكور 

(1981,Maroldo,p885) 

( وجود ارتباط سلبً بٌن الخجل 1999وفً ذالك فقد اظهرت دراسه العبٌدي)

الخجل وتقدٌر الذات كما اشارت اٌضا الى وجود فروق ذات دلاله بٌن مجموعتً 

العالً والخجل الواطئ فً تقدٌر الذات اذ ان الاشخاص من ذوي الخجل الواطئ 
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كانوا على تقدٌرا لذواتهم من الاشخاص من ذوي الخجل 

 (121،ص1999الواطئ)العبٌدي،

( بانه عدم القدرة 1929وٌعد الخجل بعد من ابعاد القلق الاجتماعً اذ عرفه )شاهٌن

هو الخوف من الاختلاط ومواجهة الاخرٌن  على التعبٌر فً مواقف محدده او

 (116-115،ص1929)شاهٌن

( ان الافراد القلقٌن اجتماعٌا فضلا عن اجتماعاتهم حول 1922اذ اوضح )كورن

ذواتهم فهناك اهتمام واضح حول تقدٌرات الناس الاخرٌن لهم فان الشخص المجتنب 

المراقبه الفاحص ٌحتمل ان ٌصبح مرتبكا او ٌشعر بالخزي وحتى خجولا كما ان 

هاو التدقٌق من قبل المجموعه ٌسبب قلقا اجتماعٌا والشخص البارز المنافً للذوق 

السلٌم ٌحتمل ان ٌبدي علاقات الشعو بالخزي او الارتباك او قلق 

( ان الشخص المعنً 1960( واضاف )لٌفٌنp,1983,Timothy:1276الجمهور)

لا من اي ٌركز على الاداء فٌقول ٌحاول ان ٌجذب الانتباه لنفسه بشكل مقصود بد

فتاث عباره )انظر الً( )انتبه لما اقول( اي انهم عاده ماٌكونون واضحٌن جدا فً 

محاولتهم لٌجلبوا اصغاء الجمهور واهتمام الجمهور ا وان الشخص المعنً ٌشعر 

( Buss.1980( لقد عرف ٌاس)59p-1980,Bussبالقلق نتجه تقدٌمه للجمهور )

بانه التطور المتدنً للذات وتضخٌم ذوات الاخرٌن فٌؤدي الى  الشعور بالخزي

 (p:36,1980,Buss.298.37سوء التوافق)

ٌعد الارتباك احد ابعاد القلق الاجتماعً الذي ٌقصد به بانه استجابه الفرد الغٌر 

واثق منها عندما ٌتعرض للمواقف الاجتماعٌه المختلفه ومن مظاهرها التغٌرات 

رار الوجه او التعرق او سرعه ضربات القلب( الفسٌولوجٌه كاحم

(131:p1980,Buss) 

( فً دراسه له بان الارتباك هو قلق اجتماعً موقفً Miller,1982وقد بٌن ملر)

ٌحدث عندما ٌحاول احد ان ٌحتفظ به شخصٌه او مظهر خارجً او ماٌطلق علٌه 

تباك ٌوصف ( بان الارBuss,1978ادارة الهوٌه الاجتماعٌه فً حٌن اوضج ٌاس)

 (31,ص1991بانه لاٌعبر عن عٌب اخلاقً)جمال,

( خصائص اخرى قدتكون دلٌلا على ارتباك وهً الابتسامه 1925كما اوضح)ٌلمنا,

المرتبك هاو قهقهة بعصبٌة وٌرافق هذه التعابٌر الوجهٌه شعورا بالراحه كما ٌشعر 

صا قد اصبح الناس المرتبكون بانهم حمقى تافهون ومنكشفون اي بمعنى شٌئا خا

( منكشفون اي بمعنى شٌئا خاصا قد اصبح 31,ص1991عاما)جمال,

 (31,ص1991جمال,0عاما



 12 

-10( الى نسبه القلق الاجتماعً بٌن)DSM-(17ٌشٌر الدلٌل الشخصً الاحصائً

%( من اضطراب القلق ككل ان نسبة الانتشار بٌن الرجل والنساء متفاوتة فان 20

ري الى التساوي بٌن الجنسٌن احٌانا او غلبة الذكور غالبٌة العٌنات الاكلٌنٌكٌه تشت

 (61,ص2009عن الاناث)بحر,

ٌرتبط القلق الاجتماعً بالتفاعل مع الناس او التعامل معهم وبالمواقف و التفاعل 

الاجتماعً وخاصة فً مرحلة الشباب حٌث الحاجة الى العمل وتكوٌن الاسرة 

اد ادوار الفرد الاجتماعٌه ،وٌتضمن ووجود الحاجات الاجتماعٌة المتزاٌده وازدٌ

هذا النوع من القلق الحدٌث مع الناس او مواجهة الجمهور وماٌتعلق بذلك من 

خشٌةاو ارتباك نتٌجة الخوف من الفشل او التفكٌر فً احتمال الوقوع فً اخطاء 

اثناء الحدٌث او الارتباك من نظرات الاخرٌن ترتبط هذه المشاعر الانفعالٌه 

مٌه كجفاف الفم وانخفاض الصوت والارتجاف وسرعه خفقان القلب باعراض جس

وارتعاش الٌدٌن) الشباب حٌث الحاجة الى العمل وتكوٌن الاسرة ووجود الحاجات 

الاجتماعٌة المتزاٌده وازدٌاد ادوار الفرد الاجتماعٌه ،وٌتضمن هذا النوع من القلق 

من خشٌةاو ارتباك نتٌجة الحدٌث مع الناس او مواجهة الجمهور وماٌتعلق بذلك 

الخوف من الفشل او التفكٌر فً احتمال الوقوع فً اخطاء اثناء الحدٌث او الارتباك 

من نظرات الاخرٌن ترتبط هذه المشاعر الانفعالٌه باعراض جسمٌه كجفاف الفم 

وانخفاض الصوت والارتجاف وسرعه خفقان القلب وارتعاش 

  (P1998,Rapee,Veiljca:311الٌدٌن)

 

 وٌد ونظرٌة التحلٌل النفسًفر

ٌعد فروٌد من اكثر علماء النفس استعمالا لمفهوم القلق واشار فروٌد فً نظرٌته ان 

( ego( والانا)Idالشخصٌة الانسانٌة تتكون من ثلاث انظمة رئٌسة وهً الهو)

( فالهو ٌشكل القسم الاقدم الذي ٌحتوي على كل ماهو Super egoوالانا الاعلى)

من مٌلاد الفرد حتى لحظه حاضرة وتتراس الغرائز هذا الموروث  موروث ابتداء

وهو محور وجود الفرد اذ ٌحكمه مبدا اللذه الذي ٌهدف الى اشباع الغرائز بعملٌات 

عقلٌة لاتخضع الى قوانٌن او المنطق ولاتكترث بالنتائج او القٌم السائده فً المجتمع 

ذالك الجزء المنظم من)الهو(وان كل اما )الانا(فهو ذالك الجانب من الشخصٌة وهو 

قوته مستمدة من الهو وان مهمته الرئٌسة هً التوسط بشكل تنفٌذي بٌن العالم 

(وان )الانا 63-62،ص1912الخارجً و)الهوة( وفق مبدا واحد هو الواقع)صالح

الاعلى(لما ٌشكله هذا القسم من منظومه اجتماعٌة كونه الممثل الداخلً للقٌم التقلٌدٌة 
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مجتمع ومثله وانه ٌطمح الى تطبع الفرد اخلاقٌا وفق النمط الثقافً الاجتماعً لل

السائد فً بٌئته ومجتمعه فً ضوء الواقع المثالً وبالرغم من ان كل نظام من هذه 

الانظمة الثلاث له وظائفه وخصائصه ومكوناته ومبادئه التً تعمل وفقا لها فانها 

تاثٌر كل منها عن الاخر وان سلوك فً تتفاعل جمٌعا مع بعضها لدرجه ٌصعب 

الغالب هو محصله فاعل المنظم ونادرا ماٌعمل احدهما بمفرده )هول 

( ولقد اعتقد فروٌد ان القلق ٌمكن ان ٌكون بثلاث اشكال 53،ص1969ولندزي،

 مختلفة

 نظرٌة باٌدورا والترز والنظرٌة التعلٌم الاجتماعً 

( ان تعلم اي سلوك بتشكل عن Baldura.waltersٌرى كل من باٌدورا والترز)

طرٌق ملاحظة سلوك الاخرٌن وبعد هؤلاء من الناحٌة النفسٌة نماذج وان العملٌة 

التً ٌتم عن طرٌقها تولم الاستجابات الجدٌدة تدعى الاقتداء بالنموذج او 

( وٌعتقد ان العملٌات الفكرٌة لها القدرة 146,ص1916)هولاند وسٌجاوا0النموذجٌه

الملاحظة،فلا ٌحاكً الشخص السلوك الذي ٌراه لدى الاخرٌن الٌا اذ ٌتخذ بالتعلم ب

( وٌعد 394،ص1913الفرد قرارا مقصودة فً ان ٌسلك بنفس السلوك )شلتز،

باندورا العملٌات المعرفٌة مثل الانتباه والتذكر والتخٌل والتفكٌر لها القدرة على 

ائج قبل حدوثها وٌوثر هذا التوقع اكتساب السلوك كما للانسان القدرة على توقع النت

( كما ٌرى 25،ص1990المقصود او المتخٌل فً توجٌه السلوك لدى الفرد )داود،

باندورا ولتزد ان القلق والمخاوف تحدث عن طرٌق التعلم فان علاجها ٌكون باعادة 

التعلم وهم ٌعتمدون اكثر على طرٌقة النمذجة وٌوكدون ان اسلوب النمذجة ٌتفوق 

وب ازالة الحساسٌة واسالٌب التعلٌل النفسً فً علاج القلق والمخاوف على اسل

 وطبقا لتوجهات التعلم الاجتماعً فان القلق والمخاوف ٌمكن تعلما باربع طرق وهً

*الخبرة المباشرة للالم او عدم الراحة مثل زٌارة سابقة لطبٌب الاسنان كان قاسٌا 

 فً قلع السن 

 اخر ٌعانً من الم او عدم راحة فً موقف معٌن *الخبرة البدٌلة بمراقبة شخص

 *التعلم الرمزي مثل قراءات عن اخطار او امراض معٌنه

 *المنطق الرمزي مثل الاستنساخ بان اذا

كانت الافاعً خطرة او انها تعٌش فً الغابات اذا فان الغابات  

 (21،ص2003خطرة)البدري،
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البدٌلة اذا ٌتعلم الفرد سلوكٌات وان التعلم بالملاحظة قد ٌحدث عن طرٌق الخبرات 

جدٌدة او ٌقلع عن سلوكٌات لدٌه عندما ٌرى غٌره قد كوفئ او عوقب على 

 (110،ص1991سلوكٌات تشبه سلوكه)جمال،

كما ركز علماء التعلم الاجتماعً على البٌئه وعواملها فً تحدٌد ماسٌتم تعلمه من 

لتً ٌظهر فٌها مبادى وسلوك اذ ركزوا على خصائص النموذج والظروف ا

فالنماذج الاجتماعٌه التً تتمٌز بالدفء والاشباع العاطفً والتشابه مع الشخص 

المتعلم تؤثر بصورة اكبر فً عملٌة التعلم من النماذج التً لاتتصف بهذه 

( والدراسات التً اجراها باندورا هارتب 20-19،ص1913الخصائص)فتحً،

ى ان ٌتوحد او ٌنسج سلوكه عى منوال واخرون تفٌد فً نتائجها ان الطفل ٌمٌل ال

سلوك هولاء الناس المحٌطٌن به فضلا عن افراد خارج اسرته مثل الراشدٌن 

 ( . 113،ص1911والاقران )موراي،

 النظرٌة المعرفٌة

وهً من النظرٌات التً تعطً وزنا اساسٌا للعملٌات المعرفٌة وكذالك اعطت هذه 

ن عن نفسه وعن الاخرٌن وعن المستقبل فً العملٌه اهمٌة كبٌرة الى افكار الانسا

( كما ان الانسان كائن 111،ص1919تفسٌر السلوك الانسانً بصورة عامة)عبدالله

فعال وباحث عن المعلومات ووفقا لهذه المعطٌات فان الانسان كائن اٌجابً ولٌس 

جابة سلبٌا اذ انه دائما ٌبحث عن معلومات وٌتقنها ثم ٌعالجها وبعد ذالك ٌصدر الاست

( وان ذلك ٌتم عن طرٌق العملٌات المعرفٌة والعقلٌة 66،ص2001ازائها )حسن،

وهً )الذكاء ،الادراك،التذكٌر،التفكٌر،التحلٌل( وهً مجموعه من الوظائف او 

العملٌات التً توثر على سلوك الفرد وتفاعله مع بٌئته)داود 

همة على ( وٌشٌر روكسن الى ان هناك ثلاث جوانب م242،ص1990العبٌدي،

علاقة مع بعضها وتستعمل التبادل على اساس افتراض ا ناي انفعال له مظهر 

معرفً متطابق معه وان اي معرفه لها مظهر انفعالً متطابق 

( وٌرى روكسن اٌظا فً نظرٌته المعرفٌة ان الفروق 119،ص1919معها)عبدالله،

دراكهم للاشٌاء فً سلوك الافراد ماهو الاصدى فً بنائهم المعرفً مثل طرٌقه ا

 (12،ص1910وطرٌقه تفكٌرهم فً تناول الاشٌاء )تركً،
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 الفصل الثالث : إجراءات البحث 
 مجتمع البحث:*

( 0311القادسية البالغ عددهم )جامعة  من أساتذة كمية الآداب فيمجتمع البحث الحالي  تكوّن
الإناث في الأقسام العممية التابعة لكمية (  أستاذً من 411( أستاذً من الذكور و)511بواقع )
( يوضح توزيع مجتمع البحث لأساتذة كمية 0، وجدول ) 6103- 6102معام الدراسي الآداب ل

 الآداب عمى وفق متغير النوع :
 (0جدول)

 

 ت

 الأقسام

 العممية

 المجموع الجنس

 إناث ذكور
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 أعداد أساتذة كمية الآداب عمى وفق متغير النوع 
 

 *عينة البحث :
يع المتساوي من الطبقية ذات التوز  الطريقة العشوائيةبسحب عينة البحث ب قام الباحثبعدها 

أستاذ من الذكور والإناث ( 511والتي بمغت ) مجتمع طمبة كمية الآداب في جامعة القادسية
( أستاذة  من 511( أستاذ  من الذكور و)411% من مجتمع البحث ، بواقع )30,16مثمت 

 ( يوضح توزيع عينة البحث عمى وفق متغير النوع :6الإناث. وجدول )
 
 
 

 (6جدول)
 البحث عمى وفق متغير الجنس : إعداد عينة

 الأقسام العممية ت
 عدد الأساتذة

 المجموع
 إناث ذكور

 33 15 15 قسم المغة العربية 1

 23 5 15 قسم الجغرافية 2

3 
 قسم علم الاجتماع

9 23 29 

 463 133 363 قسم المغة العربية 1

 183 143 43 قسم الجغرافية 2

 413 163    253 قسم عمم الاجتماع 3

 513 463 53 قسم عمم النفس 4

 143 43 133 قسم الاثار 5

    1733    933 833 المجموع
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 21 13 11 قسم عمم النفس 4

 133 53 53 المجموع

 
 

 البحث: ةأدا *
تتصثف بالصثدق والثبثات لغثرر تعثرف  أداة  تطمثب تثوفرلي ، تحقيق أهداف البحثث الحثا من اجل

القمثثثثق ااجتمثثثثاعي لثثثثدا طمبثثثثة كميثثثثة الآداب فثثثثي جامعثثثثة القادسثثثثية ، قثثثثام الباحثثثثث بتبنثثثثي مقيثثثثاس 
.حثثول القمثثق ااجتمثثاعي والمنشثثور فثثي المجمثثة العربيثثة لمعمثثوم الن سثثية ، ويتكثثون   6101الرشثثيدي

)دائمثثا , لالبثثا, احيانثثا , قمثثيا , نثثادرا( ، وعمثثى  ( فقثثرة يجثثاب عنمثثا دمسثثة بثثدائل95المقيثثاس مثثن)
الثرلم مثن ان القيثاس يتسثم بالصثدق والثبثثات إا ان الباحثث قثام بمجموعثة مثن الدطثوات الإجرائيثثة 

 من اجل تكييف المقياس عمى عينة البحث الحالي 
 :صلاحية المقياس  * 

 مقيثثثاس بعثثثرراحثثثث الب ام،قثثث وبدائمثثث  وتعميماتثثث  المقيثثثاس صثثثاحية مثثثدا عمثثثى التعّثثثرف اجثثثل مثثثن
دائمثا , لالبثا, احيانثا , قمثيا )التيً تتمثيل بيـ خمس  بدائل  فقثرة( 93)من لمكون.القمق ااجتماعي ا

والبثالغ عثددهم  على مجموعة من المختصٌن والخبراء الذٌن ليدٌهم كفاٌية فيً عليم الينفس. (, نثادرا
مثثثدا مائمثثثة و  المقيثثثاس، حيةصثثثا بمثثثدا يتعمثثثق فيمثثثا مماحظثثثتمو  آرائمثثثم لبيثثثان،  1( دبثثثرا 01)

لممثدف الثذي وضثثع لأجمث  , وبعثثد جمثع أرا  الدبثثرا  وتحميممثا حثثول فقثرات المقيثثاس اعتمثد الباحثثث 
,ص 0541%( فثثثكثر مثثن اجثثل تحميثثل التوافثثق بثثين تقثثديرات المحكمثثين )عثثود  , 41نسثثبة ات ثثاق )

( 9لمقيثثثاس, وجثثثدول )( وتثثثم حثثثذف اثثثثر هثثثذا الإجثثثرا  )أل قثثثر  الثانيثثثة والثاثثثثون( مثثثن فقثثثرات ا013
 يوضح ذلك.

 
 

 أ.م.د سام هاشم حافظ / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
 أ.م.د طارق محمد بدر/ عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية

 م.د أحمد عبد الكاظم جوني / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
 ة الآداب / جامعة القادسيةم.د روا  ناطق صالح / عمم الن س /كمي

 م.د عمي حسين عايد / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
 م.د احمد عبد الكاظم / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
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 م.د فارس هارون رشيد / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
 امعة القادسيةأ.م نغم هادي حسين / عمم الن س /كمية الآداب / ج

 م. زينة صالح هادي / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية
 م.م حسام محمد منشد / عمم الن س /كمية الآداب / جامعة القادسية

 
 

 

 (9جدول )

 المحكمٌن على فقرات مقٌاس معنى الحٌاة النسبة المئوٌة لموافقة

 تسلسل الفقرات

 المعارضون الموافقون

 التكرار
سبة الن

 المئوٌة
 التكرار

النسبة 

 المئوٌة

1,2,3,4,5,6,2,1,9,10,11,12,13,14,15,16,12,11

,19,20,21,22,23,24,25,26,22,21,29,30,31,32,

33,34,35,36,32,31,39 

 صفر% صفر 100% 10

32 2 20% 3 30% 

 

   فقرة(93) منمكون عرضه على الخبراء  بعدوبهذا أصبح المقٌاس ،

 
 
 

 لممقياس: طلاعي الأول* التطبيق الاست
كميثة طمبثة عمثى مجموعثة مثن  القمثق ااجتمثاعيلمقيثاس  قام الباحثث بثالتطبيق ااسثتطاعي الأول

رات المقيثثثاس وتعميماتثثثث  وبدائمثثثث  القادسثثثية ، وذلثثثثك لمعرفثثثة مثثثثدا وضثثثوح فقثثثث الآداب  فثثثي جامعثثثثة 
 ئية مكونة من ذلك عمى عينة عشواحساب الوقت المستغرق للإجابة ، و فضاً عن ووضوح لغت  ،

كانثثت واضثثحة وال قثثرات  أن التعميمثثات تبثثين لمباحثثثو . طالثثب وطالبثثة مثثن  كميثثة الآداب( 0311)
 1( دقائق 5( دقيقة بمتوسط )00-3ان الوقت المستغرق في ااجابة يتراوح بين )م مومة ، 

 تصحيح المقياس:*
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 الإجابثثة قثثرة ، يطمثثب منثث  لم الأسثثتاذ، فبعثثد قثثرا ة  الإجابثثةفثثي ( ليكثثرت )طريقثثة اسثثتعمل الباحثثث 
( تعطثثثى لثثث  دائمثثثا بثثثث ) عثثثن فقثثثرة المقيثثثاسعنمثثثا ، عمثثثى وفثثثق مثثثا يثثثرا  ويقيمثثث  ، فثثث ذا كانثثثت أجابتثثث  

 .( درجة واحدة( تعطى ل  )ابدا )عن فقرة المقياس بث كانت أجابت   في  حين اذا( اتدرجدمسة )
 

قثثام الباحثثث باسثثتدراج القثثوة التمييزيثثة * التطبيققق الاسققتطلاعي الثققاني تعينققة تحميققل الفقققرات   : 
كميثة الآداب فثي جامعثة  طمبثةمن قصدية عمى عينة  القمق ااجتماعيمقياس لممقياس بعد تطبيق  

. ويقصد بالقوة التمييزية لممقيثاس هثو مثدا قثدرة ال قثرة  طالب وطالبة( 0311) مكونة منالقادسية 
وبين الأفثراد الضثعاف فثي تمثك  بارتاادي يقيسما عمى التمييز بين الأفراد المتميزين في الص ة الت

   . وتمّ استدراج تمييز ال قرة بطريقتين هما : (Gronlund , 1971 , P. 250)الص ة 
 

 :  Extreme Groups Methodالمجموعتين المتطرفتين  طريقةأ . 
عطثا  درجثة كميثة لكثل اسثتمارة ، الم حوصثين  استمارات بعد تصحيح بمثا تنازليثاً قثام الباحثث بترتيوا 
 بوصثثث ما  ااسثثثتمارات%( العميثثثا مثثثن 63درجثثثة كميثثثة الثثثى أدناهثثثا ثثثثم أدثثثذت نسثثثبة الثثثث )مثثثن أعمثثثى 

، ونسثثثبة الثثثث  ( اسثثثتمارة63والتثثثي بمغثثثت ) حاصثثمة عمثثثى أعمثثثى الثثثدرجات وسثثثميت بالمجموعثثثة العميثثثا
( 63والتثثثثي بمغثثثثت )%( الثثثثدنيا والحاصثثثثمة عمثثثثى أدنثثثثى الثثثثدرجات وسثثثثميت بالمجموعثثثثة الثثثثدنيا 63)

 63إن أعتمثاد نسثثبة الثثث )  Mehrensو ميمرنثثز Ebel أيبثلأكثثد  ، وفثي هثثذا الصثددتمارة أيضثثا اسث
( العميثثا و الثثدنيا تحقثثق لمباحثثث مجمثثوعتين حاصثثمتين عمثثى أفضثثل مثثا يمكثثن مثثن حجثثم و تمثثايز %
كثثل فقثثرة مثثن فقثثرات مقيثثاس القثثوة التمييزيثثة ل( .و مثثن أجثثل اسثثتدراج 990، ص 6112،  رضثثوان)

لعينتثثين مسثثتقمتين لمعرفثثة  (T-test)باسثثتعمال اادتبثثار التثثائي ، قثثام الباحثثثفيثثةالتشثثويمات المعر 
(  1دالثثة ال ثثرق بثثين المجمثثوعتين العميثثا والثثدنيا لثثثدرجات كثثل فقثثرة مثثن فقثثرات المقيثثاس وجثثثدول ) 

 يوضح ذلك. 
 

 بأسموب المجموعتين المتطرفتين معنى الحياةالقوة التمييزية لمقياس   4جدولت
  القيمة التائية المحسوبة المجموعة الدنيا العمياالمجموعة  رقم

الوسط  الفقرة النتيجة
 الحسابي

الوسط  تباينال
 الحسابي

 تباينال

 دالة 5935 991, 9335, 90,3, 99533 1

 دالة 5913 93,1, 93,3, 09035 ,,,99 2

 غير دالة ,193 09,33 ,,,9, 9133, 99091 3
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 دالة ,,39 ,0935 9555, 9,03, 99111 4

 دالة ,995 ,935, ,,,39 09310 99011 5

 دالة 9933 9130, ,3933 9113, 99101 6

 دالة 5905 091,1 9555, 9191, 99091 7

 دالة 951, 09939 39353 ,,99, ,9935 8

 غير دالة 1939 ,933, 39910 ,,93, ,1900 9

 دالة 903, ,09,5 9,35, 9131, 39111 13

 دالة 901, 090,3 39333 ,903, 99101 11

 دالة 1939 99,0, 39101 9335, ,1939 12

 دالة ,190 9,90, 39,13 ,0931 99333 13

14 99109 ,9111 39111 ,9935 1900 
 دالة

15 99111 ,95,1 39091 ,9935 3913 
 دالة

16 99109 ,999, ,9333 ,9,13 5953 
 دالة

17 99091 ,9,3, ,9555 ,935, 19,1 
 دالة

18 993,3 ,9911 39,33 39033 9913 
 دالة

19 99111 ,951, 39353 39001 9995 
 دالة

23 995,3 ,9130 39353 39015 9911 
 دالة

21 39335 ,9335 ,9555 095,1 5913 
 دالة

22 195,3 095,, ,935, ,9,9, 193, 
 دالة

23 99,33 0993, ,9,,, ,91,3 593, 
 دالة
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24 99111 0931, 39101 ,9,19 593, 
 دالة

25 39111 ,9131 ,9910 0993, 5913 
 دالة

26 99353 ,9001 ,935, 09533 593, 
 دالة

27 993,1 09331 ,9111 09313 3905 
 دالة

28 99111 09113 ,9333 09331 ,931 
 دالة

29 99,35 ,9513 ,93,1 ,9013 1913 
 دالة

33 99,,, ,931, 39999 ,9593 3935 
 دالة

31 99910 ,90,, ,9333 091,0 ,9,1 
 دالة

32 99555 ,9999 99333 09515 ,95, 
 دالة

33 99,,, ,9313 ,9,33 09351 1919 
 دالة

34 99,35 ,9,,3 ,9,,, ,9,3, 1935 
 دالة

35 995,3 ,9,19 ,9109 09333 ,905 
 دالة

36 99910 ,9390 395,3 ,9130 39,5 
 دالة

37 195,3 0930, ,9109 09,0, 1903 
 دالة

38 393,3 3933, ,9335 ,9335 99,3 
 دالة

39 99555 ,935, 39,35 ,9931 1950 
 دالة

  68درجة حرية ت  و  3 ,35مستوى دلالة ت  عندمميزة عند مقارنتها بالقيمة الجدولية  جميع الفقرات
 

 : Internal Consistency Methodلممقياس الفقرة بالدرجة الكمية درجة ب . علاقة 
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، هذا يعني ان ال قرة مية لممقياس مؤشر لصدق ال قرة يعد ارتباط درجة ال قرة بالدرجة الك
ولتحقيق ذلك اعتمد  (Anastasi,1976,p.28)تسير بن س ااتجا  الذي يسير في  المقياس ككل 

معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة  عمى الباحث في استدراج صدق فقرات المقياس
،  طالب وطالبة (011مؤل ة من )العينة الذات عمى  تطبيق تم  إذ والدرجة الكمية لممقياس، 

 .Nunnally, (1994))عمى وفق معيار نمميالنتائج ان جميع معامات اارتباط دالة  وأظمرت
مقارنتما كذلك ، فثكثر (1,61)معامل ارتباطما  عندما يكونتكون ال قرة ذات ارتباط جيدا إذ 

( 1جدول )و . 11وبدرجة حرية( 1.11)( عند مستوا دالة 0,54بالقيمة الجدولية البالغة )
 يوضح ذلك.

 صدق المقياس:مؤشرات * 
يعد الصدق من الدصائص الازمة في بنا  المقاييس لكون  يشير الى قدرة المقياس عمى قياس 

( واستدرج لممقياس الحالي 921، ص0541الداصية التي وضع من اجل قياسما )فرج، 
 : المؤشرات الآتية 

( إلى ان افضل طريقة لمتحقق من Ebelيشير ايبل ):Face Validityالصدق الظاهري -1
كم عمى الصدق الظاهري تتمثل في عرر فقرات المقياس عمى مجموعة من المحكمين لمح  

( . وتحقق هذا النوع من Ebel, 1972, P.55صاحيتما في قياس الداصية المراد قياسما  )
بشثن صاحية عمى مجموعة من الدبرا  ت فقرات  الصدق في المقياس الحالي وذلك عندما عرض

 المقياس ومائمت  لمجتمع الدراسة . 
قوة تمييز  استدداممن دال : وتحقق ذلك Construct Validityصدق البناء ال مؤشر. 2

  لممقياس. أسموب المجموعتين المتطرفين ، وعاقة ال قرة بالدرجة الكمية ات في ضو ال قر 
 

 :الثبات  مؤشرات *
 

او  –ااداة المستددمة في البحث متص ة بالثبات أي انما تعطي النتائج ذاتما  ن تكونينبغي ا
( 91، ص 0540اذا اعيد تطبيقما عمى افراد العينة في وقتين مدتم ين )الزوبعي ،  –قريبة منما 

 ، واستعممتطالب وطالبة  (0311)في ايجاد الثبات عمى عينة بمغت  اعتمد الباحثوقد 
 اد الثبات عمى الطريقة ااتية :في ايجالباحث 

 
 طريقة التجزئة النص ية :  -
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بتقسيم اادتبار الى قسمين ، ادذين درجات ال راد ال ردية عمى المقياس قام الباحث حيث 
لوحدها ودرجات اافراد ذات اارقام الزوجية وحدها وعند ذلك قامت الباحث باستعمال طريقة 

لمتجزئة النص ية فوجد ان معامل الثبات المقياس  التجزئة النص ية حسب معادلة بيرسون
 الباحث( ولغرر اكمال معامل ثبات اادتبار حيث ان الدرجة التي حصل عميما 1.11كان)

معادلة سبيرمان براون التصحيحية فوجد ان  الباحثكانت لنصف اادتبار فقط ، استعممت 
و معامل ثبات جيد احصائيا عند ( وه1,31معامل الثبات لاستبانة بصورت  النمائية كانت )

 مقارنت  بالمعيار المطمق .
 
 :النهائية بصيغتهالمقياس *

دمسثة  ىضثوئما ااسثتاذ عمثفقثرة يسثتجيب فثي   38تمثن  يتثثلفبصيغت  النمائية المقياس  اصبح 
( 091)الطالثثبيمكثثن ان يحصثثل عميمثثا  ممقيثثاسلدرجثثة المثثدا النظثثري لأعمثثى  فثثثن وبثثذلكبثثدائل ، 

   (.001وبمتوسط فرضي ) (62)هي وادني درجة 
 
بعد ان استوفى ان قٌاس شروط النهائٌة من الصدق والثبات ,طبقا على -: التطبٌق النهائً*

  0(طالب وطالبة من كلٌة الاداب جامعة القادسٌة للدراسات الصباحٌة 100عٌنة قومها )

مجموعة من الوسائل معالجة البٌانات البحث الحالً ,استعمل الباحث  -:الوسائل الاحصائٌة*

  0الاحصائٌة هذه المعادلات هً 

الاختبار التائً لعٌنة واحدة لغرض تعرف دلالة الفرق الاحصائً بٌن المتوسط الحسابً  -1

  0لعٌنة البحث ومتوسط الفرضً 

  0الاختبار التائً لعٌنتٌن مستقلتٌن استعمل لحساب القوة التمٌزٌة لفقرات مقٌاس  -2

فً حساب معامل استعمل   bearson Correlation Cofficientن ورسٌبمعامل ارتباط  -3

  0الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلٌة 

  0معادلة اسبٌرمان بروان التصحٌحٌة لاستخراج الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة  -4
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 يرهاالفصل الرابع : عرض النتائج وتفس

 القادسية. جامعةمعنى الحياة لدى اساتذة كمية الآداب في تعرف  الاول:* الهدف 
( وانحراف معياري قدر  104,22)كمية الآداب  لدا اساتذةالمتوسط الحسابي  ظمر 

المتوسط الحسابي لعينة البحث  رنة( وعند مقا001المتوسط ال رضي ) كان( ، فيما 61,54)
استعمال اادتبار التائي لعينة واحدة . ظمر ان القيمة التائية وببالمتوسط ال رضي لممقياس 

وتشير تمك النتيجة الى وجود فرق ( 0,54) من القيمة الجدولية  أكبروهي   (9,20)المحسوبة 
طمبة وان عينة البحث )، ( 11( و بدرجة حرية )0,05عند مستوا دالة )ذو دالة احصائية 

 ( يوضح ذلك.01وجدول )،  ......كمية الآداب( 
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 التشويمات المعرفيةال رق بين المتوسط الحسابي والمتوسط ال رضي لمقياس ( 8جدول)
 عدد أفراد
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 درجة
 الحرٌة

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة 
التائٌة 
 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

 دالة 2,000 9,61 61 15 14,21 104,22 100

 يمكن ت سير هذ  النتيجة عمى وفق النظرية 
المنشث,القمق ان  عمى الرلم ان الطمبة كانوا قمقين اا هذا ا يعني وعي بالقمق واانشطة 

 1وال عاليات الحياتية اادرا 
 معنى الحياة لدى اساتذة  كمية في تعرف دلالة الفرق الثاني:* الهدف 

 وفق متغير النوع تذكور ،إناث عمى ية القادسجامعة الآداب في 
 وبتباين( 011,36)قمق اجتماعي عمى مقياس الذكور  لمطمبةالمتوسط الحسابي  ظمر

( . 231,66) وبتباين( 012,22) لإناثلالمتوسط الحسابي  ظمر( ، في حين 011,19)
وهي  9,20كانت )وباستعمال اادتبار التائي لعينتين مستقمتين ظمر أن القيمة التائية المحسوبة 

دالة فرق ذو  الى أن  يوجدمما يشير  (.0,05) دالة عند مستوا ()القيمة الجدولية أكبر من 
  .القمق ااجتماعي)الذكور وااناث( عمى مقياس  كمية الآداببين متوسطي طمبة  احصائية

 
 

 
 لمقياس تعرف ااوزان المئوية لإجابات الطمبة القمقين عمى فقرات ا -: الهدف الثاني

القمق ااجتماعي ، من اجل استدراج نتائج هذا الصدق قام الباحث باستدراج الوسط 
   1الحسابي لكل فقرة واستدراج الوزن المئوي الجدول ااتي يوضح ذلك 

 
 

 الوزن المئوي الوسط الحسابي ال قرة
0 99533 1,391 
6 99,,, 1,221 
9 99091 1,221 
1 99111 1,304 
1 99011 1,219 
2 99101 1,361 
3 99091 1,220 
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4 9935, 1,321 
5 1900, 1,309 

01 39111 1,151 
00 99101 1,361 
06 1939, 1,401 
09 99333 1,315 
01 99109 1,304 
01 99111 1,219 
02 99109 1,361 
03 99091 1,220 
04 993,3 1,321 
05 99111 1,309 
61 995,3 1,151 
60 39335 1,361 
66 195,3 1,304 
69 99,33 1,219 
61 99111 1,391 
61 39111 1,221 
62 99353 1,221 
63 993,1 1,304 
64 99111 1,219 
65 99,35 1,361 
91 99,,, 1,220 
90 99910 1,321 
96 99555 1,309 
99 99,,, 1,151 
91 99,35 1,361 
91 995,3 1,401 
92 99910 1,315 
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93 195,3 1,304 
94 393,3 1,219 
 

 

 : التوصيات   
ضرورة وجود ادتصاصي ن سي يقوم بتنشيط ااشاد والتوجي  في كل قسم من اقسام الكمية  -0

توكل الي  مممة ارشاد وتوجي  الطمبة لمتغمب عمى مشكات التي يواجمونما التي تؤثر 
  1عمى مستواهم العممي  وت اعممم ااجتماعي 

درين لكسر حاجز الدوف الذي ينادي بال رد عمى حث الطمبة عمى الت اعل مع اا -2
  1المشاركة مع اادرين بالمناسبات ااجتماعية 

 العمل عمى انشا  برامج ارشادية لتد يف القمق ااجتماعي الذي يعاني من  طمبة الجامعة  -3
 
 

  -المقترحات :
جامعة  –كمية الاداب اجرا  دراسات تتناول بتغيرات البحث الحالي عمى طمبة  -1

  3القادسية 
دراسة العاقة بين القمق ااجتماعي والمتغيرات اادرا مثل)التنشئة  -6

  1ااجتماعية,الوحدة الن سية,اساليب الت كير( 
دراسة اثر المستوا ااقتصادي وااجتماعي والثقافي عمى سموك الطمبة وبالذات  -9

  1عمى قمقمم ااجتماعي 
 
 

 / المصادر
  اوا : المصادر العربية 
 دار النبا  البحرين 0,ط0552ئمي ,عمي ,تربية الشباب بين التربية والتوجي  , القا ,- 

  1المنامة 
  , التحصيل الدراسي وعاقت  ببعر المتغيرات , 6111الجبوري , ظاهر محسن هاني

ااجتماعية دراسة اجتماعية ميدانية في محافظة بابل رسالة ماجستير لير منشورة كمية 
  1اع , جامعة بابل ااداب/عمم ااجتم



 21 

 (: التذكر وعاقت  بااسموب المعرفي )التاممي0554لربيعي , فاطمة عباس مطمك ,)ا-
  1اطروحة دكتورا  لير منشورة , كمية التربية ,جامعة بغداد 1اندفاعي(لدا طمبة جامعة 

 ( عالم الكتب الحديثة ,  اارد0(: ادارة المعرفة , ط)6115الظاهر , نعيم ابراهيم , ) ن 
 ( , نسبة الذكا  والتذكر والسمات اابتكارية وعاقتما 0550حسن , فاطمة حممي , )

المجمد  1بالتروي / ااندفاع لدا ااط ال دور الحضانة , المؤتمر السنوي لمط ل المصري 
  1الثاني مركز الدراسات الط ولة , جامعة عين الشمس 

 ( , عمم الن س الط0553الريماوي , محمد عودة : )(دار الشروق ,عمان 0 ل , ط , )1  
 ( , عمم الن س المعرفي , 6115الزلمول , رافع النصير , والزلمول , عماد عبد الرحيم : )

  1الطبعة العربية ااولى , ااصدار ااول , دار الشروق لمنشر والتوزيع 
 ( القمق ااجتماعي لدا طمبة6119الجاف , رشدي عمي ميرزا وسكر , حيدر كريم : ) 

  1( , الجامعة المستنصرية 0الجامعة مجمد كمية التربية , العدد)
 ( , القمق ااجتماعي وعاقت  بالتكيف الدراسي لدا 6119حسين , سممة حسين قمندر : )

  1طمبة جامعة الموصل , رسالة ماجستير لير منشورة ,كمية التربية , جامعة بغداد 
 ( , التحكم الذا6115بحر , امتثال دضير : ) تي وعاقت  بالقمق ااجتماعي التحصيل

المعممين والمعممات , رسالة ماجستير لير منشورة , كمية التربية  إعدادالدراسي لدا معمد 
   1)ابن رشد( , جامعة بغداد 

  القاهرة, دار  1(, ترجمة محمد عثمان نجاتي 9ط) 1(: القمق 0526, سيجمون )فرويد
  1النمضة العربية 

 ( : الدجل ااجتماعي وعاقت  6111ة عرفات محمد سميمان , )السبعاوي , فضيم
بثساليب المعاممة الوالدية وبعر سمات الشدصية لدا طمبة جامعة الموصل, أطروحة 

  1دكتورا  لير منشورة , كمية التربية جامعة الموصل 
 , (: التساؤات وفعاات تربوية ون سية ,شركة مكتبات 0540) القاضي , يوسف مصط ى

  1اظ لمنشر والتوزيع , الريار عك
  , (, اثر توكيد الذات بتنمية فاعمية الذات لطمبة ذوي القمق 6111صالح , )ئاسو سعيد

ااجتماعي لممرحمة الجامعية , اطروحة دكتورا  لير منشورة , كمية التربية , الجامعة 
  1المستنصرية , بغداد 

 ( , 0543صالح , قاسم حسين : )ارة التعميم العالي والبحث العممي , ماهو ؟ وز  الإنسان
  1جامعة بغداد 

 ( : التعمم بالماحظة , نظريات التعمم , دراسات مقارنة 0542سيجاوا , )1ج 1هواند , ر
  1, المجمس الوطني لمثقافة وال نون وااداب , الكويت 



 29 

 ( النظريات الشدصية , ترجمة حمد دلي الكربولي , ابو عبد 0549شمتز , دوان : )
  1الرحمن القيسي , جامعة بغداد , مطبعة جامعة بغداد 

 ( اثر برنامج ارشادي في د ر القمق ااجتماعي لمطمبة 0554جمال , سموا محمود : )
جامعة  1الجدد في المعمد ال ني , اطروحة دكتورا  لير منشورة )كمية التربية ابن رشد( 

  1بغداد 
 ( النظريات الشدصي0525هول , ك, لندزي ,ج ) ة , ترجمة فرج احمد فرج وادرون دار

  1الكتب الحديثة الكويت 
  احمد عبد العزيز سامة 1( : الدافعية واان عال , ترجمة د0544) 1ج 1موراي ادوارد

  1وادرون , دار الشوق , القاهرة 
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 الماحق

 (0ممحق رقم )

اسما  الساد  الدبرا  المحكميين في صاحية المقاييس حسب المقب العممي والحروف 
 اابجدية

http://www.gndmho.com/
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 مكان العمل اسم الدبير المقب العممي ت

 القادسيةكمية الآداب / جامعة  سام هاشم حافظ أ.م.د  0

 كمية الآداب / جامعة القادسية طارق محمد بدر أ.م.د  6

 كمية الآداب / جامعة القادسية أحمد عبد الكاظم جوني م.د  9

 كمية الآداب / جامعة القادسية روا  ناطق صالح م.د  1

 كمية الآداب / جامعة القادسية عمي حسين عايد م.د  1

 اب / جامعة القادسيةكمية الآد احمد عبد الكاظم م.د  2

 كمية الآداب / جامعة القادسية فارس هارون رشيد م.د  3

 كمية الآداب / جامعة القادسية نغم هادي حسين أ.م  4

 كمية الآداب / جامعة القادسية زينة صالح هادي م.  5

 ةكمية الآداب / جامعة القادسي حسام محمد منشد م.م  01

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 (6ممحق )

 القمق الاجتماعي بصيغته الأولية المقدمة الى الخبراء مقياس

 جامعة القادسية 
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 كمية الاداب / قسم عمم النفس 

  -تحية طيبة :

 المحترم -------------------------الفاضل  الأستاذ

   1دراسة )القمق ااجتماعي لدا طمبة كمية ااداب( يروم الباحث 

 ( 2012مدف قام الباحث بتبني دراسة مقياس )الجابري ومن اجل تحقيق هذا ال

 اعتماد عمى النظرية )باس( لمقمق ااجتماعي , الذي عرف  بان  

)عثثدم اارتيثثاح عنثثد التواجثثد بثثين اادثثرين واانزعثثاج مثثن نظثثراتمم او التحثثدث الثثيمم وتجنثثب اقامثثة 
وك كاارتبثثثثاط وقمثثثثق عاقثثثثات اجتماعيثثثثة , ولثثثث  القابميثثثثة بالتكشثثثثف عثثثثن ظثثثثروف مدتم ثثثثة مثثثثن السثثثثم

  1الجممور والشعور بالدزي والدجل( 

نظثثرا لمثثا هثثو معثثروف عثثنكم مثثن دبثثرة ودرايثثة عمميثثة فثثي هثثذا المجثثال , نتوجثث  الثثيكم راجيثثا ابثثدا  
ارائكثثم وماحظثثاتكم ومقترحثثاتكم فثثي صثثدق وصثثاحية كثثل فقثثرة مثثن ال قثثرات المقترحثثة لقيثثاس القمثثق 

تنطبثق عميث   –ثاثيثة هثي )تنطبثق عميث  تمامثاً ادذ تثدرجيا ااجتماعي , وعمما ان بدائل المقياس ت
 (9-6-0) 1ا تنطبق عمي  اطاقاً( وتادذ ااوزان التالية  –الى حد ما 

   1واديرا ان الباحث يقدم شكر  وتقديري  عمى تعاونكم  

 مع فائق الشكر والامتنان

 الباحث                                                                                    

  اسامه مازن زيد                                                                             

 

 التعدٌلات غٌر صالحة صالحة الفقرة ت

اشعر بجفاف فمً عندما ٌاتً دوري للتحدث امام  1

 الاخران 

   

ً لا ٌنكشف اتجنب مشاركة الاخرٌن فً النشاطات لك 2

 ضعفً فٌها 
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    اختلق الاعذار لتجنب الحدٌث اما الناس  3

    عندما التقً بشخص ٌصعب التحدث معه  4

اجد صعوبة بتجمٌع افكاري عندما اوضح امرا ما الى  5

 الاخرٌن 

   

اخفً وجهً واغادر المكان عندما اتعرض الى موقف  6

 مضحك اما الاخرٌن 

   

رتٌاح عندما ٌطلب منً زملائً اتقدمهم اشعر بعدم الا 2

 بدخولنا الى النادي الطلبً

   

    اشعر بارتٌاح عندما اكون بعٌد عن الناس 1

    ٌحمر وجهً عندما اتكلم مع افراد الجنس الاخر  9

    اشعر ان الاخرٌن ٌسخرون من تصرفاتً  10

عندما ٌفرض علٌه التحدث امام الطلبة انسى ما ارٌد  11

 حدث به الت

   

افضل ان اكون منصت من اكون متكلم بالمناقشات  12

 الصرفٌة 

   

اسلك طرٌق اخر عندما ٌراقبنً الاخرون وانا اسٌر  13

 بالشارع

   

اشعر بالتوتر ٌكلفنً الاستاذ بالكتابة على الصبورة امام  14

 الاخرٌن 

   

    اشعر بالضٌق عندما اتناول الطعام مع الاخرٌن  15

    اتلعثم بكلامً عند مقابلة اشخاص لاول مرة 16

عندما ارى الاخرٌن ٌضحكون اشعر بانً انا المقصود  12

 بذلك

   

افضل الصمت على الكلام لو خٌرت فً ذلك اثناء  11

 الجلسات الاجتماعٌة 

   

    افضل التحدث بالهاتف على التحدث بمواجهة الاخرٌن 19

    مام جمع من الناس اتضاٌق عندما ٌمدحنً شخص ا  20
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    ٌنتابنً الشعور بان الاخرٌن ٌعرفون عٌوبً 21

اذا وجه الاستاذ)داخل القاعة سؤال اعرف اجابتهه  22

 اتجنب الاجابه عنه(

   

    اشعر بالتوتر عندما القً التحٌة على جمٌع الناس 23

الشعور ببتسارع ضربات قلبً عندما اتكلم مع اصحاب  24

 وذالسلطة والنف

   

    ٌراودنً شعور بانً غٌر مقبول من قبل الاخرٌن 25

تكثر اخطائً عندما اكلف بقراءة قائمة من الاسماء ام  26

 حشد من الطلبة 

   

    اجد صعوبة بالبدا بالحدٌث  مع الاخرٌن 22

    اتضاٌق من وجودي بالحفلات والاجتماعات 21

    افضل منً عندما اقارن نفسً مع الاخرٌن اجد انهم 29

اتغٌب عن المحاضرات التً ٌطلب منه الاستاذ فٌها ان  30

 ٌعطً كل طالب رائٌه فً موضوع المحاضرة 

   

    ابتعد عن المشاركة بالنقاش مع الاخرٌن 31

لا احب ان اكون بالواجه عندما اقوم بعمل مشترك مع  32

 الاخرٌن 

   

    الاخرٌناشعر ان ثقتً بنفسً ضعٌفة بالنسبة الى  33

ٌنتابنً الشعور باننً سافشل عندما ٌكلفنً الاخرٌن  34

 بعمل اودٌه امامهم

   

    اجد صعوبً بالمجاملة زملاء جدد لم التقً بهم سابقا 35

    اتصبب عرقا عندما تتوجه انظار الناس لً 36

    اخشى من طرح راي امام مجموعة من زملائً 32

عندما ٌكون هناك مجموعة اتجنب الدخول الى مكان  31

 من الطلبة الجالسٌن فٌها

   

    اتردد من دخول الصف عند وجود الاستاذ فٌه 39
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 111عزيزي الطالب 

 عزيزتي الطالبة

 

بين يديك مجموعة من ال قرات التي تتعمق بحياتك اليومية وكي ية حل المشكات التي تواجمك 
اثنا  الدراس  لذا يرجو ااجابة عنما بصدق وصراحة , والتي تكون نتائجما ددمة لمطالب 

  1الجامعي في العراق 

  -ولكي ية ااجابة نعطي لك المثال ااتي :

 نادرا قميا احيانا لالبا دائما ال قرة ت

       

اذا كانت هذ  ال قرة تنطبق عميك بصورة دائما ضع عامة )صح( تحت الحقل )دائما( واذا كانت 
بة وهكذا تتم ااجا 1ال قرة ا تنطبق عميك بصورة نادرة ضع عامة )صح(تحت الحقل نادرا 

  1عمى بقية ال قرات وحسب البدائل التي تتناسب طريقتك في حل المشكات 

عمما ان الباحث سيحافظ عمى سرية ااجابة ولن يطمع عميما احد , فضا عن ذلك ا تكتب 
 اسمك عمى مقياس البحث امن لسرية اجابتك 

 ارجو تدوين المعمومات ااتية :  1ماحظة 

 انثى  الجنس: ذكر 

 الباحث        

 اسام  مازن زيد                                                                              

 نادرا قلٌلا احٌانا غالبا دائما الفقرة ت

اشعر بجفاف فمً عندما ٌاتً دوري للتحدث امام  1

 الاخران 

     

اتجنب مشاركة الاخرٌن فً النشاطات لكً لا  2

 ٌها ٌنكشف ضعفً ف
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      اختلق الاعذار لتجنب الحدٌث اما الناس  3

      عندما التقً بشخص ٌصعب التحدث معه  4

اجد صعوبة بتجمٌع افكاري عندما اوضح امرا  5

 ما الى الاخرٌن 

     

اخفً وجهً واغادر المكان عندما اتعرض الى  6

 موقف مضحك اما الاخرٌن 

     

ندما ٌطلب منً زملائً اشعر بعدم الارتٌاح ع 2

 اتقدمهم بدخولنا الى النادي الطلبً

     

      اشعر بارتٌاح عندما اكون بعٌد عن الناس 1

      ٌحمر وجهً عندما اتكلم مع افراد الجنس الاخر  9

      اشعر ان الاخرٌن ٌسخرون من تصرفاتً  10

عندما ٌفرض علٌه التحدث امام الطلبة انسى ما  11

 تحدث به ارٌد ال

     

افضل ان اكون منصت من اكون متكلم  12

 بالمناقشات الصرفٌة 

     

اسلك طرٌق اخر عندما ٌراقبنً الاخرون وانا  13

 اسٌر بالشارع

     

اشعر بالتوتر ٌكلفنً الاستاذ بالكتابة على  14

 الصبورة امام الاخرٌن 

     

       اشعر بالضٌق عندما اتناول الطعام مع الاخرٌن 15

      اتلعثم بكلامً عند مقابلة اشخاص لاول مرة 16

عندما ارى الاخرٌن ٌضحكون اشعر بانً انا  12

 المقصود بذلك

     

افضل الصمت على الكلام لو خٌرت فً ذلك  11

 اثناء الجلسات الاجتماعٌة 

     

افضل التحدث بالهاتف على التحدث بمواجهة  19

 الاخرٌن
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عندما ٌمدحنً شخص امام جمع من  اتضاٌق  20

 الناس 

     

      ٌنتابنً الشعور بان الاخرٌن ٌعرفون عٌوبً 21

اذا وجه الاستاذ)داخل القاعة سؤال اعرف  22

 اجابتهه اتجنب الاجابه عنه(

     

      اشعر بالتوتر عندما القً التحٌة على جمٌع الناس 23

اتكلم مع الشعور ببتسارع ضربات قلبً عندما  24

 اصحاب السلطة والنفوذ

     

      ٌراودنً شعور بانً غٌر مقبول من قبل الاخرٌن 25

تكثر اخطائً عندما اكلف بقراءة قائمة من  26

 الاسماء ام حشد من الطلبة 

     

      اجد صعوبة بالبدا بالحدٌث  مع الاخرٌن 22

      اتضاٌق من وجودي بالحفلات والاجتماعات 21

عندما اقارن نفسً مع الاخرٌن اجد انهم افضل  29

 منً

     

اتغٌب عن المحاضرات التً ٌطلب منه الاستاذ  30

فٌها ان ٌعطً كل طالب رائٌه فً موضوع 

 المحاضرة 

     

      ابتعد عن المشاركة بالنقاش مع الاخرٌن 31

لا احب ان اكون بالواجه عندما اقوم بعمل  32

 مشترك مع الاخرٌن 

     

      اشعر ان ثقتً بنفسً ضعٌفة بالنسبة الى الاخرٌن 33

ٌنتابنً الشعور باننً سافشل عندما ٌكلفنً  34

 الاخرٌن بعمل اودٌه امامهم

     

اجد صعوبً بالمجاملة زملاء جدد لم التقً بهم  35

 سابقا

     

      اتصبب عرقا عندما تتوجه انظار الناس لً 36
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      ي امام مجموعة من زملائًاخشى من طرح را 32

اتجنب الدخول الى مكان عندما ٌكون هناك  31

 مجموعة من الطلبة الجالسٌن فٌها

     

      اتردد من دخول الصف عند وجود الاستاذ فٌه 39
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 111عزيزي الطالب 

 عزيزتي الطالبة

بين يديك مجموعة من ال قرات التي تتعمق بحياتك اليومية وكي ية حل المشكات التي تواجمك 
تكون نتائجما ددمة لمطالب اثنا  الدراس  لذا يرجو ااجابة عنما بصدق وصراحة , والتي 

  1الجامعي في العراق 

  -ولكي ية ااجابة نعطي لك المثال ااتي :

 نادرا قميا احيانا لالبا دائما ال قرة ت

       

اذا كانت هذ  ال قرة تنطبق عميك بصورة دائما ضع عامة )صح( تحت الحقل )دائما( واذا كانت 
وهكذا تتم ااجابة  1عامة )صح(تحت الحقل نادرا  ال قرة ا تنطبق عميك بصورة نادرة ضع

  1عمى بقية ال قرات وحسب البدائل التي تتناسب طريقتك في حل المشكات 

عمما ان الباحث سيحافظ عمى سرية ااجابة ولن يطمع عميما احد , فضا عن ذلك ا تكتب 
 اسمك عمى مقياس البحث امن لسرية اجابتك 

 عمومات ااتية : ارجو تدوين الم 1ماحظة 

 انثى الجنس: ذكر  

 الباحث        

 اسام  مازن زيد                                                                     

 

 نادرا قلٌلا احٌانا غالبا دائما الفقرة ت

اشعر بجفاف فمً عندما ٌاتً دوري للتحدث امام  1

 الاخران 

     

     خرٌن فً النشاطات لكً لا اتجنب مشاركة الا 2
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 ٌنكشف ضعفً فٌها 

      اختلق الاعذار لتجنب الحدٌث اما الناس  3

      عندما التقً بشخص ٌصعب التحدث معه  4

اجد صعوبة بتجمٌع افكاري عندما اوضح امرا  5

 ما الى الاخرٌن 

     

اخفً وجهً واغادر المكان عندما اتعرض الى  6

 لاخرٌن موقف مضحك اما ا

     

اشعر بعدم الارتٌاح عندما ٌطلب منً زملائً  2

 اتقدمهم بدخولنا الى النادي الطلبً

     

      اشعر بارتٌاح عندما اكون بعٌد عن الناس 1

      ٌحمر وجهً عندما اتكلم مع افراد الجنس الاخر  9

      اشعر ان الاخرٌن ٌسخرون من تصرفاتً  10

ه التحدث امام الطلبة انسى ما عندما ٌفرض علٌ 11

 ارٌد التحدث به 

     

افضل ان اكون منصت من اكون متكلم  12

 بالمناقشات الصرفٌة 

     

اسلك طرٌق اخر عندما ٌراقبنً الاخرون وانا  13

 اسٌر بالشارع

     

اشعر بالتوتر ٌكلفنً الاستاذ بالكتابة على  14

 الصبورة امام الاخرٌن 

     

      الضٌق عندما اتناول الطعام مع الاخرٌن اشعر ب 15

      اتلعثم بكلامً عند مقابلة اشخاص لاول مرة 16

عندما ارى الاخرٌن ٌضحكون اشعر بانً انا  12

 المقصود بذلك

     

افضل الصمت على الكلام لو خٌرت فً ذلك  11

 اثناء الجلسات الاجتماعٌة 

     

     حدث بمواجهة افضل التحدث بالهاتف على الت 19
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 الاخرٌن

اتضاٌق عندما ٌمدحنً شخص امام جمع من   20

 الناس 

     

      ٌنتابنً الشعور بان الاخرٌن ٌعرفون عٌوبً 21

اذا وجه الاستاذ)داخل القاعة سؤال اعرف  22

 اجابتهه اتجنب الاجابه عنه(

     

      اشعر بالتوتر عندما القً التحٌة على جمٌع الناس 23

الشعور ببتسارع ضربات قلبً عندما اتكلم مع  24

 اصحاب السلطة والنفوذ

     

      ٌراودنً شعور بانً غٌر مقبول من قبل الاخرٌن 25

تكثر اخطائً عندما اكلف بقراءة قائمة من  26

 الاسماء ام حشد من الطلبة 

     

      اجد صعوبة بالبدا بالحدٌث  مع الاخرٌن 22

      وجودي بالحفلات والاجتماعات اتضاٌق من 21

عندما اقارن نفسً مع الاخرٌن اجد انهم افضل  29

 منً

     

اتغٌب عن المحاضرات التً ٌطلب منه الاستاذ  30

فٌها ان ٌعطً كل طالب رائٌه فً موضوع 

 المحاضرة 

     

      ابتعد عن المشاركة بالنقاش مع الاخرٌن 31

      فة بالنسبة الى الاخرٌناشعر ان ثقتً بنفسً ضعٌ 32

ٌنتابنً الشعور باننً سافشل عندما ٌكلفنً  33

 الاخرٌن بعمل اودٌه امامهم

     

اجد صعوبً بالمجاملة زملاء جدد لم التقً بهم  34

 سابقا

     

      اتصبب عرقا عندما تتوجه انظار الناس لً 35

      اخشى من طرح راي امام مجموعة من زملائً 36
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اتجنب الدخول الى مكان عندما ٌكون هناك  32

 مجموعة من الطلبة الجالسٌن فٌها

     

      اتردد من دخول الصف عند وجود الاستاذ فٌه 31

 


