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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  ََْسِنننننَ حْ َ إِن  إِنْ أَحْسَنننننْْأَحْ أَحْسَنننننْْأَحْ كَِْنْ
ننءَوِ  َِ سَنن ََُ   َِ ََ َلَْ نن َْ  َ َُ َْْ َنَهَاَننإ َنَنجِاََ وَننإ أَسَننتُْ
هنَنن َ   ََ دَنننإ َ  ََ ََ هََ  َْ دَسْننناِ ََ َْ َ حْ َ  ِ نَنن َ وَننن َُ

ََهَْ َ تنَأْبِيرًَ   أَ َّلَ مَءَّوٍ َ  ِ أََبنِّءََ  مَإ 
 صَق َلله َ عهي َ عظ ح

 
 
 

(( 7س رو َلاسءَُ )) َلية 

 أ



3 
 

 ءالإهدا
  إلى

 و شهداء العراق والواجب  وطني الحبيب 

 والى 

 كل من ضحى من اجل امن وامان هذا الوطن الحبيب 

 وإلى

 كل من ساعدنا في العلم والمعرفة 

 الى 

 والدي الحبيب ووالدتي الحبيبة 

 والى 

 زوجي العزيز  له كامل التقدير والاحترام

 والى

 فالمشر الأستاذوالاقتصاد كافة  وبالخصوص  الإدارةكلية  ةأساتذ

 الشكر والتقديرلما بذله من جهد في توجيهي وله 

 .. لكم منا التحية لهم تحياتي وجهدي المتواضع  أوجه

 الباحثة

 ب
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 الشكر والتقدير
أقدم شكري وتقدديري ا  لدم  دا مد ه   

في انتدد ه هددلجا االمددد ا تااصدد  وا دد  
( فاضل راضي غبااش)  الأمت ذب للجلر 

 الإدار في لليددددد   الأمددددد تلج وا  ل فددددد  
والاقتص د وا ااني الطلب  وا  شعب العراق 

 الحبيب. 
 

 الباحثة

 ت
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 المقدمة: 

كثررررهتمامات ترررر تمافيرررر  ثلقمةررررنمتمرررر دمافارررر امافايرلتلرررر م  رررر ها  م  رررر مافارررر ثلهم
يس  كمالاخهلقم تت هس مافيتطمافذيملؤ يماف ما ملهمذفكمافس  كميتر مل ارامامر ا م

تررنمت ترر مةررنمرررت قماهايرر طمافيرر ت لقمافتيرترر م امرر ا مافيرر ت لقم ليرر مالافارر ا مافايرل
ةنمافتيرت ماذما   دمايسلامم ر  مافتهؤ سرلقمةرنمافتيرتر مترقماةرها م مت  ر تمترقم
امدما الامالام ا مافانميش تمتقمام   م   ميه تمتف مل مافا امافايرلتل متي ر م ر ام

نم اي لر  ماففه م   امافاس م   امافت  عم غلهم م اس م مافا امةنما الامالافا ا مافايرلت
فرر امالاةررها مافيرر ت لقم ليارر مافترر ه مافيشررهيممرر مافي ترردماف  سرر مةررنمايميمرر  ما ااررهم
افتيرتررر مةت تررر ما  ا تم همررر مافي ررر م افاكي ف ملررر ماياررر مت تررر مافت  ةرررر م  ررر مافتررر ه م
افيشهيمافت ا  م اط له م تقميلقمت ملاط يرهمذفركمغرهقمثا ةر مالافار ا مفر امافتهؤ سرلقم

دمافكفل رر مافاررنماؤتي رر مافارر امف  ارر دم  رر مالافارر ا مافشرر تدمف فرره م ت   فرر مالمرر  مافسرري
ماف ار دمافاري مقم ل دمافتيرت مفكي  ما هكمةنمذاتماف  تماقمتثردممرذامالافار ا م

م  ررر ماف اتررر ملكررر قماقمكرررهة ملاتمة فتيرتررر مفرررذفكمافتهؤ سرررلقم فمتلرررعم ائتررر م  لررره
م.ا سعما افا مماف م ا لاماشمليهملييغنميدمافتيرت متقمتيلقمتسا ا

م

م

م

م

م

م

م
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 المبحث الاول 

 منهجية البحث
تشررك  مافي ررمم ام اةررهمةررر ممامافي ررممتي ملرر مافي ررمميترر مةررنمذفرركلايرر  دممررذ

  ر مافتشرك  مافتطه  ر مكرذفكمتماترعم  لير مم قماففهرل تمافارنملرا مارل غا  ميير   م
تشك  مافي مماقمافاط همافي تنم افاايرنمةره م  ر مافتيرتر تم  تر مم-افي م.ما لا:

طرر لهمافارر هاتمافايرلتلرر ماذماقما ا مافتيرترر مفررهمارر  م ثلارر ميرريتطمالافارر ا مافايرلتررنما
 ليات مافا ئر م  ر متر امار ثله م  ر مير رم تار همافار امافارنماتر هقمترقمخ ف ر مافار ام
  رررر مالاخرررررهلقمةرررر فا ام الافاررررر ا مافايرلترررررنممررررنمالاسررررر قمةررررنمكلفلررررر ما ا مافتيرتررررر تم

 اهامتفككرر مةارر امافارر ثلهمافذاالرر ماررؤ يمافرر مترره   اتملا ت ف رر م اقمةارر اي  ملررؤ يمافرر ما
الم يل مام  مافا ئ م افتيرتهم   لهملتكرقمارل غ م ي ارهمتشرك  مافي رممةرنمالاسرئ  م

مم-افا فل :

ممدممي فكم  همف ا امافايرلتل مةنما اامالافا ا مافايرلتن؟مم-1

مت متسا امافا امافايرلتل م الافا ا مافايرلتنم؟م-2

م   ميلقمافا امافايرلتل م الافا ا مافايرلتنم؟ت منمافيم-3م

 -:اهمية البحث  -ثانيا: 
لسات مافي ممامتلاهمترقمخر دمافتاغلرهاتمافارنملاي تردمي ر م افتاتث ر مير فا امافايرلتلر م
 الافارر ا مافايرلتررنم افاررنماسرر م مةررنماةرر  امافتيرترر تميارر هام  ترر م افتيرترر ميارر هام

افر ماار ل ميتر ذ ممي لإرر ة  مةرنميمر  مافتيرتر مخ ا مذفكمفت ماتث همترقم  هام  سرت
مف ال  اتمالا اهل مةنمافتيرت مافتي  ث م.

م

م

م
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 -:اهداف البحث  -ثالثا: 
مافايه م   متسا امافا امافايرلتل مف ام لي مافي ممم-1

متيهة متسا امالافا ا مافايرلتنمافتيات مف امافتيرت مافتي  ث م-2

افا امافايرلتل م الافار ا مافايرلترنمفر امافتيرتر ممافايه م   م    مالاهاي طميلقم-3
مافتي  ث .

   -:البحث فرضيات  -رابعا: 

)م مررر  م   ررر ماهايررر طمذاتم لافررر مم-لييثرررامافي رررمم  ررر ماففهررررل مافهئلسرررل مافا فلررر :م
متيي ل ميلقمافا امافايرلتل م الافا ا مافايرلتنمف امافتيرت مافتي  ث (

م
 مجتمع وعينة البحث  -خامسا :

 ماخال همك ل مالا اهام الا اا  مكتماتعمف ي مم افتاتث  مي  س ت  م)م سر مالا اار   ما
ايل قمافرر ماسرر اذ مافك لرر م سرر مافت فلرر م م سرر مافت  سرري (م  رر مارر ما  لررعماسررات هاتمالاسرر

م-%مس  سرررر :٠١١(ماسررررات هام  رررر مارررر ماسرررراهم رمك ترررردمالاسررررات هاتمييسرررري م22ي ا رررعم)
تمافيرهلرررر متررررقمالاي رررر مم افكارررر مافيهيلرررر م شرررريك مالا يلرررر م-1 سرررر ئدممتررررعمافيل يرررر تم

الاياهيلررررتمالاسررررايل يل م ايرررر مالا اامافهئلسررررل مف ي ررررمم متررررعمافيل يرررر تم ايرررره مي متلرررر م
ت رر رمافي ررمم ا يرر    ميارره هممارر ةهماف  ر م افاررها  مةررنمالام يرر م  رر مافييرر هاتم

مم-افانمةنمالاساي ي م   ماارتقمالامها اتمافا في :

م(مةاهاتم11ا امافايرلتل م لاك قمتقم)افم-:مافم  مالا د

م(مةاهات9الافا ا مافايرلتنم لاك ق)م- ين:افم  مافث

م
م

م
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 المبحث الثاني

 ريــــــار النظـــــالاط
 اولا: مفهوم وطبيعة القوة التنظيمية

ا مرر مطهائررام  لرر امف ايرر طنمتررعمالمرر  مايهلرر مت رر  م   لررامف ارر امافايرلتلرر ماقمافارر ام
ا  اممافيا ئجمافتهغ ي مترقمخر دماف مر  مافر ماسرايت دمافار ا.ما مي اف  مافا هام   م

لاا مي ر مافار هاماففي لر ماممافت ات ر مفغره ما اهامشرخلمتر م  ر مالاخرهلقمايماي ر م
م  هامشخلمت م   مافا ثلهمةنمس  كمشخلماخهما ممت   م

م(مم٠١١-١١٠٠م ملا ݘ)م

تماقمليرر  متررقمخ ف رر م رردم(مف ارر امافايرلتلرر م يرر  ماتثرردمافلرر ملتكررJone  رر ماشرر هام)م
افارررهار.م افاررر اماتثررردمالرررر م ررر هامةررره متررر ما مافتمت  ررر مف اغ ررر م  ررر مافيايررر تمافارررنم

ملري  مالاخهلقمات مايم  مم  متهغ  م

م(مم١٢-١١١٢)مافخف منم م

(مافرر مافارر امي اررف  مافارر هام  رر مافارر ثلهمةررنمتمررهامافط  رر م افترر اه مNord  ر ميرررهم)م
م متي هر ماف مام ا مالاخهلقافتا اةهام ا مل   ما  مام ا

م(م١٣١م-١١١٢)م ه لشم مم

 كررذفكماتثرردمافارر امافارر هام  رر مميرردمالاشررل  ما رر مميطهلارر متاارر  ام.ما مافارر هامةررنم
افار ثلهم  رر مافيرر ت لقمة فالر  اماياترر م  رر مافهؤلرر ما مافار امافشخلارر ما مافخيررهامافذاالرر م

مافانمامذ مالاخهلقمافل  م

م(٣٣-م١١١٠)ميم م م

م

م

م
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نمرر  مافاير هل مافسرر يا م افر اه اما ر  ملرهامافي  ررممير قمافار امافايرلتلر ماييررهم ةرم٠
 رررقمافاررر هامافارررنماتا ك ررر مم ررر متيليررر م)مةررره ما متمت  ررر م(ما ميسرررايت   ماامررر  مم ررر م
اخررررهام)مةرررره ما متمت  رررر (مياارررر مافارررر ثلهمةررررنمسرررر  ك  ما ماام م ا رررر مفغرررره ماه ا رررر م

اي ارمافا امافايرلتل ممي فكماير ارمف ار امم-ل م:ث يم١اف   ة ماف ما الامام اة  مافتهغ ي 
م1م-افايرلتل م منمك لاان:

ايمامي هماففه م   مافايه ميطهلا متيلي مهغت م قماها ارهمم-:Coeveiveالاكها مم-
م2ا تمافيا  م افخ  .م

ايمافارررر ثلهمةررررنمالا ررررر  مالاخررررهلقمتررررقمخرررر دمافتك ةرررر امم-:Utilitovionافتيفيلرررر مم-
متغهل م متير متيرت تمالا ت دمايتدم ةاممذامافي رمتقمافا ام اا ل مافتي ةعماف

ايمافارررررر ثلهمةررررررنمالاخررررررهلقمتررررررقمخرررررر دماسررررررايت دمم-:مNormativeافتيلرررررر هيمم-3.م
مافتيهةممافانما ل متقمخ دمافست  مف  ماقملعمة امت ماا  عمتي  ماقملفي  ام

م(م٢٣-٠٢٢٢)م  اه م م

تيرترر مفرر ملافررامافيرر  ثلقم افكارر  م  رر متارر  همافارر امافايرلتلرر مةررنميرهلرر مافم-ث فثرر م:
تاررر  همت ررر  امف اررر ام لررر انممرررذامالاخرررا  مف مررر  م م ررر تميررررهمتايررر  اةنم هاسررر م
تا  هما   ام ترقماكثرهمافتار  همافارنممرنماكثرهمافتار  همامتلر م اكثهمر ماكرهاهامةرنم

م-اف هاس تم اي همايسم متعمطيليهم ام ا مافي مم منمك لاانم:

 ممررذ مافارر امتررقمت  ررعماففرره مةررنمافتيرترر مافررذيمليطلررهماف ررامافارر امافشرره ل :ماسررتام-1
ةررنماارر اهمالا اتررهمف تهؤ سررلقمفايفلررذمالا ترر دمافت ك رر مافررل  .م لسررامل مالاةررها مف ررذام
افيرررر رمتررررقمافارررر امفررررلقميسرررري مخرررر ة  متررررقمافيا يرررر ما مطتيرررر مةررررنمتك ةرررر امفكررررقميسرررري م

مررذ مالا اتررهماايرردممررذ ما اارر  م ماقماففرره م مافا ئرر ملتا رركمافارر  ل مافك ت رر ملاارر اهم
مافا امتقم يدمافتهؤ سلقم   ماي  مم  متق. ل امافتيرت م

م(٠٢١-١١٠٠)مافهت     م

م
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ي ي رررر مافسررررلطهام  رررر مارررر  ام افسررررلهمافتي  ترررر تمافتتي  رررر مم- رررر امافتي  ترررر تم:م-2م
ف خررهلقم  رر هامالاخررهلقم  رر هامالاةررها م  رر مافايرر  دمتررعم رر  مافا كرر مافيلئررنم تررقمامرردم

فتي  ترر تماقمالاةررها مةررنمشرريك تمتي سرري مفارر  امافتي  ترر تم اطرر لهماف ارر دم  رر ما
الاهاي طرر تمالامات  لرر مافتفلرر امتررعمافتهاكرر مالاس سررل مةررنمافتيرترر م كررذفكماتثرردم رر ام

مافتي  ت تمافا هام   ما ةهمافتي  ت تمتقمخ دميشهمالا ف .

م(٣١٣-١١٠١)مافل سهيم مم

سرر  كمالاخررهلقما مافارر ثلهمةررل  م ررقماتثرردمافارر هام  رر مافررا ك مةررنمم- رر امافخيررها:-3م
طهلرراماترررا كمافتيهةررر ما مافخيرررهاماف رلفلررر ميغررر مافيررررهم رررقمافت  رررعمافررر رلفنمف فررره م
افتؤثهم   م ا تمامتل ممذامافي رمتقمافار اميير مالاياير  مافر مامتلر مهمقمافتر دماففكرهيم

م(٠٣١م-١١٠٠ةنمافتيرت تمافتي اهام   ه مافتؤثهمةنم ل  امة   لا  م)ميم م م

 ايينمت اماهاير طماففره مترعمافتمت  ر تمافترؤثهام اخردمافتيرتر مم-  امالاهاي طم:م-٠
 خ هم رررر م افررررذلقماكرررر قمتيررررهةا  م اةكرررر هم م   ت رررر مت ترررر مفا الررررامتاط يرررر تمافالرررر  ام
افف    م.مةا امالاهاي طممرنمار ثلهمافا ئر ميالمر مف ر   مافرذيملتا كرهمترقممرذ مافتمت  ر م

 رر مافايرر  دمالاماترر  نمايماقماففرره مافررذيملاتاررعميرر فا ام لياترر ممررذامافيرر رمتررقمافارر ام 
 ةرراممررذامافتف رر  ملمرر ماقملكرر قمتسرراي امف ايرر  قمتررعمالاخررهلقم   ت رر ماذملاملتكررقم

ماف ا دم   مافاي  قم اف   مت ف ملكقمم ميفسهم   هم   مذفكم.م

م(م٣٠-١١٠١)مافس ف م م

اففررره مترررؤم تم سرررت تماكترررقممرررذ مافاررر امةرررنماترررا كمافتررر لهما مم-:مالقوووول المرجعيوووة
شخاررل مارر  مالاخررهلقمافرر مافاي ترردمتررعماماترر  مافا ئرر مي  مرر تمالاخررهلقم تشرر  هم م
 افرر ة رم ررقمتارر ف   م اقمافا ئرر م يرر ت ملاتاررعميارر امتهميلرر م  فلرر مة يررهملارري م  ئرر ام

مك ه تل .م

م(٣٢٢م-١١٠٠)م ي مافي سطم م
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 -: -الاتجاهات الثلاثة وتأثيرها في المستويات الادارية 

م

م

مم

م

م(٣.مشكدمه  م)

م(م١١٠١)مت ت  مس ط قمافيتل قم م

م

 النظرل القديمة والنظرل الحديثة للقول التنظيمية -رابعا:

مم-افيرهامافاا ل ل م)مافاس طل م(ماهامافف ام:م-1م

مكتل مث يا مم-

مايم م قمملكدمافس ط مم-

ماطيامتقم يدمافت لهلقمةاطمم-

ماامهم ائت مي  مالاسفدم-

م

م

م

م

م

م
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مافا اماف  لث م)مافاش هكل م(ماهامافا امم-2

مكتل متاغلهامم-م-:

مايم م قماف  دمالاةها متق.خ دمافاي اتمافهستل م غلهمافهستل .م-

مات هقمتقمخ دمالايشط م الاها مافتشاهك م اخدمافمت   م-م

ماامهماف مكدمافم  تم-.م

م(م٠٣٢م-١١٠١)مي ه قم مم

 -استعمال القول التنظيمية:

فا  ما م م   متقمالاسراهاالمل تم الاسر فل مافارنملتكرقمافراتيقمةسر  ماذامةنممذامام
م1م-ت ماهل ماسايت دمافا امافايرلتل ميف   ل :

  ماك قمافخط امالا ف مف اي طنمتعمايمت   مار رهمةلرهممتقسيم علاقات القول : -م
مافارررر امنما  لرررردمترررر منمافارررر امافتتا كرررر مايميرررر رمافارررر اماتا كررررهمالاطررررها مالاخررررهامةررررن

مافتيرت م  ماك قممذ مافيت ل مس   م ا ا  ماف مافا لدمتقمافافكله.

:مافشررن مافت رر ممرر ما رردم يرر ت ماسرر   مالاخررهلقم يرر م ممخلووا احسووالا بووالالت ام -2م
مس  مل ا قمفتس   اكم ي ت ما ا  مافل  .م

:ماقما ررر مافطرررهامافف   ررر مافارررنملياتررر م مافتررر لهلقمةرررنمالانسوووجام موووع الاقويوووا   -3
كرنملير  قميتر رهمافار اممرنملااخر ذمترقمالاةرها مالا  لر  م  شرل مف ر م مررذ مافتيرتر تمف

م.اف  شل ماك قميتث ي مافها نما مافي ا ماذملتثدماتا كممذ ماف  شل متا هامف ا ا

 ي ت ماسلطهمم  متيلي م   مشرن متر مذ م لتر ممالسيطرل على الموارد النادرل : -٤
   ما  ا مافت ا ي م اخاللمالاتر ادمةل ر مف خهلقمة يكماك قمت فك مف ا امة فسلطهام

ملي متا هامف ا ام.

م
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مي فرركمافي لرر متررقماففررهلمافاررنم رر ماكرر قمتا  رر ماترر مم-:متحديوود علامووات القووول -٥م
اففه ملايهملي  مةنمت   ماكثهم  املاسلت مافي رمم رقمالا تر دمافارنمارهايطمترعماير قم

مالا  ل  ما مت   م  ل ما ما س  م  ل م

 -خامسا: 

م م تا  همايي ا مافا امةنمافتسا ل تمالا اهل م)م  لاتم  لتنمافا ام(ا هام
 اسباب انخفاض القوة الاعراض المستوى الوظيفي

 مشرفوا الخط الاول

السلوك يميل الى الانفلاق 

والتمسك بالقواعد والميل 

الى الاراء الشخصية 

للاشياء في تطوير 

 المرؤوسيين

 

طغيان الروتين في 

يطرة الوظائف مع الس

القليلة على خطوط 

التجهيز ) أي التأثير 

الخارجي للبيئةخطوط 

 محددة للمعلومات(

 

 الاخصائيون

 

 

 

 

 الاستشاريون

 

 

 

 الادارة العليا

التعلي للتحكم في 

 المعلومات

 

 

 

الانعزال في مجال 

 التخصص

 

 

التركيز على تشديد النتائج 

قصيرة لاجل العقوبات 

,الاتصالات السلطوية من 

 ى الى الاسفل.الاعل

مجالات محدودة للتقدم 

 والمشاركة الذاتية

 

 

 

وضع حد لبعض المهن او 

استبدال الخبرات من 

 خارج المنظمة

 

خفض السيطرة على 

خطوط التجهيز بسبب 

محدودة التغيرات البيئية 

بالمعلومات الخاصة 

بالمستويات التنظيمية 

 الدنيا.

 

م
م
م
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 استخدامات القول  -سادسا:

 ميرر فا ام  رر ماي رر مافشررن مافررذيملسرراطلعماففرره ماسرراخ اتهمفميرردمالاخررهلقمفط فترر مةكهيرر
لااررهة امي فطهلارر مافاررنملهلرر م م.ممررذ مافيرهلرر مفلسررتمي فررره هامخ طئرر م فكي رر مغلررهم

ممم-ك ت مميرهاملاقممي كماساخ ات تم  ل امف ا امتقميلي  :

 مفميررردم مرررنمافارر امافارررنملسرراخ ت  ماففرررهمم-:مالقووول مووو  اجووول السووويطرل والهيمنوووة -1
مالاخهلقملااهة اميطهلا متيلي .م

:م مرنمافارر امافارنمايطرنمالاخرهلقماف سر ئدمف يترردمالقوول مو  اجول الوودعم والتع يو  -2
ي هلررر ماكثرررهم مررر م اثارررلقمترررقماقمشخاررر ما مم ررر متيليررر ماررر  ت  م اسررر ي م مةرررنممرررذام

مافتم دم

 ي م  رر مافارر امتررقمامرردمافتا  ترر :م مررنمافارر امافاررنما تليرر متررقم رر امالاخررهلقم اسرر  -3
متا  تا  .م

م(م١٣-١١١٢)مافس ف م م

 قيالا القول التنظيمية  -سابعا :

 ررر  دم ررر  مترررممافيررر  ثلقم اف اهسرررلقمافا اررردمافررر متاررر للقمتي سررري مي لاسررراف  امترررقم
تي  رر ا  ميتارر  همافارر ام اي ا  رر .م فيرردمتررقمايرره م تررقميررلقما دمافت رر  لاتمةررنممررذام

ت مفمئرر امافرر ماسررايت دم همرر م(م ذفرركم يرر مHage , Akinافتمرر دممررنمت   فرر م)م
افتشرر هك مةررنمااخرر ذمافاررهاهاتمالاسرراهاالمل م اخرردمافتيرترر متسررافل امتررقم رر  مافتارر للقم

ممم-اففه ل ممنم:

ا ارر  مالاةررها م مافاه لرر  مافسل سرر تمافم لرر ام م افخرر ت تمافم لرر ام ذفرركمةررنم ليرر تقم
ةرنم لر قممHambrickافتيرت تمافي ت م.م ايط ام)م ه لشم افخف منم(مترقمتالر قم

ا  امافايرلتل مةنم لي متقمتيرت تمافاي   تمافخفلف متسرافل لقمترقماهيير متار للقم
ةه لرر ممررنم:مارر ثلهمافترر ها مةررنم ررهاهاتمالاافرر امافررهمقمت فلرر م ماررر ة ما م ررذ ميررهاتجم
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ا مخرررر ت تما .تيرررر مجمهئلسررررل م م ررررهاهاتمافيت لرررر تم اخاارررر تمافت ا يرررر مافسرررري ل م م
م.مم  هاهاتما   امااتل مافتيرت 

اسر   ماف مر  مافر ماف مر قمكتالر قمفار امافم تير تملاسرلت ممSalancik , pfeffr الر م
اف مرررر قمافتشررررك  مةررررنمتلرررر  لقمافييرررر  م مافي ررررممافي تررررنم مافت ا يرررر م مشررررؤ قمافط يرررر م م

افررر مافتهك لررر مةرررنممHackmanافتم رررقمالا  ررر مف ايسرررلام افسل سررر مافي تلررر .م اشررر هم
مس  مافك ل تم.ا  لعمافت اه م ةه مالاها اهيلقما 

م(٠٣٤م-١١٠٠ملا ݘ)مم

م
 ابعاد القول التنظيمية  -ثامنا :

مرنمتار هاماففره م  ر مافار ثلهم  ر مالاخرهلقمي كر م رلفارهمافارنمم-:القول الرسمية -١
ملتا ك  

مررنمافارر هامافاررنمايرراجمتررقمافسرر ط مفتك ةرر امالاخررهلقم اياترر ممررذ مم-:قووول المفافووأل -٢
  م  رر ماف اررر دم  رر مافتك ةررر ام كررذفكم  ررر ماففرر ام  رر م  مررر تمافتهؤ سررلقم هغيررر ا

مت امثاا  ميتا ا ل مافت له

مرررنمافاررر امافارررنمااشررركدمترررقمتيهةررر مخ اررر ما مت ررر هامةرررنمافت ررر  مم-:مقوووول الخبووورل -٣
 الا ا متررررقم يرررردمالاخررررهلقم ميرررر كمتك يرررر قمهئلسررررل قمفارررر امافخيررررهاممترررر م:مافتي  ترررر تم

م افا هاتماففيل مف ت لهمافانمل ا م  مالاخهلقم

م(٢-١١٠١ ل م م)ماي م

م
م

م

م
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 تاسعا: القائد الاستراتيجي والقول التنظيمية 

لالتكرررقماف ررر لمم رررقمافا ئررر مالاسررراهاالمنم  قماف ررر لمم رررقمافاررر امافارررنملاف  ررردمتي ررر م
 لرررلف  مافرر مافتيرترر م.مذفرركملاقمافالرر  امالاسرراهاالمل ممررنماس سرر م   رر تم رر اما مرر م

خ  مةل رر مافارر امف ارر ثلهمةررنمسرر  كميررلقمافت سررهم افيرر ت لقمافرر مم يرر مك ي رر م ت لرر ماسررا
الاخررررهلقم تسررررا ل تمهررررر م ملايمرررر  مامرررر ا مافخطررررطمالاسرررراهاالمل م لتا رررركمافترررر لهم
الاسرراهاالمنمهؤلرر مخ ارر ميرر فا ا.اخا  مات يرر م ررقمهؤلرر مافترر لهمافاا لرر يمةفررنماف  ررتم
افررذيملهكرر مةلررهمافترر لهمافاف لرر ي. قماقمافارر امكتلرر مث يارر م مررنم كررهام  لررهم ارريم م ررقم

 مافهسررتل م اامررهمي سرراتهاهمتررقما  رر ماف رره مافايرلتررنمافرر مالاسررفدميمرر مافترر لهمافسرر ط
الاسرراهاالمنمليرررهمافرر مافارر ام  رر ماي رر مذاتمكتلرر متاغلررهام ارريم متررقماف  رردمافيرر ت لقم
ي سررررر فل مالاااررررر دمافهسرررررتنم غلرررررهمافهسرررررتنم اتررررر هقمترررررقمخررررر دمالايشرررررط م الاها م

مافتشاهك م اخدمةهامافيتد

م(م١١١٢م م١١٤-١١٣)مافس ف م م

م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
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 المبحث الثالث

 الاطار النظري
 مفهوم الالت ام التنظيمي -أولا:

ليرر مالافارر ا مافايرلتررنمتررقمافتفرر مل مافهاسررخ مةررنمافي رر  مالإ اهلرر م افسرر  كل م  رر ماييثررام
تررررقم هكرررر مافي  رررر تمالإيسرررر يل مةررررنمافيارررر ماخ دمتررررقمافاررررهقمافيشررررهلقمتررررقمخرررر دم

الاهايرررر طمميررررلقمافتيرترررر م افت ررررر م ليررررذاكمارررر ماف هاسرررر تما رررر  دماساكشرررر  مطيليرررر م
اف ا دماف ميالم م منماقمف ت رفلقمتش  همام  مافتيرت ميتر مةرنمذفركمافا اةرامترعم

(م اي  تمافت   لاتملالمر  ماير هل مذاتمشرت فل مف فار ا م12:2221مم اة  م)هشل م 
فارررر ا مافايرلتررررنم فارررر م ه تمايرررر هل متايرررر  امف فارررر ا مافايرلتررررنمةتي رررر متررررقمليرررره مالا

مافايرلتنم   مايه

)ما  مافتف مل مافانماسايت تميطهائامتاي  ام تخا ف مفاشرلهمافر ماففره مافت ار  مافرذيمم
ل ررهلم  رر ماقملر ررهميترر ذ مسرر  كل متيليرر مك فرر ة رم ررقمافتيرترر م افشرري هميرر ففخهم
 الا ارر ا مي لاياتررر  مي ررردم افهغيرر مي فياررر  مةل ررر ملاطرر دمتررر امتتكيررر مكترر مايرررهمليررره مترررقم

مافاتل مافانمايا مي  ماخ ا مافتط   (.س  كم

م(مم111-111-2222)افيي ي اف يل ي 

 ميرررر كمتررررقملررررهاماقمالافارررر ا مافايرلتن)ترررر ممرررر مالام ت لرررر مالالترررر قمي مرررر ا مافتيرترررر م
  لت رر م افيترردمي  ارر مط  رر مفا الرراما رركماخمرر ا م امسررل ما رركمافاررل م(م) رررلهم م

يررررر  دميرررررلقماففررررره م افتيرتررررر م(م  ررررره مملرررررر مايرررررهم)ماسررررراثت همتا11:1992 اخررررره قم 
ي سرراتهاهمافي  رر مافاي   لرر م اهارر م  لررهماقملسرر كماففرره مسرر  ك ملفرر امافسرر  كمافهسررتنم
افتا  رررعم افتهغررر  مةلرررهمترررقمم يررر مافتيرتررر مترررقمامررردمالاسررر   مةرررنميمررر  مافتيرتررر م

م(31:1993 اساتهاهم (.) ي ماف م  م خط   

م
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 ةرر متررقمخرر دمتيرترر متيليرر م  رره مملررر مايررهم)اف  فرر مافاررنملكرر قمةل رر مافت ررر متيهم
(م  رره مكررذفكم)مايررهمافارر ا م31:2223 ممرر اة  م لهغرر مي لاسرراتهاهمةل رر م(م)افيرر ةنم 

افت ر مفتؤسساهمياتثلدمةنمافاالل مالإلم ينمف  م افاف ينمةنمافيتردمترقمامردما الرام
ممم اة  مافانمايش تمتقمام   م(

م(م11:2211)افي تهيم 

  م افاير لقمةرنما  لر مي ر هامالافار ا مافايرلترنملار متت مسيام   مافهغ مترقمالاخرا
فاررر ام ررر  مليررره مالافاررر ا مرررر مهامر اهلررر مالاماقممرررذ مافايررر هل مةرررنمتيرت ررر ملسررر  م ماا

افايرلترررنم  ررر مايرررهم ت لررر مالالتررر قمي مررر ا مافتيرتررر م  لت ررر م افيتررردمي  اررر  مط  ررر م
م(212:2229فا الاممذ ماخم ا م امسل ما كمافال م)ة لهم م ي مافتمل م م

 -ثانيا:

 مداخل الالت ام التنظيمي

 -المدخل التنبادلي)الاتجاهي(: -1 

لشلهممذامافتر خدمف فار ا م  ر مايرهم  فر مترقمافاطر ياميرلقمامر ا مافتيرتر م امر ا مم
   مررر تمالاةرررها م اقمم ررر  ماففررره مةرررنمافيتررردمت م ررر مي ررر ما الرررامافهة ملررر م اسررراتهاهم

اففره م افتيرتر م لياتر م  ر متيهةر مالاةرها مافتيرت م ليكقممذامالاامر  مالاهاير طميرلقم
 ا هاك رررر مف ارررر ا قميررررلقمافم رررر  مافتيذ فرررر م افتك ةرررر تمافاررررنمل ارررر  قم  ل رررر م)افيلرررر انم

(م مررذامافترر خدمليرررهمافرر مالافارر ا م  رر مايررهماامرر  م رر  امترر ملكرر قماكثررهم39:2212 
لم يلررر مي ررر مافتيرتررر م مرررذامافتررر خدملشرررتدم  ررر مالاهايررر طمي مررر ا مافايررررل  ميشررر طم اا

 افالتررر م افهغيررر مةرررنميرررذدمم ررر متتكرررقمفتسررر   امافتيرتررر مةرررنما الرررامممررر اة  م افهغيررر م
م(مم112:2221افا ل مف يا  مةنمافتيرت )افي  ن 

ميماقممررذامافترر خدملررهامالافارر ا مافايرلتررنمميرر ممرر ميالمرر ما متخرره مفيت لرر تماي  فلرر م
ميلقماففه م افتيرت م لفسهميرهل مافاي  دمالامات  نم.
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ممم-تك ي تمالافا ا مافايرلتنم ةا مف ت خدمافاي  فنمي فشكدمالاانم: لتكقما رل م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

مم

م

م

م

م

م

م

م

 ( مفونات الالت ام التنظيمي وفقا للمدخل التبادلي4شفل رقم )

 الميداو
 الاستعداد
 للمغادرة

 

 الاستثمارات

 مستوى 
الالتزام 
 التنظيمي

 استمرار
 ء البقا

 في المنظمة
 مستوى 
الرضا 

 الوظيفي

 جودة

 البدائل 

 

اد
عو

ال
 

المقارنة مع 

منظمات 

فة اخرى
كل

ال
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مرررذامافتررر خدم ررر ئ م  ررر ممسررر قمافايررر  دم مررر مم-المووودخل النفسوووي )السووولوفي( : -2م
 ررر ميررذف  مافي لررر مترررقم  ترر  مافررريفقمالاماتررر  نمافترر خدمافرررذيمكررر قميالمرر مم ررر  متاي م

 ليرهممذامافت خدماف مالافا ا مافايرلتنم  ر مايرهميالمر مفيت لر مافاير  دميرلقمالاةرهما م
 افتيرتررر مةلتررر ملاي ررراميتسررر مت تماففررره م اف ررر اة مافارررنمل اررردم  ل ررر م ةرررنمرررردممرررذام

م.افت خدمل  ا ماففه مي  مافايرل مك ت م ا مافرل همفيت ل مافاي  د
م(م112:2221)افي  نم مم

م- ليه ممذامافت خدمتقمخ دمث مم ي اهم متك ي تم من:
 هغي مةنميذدمتم   مكيلهمتقمامدمافتيرت  .1
   م مف امافي تدمةنمافيا  م ر امةنمافتيرت م .2
 (.22:2212افا ا م ا اا  م  ي دميال مافتيرت م)افيل ان  .3

ث ممتك يرر تما م ي اررهم ةررنم هاسرر تممخررهاممايررلقماقممررذامافترر خدملاتثرردمملررر ميررم
م- منم:
 افاط ياميلقماففه م افال م الام ا  .1
 افهغي مافا ل مةنمالإيا  م   م ر ل ماففه مةنمافتيرت  .2
مالاساي ا مفيذدمتم   مرر ةنمفا ف مافتيرت مفا الامام اة   .3

م- ليلقمافشكدمالاانمتك ي تمافت خدمافيفسنم:

م

م

م

م

م

م

منمةنم هاس مالافا ا مافايرلتن(متك ي تمافت خدمافيفس3شكدمه  م)

 التطابق بين 
 اهداف المنظمة 

 والفرد

 المشاركة في 

 الواجب التنظيمي

 البقاءالرغبة في 
 البقاء والتسعود

 بالولاء للمنظمة
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لاتثرردمل ررر ممررذامافترر خدميرر قمالافارر ا مافايرلتررنمم-:الموودخل التفوواملي الحووديث  -3
يث مم ي اهما مايي  مماهش مس  كماففه مةنمردمرره  متيلير ملسر كماففره مسر  ك م
يارر ف مافتيرترر م فارر ف هم مررذ مالاييرر  ممررنممالافارر ا مافيرر طفنم اخخ  ررنم افتسرراتهم

كرررردمييرررر متررررقممررررذ مالاييرررر  مل ررررر مطيليرررر م مسرررر   مافارررر ا ماففرررره مي فتيرترررر م لررررمماقم
 اف  اةعمافك تي م هائهم مذامافت خدمل تجميرلقمافتر خ لقمالاامر منم)افاير  فن(م افتر خدم
افيفسرررنم لرررمملياترررنمكررردمترررقمالافاررر ا مافيررر طفنم اخخ  رررنمافررر مافتررر خدمافيفسرررنماتررر م

م(23:2212نما مافاي  فنم)افيل انم مالافا ا مافتساتهملياتنماف مافت خدمالاام م

م- ليلقمافشكدمافا فنمتك ي تمافت خدمافاك ت نماف  لمم:

م

مم

م

م

م

م

م

م

م

م

م(متك ي تمافت خدمافاك ت نماف  لم2شكدمه  م)

م

 الالتزام 

 العاطفي

 الالتزام
 الاخلاقي 

 الالتزام 

 المستثمر

 ام الالتز

 التنظيمي
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 -:أهمية الالت ام التنظيمي -ثالثا :

ليرر مالافارر ا مافايرلتررنمتررقمايرره مافتاغلررهاتمافسرر  كل مافاررنمسرر طم  ل رر مافررر  م لررمم
اك تمافيار ئجمف ي لر مترقماف هاسر تم اخي ر مم  ر ماهافر رماك فر مافغلر  م افار خلهم رقم

ترقمافيتدم اسه ما ت فهمتقمافتيرت تم ايخف  مافهر مافر رلفنم  ر ماكر تمافكثلرهم
اف هاس تماخمتل ماف ار  مف فا ا مافايرلتنماذم ر تماف هاسر تماقماهافر رمتسرا ام

دمليرراجم يررهمايخفرر  متسررا امتمت  رر متررقمافررر امهمالافارر ا مافايرلتررنممةررنميلئرر مافيترر
م(مم31:2222افس يل مةنمتا تا  مر مهمافغل  م افا ه م قمم ا مافيتدم)اف  اقم 

م- لتكقما خللمممتل مالافا ا مافايرلتنمكت مل نم:

لسررر م مةرررنم لررر  امات سررركمالاةرررها م ثارررا  مي فتيرتررر م ي فاررر فنما الرررامالاسرررافهاهم .1
 افتيرتن

 لس م مةنم ل  امتي لاتماخ ا م الإيا مل  .2
ك تررر م ا متيررر دمافا اةررراميررر فال م الامررر ا ميرررلقماففررره م افتيرتررر مم امذفررركمافررر مم

 اهاف رمافه  مافتيي ل مف ةها 
لسرر م مةررنمايخفرر  مافتشررك تمافارررنما ارردميررلقمافيرر ت لقم الإ اهام)اف ررر  ي م .3

 (مم121:2223
يطميررلقمافتيرترر م الاةررها مافيرر ت لقملتثرردمالافارر ا مافرر رلفنم ياررهامم ترر مةررنمافررهم .1

ي ررر ملاسرررلت مةرررنماخ  ررر تمافارررنملامماسررراطلعمافتيرتررر تمي ررر ماقمااررر  ماف ررر اة م
 افت ئت مفت رفل  م

ليايررهم رر ت مم ترر ماكثررهمتررقماقمافارر ا مالاةررها مةررنمافتيرترر تمافاررنمليت رر قمي رر م .3
 تمافهر ماف رلفنمةنمافاييؤمييار ئ  مةرنمتيرتر ا  ما مارهك  مافيتردمةرنمتيرتر

 (31:2222مخهام)اف ا قم م
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اقمالافاررر ا مافايرلترررنمترررقماكثرررهمافتسررر ئدمافارررنماخرررذتماشرررغدميررر دمافتيرتررر تم .2
ك ي ررر مماررري تمااررر ف متسرررؤ فل مافت  ةرررر م  ررر مافتيرتررر مةرررنم  فررر ماررر ل م

 س لت ماتكي  متقمالاسااهاهم افيا  مةنمافتي ةس م.م

 رركمافتيرترر تم اسرراتهاهم ماقمافارر ا مالاةررها مفتيرترر ا  مليايررهم رر ت مم ترر مةررنميمرر  مام
م(مم31:2221  ل  امايا م  م)افي  نم.م

 اكتررقمممتلرر مالافارر ا مافايرلتررنمةررنماهمترر مافهغيرر تم افتلرر دم الا اارر  اتمافاررنماكرر قم
م اخدماففه مام  متيرتاهمميمس  كمرلم ينمل ةعمافتيرت مفي مفاا  م افيا   

 خصائص الالت ام التنظيمي   -رابعا :

رلترررنم  فررر مغلرررهمت ت سررر ملسرررا دم  ل ررر مترررقمرررر امهمايرلتلررر ماقمالافاررر ا مافاي .1
 اا يعمتقمخ دمس  كم ااهة تمافيت دمةنمافايرل م

اقمالافارر ا مافايرلتررنم اررل  مافاف  رردمف ي لرر متررقم  اترردمالإيسرر يل مافايرلتلرر م .2
  ر امهمر اهل ممخهام اخدمافايرلتن

اقم همر مافاغلرهماقمالافا ا مافايرلتنمفقملادماف متسا امافثير تمافتط رامالام .3
 ةلهماك قما دمتقم هم مافاغلهمافانمااادمي فر امهمالإ اهل ماخخهام

اقمالافاررر ا مافايرلترررنمييررر  متايررر  مالاييررر  م فرررلقمييررر م ا ررر مهغررر ماافررر اماغ ررر م .1
 افي  ثلقم   ماي  مايي   مالاماي  ملاملخا ف قمةنما  ل ممذ مالايي  

م(31:2223)اف  سهيم م

 لت ام التنظيميخامسا :      أنواع الا 

افررر لا مافايرلترررنم:ملياررره متف ررر  مافررر لا مك يرررهمشررري همافيتررر م اخررردماففررره م .1
ي لاياترر  مف تيرترر م اقممررذاماففررره ممرر  ملاملامرر  مترررقمافتيرترر مافاررنمليتررردم

 ةل  .

  اقممم اةهماا اامتقمخ دمافتيرت م مي كمث ممف  لا مافايرلتن:
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اففرره م تيرتاررهم افيرر يعمتررقممافرر لا مافتييرر يم:م لتثرردمالايرر ت  ماف الرراميررلق-1
  ياي ماففه مي م ا م  ل م تي للهمافتيرت مافانمليتدمةل  .

  رر ممسرر قمافت الرر مافتاي  فرر :ملا رر  ميتارر اهمترر ما يلررهمافتيرترر مافرر لا مافارر ئ م-2
متقم  مل تماففه م تملاتكقمتقماقملخ لمف  م ليتدم   ما الاممم اة  

سر ينمةرنم   ر مافت رر مترعمافتيرتر ملتثدمافم ي مافم-اف لا مالاغاهاين:م-3
م(111:2222)مافسل م اخه قم م

افتسررؤ فل مامرر  مافتيرترر م:ماييررنمر سرر قماففرره ميرر لافا ا مي رر مافيارر  مةررنمم-2
افتيرت م ذفكمتا يدماف   مافمل مافرذيماا ترهمافتيرتر مفتياسريل  م افسرت  مف ر م

فلر مايفلرذمافيتردمي فتش هك م افاف  دمالإلم ينم فرلقمةارطما  لر مالإمرها اتم كل
يدمافتس مت مةنم رعماخم ا م هس مافسل س تمافي تر مف تي تر م) ير مافره اام

م(391:1991 م

هغيرررر مالاسرررراتهاهمي فيترررردمةررررنمافتيرترررر م:ملاتثرررردمييرررر مالافارررر ا مي لاسرررراتهاهم-3
ي فيتدمةرنمافتيرتر ميير مالافار ا مافايرلترنمافتسراتهم اقم همر مافار ا ماففره مةرنم

لترر مالاسرراثت هل م افاررنمتررقمافتتكررقماقمل اا رر ماففرره مفرر ممررذ ماف  فرر ماارر قمي فا
م(192:1991اساتهمةنمافتيرت متا يدمت مسلفا  م) هل م 

  يررر  ا  مي هث ررر مالالترر قمي فتيرتررر م:ملييرررنمترر امالتررر قمالاةرررها مي فتيرترر مم-1
 ترر اماةاخرر هم مييررر لا  م لاكرر قممررذامافييرر مفرر اماففرره م تيهةاررهمف خارر ئلم

فل م امتلررررر م كلررررر قم ايررررر رمافت ررررر هاتمافتط  يررررر م  ررررره مافتتلررررر امف همررررر ماسررررراا 
م(2:2223افتشهةلقم ا مل  مفهم)افخش فنم م

م

م

م
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م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م(ممي ارمالافا ا مافايرلتن1شكدمه  م)

م(11:1992)خرلهم اخه قم م

م

 الولاء

 التنظيمي 

 الرغبة بالاستمرار

 بالمنظمة

 المسؤولية

 تجاه المنظمة 

 الايمان

 بالمنظمة 

 الالتزام 

 التنظيمي
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 سادسا :ابعاد الالت ام التنظيمي

 لييررهم ررقمالافارر ا مالا يررنمالافارر ا مافتيلرر هي:م ميرر رمتررقما يرر رمالافارر ا مافايرلتررنمم-1
 افشخانمي فاتسكميال م امر ا مافتيرتر م لكر قمير اجم رقمافار ثلهمير فال مالامات  لر م

(مكترر ملررهامالافارر ا مافتيلرر هيمي يررهمر سرر قم22:2229 افثا ةلرر م اف ليلرر م)افاررلهةنم م
اففررره ميررر لافا ا مي فياررر  مي فتيرتررر م غ فيررر متررر مليررر  ممرررذامافشررري هم  ررر مافتيرتررر مافملررر م

يرررر ت لقمةل رررر م افسررررت  مف رررر مي فتشرررر هك مفررررلقمةاررررطمةررررنمرمررررها اتمايفلررررذمافيترررردميرررردمف 
م(13:2212اخم ا م افاخطلطم)اف لقم ماخه قم مافتس مت مةنم رعم

 كررذفكملررهامي يررهملشررلهمافرر مشرري هماففرره ملايررهمت ارر  مي فيارر  مي فتيرترر ميسرري مرررغ طم
 قمةرنم سر ي  مافر م ر مالاخه قمة لاشخ لمافذلقملا امف ل  مالافا ا مافتيل هيمل خذ

كيلرررهمتررر ذاملتكرررقماقملا فرررهمالاخررره قم ررري  مفررر ماهكررر امافيتررردمةرررنمافتيرتررر .م)هةررر  نم
م(211:2221 اخه قم م

الافا ا مافتساته:م ماه  م اكثهممي ارمالافا ا ملييهم قمافهغي مافا ل مةنمافاتسركمم-2
  رر  مافارر هاممي مرر ا م  ررل مافتيرترر م ذفرركملا هاكررهمافارر يمي فهغيرر مي فيارر  مةررنمافتيرترر 

(م كررذفكم2229:م22  رر مافاررر ل مي رر مف لرر  امافاكرر فل مافتهايرر م  ل رر م)افاررلهةنم م
فر اماففره مفليار مةرنمافيتردميتيرتر متيلير ملا اار   ملشلهممذامالافار ا مافر م ر امافهغير م

ي قما ركمافيتردمةل ر ملك فرهمةك تر م ا تما مط فرتمتر امخ تر ماففره مي فتيرتر مةر قماهكرهم
كثلررررررهمتترررررر ماسرررررراثته مةل رررررر م  رررررر مترررررر اهماف  ررررررتم)هةرررررر  نم اخرررررره قم.مف رررررر مسررررررلفا  ماف

(م كذفكمتقملهاماقممذامافيير ملييثرامتر ملرا ك مةرنم همر ماسراتهاهماففره م212:2221
ةنمافيتدمةنمافتيرت ممنمافالتر مالاسراثت هل مافارنمترقمافتتكرقماقمل اا ر مفر ماسراتهم

م(13:2212ي فيتدمةنمافتيرت  م)اف لقم اخه قم م

م

م
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 ( ابعاد الالت ام التنظيمي8) شفل رقم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م(211:2229-212)هة  نم م

م

م

م

م

 الالتزام المعياري 

الاستمرار بالمنظمة لان 

العامل يتعرض للضغوط من 

 الاخرين

 الالتزام المستمر 

ة لانه العامل يستمر بالمنظم

 لا يمتلك غير ذلك

 الالتزام التنظيمي

 الالتزام العاطفي 
 الاستمرار بالعمل 

في منظمة لان العمال 

 يوافق على اهدافها
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 المصادر والمراجع

 اولًا/ القرا  الفريم. 

 -ثانياً/ الفتب والمؤلفات:

ايرر م لرر  مخ فرر مذلرر م سررلقم ماثررهمافارر امافايرلتلرر م  رر مالايرر ارمافرر رلفنم مهسرر ف م .1
م١١٠١سطم مت مسالهم مك ل مالا ت دم مم تي مافشهامالا م

ممم١١٠١ي ه قم مه يهت افس  كمافايرلتنمةنمتيرت تمالا ت دم م .2
 مافسر  كماففير دمةرنمافتيرتر تمم2221افي  نم ما  ماف لقمت تر م ير مافير  نم  .3

م مم تي مافا مهام ماف اهمافم تيل مف يشهم افا  لعم افا مهام متاه
فا ا م الاغارررررررها م    ارررررررهميررررررر لا2212سرررررررتها مايررررررر اهم سرررررررلقم  رررررررنم افيلررررررر انم م .1

مافايرلتن هس ف مت مساله ك ل مالإ اهام الا اا  م م تي مفغ ا 
 افسرررر  كمافايرلتن سرررر  كمالاةررررها مةررررنمافتيرترررر تم  اهم1991 ررررهل م م سررررلقم م .3

م مهاقمف يشهم افا  لعم م ت ق
م١١٠٠م مافايرلتنمافس  كما اهام م مشما س قم مجلاب .2
ممم١١١٣اف يفنم م ي مافغف هم مافس  كمافايرلتنم م .1
 ماس سرررل تمالافارر ا مافايرلترررنم مم تيرر م تشرررام2211شرر فنم ت تررر ممرر  تم مافخ .1

م1 افي  م21ف ي   مالا اا  ل م افا ي يل مافتم  م
ممم١١١٢افخف منم م ه لشمسيل م مافا امافايرلتل م م .9

 مر اهامافسر  كمةرنمافتيرتر تم م تير مم2229هة  نم م تر مهةر  نم اخره قم م .12
م ك مافيهيل مافسي  ل مافتيا هم م اهمافتهلخمف يشهم مافتت

م١١٠٠افهت    م م ي مافه اامس ف م ما اهامس  كمافايرلتنم م .11
م١١١٢افس ف م متؤل مسيل م مافا امافايرلتل م م .12
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 مافي رررر  مافسررر  كل م مافاررر مهام م اهماف هلررررهيم2222افسرررل م مت تررر  م اخررره قم م .13
مف يشهم افا  لعم.

م هقمافتفا   م ي مافه اام مسي  ام مافس  كمافايرلتنم مم تي مافا .11
 ر اهامالاةرررررها م1993 يررررر ماف مررررر  م م  رررررنمت تررررر م مخطررررر  م م يلررررر مافسرررررل م م .13

م افي   تمالإيس يل  متكاي م لقمافشتقمف يشهم افا  لعم مافا مهام
م١١٠١افيتل قم مت ت  مس ط قم مافس  كمافايرلتنم م .12
م م   ر مالافار ا مافايرلترن2222افيي يم مسري م  رنم ماف يلر يم مغيرنم  ر  م م .11

يتشرررر هك مافيرررر ت لقم اثهمرررر مةررررنما الررررامتاط يرررر تمافمرررر  امف ترررر اه م متم رررر مالإ اهام
م21 الا اا  م مم تي مافا  سل م مافي  م

 مافسر  كمافايرلترنم مر اهامافتؤسسر تم2229ة لهم مة ه ام ي ام  ي مافتمل م م .11
مافاي لتل م م اهمافتسلهامف يشهم افا  لعم

م٠٢٢٢م  اهام مسي م لس  مافس  كمافايرلتنم  .19
 مافاطرر همافايرلترررنماس سررل تم تفرر مل م  لثررر م م اهمم2223اف رر  يم مت سرر م م .22

م ائدمف يشهم افا  لعم م ت قم
مم١١٠٠يم م م ي ميم م مايت طمافس  كمافايرلتنم م .21
ممم١١١٠افل سهيم ماكه م مافتم  مافي تل مف ي   مالا اهل  م .22

 -ثالثاً/ المجلات والصحف:

 مالافاررر ا مافايرلترررنم ة   لررر مافتيرتررر مم1992خررررلهم مييتررر م يررر قم اخررره قم م .1
  هاسررر متا هيررر مةرررنمافك لررر تمافي تلررر م الإيسررر يل مةرررنمم تيررر ميغررر ا م متم ررر ماا ررر  م

م31افم تي تمافيهيل م افي  م
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 -الرسائل والاطاريح الجامعية:رابعاً/ 

 مافتيرررررر ظمافايرلتررررررنم    اررررررهميرررررر لافا ا م2222 مخ فرررررر ممت ترررررر ما ترررررر م ممافرررررر  اق .1
 .ف مت مسالهم مم تي مي ل مافيهيل م مافي هلقافايرلتنم مهس 

 مافثا ةرر مافايرلتلرر م    ا رر ميرر لافا ا مافايرلتررنمم2223غ فرر م ممت ترر افيرر ةنم م .2
 هسرررر ف مت مسررررالهم مك لرررر ماف هاسرررر تمافي لرررر م اك  لتلرررر ميرررر ل مافي رررر  م مافهلرررر  م م

مافتت ك مافيهيل مافسي  ل م
لر  يم اثره م  ر مالافار ا مافايرلترنمافغ ت يم مسيل ميقمت ت مادم  اام مافريتطمافا .3

 . مهس ف مت مسالهم مك ل مافاهيل م مم تي ما مافاها
 مررررغ طمافيتررردم    ا ررر ميررر ف لا مافايرلترررنم مهسررر ف مم2223اف  سرررهيم مسررري م م .1

مت مسالهم مم تي مي ل مافهل  
م
م
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي للبحث

لاي ررراميررر فتاغلهمافتسررراادم)افاررر امم ررره م ا  لررردم ليررر مرم يررر تمافي رررممةرررنمتررر م-م لا:
مافايرلتل (

مافا امافهستل م-1

م(مي ر ماخ س طماف س يل م الاي ها مافتيل هيم1م  دمه  م)

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاسئلة            ت

ليات مافت لهم   م هةل مافا ايلقمم1
م  يشكدما اخيرت م

4.2 0.727 

م2
هستل ملساخ  مافت لهمافس ط ماف

فلها  متخا  ما ت دمافي ت لقمةنم
مافتيرت 

3.5 0.973 

م3
لا  مافت لهمي ساخ ا مس ط مت  ي م

 0.937 3.5ملا اهامافاهارميلقمافي ت لق

م1
لا  مافت لهمياف ل مافا  ل تم

مف ت رفلق
م

م0.968 3.6

م3
ليات مافت لهم   ما  ل اهم

افهستل مةنما  لعمافر ئ م   م
مافي ت لق

2.8 0.961 

م
اف سطماف س ينمافي  م الاي ها م

 3.5مافتيل هيمافي  
0.913 

 
م
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(ماقماففاررهام)لياترر مافترر لهم  رر م هةلرر مافارر ايلقم اخيرترر م1ي  رررمتررقمافمرر  دمه رر م)م
(م0.727(م اي رها متيلر هيم)4.2يشكدما  (م ا تم   ما   م سرطم سر ينمي ر م)

 م  رر م هةلرر مافارر ايلقم مررذامت لرر دم  رر م مرر  مم يرر مافارر امافهسررتل متررقم لررممالا اترر 
 اخيرتررر مترررقم يررردمافترررر لهمةرررنمافتيرتررر مافتي  ثررر م.مكترررر مل  ررررماقماففارررهام)ملياترررر م
افت لهم   ما  ل اهمافهستل مةنما  لعماف ر ئ م   مافير ت لقم(م ر م ار تم  ر م

(م مررذاملرر دمم0.961(مم اي ررها متيلرر هيميتارر اهم)مم2.8ا يرر متا سررطم سرر ينمي رر م)م
م.دمالإ اهامةنمافتيرت مافتي  ث ل مةنما  لعماف ر ئ متقم ي   مري مافا امافهست

 مررر م(ممم3.5 ي  ررررماقماف سرررطماف سررر ينمافيررر  مفمتلرررعمةارررهاتمافاررر امافهسرررتل مي ررر م)م
م(ممفف لماسام ي م لي مافي مم3ا   متقماف سطماففهرنمافتيت دميهمافي ف م)م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 قول المفافأل  -2

م- س يل م الاي ها مافتيل هيم:(مل ر ماخ س طماف2م  دمه  م)م

م

مالاي ها مافتيل هيماف سطماف س ينمافيي هاتمت

م1
اتي مافتك ة ام   ممس قمم ا م
اففهلام فلقم   ممس قمم ا م

ماففه 
3.9 0.964 

م2
لا  مافييكمياكهل مافت رفلقم
مافتي  لقميشكدم  هيمتساته

م
4.1 0.758 

م3

ل هلمافييكم   ماكهل م
يشكدممت رفلهمافتغ  هلقمتيه

م ائ 
م

3.7 0.907 

لا مهيطماه ل مافت رفلقمم1
م تك ة ا  ميتسا اماخ ا مف ل  

3.5 0.973 

م3
ل هلمافييكم   ماا ل متك ة ام

 1.214 3.2متم ل مف ت رفلق

م
اف سطماف س ينمافي  م الاي ها م

 0.768 3.6مافتيل هيمافي  

م

م

م
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  ررر ممسررر قمم ا ماففهلرررامم(مماقماففارررهام)اتررري مافتك ةررر ام2ل  ررررمترررقمافمررر  دمه ررر م)م
(م اي ررها م3.9 رر م ارر تم  رر م سررطم سرر ينملي رر ) فررلقم  رر ممسرر قمم ا ماففرره (م

(م مررذامترر ملرر دم  رر م رر ام مرر  مافتك ةرراتمتررقم لررممتي  رر مم0.964تيلرر هيميتارر اهم)م
  ررررر ممسررررر قمم ا ماففهلرررررام.م اقماففارررررهام)ل رررررهلمافييررررركم  ررررر مااررررر ل متك ةررررر امتم لررررر م

 مذامت مل دم   ماف  م مافر م(مم3.2 ينملي  م)ف ت رفلق(م  م ا تم   م سطم س
 لرررر  ام رررر امافتك ةرررراتمتررررقم لررررمماارررر لت  مافرررر مافترررر رفلقمالاكفرررر  م.م ي  رررررماف سررررطم

(م مررر ماكيرررهمترررقماف سرررطماف سررر ينم3.6اف سررر ينمفمتلرررعمةارررهاتم ررر امافتك ةررررر امي ررر م)م
م(م افتيت دم  لهمفا  لدمرم ي تمافيلي م3اففهرنم)

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 ل قول الخبر  -3

م(مل ر ماخ س طماف س يل م الاي ها مافتيل هيم3م  دمه  م)

مالاي ها مافتيل هيماف سطماف س ينميهاتافيمت

م1
لساخ  مافت لهمخيهااهمافس يا مةنم

 0.922 4.1مافا ثلهم   مافت رفلق

م2
لساخ  مافت لهمسل س مافي  م

افتفا  مفاا ل مافيا م الإهش  م
مف  ي ئق

4 0.784 

 تي  ت اهماس م مةنممخيهاتمافت لهم3
ميي  م    تم  ل متعمافي ت لق

3.3 1.194 

م1
لساخ  مافت لهمخيهااهمةنماشملعم

 0.968 3.4مافت رفلقم   مافيتد

م
اف سطماف س ينمافي  م الاي ها م

 0.950 3.7مافتيل هيمافي  

(ماقماففاررهام)لسرراخ  مافترر لهمخيهااررهمافسرر يا مةررنمافارر ثلهم  رر م3لاررر متررقمافمرر  دم)م
(م اي ررررها متيلرررر هيم4.1ترررر رفلق(م ارررر تم  رررر ما  رررر متا سررررطم سرررر ينملي رررر م)مماف
(م مرذامت لر دم  ر م رر امافخيرهامفر امالإ اهامترقم لررمماسراخ ات  مةرنمافارر ثلهمم0.922)

م   مافت رفلقم.

 اقماففارررهام)خيرررهاتمافتررر لهم تي  ت ارررهماسررر م مةرررنمييررر  م   ررر تم  لررر مترررعمافيررر ت لق(م
 مرذامت لر دم  ر ماف  مر مافر م لر  امتشر هك م(م3.3 ا تم   ما ي م سطم سر ينم)

خيرررهاتمافتررر لهمةرررنمييررر  م    ارررهمترررعمافتررر رفلقم ل  ررررماقماف سرررطماف سررر ينمافيررر  م
(م مر ماكيرهمترقماف سرطماففهررنمافير ف مم3.7فمتلعماففاهاتمافخ ا ميا امافخيرهامي ر م)

م(مم افتيت دم  لهم   متل اتمالاخال همفا  لدمرم ي تمافيلي 3)مم

م
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م ه م ا  لدمرم ي تم لي مافي ممةنمت ملاي امي فتاغلهمافا سعمم-ث يل :

م)مالافا ا ماف رلفن(م

مالافا ا مافتيل هيمم-1

م(مل ر ماخ س طماف س يل م الاي ها مافتيل هي1م  دمه  م)

مالاي ها مافتيل هيماف سطماف س ينمافييهاتمت

م1
مي كمافا ا م ائ متقم ي نمام  م

 0.899 3.8مافك ل 

م2
ك لانمالإخ لماسا ام

 0.698 3.8م الا اها متقم يدمافتهؤ سلق

اقم هاهماهاي طنمةنمافيتدمف امم3
مافك ل مليايهما ئي 

4 1.082 

ايذدم ا هامم  يمفا الامم1
مام ا مافك ل 

3.03 1.299 

م
اف سطماف س ينمافي  م الاي ها م

 0.994 3.6مافتيل هيمافي  

ارررهاماخ فررر م افث يلررر م اررر ا م  ررر ميفرررقم(ماقمكررر مترررقمافف4ل  ررررماقمافمررر  دمه ررر م)م
(م مررررذامترررر ملرررر دم  رررر مم مرررر  مافارررر ا م ائرررر متررررقم يرررردم3.8افتا سررررطماف سرررر ينمافيرررر ف م)

افتررر رفلقمام ررررهمافك لررر مكررررذفكم مررر  مالإخرررر لم الا ارررها متررررقم يررردمافتهؤ سررررلقمكترررر م
ي  ررررمرقماففارررهام)ايرررذدم اررر هامم ررر يمفا الرررامممررر ا مافك لررر (م اررر تم  ررر مم يررر م

(م مررذاملشررلهمافرر ماف  مرر ممافرر مت لرر متررقمافم رر مفا الررام3.03 رر م)تا سررطم سرر ينملي
(م3.6 اقماف سررطماف سرر ينمافيرر  مفمتلررعمةاررهاتمالافارر ا مافتيلرر هيمي رر م)ممرر ا مافك لرر م

(م افتيتررر دميرررهمفا  لررردمرم يررر تم3 مررر ماكيرررهمترررقماف سرررطماف سررر ينماففهررررنمافيررر ف م)م
مافيلي م
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مالافا ا مافي طفنم افتساتهمم-2

مل ر ماخ س طماف س يل م الاي ها مافتيل هيمم(5م  دمه  م)م

م

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبرات ت
اشرريهم ارر ممقمتشررك تمافك لرر ممررنمم1

مم  متقمتش ك نمافشخال 
3.6 0.674 

 0.844 3.6ممي كما اةاميلقم لتنم  ل مافك ل م2
تيررررر ظمافيتررررردمةرررررنمافك لررررر ملشررررريهينمم3

مي فها  م الاسااهاه
3.6 0.884 

ميرررر كمخلررررر هاتمت ررررر   املاقممةكرررررهمم1
مةنماهكمافيتدم اخدمافك ل 

4.1 0.819 

ماط رررررررعمف  ارررررررر دم  رررررررر متيارررررررر مم3
م رلفنمتاتل مةنمافك ل م

3.2 1.014 

اف سررررطماف سرررر ينمافيرررر  م الاي ررررها مم
مافتيل هيمافي  م

م

3.6 0.947 

(ماقماففارررهام)ميررر كمخلررر هاتمت ررر   املاقممةكرررهمةرررنمارررهكمم5ل  ررررمترررقمافمررر  دمه ررر م)
(م اي رها متيلر هيم4.1يتردم اخردمافك لر (م ار تم  ر ما  ر م سرطم سر ينملي ر م)اف

(م مذامت مل دم   م م  مالافا ا مافتساتهمف امافتر رفلقمامر  مافك لر م0.819تا اه م)
 اقماففارررهام)ماط رررعمف  اررر دم  ررر متياررر م رلفرررنمتاتلررر مةرررنمافك لررر (م اررر تم  ررر م

افترر رفلقم لليررر مافي ررممةرررنمما يرر متا سرررطم سرر ينملي ررر م)م(م مررذامت لررر دم  رر مهغيررر 
مافيا  ميتي اي  م ري م  تدمافاط عماف متيا متتل م.م

(م مر ماكيرهمم3.6 اقماف سطماف سر ينمفمتلرعمةارهاتمالافار ا مافير طفنم افتسراتهمي ر م)
م(م افتيت دم  لهمفا  لدمرم ي تمافيلي م.م3تقماف سطماففهرنمافي ف م)م
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   ررر ماهايررر طمذ م لافررر متيي لررر ميرررلقمافاررر اماخالررر هماففهررررل مافهئلسرررل مي مررر  مم-ث فثررر م:
مافايرلتل م الافا ا ممافايرلتنم

مم  دمه  م)م(مل ر م    مالاهاي طميلقمافتاغلهلقم

م

متغير 
 مستقل

متغير 
 معتمد

R2 R F T 
نوع 
 العلاقة

القول 
 التنظيمية

الالت ام 
 0.80م0.69 التنظيمي

 محوسبة

ية
ول

جد
 

 محوسبة

ية
ول

جد
 معنوية 

6.92 
7.
60 

4.69
4 

2.4
67 

م

اشلهمافيا ئجماف ماخال همافي   ميلقمافا امافايرلتل م الافار ا مافايرلترنمافارنمل رر   م
مررررر  دمه ررررر م)م(مافررررر ماقم لتررررر مالاهايررررر طم)م(م مرررررنم   ررررر مت ميررررر م   لررررر م فغررررره م
اخال هتيي لرر ممررذ مافي  رر ميمرر ماقم)م(مافت سرر ي مك يررتم)م(م مررنماكيررهم يرر متا هيا رر م

 مي هم م هل م)م(م افانمي غتم)م(م ي هم مثا م)م(متت مل دم  ر م مر  متعم)(مافم  فل
م    متيي ل ميلقمافا امافايرلتل م الافا ا مافايرلتنم

 كتررر مل  ررررمةرررنمافمررر  دمه ررر م)م(ماقم لتررر م)م(مافت سررر ي ماسررر  يم)(م ررر مك يرررتميرررلقم
 م افاررررنمافتاغلررررهاتمافتسرررراا  م افتاغلررررهاتمافتياترررر اماكثررررهميكثلررررهمتررررقم لترررر م)(مافم  فلرررر
ماس  يم)م(م م مت ل دم   ماكثهمافا امافايرلتل مةنما الامالافا ا مافايرلتنم

م

م
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 ث الرابعالمبح
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  -أولا :

م-تقمخ دميا ئجمافا  لدمالا ا ئنما ا تمافي  ث ماف مافيا ئجمافا فل :

سررتل متررقم لررممالا اترر  ممر ررهتميارر ئجمافا  لرردمالا ارر ئنم مرر  مم يرر مافارر امافهم .1
    م هةل مافا ايلقم اخيرت متقم يدمافت لهمةنمافتيرت مافتي  ث م.

اررر هتميارر ئجمافا  لرردمالا ارر ئنم مرر  مررري مةررنماسرراخ ا مافارر امافهسررتل مةررنم .2
الا اتر  م  ر مافار  ل تمافهسرتل مترقمامردما  لرعماف رر ئ مترقم يردمالإ اهامةرنم

 افتيرت مافتي  ث م.
ا  لرررردمالا ارررر ئنمايررررلقماقمميرررر كم رررر امايرلتلرررر مااتثرررردميارررر امتررررقمخرررر دميارررر ئجماف .3

افتك ةررر تمترررقمخررر دمتي  ررر م  ررر ممسررر قماففهلرررام كرررذفكمااررر ل مافتك ةررر تميشررركدم
 تم يمف ت رفلقمالاكف  .

تقمخ دميار ئجمافا  لردمالا ار ئنماقممير كماسراخ ا ملامير قميرهمف ار امافايرلتلر م .1
 مافار ثلهم  ر مافتر رفلقم يير  مترقمخر دميير م ر امافخيرهام افارنمااط ر مترقمافتر ها

     تم  ل متي  م.
ار هتميا ئجمافا  لدمالا ا ئنم م  متسرا املامير قميرهمترقمالافار ا مافايرلترنم .3

ترقم لرمميير مالافار ا مافتيلرر هيم افرذيملاط ر مافار ا م ائرر مترقم يردمافتر رفلقمامرر  م
 افك ل مكذفكميذدمافت رفلقم ا هامم  م مفا الامام ا مافك ل م.

 لافررر متيي لررر ميرررلقمتمياررر ئجمافا  لررردمالا اررر ئنم مررر  م   ررر ماهايررر طمذاتمارررر هم .2
 افا امافايرلتل م الافا ا مافايرلتنم.

ارررر هتمياررر ئجمافا  لررردمالا اررر ئنم مررر  م   ررر ماررر ثلهمذاتم لافررر متيي لررر مف اررر ام .1
 افايرلتل مةنما الامالافا ا مافايرلتنم
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م

 العراا جمهورية
 لميالع والبحث العالي التعليم و ارل

 القادسية جامعة
 والاقتصاد الادارل فلية

 المسائية الدراسة / الاعمال ادارل قسم

م

م ... وبرفاته الله ورحمة عليفم السلام
م  المحاسبة في البفالوريولا درجة لنيل تفميلي فمتطلب دراسة بإعداد الباحث قومي

 

 م / استبيان
م 

 لجموووووع مهاتصووووومي توووووم التوووووي الاسوووووتبانة هووووو   يووووودي  بوووووي  اضوووووع ا  يسووووورني

 : بعنوا  بإعداد  اقوم ال ي للبحث اللا مة المعلومات
م(العاملين الافراد لدى التنظيمي الالتزام تعزيز في التنظيمية القوة دور)

 الاعمال. ادارل في البفالوريولا شهادل على للحصول استفمالاً  و ل  
 فوي )( اشوارل ضوعو  ثوم ومو  بعنايوة الاسوتبانة عبوارات مو  عبارل فل بقرا ل التفرم ارجو

 الشخصية. لقناعت  وفقاً  عليها موافقت  مدى ع  تعبر التي الخانة
   الشخصية. لقناعت  وفقاً  عليها موافقت  مدى
 الا تسوتخدم ول  التامة باسري تحاط سوف اجابات م  به تتفضلو  ما جميع با  علماً 

 راتعبوووا اجابوووة فوووي وقتووو  مووو  ثموووي  جووو   قضوووا  لووو  اشوووفر العلموووي البحوووث لاغووورا 
 الاستبانة.

 والاحترام الشفر فائا وتقبلوا
 
 

 
  الباحثة

 حنو  جبر مرول
 المشرف

 غباش راضي فاضل أ.م.د.
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 واقع مستوى القول التنظيمية  -المحور الأول :

 القول الرسمية  -1

 الفقرات ت
اتفا 
 بشدل

 لا اتفا محايد اتفا
لا اتفا 
 بشدل

1 
يعتمد المدير على 
حرفية القواني  

 نظمة بشفل تاموالأ 
ممممم

2 

يستخدم المدير 
السلطة الرسمية 
ليراقب مختلف 

اعمال العاملي  في 
 المنظمة

ممممم

3 

يقوم المدير 
باستخدام سلطة 
موقعة لادارل 
الصراع بي  

 العاملي 

ممممم

4 

يقوم المدير 
بتفوي  

الصلاحيات 
 للموظفي 

ممممم

5 

يعتمد المدير على 
صلاحياته الرسمية 

لظائف في تو يع ا
 على العاملي 

ممممم
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 قول المفافأل -2 

لا اتفا  لا اتفا محايد اتفا اتفا بشدل الفقرات ت
 بشدل

1 

تمنح المفافأل 
على أسالا أدا  
الفريا وليلا 

على أسالا أدا  
 الفرد

ممممم

2 

يقوم البن  بتفريم 
الموظفي  

المبدعي  بشفل 
 دوري مستمر

 

ممممم

3 

يحرص البن  على 
تفريم موظفيه 

مغادري  منه ال
 بشفل دائم

 

ممممم

4 

يتم ربط ترقية 
الموظفي  
ومفافأتهم 

بمستوى الأدا  
 لديهم

ممممم

5 
يحرص البن  على 

تقديم مفافأل 
 مج ية للموظفي 

ممممم

م

م
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 قول الخبرل  -3

 الفقرات ت
اتفا 
 بشدل

 لااتفا محايد اتفا
لااتفا 
 بشدل

1 

يسووتخدم الموودير 
خبراتوووه السوووابقة 
في التواثير علوى 

 لموظفي ا

ممممم

2 

يسووتخدم الموودير 
سياسوووووة البووووواب 
المفتووووت لتقوووديم 
النصح والإرشواد 

 لل بائ 

ممممم

3 

خبوووورات المووووودير 
ومعلوماتوووووووووووووووووه 
تساهم فوي بنوا  
علاقوووووات قويوووووة 

 مع العاملي 

ممممم

4 

يسووتخدم الموودير 
خبراتوووووووووه فوووووووووي 
تشووووووووووووووووووووووووووجيع 
الموووظفي  علوووى 

 العمل

ممممم

م

م
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 عينة واقع الالت ام التنظيمي لل -المحور الثاني :

 الالت ام المعياري -1

 الفقرات ت
اتفا 
 بشدل

 لااتفا محايد اتفا
لااتفا 
 بشدل

1 
هنا  الت ام دائوم 
موو  قبلووي تجووا  

 الفلية

ممممم

2 

تسووووتحا فليتووووي 
الإخوووووووووووووووووووولاص 
والاحتوووووورام موووووو  
 قبل المرؤوسي 

ممممم

3 

ا  قرار ارتباطي 
فووي العموول لوودى 
الفليووووووة يعتبووووووور 

 صائبا

ممممم

4 
ابوووووو ل قصووووووارى 

يوووا جهووودي لتحق
 اهداف الفلية 

ممممم

م

م

م

م

م
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 الالت ام العاطفي والمستمر  -2

لااتفا  لااتفا محايد اتفا اتفا بشدل الفقرات ت
 بشدل

1 

اشوووووعر حقووووووا أ  
مشوووفلات الفليوووة 
هوووووي جووووو   مووووو  
مشوووووووووووووووووووووووووافلي 

 الشخصية

ممممم

2 
هنا  توافوا بوي  
قيموووووووووي وقووووووووويم 

 الفلية

ممممم

3 

منوواا العموول فووي 
الفليووووة يشووووعرني 
بالراحووووووووووووووووووووووووووووة 

 والاستقرار

ممممم

4 

هنووووووا  خيووووووارات 
محوووووووووووووودودل لا  
أففوووور فووووي توووور  
العموووووووول داخوووووووول 

 الفلية

ممممم

5 

أتطلوووع للحصوووول 
علوووووووى منصوووووووب 
وظيفوووووي متميووووو  

 في الفلية

ممممم

م

م

م


