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  شكر و تقدير

 

اشكر الله عز وجل على ما وهبني من توفيق في مشواري العلمي فله الفضل 

 إليه.ما وصلت  إلىالكبير 

؛ على كل ما أ. بتول عبد علي  : إلىبتقديم خالص الشكر و التقدير  شرفتأكما 

وتوجيهي لكي يظهر  إرشاديقدمه لي من جهد علمي و وقت وصبر في سبيل 

 بحثي بهذه الصورة .

 ...ه.اتحسنالجزاء وجعله في ميزان  فجزاه الله عني خير

 

الكادر و الموظفين العاملين في شركة توزيع النفط في  إلىكما أتقدم بوافر الشكر 

لازمة لانجاز هذه البحث الديوانية وكل من ساهم في تزويدي بجميع المعلومات ال
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 المقدمة

 

العمليات أهمية كبيرة على مستوى منظمات  لإدارةالتنافسية  الأسبقياتتكتسب 

منظمات صناعية أم خدمية لمالها من تأثيرات جوهرية في  أكانت سواء   الأعمال

التنافسية لها الدور في  الأسبقياتتلك المنظمات ، وان  لإعمالتحديد الاتجاه العام 

عن  مستمرةو  متواصلةالمحافظة على نجاح المنظمة وبالتالي تحقيق ميزه 

 أيتكون حاسمة  أنيجب  التنافسية فعالة الأسبقياتالمنافسين ، وحتى تكون 

تستمر خلال الزمن  أن أيو التفوق على المنافس و الاستمرارية  الأسبقيةتعطي 

 يصعب على المنافس محاكاتها أو إلغائها ... أيو إمكانية الدفاع عنها 
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 منهجية البحث /الفصل الأول 

  البحث :مشكلة  -1

غالبية الدراسات علىى تحديىد آليىات بشىأن لقد تركزت مشكلة البحث في عدم اتفاق 

سلسىلة مىن  إتبىاعالميزة التنافسية بالشكل الذي يهيئ للمنظمىات  إلىكيفية الوصول 

فىىي تحقيىىق الميىىزة  إمكانيتهىىاتىىوفر لهىىا تقىىدير  أنالخطىىوات المنطقيىىة التىىي يمكىىن 

 التنافسية وقابليتها على تحقيق التفوق و التميز بالمقارنة مع المنافســين .

  : أهمية البحث -2

جميىع  إليهىاتسىتند  أنيمكىن  التىي يىةمالعل الأسىسالبحث في تقديم  أهميةتكمن  - 1

 الأسىىبقياتالمنظمىىات الصىىناعية فىىي تحقيىىق أنمىىوذج يحقىىق التىىرابط و التكامىىل بىىين 

 . التنافسية

لهىىا الىىدور علىىى المنظمىىة فىىي المحافظىىة علىىى النجىىاح  التنافسىىية الأسىىبقيات أن -2

 . السباق التنافسي المتحقق في

فعاليىة  أكثىراكتشاف طرق جديدة  إلىالتنافسية توصل المؤسـسة  الأسبقيات أن -3

 . المنافسينمن تلك المستعملة من قبل 

أصىىبحت الشىىىاغل  إذ التنافسىىية، الأسىىبقياتتنبثىىق أهميىىة الدراسىىة مىىن أهميىىىة  -4

الحديثىىة فىىي المنظمىىات لمالهىىا مىىن دور كبيىىر فىىي رفىىع كفىىاءة و  لىىادارةالرئيسىىي 

 .                                                الأهدافتحسين فاعلية هذه المنظمات وبالتالي تحقيق 

 البحث :أهداف  -3

ميىزه تنافسىية متواصىلة و مسىتمرة عىن تحقيىق  إلىىالتنافسىية  الأسىبقياتتؤدي  -1

 المنافسين .
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مواقىع أفضىل  إلىبناء ميزة  تنافسية و الوصول  إلىالتنافسية  الأسبقياتتؤدي  -2

لمجموعىىة معينىىة مىىن المسىىتهلكين أو  خاصىىةحاجىىات  خىىلال إشىىباعفىىي السىىوق مىىن 

 . معينة للمنتج استخداماتعلى  بالتركيز على سوق جغرافي محدود أو التركيز

 العمليات . رةلإداالتنافسية  الأسبقياتمفاهيمي عن  إطارتقديم  -3

 فرضية البحث : -4

  ينطلق البحث من فرضية تقول بأن الأسبقيات التنافسىية لهىا  -فرضية الدراسة : -1

 . دور ايجابي في تحقيق إدارة ناجحة لإدارة العمليات الإنتاجية

 . يوجد هناك علاقة ايجابية بين الأسبقيات التنافسية وإدارة العمليات الإنتاجية - 

 -:ع البيانات على الأساليب التاليةاعتمد الباحث في جم -أسلوب جمع البيانات: -2

 . المصادر النظرية    -

 . المقابلات الشخصية -   

 عينة البحث : -5

فىىرع  –قىىام الباحىىث باختيىىار عينىىة مىىن مىىوظفي شىىركة توزيىىع المنتجىىات النفطيىىة 

اسىىتمارة  40 للأخىىذ بىىهرائهم مىىن خىىلال انةبالديوانيىىة وقىىام بتوزيىىع عينىىة مىىن الأسىىت

خاصىىة أخىىرى نسىىخة  20و التنافسىىية  بالأسىىبقياتخاصىىة منهىىا نسىىخة  20كانىىت  

  . العمليات بإدارة

 . في نهاية البحث تانمرفق ينالاستمارتعلما إن  *
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 جانب النظريال / الفصل الثاني

 سبقيات التنافسيةالأ الأول:المبحث 

 -: التنافسية الأسبقياتمفهوم و أهمية 

من خىلال مىا تقدمىه مىن العمليىات  التنافسية تعمل إدارة المنظمة على تحقيق الميزة

القيمىة التىي  أو)القدرة علىى تحقيىق حاجىات المسىتهلك  والمقصود بالميزة التنافسية

 & White).  يتمنىىىىى المسىىىىتهلك الحصىىىىول عليهىىىىا مىىىىن خىىىىلال المنىىىىتج

Vonderembse:2004:28) 

فالمنظمىة ق الميىزة التنافسىية   يىيولد كيف يمكن للمنظمىة تحق سؤال هنا هوويبرز 

ة أدائهىا وفىق علىى التنفيىذ و مقارنى هىامن خىلال تركيز إلاتمكن من تحقيق ذلك تلا 

 أبعىىادالتنافسىىية (  الأسىىبقياتأهىىداف العمليىىات فىىي المنظمىىة أو ) مىىايعرف بتحقيىىق

مىن خلالهىا تسىاهم وظيفىة العمليىات التىي  الأداءالتنافس وتعرف على أنها )أهداف 

 (59:2006)البيىىىاتي: مىىىن تحقيىىىق الميىىىزة التنافسىىىية المعتمىىىدة علىىىى العمليىىىات (،

 . أربعىىىىىىة مجىىىىىىىاميع إلىىىىىىىىوتقسىىىىىىم  أبعىىىىىىىادالتنىىىىىىىافس تسىىىىىىعة  أبعىىىىىىادتتضىىىىىىمن 

(Krajweski&Ritzman: 2005:62)  

 -: الكلفة -1

يؤخذ بنظىر الاعتبىار بالنسىبة للمنظمىات الذي  الأخيرالهدف  تعد الكلفة الغرض أو

ية لهىىا الهىىدف ـأهمىى الأقىىلالتىىي تتنىىافس مباشىىرة علىىى السىىعر حيىىث تصىىب  الكلفىىة 

 إلىىىحيىىث تسىىعى المنظمىىات  Slack,etal:2004:54)الىىرئيس مىىن العمليىىات )

 بىافتراضالسلع والخدمات بأقىل سىعر ممكىن للزبىائن الىداخلين والخىارجين  إيصال

 لا أنمنتجاتها زاد عدد المقتنىين لهىا علىى  أسعاركلما استطاعت المنظمة تقليل  أن

تتنىافس  لكون المنظمىات لا الأرباحيؤثر على جودتها مما يعمل على رفع هوامش 

( 64:2006)البيىىىاتي:  الأسىىىبقيات أسىىىاسالسىىىعر فقىىىط بىىىل علىىىى  أسىىىاسعلىىىى 

 Slack,etal:2004:54)ويرى)
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كلفهىا فعليىا معرفىة المجىالات التىي تىم الصىرف فيهىا  تقلىل أنالمنظمات  أرادت إذا

  :ـبوالمتمثلة 

 كلف فرق العمل . -1

 والصيانة. والأموال والأدواتكلف التكنولوجيا والتسهيلات  -2

 المصروفة على المواد المستهلكة ومجال استهلاكها . والأموالكلف المواد  -3

)كيىف يمكىن للمنظمىة  ةالمنظمىعلى تسىاؤل  الإجابةكلفة هو  أو أسبقيةفالهدف من 

 منتجاتها  (  أسعارتقلص من كلفها للتقليص من  أن

وبالمقابىىىل فىىىأن الزبىىىائن يقضىىىون التعامىىىل مىىىع المنظمىىىات التىىىي تىىىوفر : )البيىىىاتي: 

65:2006) 

 السعر المناسب. -أ

 الجودة العالية. -ب

 الاستجابة السريعة. -ج

 

   -الوقت : -2

 تتنىافس مىن خلالىه المنظمىات ويعبىر عىن    أساسىيايعد الاهتمام بقصر الوقىت بعىدا  

 (61:2006تشمل  )البياتي:  أبعادالوقت كأسبقية تنافسية من خلال ثلاثة 

 وقت التسليم السريع : وقت الانتظار.  -أ

زه به ويمكن يعبارة عن الوقت المستغرق بين استلام الطلب من الزبون لحين تجه

سىنة  أو الأعمىالكجدولىة  أسىابيع أويكون وقىت التجهيىز مجىرد دقىائق محىدودة  أن

 .عند التصنيع مكائن حسب الطلب

 الطاقىىةأي تقلىىيص  لطاقىىةل الأمثىىليمكىىن تقلىىيص هىىذا الوقىىت مىىن خىىلال الاسىىتغلال 

 :Krajweski & Ritzman)لزيىادة الخىزين  الإنتىاجالعاطلة وكذلك من خىلال 

2005:64):   
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  & (Taylor:1995:56-57 الآتيىىة الأنىىواع إلىىى الانتظىىارويقسىىم وقىىت 

Russell (  

   أنواعثلاثة  إلىصنف النقطة الزمنية التي يبدأ عندها الانتظار وت -1

 .الانتظار ماقبل الحصول على المنتوج 

  عملية الحصول على المنتوج. أثناءالانتظار 

  .الانتظار ما بعد عملية الحصول على المنتوج 

 المواعيد المحددة للحصول على المنتوج :حسب  -2

 :   أنواعثلاثة  إلىيقسم هذا التصنيف وقت الانتظار ماقبل الحصول على المنتوج 

 قبل الموعد المجدول. الانتظار 

  ينتظىىره الزبىىون للحصىىول علىىى المنتىىوج بعىىد  أنالتىىأخير ) الوقىىت الىىذي يضىىطر

 الوقت المجدول للاستلام ( . 

  الانتظار.الانتظار في صف 

 نوعين :  إلىالتصنيف المكافئ : يستند  -3

 .الانتظار في صفوف الانتظار 

  آخرالانتظار في مكان. 

 وقت الانتظار  وأسبابنتائج  -4

 : الآتية الأسباب إلىيرجع تحديد وقت الانتظار 

(Schrooder:1989:151) 

 العامة  الأسباب -5

  المنتوج.تصميم الترتيب الداخلي المخصص لتقديم 

  المنتوج .  لإنتاجمشاكل الطاقة المادية المستعملة 

 . قرارات توظيف العاملين في المنظمات الصناعية لتقديم المنتجات 

 .Taylor :1995:56)  &( Russell : الخاصة الأسباب -6
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 . وصول الزبائن قبل موعد الاستلام 

 في تقديم المنتوج في الوقت المحدد.  التأخير 

  مطىىاعم الوجبىىات السىىىريعة  أمىىىامكىىالوقوف  أصىىلاوجىىود صىىفوف انتظىىار قائمىىىة

 . الأطعمةللحصول على 

  (White & Vonderembse:1991:553ويلاحظ : )

بأنىىه كلمىىا اسىىتطاعت المنظمىىة مىىن تقلىىيص الوقىىت المسىىتغرق لتمويىىل المنتىىوج مىىن 

 يتم تسليمه. أن إلى أوليةمجرد فكرة 

: التسىىليم فىىي الوقىىت المحىىدد يعىىد البعىىد الثىىاني الىىذي  الاعتماديةةة فةةي التسةةليم -ب

   (Krajweski & Ritzman: 2005:64)عرضه : 

طلبىىات الزبىىائن ( فىىي الوقىىت المحىىدد  تسىىليم المنتجىىات ) إلىىىسىىعي المنظمىىة  بأنىىه

-On )المتعاقىىىد عليىىىه مىىىع الزبىىىائن ويعىىىرف هىىىذا البحىىىث بىىىـ ) جدولىىىة التسىىىليم 

Schedule Delivery مىن طلبىات تىم تسىليمها  من خلال احتسىاب نسىبة مئويىة

 المنظمة.خدمة الزبائن من قبل  إمكانيةفي تواريخ الاستحقاق لقياس مدى 

((Handfield:1995:37  للأسىبابالمهمىة للمنظمىة  الأبعىادويعد هذا البعد مىن 

 Slack,etal:2004:47-48): ) الآتية

 ل وقىىت والجهىىد المبىىذولين فىىي العمىىتقليىىل تكىىاليف العمليىىات وتخفىىيض الهىىدر مىىن ال

 ن الزبائن بهدف استبدالها . للمنتوجات المعابة )المرتدة( م

 تقليص كلف الخزن والتلىف والمخىاطرة ورأس المىال المسىتثمر مىن خىلال  إمكانية

  السريع.التسليم 

 :  سرعة التطور -3

تعكس مدى تقديم منتجات ) سلع : خدمات ( جديدة والىذي يغطىي الوقىت بىين تولىد 

 ومرورا بالتصميم النهائي . الإنتاج إلىوصولا  الأفكار
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الحصىىول علىىى المنتىىوج الجديىىد يعطىىي للمنظمىىة ميىىزة تنافسىىية والتىىي يصىىعب  أن

 :Krajweski & Ritzman)  تجاوزهىىا فىىي البيئىىة السىىريعة جديىىدة  التغيىىر

2005:64-65) 

 الآتيالمنظمة تحقيق السرعة في تطوير منتجاتها يتطلب  أرادتما  وإذا

 (Shafer & Meredith: 1998 : 61) 

 عملية تطوير البنية التحتية لعكس محور العمل الحقيقىي لاهتمىام  الأفضل الإدارة :

 المدراء.

  مىىا  أوالتصىىنيع الفعىىال : يسىىاعد علىىى تقلىىيص الخىىزين و الىىتخلص مىىن الاختناقىىات

 (  Batt/enackيسمى بعنق الزجاجة )ال 

  التركيىز علىىى الزبىىون: تعىىد احتياجىىات الزبىائن محىىور اهتمىىام المنظمىىات لىىذا عليهىىا

 الاستجابة لها بسرعة .

  : يطىور  إنبحيىث  الإنتىاجيالنظام  إن أي.  شيءالجودة في كل  أيالجودة العالية

لموضىوعة مسىبقا وذا درجىة مطابقىا  للمواصىفات ا الإنتىاجلتقليل المعاب كي يكون 

فحىىىص وتصىىىلي   إعىىىادة إيالعمىىىل  لإعىىىادةموثوقيىىىة عاليىىىة ولعىىىدم وجىىىود مجىىىال 

 المنتجات .

  تسىليم فىي  إي: يتم ذلىك مىن خىلال زيىادة سىرعة التسىليم  الأموالسرعة استرجاع

نقديىة  إيىراداتعلىى شىكل  أموالهىاالوقت المحدد مما يساعد على سرعة اسىترجاع 

بسبب التدفقات النقديىة السىريعة مىن الزبىائن وهىذا يقلىص الحاجىة الىى رأس المىال 

 العامل .

  المنظمىىة لتقليىىل  أقسىىامتعزيىىز الاتصىىالات المباشىىرة بىىين  يأ الأفضىىل:الاتصىىالات

 والخطأ.الطلبات المفقودة والسهو 

  نى تعمىىل المنظمىىات علىىى تقلىىيص خطىىوات التصىىنيع ليتسىى المعنويىىة:تحسىىين الحالىىة

 بالعمل.للعاملين رؤية نتائج جهودهم لرفع الروح المعنوية والاعتزاز 
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 الجودة : -4

 (60:2006) البياتي :  الآتيوتتضمن 

 التصميم العالي للجودة : -أ

 الخدمات. أداء أوالعمليات لصنع المنتجات  أداءتسليم متطلبات مستوى  يأ

  :المطابقةجودة  -ب

ر التىىي تىىم وضىىعها مسىىبقا مىىن قبىىل يالخىىدمات للمعىىاي أونعنىىي مطابقىىة المنتجىىات 

مطابقىىىىة المنتىىىىوج للمواصىىىىفات والمعىىىىايير  ولإثبىىىىاتومىىىىدير العمليىىىىات  ةالمنظمىىىى

 الجىىودة أدوات أوالتحسىىين  أدواتيطلىىق عليهىىا  أدواتالموضىىوعية يىىتم اسىىتعمال 

(Krajweski & Ritzman: 2002:39)    

 : المرونة -5

 ) 2006 :61-60)البياتي :  أسبقياتوتحتوي على جملة 

 الايصائية : -أ

بمتطلبات الزبائن من خلال تغير تصاميم المنتجىات )سىلع :  الإيفاءالقدرة على  يأ

تتطلىب نظىام عمليىاتي صىرف لتلبيىة  والايصىائيةخدمات( كمحىال تصىفيف الشىعر 

 يكون الحجم مرنا . إنالتنافسية وعندها لابد  الأسبقياتالاحتياجات ودعم 

 مرونة الحجم : -ب

( عن نسبة كبيرة من المنتجات التي تم السيطرة الإعلان) الإفصاحالقدرة على  يأ

 على تقلبات الطلب فيها.

 التنوع : -ج 

الواسىع الكفىوء للسىلع والخىدمات هىذا وقىد  Assortmentمعالجة الاخىتلاف  يأ 

ومىن خىلال تطبيىق  الإبىداععليىه  أطلىق( بعىدا خامسىا Evans : 1993) أضىاف

كونىت سىلاحا تنافسىيا ومىن هىذا  أوالتنافسية تكىون المنظمىة قىد ضىمنت  الأسبقيات

التنافسىية(  الأسىبقياتاتض  انه كلما زاد اهتمامها بأهداف العمليىات فىي المنظمىة )

الى  بالإضافةوالفرص والتهديدات  Swotوتحليلها لنقاط القوة والضعف لديها ال 
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القىرارات  إيجىادكين مىن قبىل المنظمىة علىى ذلك يساهم الفهم التام لحاجات المستهل

التىىي تسىىاعد علىىى تحقيىىق الرضىىا الكامىىل لىىدى المسىىتهلك ولىىيس تحقيىىق  يةفسىىالتنا

المجىىىرد الوضىىىعي وبىىىين الشىىىكل التىىىالي مجموعىىىة مىىىن العوامىىىل التىىىي تحقىىىق قىىىيم 

 أخىرتختلف من مؤسسة صناعية لأخرى ومن مسىتهلك الىى  إنالمستهلكين ويمكن 

 إدارةالمتخذة من قبل  تبالقراراالقدرات التنافسية المتأثرة  الى مجموعة بالإضافة

 .والتي تساعد على تلبية احتياجات الزبائن الإنتاج

 

 

 

 العملية

 

 

 

 القدرات التنافسية

 

 

 

 حاجات المستهلك

 

 إستراتيجية  تطوير -1

 تطوير المنتوج  -2

تطوير النظام  -3

 لإنتاج السلع والخدمات 

 أمور أخرى -4

 

 

 

 

← 

 

 

 

 

 المرونة  -1

 الإنتاجية )التكلفة ( -2

 بناء جودة المنتوج  -3

 

 الإنتاج والتوزيع  -4

 

 

 

 

← 

 

 

 

 

 

 تلبية الحاجات المحددة للمستهلك  -1

 الاستجابة السريعة  -2

 أداء المنتوج ومفرداته  -3

 

 جودة المنتوج )الملائمة للاستخدام (  -4

 السعر  -5

 الخدمة  -6

 

 

 يوضح نموذج تطوير الميزة التنافسية (1)رقم  شكل

 

Source: (White Gregory P. & Vondermbse, Mark A: Operations 

management strategies: Legh Publishing Ltc: 2004 : 29 ) 
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 المبحث الثاني / أدارة العمليات

 -العمليات : إدارة وأهميةمفهوم 

 Operations Management (OM) العمليات  إدارةيعد مصطل  

اصىا بالمنظمىات الصىناعية خ الإنتىاج إدارةلىم يكىن كمىا كىان  إذامصطلحا شىموليا 

التىي تسىعى لتقىىديم  الأنشىىطةملموسىىة بىل كىان دلالىىة علىى مجموعىة المنتجىة لسىلعة 

 السلع والخدمات.

 (Reid & Sander: 2002 : 2كما يرى )

فىىي المنظمىىة  المهمىىةالوظىىائف  إحىىدى( بكونىىه Evans & Raturiفقىىد عرفىىه )

ولوجيىىا وطاقىىة وتكن أوليىىةوالتىىي تعمىىل علىىى معالجىىة مىىوارد المنظمىىة مىىن )مىىواد 

تلبيىىة لاحتياجىىات الزبىىائن فىىي الوقىىت المناسىىب  وعمىىل( بهىىدف خلىىق سىىلع وخىىدمات

(Evans & Raturi :2005:6) 

الىى مخرجىات نافعىة  المدخلاتالوظيفة التي تهتم بتحويل  أنهافيرى  Shafer إما

 لبعض الكيانات ويرى إضافتهايمة يمكن وذات ق

(Slack, etal:2004)  ة للأعمىىال مىىع اخىىتلاف الوظىىائف الرئيسىى إحىىدىبكونهىىا

المسىىميات فىىي المنظمىىات المختلفىىة لهىىذه الوظيفىىة فمنهىىا مايشىىمل علىىى الوظىىائف 

السلع والخدمات ومنها ما يمكىن تمثيلىه بنطىاق  بإنتاجالمباشرة والجوهرية المتعلقة 

 الدعم المباشرة وغير المباشرة  أنشطةواسع يشمل كل 

(Slack, etal:2004:6)   جىىزء مىىن  أنهىىاوبنىىاء علىىى هىىذا فقىىد عرفهىىا علىىى

 السلع والخدمات في المنظمة  إنتاجمسؤولية المدراء والتي تتضمن 

(Slack, etal:2004:773)   

العمليىىات  إدارةفىىي عىىد  White & Vonderembseمىىع  Shaferويتفىىق 

نطاقىىا متكىىاملا يهىىدف الىىى تكىىوين السىىلع والخىىدمات لتلبيىىة احتياجىىات الزبىىائن فىىي 

 السوق وكما يوضحه الشكل التالي :
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 المدخلات                                                   المخرجات       

       

     عمال                                              سلع                                

  

 

   الطاقة   

 

 أوليةمواد                                 خدمات                                               

                              

 الإنتاجييوضح النظام  (2)رقم  شكل                               

 

Sources: (White, Gregory P. & Vonderembse. mark A. 

Operations management Concepts, methods & Strategies Legh 

publishing Ltc: 2004 : 4) 

    

 العمليات : إدارةأهداف 

 العمليات الى قسمين : إدارة أهدافتنقسم 

 : الأجلقصيرة  أهداف -أ

عها وطرق ايصالها الى الزبائن ومستوى الجودة انواكتحديد خصائص المنتجات و

 .الأهدافالمطلوب وكفاءة تحقيق 

 : الأجلطويلة  أهداف -ب

المىىىوارد المحىىىددة والمتاحىىىة لمواجهىىىة الطلىىىب للمىىىدى الطويىىىل وتىىىأمين  كاسىىىتخدام

جديدة وتطىوير منتجىات  أسواق وإتمامللحصول على تلك الموارد  اللازمة الأموال

 قديمة واقتناء تكنولوجيا جديدة وكل ذلك بغية تحقيق رضا الزبون.

عمليات 

 تحويلية

 منتجات
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 وظائف مدراء العمليات :

 الخدمة المطلوبة . أوصناعة )تكوين( المنتوج  أو إيجادالتركيز على  -1

  الرئيسة.على العمليات بموجب خطوط العمل  الإشراف -2

 عليها بشكل عام . والإشراف كالأقسامالمستويات الدنيا  إدارة -3

 على كوادر تصدير المنتجات من السلع والخدمات والاتصال بهم. الإشراف -4

   -والعمليات: الإنتاج إدارةلماذا ندرس 

 الإنتىىاج إدارة أو والإنتىىاجلمىىاذا نحىىن نىىدرس العمليىىات  الأذهىىانيتبىىادر دائمىىا الىىى 

  (Heizer & Render:2004:4-5) : الآتيتتلخص في  فالإجابةوالعمليات 

في المنظمىة  الأساسيةوالعمليات من الوظائف الثلاثة  الإنتاج إدارةتعد وضيفة  -1

نىدرس تحديىدا  إننىا يأ الأفضللتكاملها مع وظيفتي التسويق والمالية بهدف تحقيق 

منتجىات  إنتاجوصقل مهاراتهم بهدف  أنفسهمالعاملين ( تنظيم  ) فرادالأكيف يقوم 

 الكلفة.عالية الجودة ومنخفضة 

السىىلع  إنتىىاجكيىىف يىىتم  يألمعرفىىة كيىىف يىىتم تحويىىل المىىدخلات الىىى مخرجىىات  -2

 والخدمات . 

مىىن خلالهىىا فهىىم  نوالتىىي يمكىىلفهىىم عملهىىا  (OM)العمليىىات  إدارةنحىىن نىىدرس  -3

واجبات مىدير العمليىات وكيىف يطىور المهىارات الضىرورية ليصىب  مىديرا ناجحىا 

 المنظمة.للعمليات في 

خطيرة علىى المنظمىة لىذا يجىب دراسىة  رااثذات (OM)   إلتعد هذه الوظيفة  -4

 المؤثر على بقاء ونمو وربحية المنظمة .  ويفالكلهذا الجزء 

 العمليات :  إدارةقرارات 

 وأخىرىعىدة فمنهىا قىرارات تكتيكيىة  أنىواعالعمليات الىى  إدارةتقسم القرارات في 

التمييز بينهما من خلال الجدول التىالي  أوويمكن تحديد نقاط الاختلاف  إستراتيجية

(Krajweski & Ritzman: 2002:6)   
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 (1)رقم جدول                                           

 المصدر بتصرف من

(Krajweski & Ritzman: Operations management's strategy & 

Analysis, thed: Person Education Inc, upper River New Jersey: 

2002: 6) 

 

 

 

 

 الجدول الذي يوضح الفرق بين القرارات التكتيكية والإستراتيجية

 

 القرارات التكتيكية         القرارات الإستراتيجية     

تطور ما يتعلق بالمستقبل بعد  – 1

 بالقرارات الأخرى المتحدة. مقارنته

 تكون قصيرة الأجل . – 1

اقل هيكلية وذات تعاقب وأهمية  – 2

 الأجل. طويلة

أكثر هيكلية وذات أهمية متكررة                      – 2

 وروتينية

تميل الى التركيز أو التغطية  – 3

ي تمر خلال خطوط أللمنظمة  الشاملة

 الأقسام ككل .

 تغطي الإعمال والمهام الجماعية . – 3
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 الفصل الثالث
 الجانب العملي

المنتجىىات النفطيىىة فىىرع الديوانيىىة توزيىىع قىىام الباحىىث بعمىىل اسىىتبيان بالتعىىاون مىىع شىىركة 

تتضىىمن ) الكلفىىة ،  فقىىرات حىىول الميىىزة التنافسىىية  10تظىىم  حيىىث قىىام بإنشىىاء اسىىتمارة

 10اسىتمارة أخىرى تظىم و نسىخة 20بواقىع و المرونة ، وقت التسليم ،الإبداع (الجودة ، 

تتضىىمن ) تصىىميم المنىىتج ، الجىىودة ، الموقىىع ، الجدولىىة ، فقىىرات حىىول إدارة العمليىىات 

لبيىان أرائهىم في الشركة تم توزيعها على أساتذة أكفاء  نسخة ايضا   20بواقع  المخزون (

حيىىث ظهىىرت النتىىائج كمىىا موضىى   المىىذكورة شىىركةومىىدى تطبيقهىىا فىىي ال حىىول الفقىىرات

 -:بالجداول أدناه 

 -: لكل فقرةبالأسبقيات التنافسية  الخاص الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2جدول رقم )

أركىز علىى تبنىي إسىتراتيجية واضىحة  -4إن الفقىرة )  يتض  لنا من الجدول أعلاه

( وانحرافىه 4.4ولقد حصل على أعلى وسط حسابي كىان قىدره )( وموثوقة للجودة

 .(1.103المعياري )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

1 3,95 1,21 

2 3,85 0,97 

3 4 0,99 

4 4,4 1,103 

5 3,9 0,97 

6 3,2 1,41 

7 4 1,07 

8 3,35 1,2 

9 3,9 0,97 

10 3,8 0,84 
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يمتىىاز العىىاملون فىىي الشىىركة بالمهىىارات المتعىىددة  -6فىىي حىىين حصىىلت الفقىىرة )

وقد حصلت علىى أدنىى  (وبأمكانهم العمل على معظم التقنيات الالكترونية المتوفرة

   .(1.41( وانحرافه المعياري )3.2وسط حسابي كان قدره )

 -:لكل فقرة بإدارة العمليات  الخاص الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3جدول رقم )                                               

يىتم تحديىد الكميىات المطلوبىة مىن كىل  -9إن الفقىرة ) يتض  لنا من الجدول أعىلاه 

ولقىد حصىل علىىى  (بنىد وزمىن وتقيىىيم هىذا الاحتيىاج والكميىىة المثلىى للطلىب الواحىىد

 (.0.78( وانحرافه المعياري )4.60أعلى وسط حسابي كان قدره )

 (أسعى الى تخفيض الكلف بحيث يكون السىعر مناسىبا   -2في حين حصلت الفقرة )

( وانحرافىىه المعيىىاري 2.82ى أدنىىى وسىىط حسىىابي كىىان قىىدره )وقىىد حصىىلت علىى

(1.53.) 

 

 الانحراف المعياري الحسابيالوسط  الفقرة

1 4,36 0,63 

2 2,82 1,53 

3 4,38 0,75 

4 3,58 1,13 

5 4,14 0,95 

6 4,2 1,07 

7 3,88 0,82 

8 3,96 1,01 

9 4,60 0,78 

10 4,30 0,93 
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 الفصل الرابع

 ستنتاجاتالأ

 مىىىن عليهىىىا المفروضىىىة التحىىىديات لمواجهىىىة والتطىىىوير بالبحىىىث الشىىىركة تهىىىتم -1

 المنافسين.

 .منتجاتها تصميم في واسعة ومهارات خبرات الشركة تمتلك -2

 الإنتاجية. العمليات تصميم في اوكفوء امتخصص عمل فريق الشركة تمتلك -3

 الإنتىاج وكلىف الزمنيىة المهىل تخفىيض فىي الشىركة في الجدولة عمليات تساهم -4

 .ممكن حد أدنى إلى

 .باستمرار الوقائية الصيانة أساليب الشركة تستخدم -5

 .عالية ومهارات خبرات تمتلك بشرية كوادر الشركة في يوجد -6

 

 التوصيات

 تنافسىىية ميىىزة لتحقيىىق الإنتىىاج كلىىف تخفىىيض علىىى الشىىركة تعمىىل أن ضىىرورة -1

 .((الأخرى بالشركات)) مقارنة

 مقارنىىة الشىىركة منتجىىات فىىي المعيىىب نسىىب تخفىىيض علىىى تعمىىل أن ضىىرورة -2

 .المنافسة بالشركات

 .متعددة أغراض ومعداتها الشركة أجهزة تؤدي أن يجب -3

 .ورغباتهم الزبائن حاجات وفق على منتجاتها الشركة تصمم أن ضرورة -4

 المنىىىتظم التىىىدفق تىىىأمين إلىىى تهىىىدف فاعلىىىة مخزنيىىه سياسىىىة الشىىىركة تعتمىىد أن -5

 .الإنتاجية للعمليات

 مىىىن احتياجاتهىىىا واختيىىىار تخطىىىيط فىىىي العلميىىىة الأسىىىاليب الشىىىركة تسىىىتخدم أن -6

 .البشرية الموارد
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 الميزة التنافسية 

 

  
 

 ت

 
 

 الاسئلة
 

 
 مقاييس الاستجابة

اتفق 
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما
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 العملياتأدارة 
 

 
 

 الكلفة

 
1 

اهتم كثيرا بالحصول على منتجات بكلف اقل من 
 المنافسين.

     

 
2 

والمصاريف الأخرى اسعى الى تخفيض الكلف 
 من دون كلف الانتاج المباشر.

 

     

 
 

 الجودة

 
3 

اعمل على تخفيض نسب العيب في منتجات 
 الشركة مقارنة بالشركات المنافسة. 

     

 

4 
اركز على تبني استراتيجية واضحة وموثوقة 

 للجودة. 

     

 
 

 المرونة

 
5 

      تلبية طلبات الزبائن المتنوعة والمتعددة.  بأمكاني

 
6 

يمتاز العاملون في الشركة بالمهارات المتعددة 
وبأمكانهم العمل على معظم التقنيات الالكترونية 

 المتوفرة. 

     

 
 

وقت 
 التسليم

 
7 

استطيع تلبية طلبات الزبائن من المنتجات 
 بالسرعة المطلوبة.

     

 
8 

العاملون في الشركة بالقدرة على تغيير يتميز 
 جدولة الانتاج في الوقت المحدد له.

     

 
 

 الإبداع

 

9 
تشجيع الافراد المبدعين ذوي القدرة على 

 تشخيص المشكلات وحلها. 

     

 

10 

احرص على تخصيص مبالغ عالية للبحث 
 والتطوير من اجل تطوير المنتجات الجديدة.

     

  
 

 ت

 
 

 الاسئلة
 

 
 مقاييس الاستجابة

اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما
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 تصميم المنتج

 
1 

اعمل على تصميم المنتج او الخدمة 
 بحيث تكون مقبولة من العملاء .

     

 
2 

اسعى الى تخفيض الكلف بحيث يكون 
 السعر مناسبا  

 

     

 
 

 الجودة

 
3 

التزم بشكل كبير على تحقيق الجودة 
 العالية في منتجات الشركة. 

     

 
4 

اميل الى جعل منتجات الشركة 
 مطابقة للمواصفات القياسية الوطنية. 

     

 
 

 الموقع

 
5 

اسعى الى اختيار موقع الانتاج مع 
الاخذ بالاعتبار نقل المواد الخام ونقل 

 المنتجات .

     

 

6 
كونه قليل التكلفة وبعيد يمتاز الموقع 

 عن مواقع المنافسين.

     

 
 

 الجدولة

 
7 

اتبنى استراتيجيات للتخطيط الاجمالي 
تؤدي لموازنة طاقة الانتاج مع الطلب 

 بأقل التكاليف .

     

 
8 

استطيع تقدير الطلب على الانتاج 
 والتحكم بالمخزون.

     

 
 

 المخزون

 
9 

يتم تحديد الكميات المطلوبة من كل 
بند وزمن تقييم هذا الاحتياج والكمية 

 المثلى للطلب الواحد. 

     

 
10 

احرص على الاحتفاظ بكميات كبيرة 
لمواجهة الطلب المحتمل على 

 منتجاتنا.

     


