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الإهداء
الى صانع الحضارة الاسلامية القائمة على توحيد الله الى محرر ارادة الانسان وفكره الى خاتم الانبياء , وسيد الكائنات ,الرسول محمد (صلى الله عليه واله وسلم ) .
الى من كانا وما يزالان شمسين ينيران دربي ويرفعان بصبرهما وجهدهما ما يصادفني من عوائق ومتاعب
ابي , امي .................
الى كل من ساعدني في اتمام هذه الدراسة
نهدي بحثنا هذا ............




شكر وتقدير
في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل ان يخط الحروف ليجمعها في كلمات تتبعثر الاحرف وعبثا ان يحاول تجميعها في سطور 
سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف الا قليلاً من الذكريات وصور تجمعنا برفاق كانوا الى جانبنا 
فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الاولى في غمار الحياة ونخص بالجزيل الشكر والعرفان الى كل من اشعل شمعة في دروب عملنا والى من وقف على المنابر واعطى من حصيلة فكره لينير دربنا الى الاساتذة الكرام في كلية علوم الحاسوب والرياضيات ونتوجه بالشكر الجزيل الى 
أ. م. د  احمد نعيم
الذي تفضل بالأشراف على هذا البحث فجزاه الله عنا كل خير فله منا كل التقدير والاحترام .

وايضا نتوجه بالشكر الجزيل الى 

  أ . م جبران عبد الامير 
م.م غيث حاكم مالك


الخلاصة
تناول اهمية الدراسة بحث موضوع مفهوم التسوق الالكتروني والخدمات التي يقدمها هذا التسوق للعملاء الذين يتعاملون به عبر الانترنت لشراء احتياجاتهم .
مدى مواكبة هذه التقنية الحديثة  التي تتيح لك التسوق وانت  في منزلك والتجول من موقع الى اخر حتى تنتقي ما تريد من احتياجاتك , ولان التسوق الالكتروني يعتبر طريقة حديثة جدا الى عالم التكنلوجيا ولهذا يجب ان نواكب هذه التكنلوجيا ونعمل على مجاراتها من الان .
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المقدمة

شهدت الاعوام القليلة الماضية ثورة في تكنلوجيا المعلومات والاتصالات الالكترونية وذلك نتيجة للتطور السريع والمتنامي للتبادل الالكتروني للبيانات والذي يشمل البريد الالكتروني وشبكة المعلومات والاتصالات الدولية "الانترنت" والتي تؤثر جميعها تأثيرا جذريا على الطريقة التي يتم بها اجراء المعاملات والصفقات التجارية , اذ يحل التبادل الالكتروني للبيانات محل المستندات الورقية على نحو متزايد . وهذه التطورات والتغيرات التي شهدها العالم شملت تغيرات في اسلوب الحياة بالعمق والشمول والسرعة التي تشهدها الدولة نتيجة ثورة تكنلوجيا الاتصالات الحديثة وتفاعلها في كافة القطاعات والمؤسسات , حيث اصبح كثير من الاعمال خلال السنوات القليلة الماضية تحولت اشكالها من حيث استخدام القنوات التقليدية الى استخدام قنوات اكثر مرونة وسهولة وانتشار . ان الدخول الى الانترنت والتسوق الالكتروني واستخدامها من الامور ذات الاهمية وخاصة تلك السياسات المتعلقة بالبنى الاساسية لقطاع الخدمات , ومنها نظم الاتصالات , والتمويل والسداد , والتوزيع والتسليم , وتؤثر سياسة الاتصالات تأثير مباشر في تكاليف الانترنت واستخدامها من جانب مشروعات الاعمال والافراد مما تؤدي المنافسة بين شركات تقديم الاتصالات السلكية واللاسلكية الى تخفيض سعر المكالمة الهاتفية المحلية بصورة بارزة  , الامر الذي يشجع على استكشاف معلومات ومنتجات وفرص اعمال جديدة من خلال الدخول المباشر الى الشبكة . 





مفهوم التسوق الالكتروني
اولا : مفهوم التسوق الالكتروني
لقد اصبحت الشبكة العالمية (الانترنت )مصدرا مهما لجميع الناس بشكل عام حيث تستخدم في مجالات الثقافة والترفيه والاتصالات الشخصية ولم تعد مختصرة على فئة معينة مثل المتخصصين في تكنلوجيا المعلومات بل صارت تستخدم من قبل الطلبة والباحثين والاطباء والأكاديميين والاداريين ورجال السياسة والتربويين ورجال الاعمال وغيرهم . وفي مجال التجارة تستخدم الشركات التجارية المختلفة الانترنت في مجال الترويج والتطوير والمعاملات المالية وغيرها ولقد لعبت الشبكة دورا مهما تقريب المسافات بشكل عام وبين المنتج والمستهلك بشكل خاص بحيث اصبح بإمكان المستهلك القيام بعملية الشراء الالكتروني عبر الانترنت دون الحاجه  الى الوسطاء او المنذرين او حتى الباعة مما يوفر على المستهلك الوقت والجهد ويوفر له بدائل اكثر وبأسعار اقل .

لقد اصبح التسوق الالكتروني منذ مدة ليست قصيرة حقيقية واقعية ولم تعد حكرا على دول اقتصادية معينة بل اصبحت تشكل سوقا عالميا مفتوحة ولا تتقيد بحدود سياسية او جغرافية فقد اوجدت تكنلوجيا المعلومات والاتصالات عامة وشبكة الانترنت خاصة القاعدة الاقتصادية وحتى الثقافية لنشر التجارة الالكترونية بين الشركات والدول وقد اصبحت من اشكال واساليب وادوات العولمة .

ويتخذ التسوق الالكتروني اشكال عدة منها :
عرض السلع والخدمات عبر الانترنت واجراء البيع  مع عمليات الدفع النقدي بالبطاقات النقدية او غيرها من وسائل الدفع وانشاء متاجر افتراضية على الانترنت .



(1) ربحي مصطفى عليان , اقتصاد المعلومات , كلية التخطيط والادارة , جامعة البلقاء التطبيقية , الاردن 2012 , ص 257


والقيام بأنشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية وممارسة الخدمات المالية  وخدمات النقل والشحن وغيرها عبر الانترنيت . وقد صنف التسوق الالكتروني عالميا ضمن نطاق الخدمات
وذلك من خلال

التقرير الصادر عن منظمة التجارة العالمية عام 1999م وتخضع هذه التجارة الى نصوص اتفاقية التجارة العامة كتفة في الخدمات  من حيث الالتزامات والمتطلبات .

لقد جذبت التجارة الالكترونية اهتمام مختلف الشركات بسبب العوائد الاقتصادية المتوقعة من هذه التجارة من حيث زيادة الكفاءة والتوفير في الكلفة . اما الكفاءة فتاتي من عدة مقومات اهمها :
التحديد والتجديد والتطوير ودقة عمليات التبادل التجاري الالكترونية بين الشركات وقلت تكلفتها مقارنة بالتجارة التقليدية وقلة تكلفة الخدمات المقدمة الكترونيا للمستهلكين وللزبائن .
وتتفق المصادر ذات العلاقة على ان التجارة الالكترونية قد مرت  تاريخيا بثلاثة مراحل رئيسية على النحو التالي :
المرحلة الاولى : وبدأت مع بداية السبعينات من القرن العشرين فيما ظهرت اولى تطبيقات التجارة الالكترونية من خلال عملية تحويل الارصدة الكترونيا  ل(EFT) من شركة الى اخرى  وكانت هذه المرحلة مقتصرة على الشركات الكبرى بسبب ارتفاع تكلفتها .
المرحلة الثانية : وفيها تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية الشركات عن طريق تبادل البيانات  الكترونيا بطريقة امنه من خلال الشبكات مثل الاكسترانت  حيث اصبحت بالإمكان تبادل الوثائق والنماذج الكترونيا مثل طلبات الشراء والفواتير وغيرها وازدياد عدد الشركات العاملة في هذا المجال بشكا واضح في هذه المرحلة .
المرحلة الثالثة :فقد تطورت فيها تطبيقات التسوق الالكتروني من خلال استخدام نظم المعلومات المختلفة وبخاصة نظم المعلومات بين المنظمات (inter organization) الى توفر فرصة تدفق وتبادل البيانات بين المنظمات المختلفة بحيث يمكنها تنفيذ مختلف تطبيقات التجارة الالكترونية (كافة المعاملات التجارية). (1)
ويصنف التسوق الالكتروني الى تحقيق مجموعة من الاهداف منها ما يأتي:
ا-زيادة نطاق السوق وتجاوز الحدود الجغرافية والاقليمية امام السلع  والخدمات والمعلومات.
ب-زيادة معدلات الوصول الى العملاء وبناء علاقات قوية في بينهم .
ج-تخفيض وتقليل تكاليف  الانتاج والتسويق والتوزيع  .
د-تحقيق السرعة والكفاءة في أداء الاعمال .
ه-البحث عن عملاء جدد والوصول اليهم وحثهم ورغبتهم على الشراء .
و-القيام بعملية التسويق والبيع والشراء عبر الانترنيت.
ز-تقديم وتحسين الخدمات المقدمة الى العملاء وتحسين الصورة الذهنية للمنشاة .
وتكمن اهمية التجارة الالكترونية في تسهيل التعاملات التجارية  حيث يمكن  البدء بمستودع تجاري 
بمجرد انشاء موقع الكتروني له  على الانترنيت وتؤدي التجارة الالكترونية الى مايلي :
ا-تحسين اداء الشركات التجارية في تسهيل التعاملات من خلال ايجاد  طرق جديدة لترويج السلع  والوصول الى اكبر عدد من الزبائن عن طريق تصميم مواقع الكترونية لعرض تللك  السلع ومواصفاتها واسعارها وامكانية بيعها الكترونيا .
ب-توفير الكلفة والوقت باستخدام البيئة الرقمية لتوفير افضل خدمة للزبائن والاستجابة بسرعة لمتطلباتهم وتوقعاتهم .
ج-تقليص المسافة بين المنتج  والمستهلك  وتقليص حوافز كثيرة  سببها الاجراءات المالية والادارية 
الكمر كية  في التجارة التقليدية.
د-زيادة حجم التجارة بين الدول مما يدعك سمتين مميزتين لعصرنا الحاضر وهما الانفتاح  والعولمة اللتان تديرهما منظمات اقتصادية .

(1) ربحي مصطفى عليان , اقتصاد المعلومات , كلية التخطيط والادارة , جامعة البلقاء التطبيقية , الاردن 2012 , ص 260

ثانيا: ادوات التسوق الالكتروني.

تتوافر الادوات المتعددة التي تتيح للمؤسسات والشركات والافراد دخول عالم التجارة الالكترونية وادارة مواقع التجارة الالكترونية او الاستخدام البسيط لشبكة الانترنيت في المجالات المختلفة التي تعود بالفائدة وتتنوع هذه الادوات طبقا لمستوى ونوع وحلول التسوق الالكتروني وامكانات الجهة لدخول عالم التجارة الالكترونية منها  (1)
1.البريد الالكتروني .
البريد الالكتروني اكثر خدمات الانترنت انتشارا واستخداما ويبدأ المفهوم البسيط لدخول عالم التجارة الالكترونية بالحصول على عنوان البريد الالكتروني Email , وهو لا يتطلب تكلفة مالية  اذ يمكن الحصول عليه مجانا من مواقع شبكة الانترنت ,ولا يحتاج العنوان ايضا ضرورة  الاشتراك لدى مزود خدمة الانترنت  بل يمكن الحصول عليه من خلال دخول شبكة الانترنت عبر مكاتب خدمات الانترنت المتاحة او مقهى ونوادي الانترنت هذا يلاحظ انه لجعل الرسائل قصيرة ومركزة , وغالبا خارج المعتاد , فام كثيرا ممن يكتبون البريد الالكتروني يستعملون مدى شامل من الاختصارات مع ان بعض هذه الاختصارات قد استجلبت , ويوجد اخرون من الصعب ان يعملوا بدونها , متى اصبحنا متعودين على استعمالاتها .
2-الاستخدام شبكة الانترنت .
لا يحتاج الاشتراك بنظام اتصال الهاتف Dial Up تكلفة عالية فهو يحتاج الى خط هاتف وكمبيوتر شخصي مزود بجهاز مودم , والاشتراك عند مزود خدمة او الاتصال من خلال خطوط العامة وباستخدام شبكة الانترنت في مؤسسة او عن طريق فرد يمكن بداية خطوات التحول الفعلي للتجارة الالكترونية باستخدام البريد لأغراض الاتصالات كما توفر الانترنت المعلومات من  مصادر مختلفة مثل المكتبات ومراجع ومصادر حكومية ومؤسسات ومنظمات ومعلومات واسواق وبورصة السلع والمنتجات والمعدات  وطرق الانتاج وغيرها من المعلومات المتخصصة .

(1) الوادي , محمود والوادي ,بلال المعرفة والادارة الالكترونية _ عمان , دار صفاء 2010ص23

3-انشاء صفحة او موقع معلومات .
تبد مرحلة التواجد  الفعلي على شبكة  الانترنت بأنشاء صفحات معلومات  Home Page لشركة
او مؤسسة بتكلفة محدودة عن طريق الشركة او من خلال شركات متخصصة يمكن بثها عن طريق مزود خدمة الانترنت او في صفحات مجانية او بحجز اسم نطاق وتستخدم هذه الصفحات للدعاية والاعلان وتعريف العملاء بالشركة وانتاجها وخدماتها ومكانها وسياستها العامة وانشطة الشركة.
وعند تحول الشركة للارتفاع بمستوى مجال التجارة يمكن انشاء موقع معلومات لخروج المؤسسة للعالم الخارجي وتحقيق التفاعل بين الشركة وعملائها ومورديها وموزعيها ويتطلب استخدام موقع ويب استثمارات ومصروفات ومكونات اساسية.
ويمثل هذا الاسلوب خطوات بداية التسوق الالكتروني على شبكة الانترنيت في موقع منفصل عن نظم معلومات الشركة يقوم بعرض المنتجات وقوائم الاسعار والتفاعل مع العملاء والاجابة على الاستفسارات وجمع المعلومات عن الزوار ومعرفة اتجاهات ورغبات الزوار والعملاء.
4-المتجر الالكتروني Electronic Store.
يحقق المتجر الالكتروني امكانية اجراء كافة العمليات التجارية بين الشركة وعملائها ويتضمن الموقع كتالوجات المنتجات او الخدمات وقوائم الاصناف والاسعار ونماذج طلبات الشراء واساليب السداد والتحويلات المالية لذلك يحتاج امكانيات فنية وادارية خاصة وتطويرا ونموا ويتطلب سرية وتامين المعاملات التجارية وحماية الخصوصية كما يحتاج الارتباط مع وسيط او جهة تخليص او بنك , لهذا فالتحول الى مستوى التجر واجراء المعاملات التجارية على الانترنت يحتاج برمجيات واجزات التامين والحماية ونظم الارتباط المالي للسداد واستثمارات (1).
وبصفة عامة فان هناك اربع مكونات اساسية لبناء المتجر الالكتروني هي :
1-قواعد التطبيقات الالكترونية ومنها منطق الاعمال ومحرك القواعد ومكونات التطبيقات واطار التطبيقات.
2-الشبكات الالكترونية ومنها شبكة المن والتشفير ونظم الاتصال ونظم تشغيل الشبكات .
3-البيانات الالكترونية مثل نظم ادارة البيانات وبيانات التطبيقات وتخطيط موارد المنظمة .
4-تكامل وتوزيع التطبيقات مثل الخوادم والتكنلوجيا والبرامج .
اما مراحل انشاء المتجر الالكتروني فتتمثل فيما يلي (1):

1-مرحلة الاعداد ويتم فيها انتقاء Server للويب والتجارة والقواعد البيانات .
2-مرحلة تركيب بيئة التشغيل والمتمثلة في الحاسوب او الشبكة المحلية او الخادم او مجموعة Server مع برمجياتها .
3- مرحلة انشاء قاعدة معطيات الكتالوجات وفيها يتم تحميل اصناف المنتجات واسعارها وصورها.
4- مرحلة تصميم المتجر حيث يتم تصميم الكتالوجات وعربات التسوق وعمليات البحث عن السلع وجمع المعلومات عن الزبائن .
5-مرحلة معاملات البيع وتتمثل في تصميم طلب العروض ومعاملات الدفع واوامر الشراء .
6-مرحلة ادارة المتجر وتتمثل في اعداد برمجيات المحاسبة والمستودعات.
5-موقع التجارة الالكترونية المتكامل full loop etc. (2)
تبدا عملية الشراء عندما يتصل الزبون من جهاز بشبكة الانترنت ويدخل الموقع , وعندما يعرض برنامج الاستعراض اسماء وبيانات المنتجات في الموقع يقوم باختيار المنتجات ويحددها من خلال قوائم تفصيلية وقد يتطلب المر قيام الزبون باستعراض اكثر من صفحة حتى يجد المطلوب وفور التوصل الى الاختبارات النهائية
توجيهات النخبة المسيطرة اقتصاديا وفكريا للاستئثار والتحكم والسلطة فالسلطة المعلوماتية  هي المقدرة على استثمار سرعة الاتصال لإيصال معلومات مجهزة مسبقة للأهداف معينة , وهذا يمكن جوهر ظاهرة المعلوماتية باستغلال الفراغ الذي يخلقه متلقي الرسائل بالاتصال السريع عندما يفقد الوقت اللازم لاستيعاب الرسالة وهضمها .
أي ان الاتصالات هي عصب عصر المعلومات وعملية الاتصال ستظل في الاساس مرسلا ومرسلا اليه وقناة اتصال ومن شان اعتماد وسائل الاتصال البالغة السرعة ان تجعل المعلومات تنتقل عبر قناة الاتصال في فترة وجيزة جدا تؤدي  الى وضع المرسل والمرسل اليه وجها لوجه , وبالتالي انهيار عولمة المعلومات التي عرفها المختصون بانها الوقت الذي تستغرقه المعلومات في قناة الاتصال .
فتقنية الاتصالات وسرعتها وقدرتها على ايجاد التواصل المادي بين البشر وضعتها في مقدمة الاولويات الثقافية والاقتصادية بحيث اصبحت المنبر الثقافي والتعليمي الذي يكتسب منه الناس حتى اصبح ممتلكو هذه الوسائل المعلوماتية هم الذين يصنعون المعلومة .
ثالثا : عوامل نجاح التسوق الالكتروني:
ا- توفر البنية التحتية الالكترونية(1):
وتشمل البنى التحتية الداعمة للتسوق الالكتروني وعقد التعاملات التجارية عبر شبكة الانترنت ومن ابرز مكونات هذه البنية قطاع تقنية المعلومات والاتصالات (ICT) وتشمل شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي واجهزة الاتصالات من فاكس وهواتف ثابتة ومتنقلة . وكذلك اجهزة الحاسوب وبرامج التطبيقات والتشغيل وخدمات الدعم الفنية وراس المال البشري المستخدم في الاعمال والتجارة الالكترونية اضافة الى توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعلومات فهذه المكونات توفر البنية التحتية للتجارة الالكترونية.

ج- توفر الكوادر البشرية :
ويمثل هذا الجانب احد مقومات نجاح التسوق الالكتروني في اي مجتمع, وتشمل هذه الكوادر  
البشرية التخصصين في قطاع تقنية المعلومات وشبكات الاتصال و الانترنيت و البرامج
التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الانترنيت. ومن ناحية اخرى تتطلب التجارة الالكترونية وما 
يسمى بالاستعداد الالكتروني(E-reediess) اي المجتمع القادر و الذي لديه الرغبة في استخدام 
و ممارسة التجارة عبر الانترنيت و يرتفع معدل الاستعداد الالكتروني لأي مجتمع من خلال 
تطوير نوعية الأنظمة التعليمية و توسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للأستفادة منها حتى يصبح 
مجتمعاً ذا معرفة و ثقافة تكنلوجية بالأضافة الى توفير الفرص للمؤسسات و المعاهد التعليمية 
و المدارس لاستخدام تقنية المعلومات و الاتصالات و تكيف المناهج التعليمية مع معارف التقنية.
و تتطلب تطبيقات التجارة الالكترونية تهيئة بنية تحتية سليمة تمكن القائمين عليها و كذلك 
المتخصصين و الخبراء و المهنيين و مدراء الاعمال و غيرهم من الجهات ذات العلاقة من تنفيذ هذه 
التطبيقات و تعزيزها اذ يمجمع المتخصصون في تطبيقات التجارة الالكترونية على ان موقع التجارة
الالكترونية تعتمد ذات البنية التحتية في هذه التطبيقات , وتأتي في مقدمة هذه البنية 
التحتية وجود شبكات موثوقة لنقل البيانات و المعلومات ذلك لان انتشار تطبيقات التسوق الالكتروني في أي دولة مرتبط الى حد بعيد بانتشار الانترنيت فيها الى جانب انتشار اجهزة 
الحاسبات و الهواتف في المؤسسات و المنازل و المنشئات. و من ثم تنفيذ المعاملات في اطار بيئة 
توزيعية. و ترتكز هذه التطبيقات على نوعين رئيسين من التكنولوجيا هما تكنولوجيا النشر و تكنولوجيا 
التوزيع العموديين الاساسيين في اعتماد التطبيقات الموزعة للتجارة الالكترونية تقتضي الضرورة 
امتلاك البنية التحتية لخدمات الاعمال و التي تشتمل على خدمات الارشاد خدمات الموقع و البحث 
سرية البيانات و المعلومات و الجوانب الأخلاقية و الاجتماعية و السياسيةز اذ يفترض عم التركيز 
على الجوانب الفنية, عليه لا تعد هذه الجوانب الفنية بحد ذاتها المعيار في هذا الاتجاه و الاهم من ذلك 
هو كيفية توظيف هذه الجوانب الفنية و مدى الاهتمام بالجوانب التجارية









المبحث الثاني

مفهوم رأس المال المحلي













اولا : مفهوم رأس المال المحلي 
) يعد رأس المال capital) احد عوامل الانتاج الرئيسية الذي يمكن من خلاله استثمار الموارد الاقتصادية المختلفة ,ولما كانت  رؤوس الاموال موزعة بصورة متفاوتة بين البلدان , فان عملية تقليل هذا التفاوت هي طلب مهمات النظام النقدي الدولي , حيث ان المقصود برأس المال لا يقتصر على رأس المال الانتاجي فقط , وانما يشتمل الاصول المالية المختلفة كالسندات المالية والاسهم علاوة على الاصول العينية  الآلات والعقارات ...الخ (1) .
يمكن تعريف حركة رؤوس الاموال الدولية على انها المرونة التي تستجيب بها حرات رأس المال للتغيرات  في معدلا ت العائد في الدول المختلفة (2) , حيث تميل القروض الى التحرك نحو الدول اين تكون معدلات الفائدة بها اعلى مع الاخذ في الاعتبار الاختلافات في درجة المخاطر , وسيبحث المستثمر عن المناطق التي يكون فيها معدل العائد اقصى ما يمكن بالنسبة لدرجة معينة  من المخاطر ويمكن التمييز بين اربعة معايير تصنيف رئيسية لحركة رؤوس الاموال الدولية وهي :
- رأس المال النقدي(العملات  التي من شأنها تحقيق تراكمات رأسمالية تستخدم في توسيع الطاقات الانتاجية) رأس المال العيني (تحويل النقود الى سلع وخدمات بشكل نهائي) .
- راس المال الانتاجي ( تدفقات تبحث عن فرص استثمارية مواتية ) , رأس مال تسليفي ( القروض الخارجية ) .
- رأس المال طويل الاجل , ورأس المال قصير الاجل .
- رأس المال الحكومي ( تتولى السلطات العامة تصديره بشكليه الانتاجي والتسليفي ) , رأس المال
الخاص (استثمارات خارجية لمؤسسة خاصة او قروض خارجية مصرفية ) .
ثانيا : انواع تدفقات رأس المال المحلي  
اما بالنسبة لأشكال التدفقات فان الباحثان "بوزورث  و كولينز" يفرقان بين ثلاثة انواع من التدفقات هي (1) : الاستثمار الاجنبي المباشر , استثمار محافظ الاوراق المالية والتدفقات المالية الاخرى (اساسا القروض المصرفية)
1 – الاستثمار المحلي  المباشر
هو الذي يستلزم السيطرة على المشروع ويأخذ هذا الاستثمار شكل انشاء مؤسسة من قبل المستثمر او بالمشاركة المتساوية , كما انه يمكن ان يأخذ شكل اعادة شراء كلي او جزئي لمشروع قائم .
2 – الاستثمار في محفظة الاوراق المالية : 
يتمثل هذا النوع من الاستثمار في عملية شراء الاصول المالية بهدف تحقيق عائد يفوق مستويات المخاطر التي يتعرض لها . ويختص هذا الاستثمار في شراء السندات الدولية الطويلة الاجل واسهم 
دولية .
3 – القروض الخارجية :
ان القروض الدولية تعتبر من بين اهم التدفقات الدولية لرأس المال وتختلف مصادرها , فإما ان تكون 
خاصة , او من مصادر حكومية أي عامة , او من منظمات تمويلية  دولية مثل : البنك الدول للإنشاء و
والتعمير والمؤسسات التابعة له وكذلك صندوق النقد الدولي (1).
ومن الصعوبة التمكن من معرفة اسباب التدفقات الدولية لرأس المال او التمييز بين المؤقتة منها او الدائمة على الاقل في المراحل المبكرة , اذ يستدعي الامر توفر معلومات دقيقة ومحددة , ان جزءا من رؤوس الاموال تكون تلقائية , أي لا علاقة لها بحالة ميزان المدفوعات وهو ما ينطبق على حالة العديد من البلدان الرأسمالية  المتقدمة التي تعكس تدفقاتها الدولية فائض مدخراتها مقابل استثماراتها المحلية .
اما الجزء الاخر من التدفقات الرأسمالية تدخل كإجراء لتصحيح الاختلال الخارجي , وبالتالي فهي تساهم في تمويل العجز في ميزان المعاملات الجارية , من جراء تدهور البيئة الاقتصادية لغير صالحها مثلا . وعموما يمكن تصنيف الاسباب المؤدية الى التدفقات الدولية لرأس المال الى ثلاث مجموعات رئيسية :

1 –الزيادة في دالة الطلب على النقود المحلية .
2 – الزيادة في انتاجية رأس المال.
3 – العوامل الخارجية مثل انخفاض اسعار الفائدة الدولية , ويطلق علية عوامل الدفع اما السبب الاول والثاني يطلق عليهما عوامل السحب .
4- الاعانات والمساعدات الاجنبية :
تمثل الاعانات والمساعدات التي تقدمها الدول الغنية الى الدول الفقيرة احدى تدفقات رأس المال  رأس المال الاجنبي خاصة اذا كانت بالعملة الصعبة  , وتلجأ الدول الى الاعانات والمساعدات الخارجية خاصة اذا تعرضت الى كارثة طبيعية او بعد  الحروب والازمات الاقتصادية












الفصل الثالث

مجالات التسوق الالكتروني 



	

اولا : مجالات التسوق الالكتروني 
ان التسوق الالكتروني مفهوم متعدد الابعاد و الاتجاهات ويمكن تطبيقه في اكثر من مجال 
وكما يأتي (1).
1-تجارة التجزئة وتجارة الجملة
ان النفاذ الى السوق العالمية يكون بسهولة من خلال التسوق الالكتروني , وان كل المعلومات عن المنتج والخدمة تكون متوفرة وباستمرار , وسف يكون هناك فرصة اكبر للاختيار , وتسمى تجارة التجزئة تجارة الاعمال مع المستهلكين business to consumer  واختصار(b2c) اما تجارة الجملة فتسمى تجارة الاعمال مع الاعمال business to business واختصارا (b2b) , ويقتصر هذا النوع على الشركات ومورديها وعملائها الكبار.
2-البنوك والتمويل Banks and Financing
قامت العديد من البنوك بتقديم خدمات مصرفية جديدة بإصدار بطاقات فيزا visa card خاصة بالأنترنيت ,لتشجيع عملائها على الدخول في عالم التجارة الالكترونية بما توفره من هذه البطاقات من سرعة وامان وسهولة في التعامل , وتقدم هذه البطاقات خدمة مصرفية عالية اذ تشمل اطلاع العميل على حساباته الجارية الخاصة به , وامكانية التحويل بين الحسابات وكذلك حسابات التوفير ,وسداد بطاقات الائتمان ومعرفة اسعار العملات المختلفة .
3-التوزيع Distribution
من اهم مميزات التسوق الالكتروني هو تخفيض تكاليف التجارة, وذلك عن طريق تجاوز العديد من المسالك التسويقية والوسطاء , ولذلك فهي تسهل عملية الدفع والتبادل والتوزيع , خاصة البرامج والمنتجات الالكترونية التي يستطيع المشتري شراؤها واستلامها في ذات الوقت عن طريق تحميل البرامج مباشرة . Dewpond




4-النشر Publishing
تقوم الكثير من شركات النشر والمؤسسات العلمية والاكاديمية  بنشر اصدارتها من الجرائد والمجلات والكتب بشكل الكتروني 
5 – التجارة الدولية  international trade   
يوفر التسوق الالكتروني مجالا واسعا للتجارة الدولية من خلال المعلومات information , والبحث عن الفرص في الاسواق والتشريعات legislation والمتطلبات التجارية ومعلومات عن الجمارك والضرائب taxes والتسهيلات وطرائق الدفع والوسائل الاخرى الخاصة بقواعد الاستيراد , وكذلك معرفة الفرص التجارية بين الدول (1) .
ثانيا : تأثير التسوق الالكتروني في رأس المال المحلي  (2)
تشير البيانات الى ان عدد البنوك الموجودة عبر الانترنيت قد بلغ عام 1997 اكثر من 1050 بنك اذ ان جميع الانشطة الاقتصادية تتأثر بالتجارة الالكترونية ومن هنا يمكن ان نتصور تأثر تدفق رأس المال وكما يأتي :
1-سهولة الوصول
يوفر التسوق الالكتروني ادوات ووسائل تضيف الى القدرات التنافسية للمنتجات مما يمكن ان يحقق للصادرات ,وذلك من خلال سهولة الوصول الى مراكز الاستهلاك الرئيسية . امكانيات التسويق للسلع والخدمات عالميا وبتكلفة محدودة .وكذلك القدرة على سرعة عقد الصفقات المقدرة على تحليل الاسواق والاستجابة لتفير طلبات المستهلكين وتتوقع احدى الدراسات ان تكون مشتريات المستهلكين اكثر من 2 مليون دولار كل دقيقة خلال عام 2003 .
2-تقديم خدمات حكومية اسرع:
وفر ا التسوق الالكتروني الاداة لزيادة الخدمات الحكومية وتحسينها من خلال عرض اجراءات وخطوات ونماذج الحصول على الخدمات الحكومية, وبالتالي تسهيل استيفاء عرض الرسوم والضرائب والايرادات , اذ تؤدي الخدمات الذي  يمكن وصفه بالحكومة الالكترونية وبصورة تضمن اعلى درجات اداء في اقل وحدة زمن .



3-توحيد الاسواق
ان التسوق الالكتروني ليس مجرد اداة وسيلة , وانما هو منهج متكامل فهي تضم مجموعة عمليات تتضمن الانتاج والتسويق والموارد المالية وعمل الموارد البشرية والبحث والتطوير وتكنلوجيا المعلومات وغيرها. اذ ان المنهج المتكامل للتجارة الالكترونية قد تنجح في تأسيس اقتصاد عالمي جديد هو الاقتصاد الالكتروني Electronic Economy  , او ما يسمى بالاقتصاد الرقميEconomy  Digital.(1)
4- سهولة التدفقات المالية:
لا شك ان التجارة الالكترونية تؤثر بصورة مباشرة في زيادة حجم التدفقات المالية في العالم ,اذ ان التبادل الالكتروني ادى الى سهولة التدفقات المالية بين دول العالم ,ووصل حجم التدفقات المالية عام 1996 الى نحو 284,6 مليار دولار مقابل 237,2 مليار دولار عام 1995 ويصل حجم التدفقات الخاصة بالاستثمار المباشر الى نحو109,5 مليار في عام 1996, في حين وصل استثمارات المحافظة من اسهم وسندات الى نحو 91,8 مليار دولار وتساهم التجارة الالكترونية في سرعة انتقال التدفقات المالية في اللحظة نفسها دون انتقال الاوراق المالية الامر الذي ادى الى قيام الاسواق المال بتحريك ترليون و300 مليار دولار ,كما اصبحت الاسواق كلها متاحة امام المتعاملين من خلال شبكات الاتصال وكذلك في اسواق الدول النامية , وتساهم الاستثمارات الاجنبية في التداول بحوالي 60% من اجمالي الاستثمارات العالمية من هنا فأن المزايا التي تبيحها التجارة الالكترونية للتدفقات المالية تعمل على زيادة حجمها من ناحية, وانتفالها بسرعة فائقة داخل دول العالم.



  المبحث الرابع 
الجانب العلمي للبحث
يتضمن هذا الجزء من البحث التقديم للإجراءات الخاصة في الجانب العلمي للبحث ويتضمن جزئين اسـاسـيين همــا :
اولا : الاحصاء الوصفي 
سيتم في هذه الفقرة عرض الاحصاءات الوصفية الخاصة بإجابات عينية لبحث حول الاسئلة او الفقرات الخاصة بمتغيرات البحث الرئيسية ( راس المال المحلي – اثر التسوق الالكتروني ) وكالاتي : 
1-  رأس المال المحلي :
يوضح الجدول رقم (1) التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية للإجابات عينة البحث حول الفقرات الخاصة براس المال المحلي 0




جدول (    1   )
التكـرارات والنسـب المئويــة والأوســاط الحسابيــة لاجــابـات عيــنة البـحث حــول متغــير راس   المـــال المحلي N=35) )
	
ت
	
الفقرة
	اوافق بشدة
	اوافق
	محايد
	لا  اوافق
	لا اوافق بشدة
	الوسط الحسابي

	
	
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	

	1
	يساهـم التســوق الالكـترونــي فـي انشـاء استثمارات محلية مباشرة على شكل شراء محلي 
	7
	20%
	22
	62,8%
	5
	14,58%
	1
	2,86%
	0
	0%
	4

	2
	يـساهـم التســوق الالكـتروني فـــي انشــاء استثمارات محلية مباشرة على شكل شراء جزئي لمشروع قائم
	8
	22,86%
	13
	37,14%
	13
	33,14%
	1
	2,68%
	0
	0%
	3,8

	3
	يساهم التسويق الالكتروني في زيادة حركة رؤوس الاموال داخل الاقتصاد الوطني  
	8
	22,86%
	17
	48,57%
	9
	25,72%
	0
	0%
	1
	2,86%
	3,88

	4
	للتسوق الالكتروني دور في تخفيف معدل عائد ونفع للمشروعات
	7
	20%
	18
	51,42%
	8
	22,86%
	2
	5,7%
	0
	0%
	3,78

	5
	يساهم التسوق الالكتروني في الحد منبعض المخاطر التي تواجه المستثمرين المحليين
	8
	22,86%
	17
	48,57%
	8
	22,86%
	1
	2,86%
	1
	2,86%
	2,88

	6
	يساهم التسوق الالكتروني في فرصة زيادة راس المال الانتاجي للمشاريع الاستثمارية
	10
	28,54%
	15
	45,86%
	8
	22,86%
	2
	5,72%
	0
	0%
	39,42

	7
	يساهم التسوق الالكتروني في زيادة فرص النجاح للمشروعات المحلية
	10
	23,57%
	17
	43,57%
	7
	20%
	1
	2,86%
	0
	0%
	4,0285

	8
	يساهم التسوق الكتروني في انتاجية راس المال للمستثمر في المشاريع المحلية
	9
	25,72%
	10
	42,68%
	8
	22,86%
	2
	5,72%
	1
	2,86%
	3,8285

	9
	يساهم التسوق الالكتروني في تحقيق قيمة فائقة للزبون خلال مراكز التسوق المحلية
	7
	28.28%
	13
	37,14%
	9
	25,72%
	4
	11,43
	0
	0%
	3,914

	10
	يساهم التسوق الالكتروني في تكاليف الحصول على المنتج من المشروعات المحية ومراكز التسوق
	7
	20%
	18
	51,42%
	9
	25,72%
	1
	2,86%
	0
	0%
	3.885





	
ت
	
الفقرة
	اوافق بشدة
	اوافق
	محايد
	لا  اوافق
	لا اوافق بشدة
	الوسط الحسابي

	
	
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	

	11
	يساهم التسويق الالكتروني في جذب زبائن جدد للمشروعات التجارية ( مراكز التسوق) 
	8
	22,86%
	15
	42,86%
	10
	28,72%
	2
	5,72%
	0
	0%
	3,828

	12
	يساهم التسويق الالكتروني في ترسيخ العلاقات التجارية للمشروعات المحلية (مراكز التسوق )
	5
	14,28%
	19
	54,28%
	9
	25072%
	2
	5,72%
	0
	0%
	3,77

	13
	يساهم التسويق الالكتروني تكوين علاقات مع المجتمع المحلي بما يخفف الفائدة للمشروعات المحلية 
	5
	20%
	18
	51,42%
	8
	22,86%
	1
	2,86%
	1
	2,86%
	3,542

	14
	يساهم التسويق الالكتروني في تعريف الزبائن بالمنتوجات المتنوعة المعروضه
	7
	20%
	18
	51,42%
	8
	22,86%
	1
	2,86%
	1
	2,86%
	3,828

	15
	يساهم التسويق الالكتروني في فتح منافذ توزيعية جديدة للمشروعات المحلية
	6
	17,14%
	18
	51,42%
	10
	22,27%
	1
	2,86%
	0
	0%
	4,8285

	
	
الوسط الحسابي العام
	3,853




ومن خلال الجدول اعلاه نلاحظ الاتي : 
1. حصلت الفقرة (7  ) الخاصة بـ  (يساهم التسوق الالكتروني في زيادة فرص النجاح للمشروعات المحلية ) على اعلى وسط حسابي بلغ (4,0285 ) وقد تركزت اجابات  عينة البحث  في حقل  اوافق بنسبة ( 62,86%  ) 
2. حصلت الفقرة (13 ) والخاصة بـ (يساهم التسويق الالكتروني تكوين علاقات مع المجتمع المحلي بما يخفف الفائدة للمشروعات المحلية )  على ادنى وسط حسابي  بلغ (3,542 ) ولقد تركزت اجابات   عينة البحث في الحقل اوافق بشدة  بنسبة ( 48,57%   ) 
3. بلغ الوسط الحسابي لمتغير راس المال  (3,853 ) وهو اعلى من  الوسط الفرض البالغة قيمته (3) وهذا يعني ان مراكز التسوق ( المولات ) في  محافظة الديوانية قد تحث بشكل  متوسط في اجتذاب راس المال المحلي باعتبارها مشروعات ناجحة 0

2- التسوق الالكتروني 
يوضح الجدول ( 1  ) التكررات والنسب المئوية والأوساط الحسابية وللاجابات عنه البحث حول الفقرات الخاصة التسوق الالكتروني 0


جدول رقم (2 ) 
التكـرارات والنســب المئويــة والاوســاط الحسابيــة للاجابـات عن البحث حـول متغــير التسوق  الالكتروني ( N=35 )    

	
ت
	
الفقرة
	اوافق بشدة
	اوافق
	محايد
	لا  اوافق
	لا اوافق بشدة
	الوسط الحسابي

	
	
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	

	1
	التسوق عبد الانترنيت يفيد في عملية الاختيار اثناء التسوق 0
	3
	8,75%
	12
	34,28
	12
	34,28%
	8
	22,86%
	0
	0%
	3,28%

	2
	التسوق عبر الانترنيت يتطلب اجهزة خاصة وذلك  خارج عن حدود امكانياتي 0
	5
	14,28%
	7
	20%
	15
	42,86%
	8
	22,86%
	0
	0%
	3,26%

	3
	نه من السهل استيعاب الاخرين اثناء تسوقهم عبر الانترنيت 0
	7
	20%
	8
	22,86%
	15
	92,86%
	5
	14,28%
	0
	0%
	3,48

	4
	لا مانع في اختيار الاخرين عن نتائج تسويق عبر الانترنيت 0
	7
	20%
	13
	37,28%
	10
	28,52%
	5
	14,28%
	0
	0%
	3,62

	5
	الاشخاص الذين يتسوقون عبر الانترنيت يعتبرون اشخاص لهم اهمية ( مقام ) 
	2
	5,72%
	5
	14,28%
	18
	51,42%
	10
	28,57
	0
	0%
	2,97

	6
	اعرف اكثر من الاشخاص الذين يتسوقون عبر  الانترنيت0
	2
	5,72%
	20
	57,14%
	6
	17,14%
	6
	17,14%
	0
	0%
	3,42

	7
	باستطاعتي تجربة التسوق  عبر الانتر نيت عند الحاجة 
	1
	2,86%
	21
	60,15%
	10
	28,57
	3
	8,57%
	0
	0%
	3,57

	8
	اشعر بالثقة بالشركات التي تبيع عبر الانترنيت واعتبر ان العملية التسوق عبر الانترنيت امنه 
	3
	8,57%
	10
	28,57%
	10
	28,57
	10
	28,57
	2
	5,72%
	3.57

	9
	تعلم التسوق عبر الانترنيت عملية سهلة لي 0
	7
	20%
	20
	57,14%
	8
	20,86%
	0
	0%
	0
	0%
	3,97

	10
	اتيحت لي فرصة تجربة عملية التسوق عبر الانترنيت قبل ان اقرر ان اشتري 
	10
	28,57%
	15
	42,86%
	7
	20%
	17
	8,57%
	0
	0%
	3,91

	11
	سوف تكون عملية التسوق عبر الانترنيت مكلفة بالنسبة لي لاني سوف  اكون مضطر لان ادفع مبلغ للاشتراك بشبكة الانترنيت 
	4
	11,43%
	8
	20,86%
	8
	20,86%
	10
	28,57%
	0
	0%
	2,57



	
ت
	
الفقرة
	اوافق بشدة
	اوافق
	محايد
	لا  اوافق
	لا اوافق بشدة
	الوسط الحسابي

	
	
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	فقرات
	النسبة المؤية
	

	12
	التسوق عبر الانترنيت عملية محفوفة بالمخاطر
	1
	2,86%
	10
	28,57%
	10
	28,57%
	13
	37,14%
	0
	0%
	2,88

	13
	التسوق بالانترنيت يتيح لي عملية اختيار افضل السلع 
	6
	7,14%
	5
	14,28%
	15
	42,86%
	9
	25,72%
	0
	0%
	2,94

	14
	ممكن توفير الاجهزة الازمة للتسوق عبر الانترنيت
	5
	14,28%
	10
	28,57%
	10
	28,57%
	10
	28,57%
	0
	0%
	3,28

	15
	تسوقي عبر الانترنيت سوف يحسن من صورتي امام  المحيطين بي 
	1
	2,86%
	1
	2,86%
	8
	20,86%
	10
	28,57%
	0
	0%
	1,94

	
	الوسط  الحسابي العام
	3,35




ومن خلال دراسة الجدول اعلاه نلاحظ الاتي :
1. حصلت الفقرة(9 ) الخاصة بـ (تعلم التسوق عبر الانترنيت عملية سهلة لي ) على اعلى وسط حسابي بلغ  (3,97 ) وقد تركزت اجابات عينة البحث في حقل اوافق  وفيه (57,14%  ) 0
2. حصلت الفقرة (15 ) والخاصة بـ (تسوقي عبر الانترنيت سوف يحسن من صورتي امام المحيطين بي ) على ادنى وسط حسابي  بلغ (1,94  ) وقد تركزت اجابات عينة البحث في حقل لا اوافق فيه (28,57% ) 0
3. بلغ الوسط الحسابي العام للمتغير التسوق الالكتروني (3,35 )وهو  اعلى من الوسط الغرض البالغ فيه (3 ) وهذا يعني انه مركز التسوق الالكتروني في محافظة الديوانية قد   تحقق بشكل متوسط في اجتذاب التسوق الالكتروني باعتبارها مشروعات ناجحة 0

ثانيا :
اختيار الفرضيات :
سيتم في هذا الجزء من البحث اختيار فرضيات البحث وكالاتي :
1- اختيار فرضية العلاقة :
 يوضح الجدول رقم (3 ) مصفوفة معاملات  الارتباط person بين المتغير المستقل ( راس المال المحلي) والمتغير المعتمد ( التسوق الالكتروني ) 

	جدول رقم (3 )
[image: C:\Users\ابو محمد\Pictures\2017-05-11\004.jpg]معاملات الارتباط بين متغيرات البحث



خلال دراسة الجدول علاه نلاحظ وجود علاقة ارتباط قوبة بين راس المال المحلي والتسويق الالكتروني وبلغ معامل الارتباط  ( R= 0.63  )  وهو ذو دلالة احصائية بمستوى ( 0.05 )
وهذا يعني ان زيادة قدرة المراكز التجارية على استقطاب راس المال المحلي يؤدي الى زيادة قدرتها في انشاء وتطبيق مبادرات التسويق الالكتروني 0

2- اختيار فرضية التأثير :
يوضح الجدول ( 4 ) معاملات الانحدار بين المتغير المستقل ( راس المال المحلي )  والمتغير المعتمد       ( التسوق الالكتروني ) , وكذلك معامل التمديد لتأثير  رأس المال المحلي في التسوق الالكتروني 0

جدول رقم (   4 )
معاملات الانحدار الخاصة بتأثير راس المال المحلي في التسوق الالكتروني
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ومن خلال الجدول اعلاه نلاحظ وجود  تأثير ذو دلالته احصائية لراس المال المحلي في التسوق الالكتروني , وقد بلغ معامل التحديد ( R2= 0.397 ) وهذا يعني ان راس المال المحلي تغير ما بنسبة     (  39.7%  ) من التغيرات التي تحصل في عمليات التسوق الالكتروني , اما بقية النسبة فتعود لمتغيرات اخرى  غير داخلة في النموذج 0
وقد كان النموذج معنوي وذلك لأنه قيمة    ( F = 8.553  ) وهي ذات دلالة احصائيــة لان قيمـة    (P=0.012   ) وهي اقل قيمة من درجة   0,05 P  0
وقد بلغت قيمة معامل  (B= 0.63  9  وهي ذات دلالة     0,05 P    قد بلغت قيمة (t=2.925 )
وهذا يعني ان زيادة الاهتمام واستقطاب راس المال المحلي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى زيادة تطبيقات المستوى الالكتروني بمقدار ( 0.63  ) وقد اصبحت معادلة الانحدار بالشكل الاتي 
                                                                         Y=a+bx
                                  	(1) ×Y=0.168 +  0.630   








الاستنتاجات والتوصيات





اولا: الاستنتاجات
 
1- ان توفر كل من الامان والموثوقية ولا يمكن تحقيقه الا عن نظام رابط بين الشركة وموقعها الالكتروني على شبكة الانترنت .
2- حاجة التجارة الالكترونية الى استثمارات ضخمة لتشغيل التقنية العصرية فضلا عن التخطيط الشامل الصحيح والعمل المبادر المتواصل .
3- عدم الدراية الكافية للتسوق الالكتروني في اغلب القطاعات .







	




ثانيا : التوصيات 

1- ضرورة اختيار ادارة رشيدة وتحمل مسؤولية تقدم التجارة من خلال متابعة تطورها ووضع السبل لإنجاحها وهو ما يقع ضمن اطار المؤسس المطلوب. 
2- من القوانين والتشريعات الخاصة بها والمتعلقة بالضرائب والرسوم الكمركيه والحد من دخول العابثين على المواقع والشبكة.
3- تعزيز التعاون الدولي والدخول في اتفاقيات ثنائيه وجماعيه في هذا المجال.
4- تنظيم الدورات التأهيلية لرجال المال في القطاع الخاص ومنتسبي القطاع العام من قبل وزارة التجارة وزارة العلوم التكنولوجيا.
5- وجود محكمة تنحصر مسؤوليتها في النظر بالقضايا التجارية .
6- دور وسائل الاعلام المتميز لتوعية المجتمع والتعريف بأهمية التسوق الالكتروني في المتغيرات الاقتصادية الحديثة .
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