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 شكر وإمتنان

 "ولَ تنظى انفضم ثُنكم"

الأٔل لثم الأَشاء ٔالادٛاء ٔاٜخش تعذ فُاء الاشٛاء انعهٛى انز٘ لا ُٚسٗ يٍ  انذًذ لله

ركشِ ٔلا ُٚمص يٍ شكشِ ٔلا ٚخٛة يٍ دعاِ ٔلا ٚمطع سجاء يٍ سجاِ انذًذ لله انز٘ جعم 

انذًذ يفرادا  نزكشِ ٔسثثا  نًضٚذ يٍ فضهّ ٔدنٛم عهٗ آلائّ ٔعظًرّ ادًذِ يع اعرشافٙ تانزَة 

شِ عهٗ يا أعاَُٙ ٔٚسش نٙ انعسٛش َٔسرغفشِ َٔرٕب إنّٛ َٔسأنّ انرٕفٛك نكم يا ٔانرمصٛش ٔاشك

ٚشضّٛ ٔٚثعذَا عٍ كم سخطّ ٔاٌ لا ٚكهُا لأَفسُا طشفح عٍٛ فُكٌٕ يٍ انٓانكٍٛ ٔانذًذ لله 

 (.انز٘ تعَّٕ تذأخ ٔعهّٛ ذٕكهد ٔانصلاج ٔانسلاو عهٗ سٛذَا يذًذ )

د كاَ رٙان حانًششف لاسرارجشكش٘ ٔأيرُاَٙ انٗ افأَٙ تعذ أَجاص دساسرٙ أذمذو تخانص 

أفضم  اسأل الله اٌ ٚجضٚٓرًرع تأخلاق عانٛح ٔسصاَح عهًٛح فأح  أيُٛح  ٔذعهًٛ               يششفح

أ.  الاسرارِكراتح انثذث  انكثٛش خلال يشدهح ا لذو نُالأَٓ               فٙ انذَٛا ٔاٜخشجانجضاء 

 .َثال انًٓجحو. 
تمثٕل  انعهٕو انُفسٛح ٔانرشتٕٚح/لسى انرشتٛح كهٛح فٙ  ذٙانشكش ٔانعشفاٌ نلأساذزٔخانص 

ٔ كًا الذو  يُالشح انثذث كًا اذٕجّ تانشكش ٔانرمذٚش انٗ كم الأساذزج انزٍٚ أْٔثَٕٙ انعهى

 عهٗ اٚذٚٓى فٙ يشدهح انذساسح .خانص شكش٘ ٔذمذٚش٘ انٗ جًٛع اساذزذٙ انزٍٚ ذهًزخ 

ٔجّ شكش٘ ٔايرُاَٙ انٗ عائهرٙ انرٙ ذذًهد يعٙ كم انصعٕتاخ تمهة ٔاسع ٔأ

انزٍٚ كإَا سُذ٘ طٕال يذج  (ٔصٔجرٙ انغانٛح ّٙ انذَُٕذٔانذٔذشجٛع دائى ٔاخص تانزكش )

ذسعُٙ انزاكشج  انثذث, ٔخرايُا اشكش كم يٍ لذو نٙ يساعذج عهًٛح ذٕجّٓٛ أ انُصخ يًٍ لا

 يٍ ركشْى جًٛعا  ساجٛا  نهجًٛع انُجاح ٔانًٕفمّٛ ٔيٍ الله انرٕفٛك
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 أولا / مشكلة البحث 

تعد التربية عمميو اجتماعيو تيدف إلى تحقيق النمو الأفضل للئنسان الذي                
الفرد يساعده عمى تحقيق التوافق مع ذاتو ومع المجتمع إضافة إلى تحقيق النمو السميم لكل من 

 ((20, 2001والمجتمع ) السميفاني,

أن الاضطراب والقمق من اكبر المصاعب في حياة الناس والنتائج الحاصمة منيما في 
ذا حاولنا أن  حياة الفرد والمجتمع واضحة لمعيان والاطمئنان واحد من أىم اىتمامات البشر وا 

مى الاطمئنان بالطرق جمع سعي وجياد الإنسانية عمى طول التاريخ في بحثيم لمحصول ع
 –الصحيحة وغير الصحيحة .يقول بعض العمماء عند ظيور بعض الإمراض المعدية 

أكثرىم يموت بسبب  –ظاىرا  –فان من بين عشرة أفراد يموتون بسبب المرض  –كالطاعون 
القمق والخوف وعدة قميمة يموتون بسبب المرض حقيقة وبشكل عام الاطمئنان والاضطراب ليما 

يم في سلبمة ومرض الفرد والمجتمع وسعادة وشقاء الإنسانية وىذه  مسالة لا يمكن دور م
التغافل عنيا وليذا الفت كتب كثيرة في موضوع القمق وطرق التخمص منو . وكيفية الحصول 
عمى الراحة , والتاريخ الإنساني ممئ بالمواقف المؤسفة لتحصيل الراحة , وكيف أن الإنسان 

غير مشروعة كالاعتياد عمى المواد المخدرة لنيل الاطمئنان النفسي ولكن يتشبث بكل وسيمة 
القران الكريم يبين اقصر الطرق من خلبل جممة قصيرة ولكنيا كبيرة المعنى حيث يقول   بسم 

-445ص 6)مكارم الشيرازي ,ج28الله الرحمن الرحيم )ألا بِذِكرِ الِله تَطمَئِنُّ القُمُوبُ( الرعد اية 
446) 

د ابن حزم عمى عمومية القمق بوصفو حالة أساسية من حالات الوجود الإنساني  )الأندلسي وأك
 (25,ص2000,



وقد تحسست مشكمة البحث والحاجة إليو كوني طالبا جامعيا عشت ضمن ىذه الشريحة 
لمدة أربع سنوات ومن خلبل علبقتي بزملبئي الطمبة وجدت الأغمب منو يعاني من قمق 

  .ف أنواعواجتماعي في مختم

 ثانيا / أهمية البحث والحاجة أليه 

آن القمق الاجتماعي من الأمراض النفسية واسعة الانتشار حيث أصبح ظاىرة     
ممحوظة في العصر الحاضر وذلك نتيجة لظروف الحياة الصعبة والمعقدة التي يعيشيا الفرد 

بالنجاح وتفوق فعندما لا يجد حيث يتطمب منو القيام بادوار اجتماعية مختمفة لإشباع حاجاتو 
الفرد سبيل لإشباع ىذه الاحتياجات ولا يحقق رغباتو بشكل صحيح وسميم يكون ربما عرضة 

لمكثير من الأمراض النفسية منيا الشعور بالإحباط والإخفاق والقمق وغيرىا مما يؤثر سمبا عمى 
ليست جديدة وقد  ( .لذلك عمينا أن نعمم أن ظاىرة القمق2,ص2006شخصيتو )النداوي ,

 تناوليا الكثير من الفلبسفة القدماء 

وقد اىتم الكثير من الباحثين بالقمق الاجتماعي ومنيا ىذه الدراسة من اجل التخفيف من 
وتيرة القمق لدى الطمبة وتعريف الطمبة بأنواعو ومسبباتو سواء أن كانت عمى المستوى المعنوي 

 أو المستوى المادي 

لذلك أكدت مجموعة من الدراسات والأبحاث الحديثة عن تزايد القمق وانعكاساتو عمى 
% من الاضطرابات النفسية وىنالك أنواع 40% الى 30صحة الفرد النفسية حيث يشكل 

  -مختمفة من القمق حيث تم تصنيفو تبعا لأسس مختمفة :

و الذي يدرك الفرد ىناك تصنيف من حيث وعي الفرد بو ويكون أما القمق شعوري وى -1
أسبابو ويمكنو تحديدىا والتصدي ليا وأحيانا يزول ىذا القمق بزوال الأسباب وىناك قمق 

 لا شعوري لا يدرك الفرد أسبابو 



ىناك أنواع من القمق من حيث مستوى الأداء بدوره ينقسم الى القمق ميسر ومنشط   -2
 للؤداء والقمق المضعف للؤداء 

حيث شدة درجتو ىناك اليسير السيل الذي من الممكن تجاوزه ىناك أنواع من القمق من  -3
 والحاد الذي من الصعب تجاوزه 

أما النوع الأخير من القمق فيو في توافق الفرد وصحتو النفسية وىو ينقسم الى القمق   -4
 (125,ص1998الاعتيادي الواقعي والقمق الخمقي والقمق العصابي )القريطي ,

 ىذه الدراسات لما ليا مردود ايجابي عمى شخصيتو بكل جوانبياوعمى الفرد أن يعرف أىمية 

. 

لذلك أكدت دراسات أجريت أكدت أن القمق الاجتماعي من العوامل الأساسية التي تؤثر  
في الصحة النفسية لمفرد حيث تم الاعتماد القمق الاجتماعي من أكثر الانفعالات التي تصيب 

 (107,ص1999وسلبمتو النفسية )ألزغبي,الفرد وعميو تيدد آمنو الشخصي 
اجمع العديد من عمماء النفس أن أساس بدور الصحة النفسية تنمو من البيئة الأسرية 
باعتبارىا أول محطة في حياة الطفل ويكون ليا الدور الكبير في توفير جو نفسي واجتماعي 

عل الاجتماعي مع المحيطين سميم لمفرد يساعد عمى التوافق الايجابي والاندماج في مواقف التفا
بو وعكس من ذلك في حالة عدم توفر أساليب التنشئة السميمة والصحيحة  واعتماد أساليب 

التسمط والتقيد  والإىمال يدفع بيم الى احد إشكال السموك غير المقبول اجتماعيا ويظير ذلك 
  لانترنيت(من خلبل تعامميم مع المحيطين بيم بشكل غير سميم )الكشر , دراسة من ا

 -وتكمن اىمية البحث بالنقاط الآتية :

 -النظرٌة :الأهمٌة  -3



من خلبل التأكيد عمى المنطمقات النظرية والأطر النظرية لتغير القمق الاجتماعي من 
مؤثر سمبي يؤدي الإحباط وجعمو دافعا لتحقيق الاستقرار النفسي  والنجاح بكل المجالات 

 غناء المكتبة الإرشادية والنفسية وتسميط الضوء عمى ىذا المتغير لا

  -الأهمٌة التطبٌقٌة : -1

من خلبل تطبيق مقياس القمق الاجتماعي والكشف عن الطمبة الذين يعانون من قمق 
عداد برامج إرشادية لتنمية الثقة بالنفس   اجتماعي عال وا 

 أهمٌة الدراسة  -1

تكيف الفرد مع تتناول القمق الاجتماعي الذي يعد مرض العصر الذي يمعب دور في 
 بيئتو الخارجية مما يؤثر في عممياتو التفاعمية 

 ثالثا / أهداف البحث :

 -ييدف البحث الحالي الى  تعرف الأتي :

 جامعة القادسية  –القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية ألتربيو  -1
 مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية ألتربيو وفق متغير الجنس -2
 معرفة نسبة انتشار القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية التربية وفق متغير الاختصاص  -3

 رابعا / حدود البحث :_

 2017-2016حدود زمانية : لمعام الدراسي   -1
 

قسم العموم التربوية  -كمية التربية     –جامعة القادسية   –حدود مكانية :الديوانية  -2
 والنفسية 



 لاجتماعي لدى كمية التربيةحدود مادية : موضوعة القمق ا -3
 الأقسام العممية ,الإنسانية                 
 الذكور . الإناث                  

 خامسا / تحدٌد المصطلحات 

 القــلـــق 

  3988تعرٌف عاقل 

شعور مختمط من الرىبة والفزع بخصوص المستقبل دون سبب محدد )معجم العموم  -
 (50النفسية ,

-  
  القلق الاجتماعً

  3981عرفة لٌري -    

استجابة الفرد الانية في مواقف التفاعل غير المتوقعة وتكون النتيجة لردود                     
 (  Leary,1983,44فعل الاخرين المشاركين في تمك العممية )

  3998عرفه عبد الرحمن -

مواقف التفاعل الشخصي  حالة التوتر تنتج عن التوقع او الحدوث الفعمي لمتقييم في          
 (206-149, 1998)عبد الرحمن ,

 التعرٌف الإجرائً: -

 1983لقد تبنا الباحثان تعريف مارتن         

الخوف من المخاطر التي تترتب عمى التواصل مع الآخرين في الأوضاع الاجتماعية         
 (20المختمفة  )مشكلبت الطفولة ,



 

  



 
 أولَ / إطبر نظزٌ

 حبنُب / دراطبد انظبثمخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أولا :_ إطار نظري 

 مفهوم القلق الاجتماعً  -3

إن القمق الاجتماعي من الأمراض النفسية واسعة الانتشار حيث أصبح ظاىرة ممحوظة في 
العصر الحاضر وذلك نتيجة لظروف الحياة الصعبة والمعقدة التي يعيشيا الفرد حيث يتطمب 

الفرد سبيل لإشباع منو القيام بادوار مختمفة لإشباع حاجاتو بالنجاح والتفوق , فعندما لا يجد 
ىذه الاحتياجات ولا يحقق رغباتو بشكل صحيح وسميم يكون ربما عرضو لمكثير من الإمراض 
النفسية منيا الشعور بالإحباط والإخفاق والقمق وغيرىا مما يؤثر سمبا عمى شخصيتو )النداوي 

,2006 ,2) 

وقات الحية فيو مرافق لتجربة أن القمق ظاىره اعتيادية يعيشيا الفرد ويتميز بيا دون سائر المخم
الإنسان واضطراره لاختيار مسالك لا تتفق مع حاجاتو ورغباتو راضخا بذلك لمطالب المجتمع 

 ( 20, 1999وتزداد معوقات التي تواجو مع تزايد ضغوط الحياة الحديثة التي يعيشيا )الوقفي ,

 وىناك نوعين من القمق الاجتماعي 

يؤدي بالفرد إلى تحسين أداءه والانجاز لموصول إلى أعمى * القمق العادي البسيط الذي 
 مستويات الأداء ويييئ الفرد لمتوافق مع التحديات الموجودة حولو 

* القمق الاجتماعي المعقد الذي يحطم الفرد ويمنعو من التواصل في حياتو وحياة المحيطين بو 
 (  341, 1979إلى التوتر وييدد سلبمتو النفسية )سوين ,

ا يعد القمق جانبا ديناميكيا في بناء الشخصية ومتغيرا ميما من متغيرات السموك البشري وكم
ويطرأ تأثيره السمبي عمى العديد من الجوانب النفسية حيث ترجع مصادر القمق الاجتماعي 

بالدرجة الأولى  إلى العلبقات الاجتماعية والى الصراعات التي تتولد عن علبقة بين الأشخاص   



أكدت مجموعة من الدراسات والأبحاث الحديثة عن تزايد القمق وانعكاساتو عمى صحة لذلك 
% من الاضطرابات النفسية وىنالك أنواع مختمفة من 40% إلى 30الفرد النفسية حيث يشكل 

  -القمق حيث تم تصنيفو تبعا لأسس مختمفة :

ي يدرك الفرد ىناك تصنيف من حيث وعي الفرد بو ويكون إما القمق شعوري وىو الذ -1
أسبابو ويمكنو تحديدىا والتصدي ليا وأحيانا يزول ىذا القمق بزوال الأسباب وىناك قمق 

 لا شعوري لا يدرك الفرد أسبابو 
ىناك أنواع من القمق من حيث مستوى الأداء بدوره ينقسم إلى القمق ميسر ومنشط   -2

 للؤداء والقمق المضعف للؤداء 
دة درجتو ىناك اليسير السيل الذي من الممكن تجاوزه ىناك أنواع من القمق من حيث ش -3

 والحاد الذي من الصعب تجاوزه 
أما النوع الأخير من القمق فيو في توافق الفرد وصحتو النفسية وىو ينقسم إلى القمق   -4

 (125,ص1998الاعتيادي الواقعي والقمق الخمقي والقمق العصابي )القريطي ,

لفلبسفة مثل ابن حزم في كتاب )الأخلبق والسير ( حيث أكد واىتم بمشكمة القمق العديد من ا
, 2000عمى عمومية القمق بوصفو حالة أساسيو من حالات الوجود الإنساني )  الأندلسي ,

25 )) 

وىناك مجموعة من العوامل المؤدية لو منيا النظرية الكيميائية إي الاضطراب في مستوى عمل 
السموكية التي ترى إن فشل المرء في تجنب المؤثرات بعض اليرمونات في الدماغ والنظرية 

المؤلمة في إعطاء نتائج ايجابية لو عندىا يحدث ما يعرف بالقمق وىناك النظرية السيكولوجية 
التي فسرتو عمى انو نتائج لصراعات من الرغبات والمشاعر والسموك في اللبوعي )عبد الباسط 

 ,دراسة من الانترنيت (



القمق عمى انو حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يمتمك الإنسان ويسبب ويشير فرويد إلى 
لو الكثير من الكدر والضيق والألم والقمق يعني الانزعاج والشخص القمق يتوقع الشر ودائما 
ويبدو متشائما ومتوتر الأعصاب ومضطربا كما أن الشخص القمق يفقد الثقة بنفسو ويبدو 

 ( 40, 1983لأمور ويفقد القدرة عمى التركيز ) فرويد مترددا عاجزا عن البت في ا

حيث بين باس من خلبل اىتماماتو بدراسة القمق الاجتماعي المتمثل بعدم الارتياح والانزعاج 
الذي ييدد الفرد عند تواجده مع الآخرين والضيق والتوتر في نظراتيم وتجنب إقامة العلبقات 

 ( Bass,1980,204الاجتماعية)

انة ىامة في عمم النفس الحديث فيو المفيوم المركزي في عمم الإمراض النفسية بل ولمقمق مك
في الإمراض ألعضويو المختمفة ويعتبره فرويد القاعدة الأساسية والمشكمة المحورية في كل 

 العاصبة .

اجمع العديد من عمماء النفس إن أساس بدور الصحة النفسية تنمو من البيئة الأسرية باعتبارىا 
أول محطة في حياة الطفل ويكون ليا الدور الكبير في توفير جو نفسي واجتماعي سميم لمفرد 

يساعد عمى التوافق الايجابي والاندماج في مواقف التفاعل الاجتماعي مع المحيطين بو وعكس 
من ذلك في حالة عدم توفر أساليب التنشئة السميمة والصحيحة  واعتماد أساليب التسمط والتقيد  

الإىمال يدفع بيم إلى احد أشكال السموك غير المقبول اجتماعيا ويظير ذلك من خلبل و 
تعامميم مع المحيطين بيم بشكل غير سميم .حيث أجريت مجموعة من الدراسات التي أكدت أن 
الأطفال الذين تكون لدييم طفولة غير سعيدة ومعانين من الحرمان النفسي والمادي تتولد لدييم 

اط والتوتر وعدم الرضا وبالتالي يكونون عرضو للئصابة بمختمف الاضطرابات مشاعر الإحب
 النفسية )الكشر , دراسة من الانترنيت(



تتعرض أحيانا الأسرة لمتفكك والتصدع نتيجة الكوارث الاجتماعية كموت احد الأبوين أو 
وىا العام الذي من انفصاليما وغيرىا من الأسباب لكن النتيجة واحدة ىو التأثير عمى الأسرة وج

المفروض انو جو اجتماعي مبني عمى أسس سميمة حيث تنعكس الصورة فيشعر الطفل فيو 
بالقمق وعدم الاستقرار حيث يفقد ثقتو بنفسو .وأكد عمماء النفس إن الخبرات المؤلمة ىي التي 

الاستعداد  إلىتكسب الطفل مواقف يدرك عدم تقبمو وبالتالي تشعره بعدم الطمأنينة التي تؤدي 
 لمقمق ويؤثر توافقو في مراحل حياتو )حسين ,دراسة من الانترنيت(.

حيث يعد فرويد من أوائل الباحثين الذين اىتموا بتناول المعاممة الأسرية في إصابة الأطفال 
بالأمراض النفسية حيث أن ما يتم زراعتو في نفوس أبنائيم من مرحمة الطفولة بالسنوات الأولى 

 (75, 1969شخصيتيم في المستقبل )ىول ,تكون أساس ل

يقوم الوالدين بدور كبير في تشكيل شخصية أبنائيم عن طريق توفير بيئة غنية ترفدىم 
بالخبرات عن طريق تدريبيم عمى إصدار استجابات والسموكيات الايجابية لأنيم في مرحمة 

لخبراتيم المتواضعة أو  الطفولة يكونون غير قادرين عمى إصدار الإحكام السميمة وذلك نتيجة
(.فيم يستفيدون من ما يعطي ليم في مراحل عمرىم المقبمة 279,  1990البسيطة )صادق ,

(  تعتبر مرحمة المراىقة من أىم الفترات في حياة الفرد حيث أنيا 190,  1984)السمالوطي ,
س إن تمثل في النمو الجسمي والعقمي والنفسي حيث أجمعت الدراسات الحديثة عمى أسا

المراىقين فئة حساسة يجب الاىتمام بيم في مختمف النواحي العقمية والجسمية والنفسية ,فمرحمة 
الانطواء  إلىالمراىقة تمر بمشكلبت وأزمات نفسية عديدة وتكون في نيايتيا يتحول المراىق 

ر والخجل والمخاوف التي تشكل جميعيا عائق أمام تكيفو الاجتماعي وتحد من اندماجو بإطا
 (124, 1998( )ماسترز وآخرون ,145, 1985الأسرة والمجتمع )راجح,

 ومن خلبل ما تقدم يمكن وضع القمق الاجتماعي في عدة جوانب كما يمي:



 الجانب الأول / المظاهر السلوكٌة للقلق الاجتماعً :

للقلق الاجتماعً مظاهر متعددة تتضمن استجابة سلوكٌة تمثل خصائص القلق الاجتماعً 

  هوتختلف من شخص إلى أخر تبعا لطبٌعة استعدادات

 الفطرٌة ومكوناته البٌولوجٌة  وأسالٌب التنشئة الاجتماعٌة وخزٌن خبراته  

 ( 311, 3980)هربت , 

 عددا منيا : 1974وحدد نيكولاس 
 الحساسية والخوف من أن يكون ملبحظا من قبل الآخرين  -1
 تنكار الآخرين لوالتغذية الراجعة السمبية وملبحظة رفض واس -2
 ( 301, 1974الانتباه الزائد من قبل الفرد نفسو )نيكولاس, -3

 المجال الثانً / الخصائص ألممٌزه للقلق الاجتماعً :

 (( 1980أن أبعاد القمق الاجتماعي تشترك بأسباب معينو وقد بين ))باس 
ية الوجو تحدث في أن لكل بعد أسبابو الخاصة فالامتداح المفرط يمكن أن يسبب الارتباك وتغط

الارتباك والشعور بالخزي ولا تظير في قمق الجميور ولا الخجل ولوم الذات يظير في بعد 
الخجل وقمق التقويم يظير في قمق الجميور وأحيانا في الخجل ولا يظير في بعد الارتباك ولا 

الجميور الشعور بالخزي وكشف الذات يحدث في الارتباك والشعور بالخزي ولا يظير في قمق 
 ولا الخجل 

 المجال الثالث / مكونات القلق الاجتماعً :

 (  بان انفعالات القمق الاجتماعي تتضمن عدة مكونات رئيسيو منيا 1980لقد أشار )باس 
مشاعر أو عواطف ذاتيو مثل الشعور بالانضغاط أو الخوف أو الوحدة أو الحزن  -1

 والانزعاج
سموكيات ظاىره مثل تجنب مصادر الأذى أو الألم والانسحاب متمثمة بإبعاده الأربعة  -2

 الارتباك والشعور بالخزي وقمق الجميور والخجل 
تعبيرات فسيولوجية من شانيا مساعدة الجسم عمى أداء السموك ألتجنبي أو الدفاعي مثل  -3

 زيادة التعرف والاحمرار والارتعاش 



 القلق الاجتماعً:  المجال الرابع / أسباب

( بان الإشكال الأربعة لمقمق الاجتماعي تشترك ببعض تكفي لأن تسمى  1980أشار )باس 
 أسبابا شائعة لمقمق الاجتماعي والتي تكون مقسمة إلى نوعين رئيسيين :

 البيئات الاجتماعية : وىي تحدد بما يمي:  -أولا :
 حجم المجموعة : ويتضمن  -1

 ين شخص أو مجموعة كبيرة عدد الناس يتراوح ب –أ 
بدء الكلبم مع شخصين يستمزم خوفا معتدلا يقابمو الكلبم مع مجموعة من الناس  –ب 

 يتضمن إدراكا أكثر
المجموعة الكبيرة من الناس يجعمون بعض الإفراد أكثر نرفزه من المجوعات  –ج 

 الصغيرة 
 حجم الإصغاء  -2

وعطاء في جو مريح أما أن يكون الشخص إن  التحدث مع شخص واحد فقط يأخذ شكل اخذ 
أمام مجموعة كبيرة من الناس أو عندما يحين دوره ليتكمم أو لمجرد أن يركز الآخرون عمية لأنو 

 (1980مركز ليذا الانتباه الكبير قد يثير لدية درجة مناسبة من القمق الاجتماعي )باس 
 ثانٌا / سلوك الآخرٌن  

( بان مجموعة 1980اجتماعيا  لدى الفرد إذ أشار )باس  وىو من الأسباب التي تحدث قمقا
 من الناس يمكنيا ان تحدث القمق الاجتماعي بدون التفوه  بكممة واحدة 

( إلى إن الأفراد القمقين اجتماعيا فضلب عن اىتماميم حول ذواتيم 1977إذا أوضح )كورن 
ص المجتنب يحتمل أن فينالك اىتمام واضح حول تقديرات  الناس الآخرين ليم فان الشخ

يصبح مرتكبا أو يشعر بالخزي وحتى خجولا أو شخصا متجاىلب يحاول أن ينسحب ويكبح 
استجابات اجتماعية تثير في نفسو الخجل كما أن المراقبة الفاحصة او التحديق من قبل 



المجموعة يسبب لمبعض قمقا اجتماعيا والشخص البارز المنافي لمذوق السميم يحتمل ان يبدي 
 علبقات الشعور بالخزي والارتباك 

 المجال الخامس / أبعاد القلق الاجتماعً :

ىنالك أربعة أبعاد لمقمق الاجتماعي الارتباك يكون مصحوبا بالضحك أو المصحوب بقيقية أو 
ذلال بالإضافة  إلى  بعصبية وشعور بالغباء أما الشعور بالخزي فيوصف بأنة ازدراء الذات وا 

با وقمق الجميور يكشف عنو بوجود التوتر والشعور بالخوف والانزعاج إن الشخص يبدو كئي
وعدم الانتظام بالنسبة لمخجل يستدل عمية من كبح سموك اجتماعي متوقع مع مشاعر توتر 

حراج )باس   (1980وا 
( دراسة أبعاد قمق الاجتماعي  وتوصل في بحثو إلى أن الخجل وقمق 1983وتناول  )موراس 
 ن لمقمق الاجتماعي إذ يمكن التميز بينيما الجميور ىما بعدا

وسوف يتم تناول احد أبعاد القمق الاجتماعي مع سموكو الخاص الممكن ملبحظتو والمشاعر 
 والأسباب والنتائج التي تخصو .

 الخجل:

 يعد الخجل بعدا من أبعاد القمق الاجتماعي إذ عرفو )الدريني,ب.ت (  بأنو 
والمشاركة في المواقف الاجتماعية بصورة غير قاسية "  "ميل لتجنب التفاعل الاجتماعي

 )الدريني,ب.ت(
بأنو "رد فعل شخصي ينشأ ويتأكد من خلبل القيم الاجتماعية السائدة  1977عرفو زومباردو-

والمبرمجة لمحضارة ويكون أعمى  من الحضارات الموجية نحو الذات من الحضارات الموجية 
(. كل إنسان يمتمك مقدارا من الخجل Zimbardo,1977,pp.36.37نحو الجماعة" )

الاجتماعي وىو أمر ضروري حيث أن انعدام الإحساس بالخجل يعتبر ظاىره شاذة أو غير 
صحيحة عمى المستوى النفسي ولكن الخجل يصبح أمرا غير طبيعي إذا كان شديدا أو يعيق 



في  1977يرى زبمباردو( . و 12, 1995نمو الشخصية ويحد من تفاعميا الاجتماعي )النممة, 
دراستو   أن سبب لمشاكل عديدة في حياة الشخص خاصة عندما يتعارض مع قدراتو عمى 

تكوين صداقات أو عندما يجعمو يشعر بالتعاسة في وجوده بين الآخرين ويكون سبب رئيس في 
ق من عدم القدرة عمى التحصيل الجيد مما يؤثر عمى حياتو المدرسية والجامعية لأنو يصبح واث

 (.4, 2009نفسو ولا يستطيع الكلبم عندما يسألو المدرسون عن أي شيء )السبعاوي ,
فيذا التأثير السمبي لمخجل قد يكون احد العوامل التي تسبب لو الضعف في التحصيل فغالبية 
الطمبة الخجولين يعيشون بصفات مشتركة وىي قمة الحركة وعدم التفاعل مع المدرسين والتردد 

المشاركة ويسبب لو كثير من الأزمات  بة ويكون الخجل بمثابة حاجز يمنع الطالب منفي الإجا
داخل نفسو وخاصة أذا ما وجد التوبيخ من الأساتذة والاستيزاء من اقرأنو داخل الصف  

( أن الخجل يظير بشكل كبير في 1996(.وىذا ما أكدتو دراسة )شقير 93, 2001)الشربيني, 
انية ظيوره قبل او بعد ىذا السن وىذا ما أكده المالح في دراستو بأنيا مرحمة المراىقة مع أمك

فترة حرجة في حياة الفرد وىي فترة  غامضة بالنسبة لممراىقين بحيث يسيطر عمييم الارتباك 
( . لقد اختمف العمماء في 12, 1985لعدم معرفتيم بالدور الذي يجب أن يقوموا بو )جرجس , 

 إلىتغيرات في إفراز الغدد والبعض الأخر يرجعيا  إلىرجع أسبابيا تحديد أسباب الخجل إذ ي
( .أن نسبة الإصابات في الخجل خلبل ىذه 4, 1991كلبىما)غالب,  إلىعوامل بيئية او 

المرحمة تتباين  تماما في المواقف المختمفة العائمية , المينية , الاجتماعية إذ تشير الدراسات 
بة الخجل خلبل ىذه المرحمة تتباين حتى في الظروف والمواقف إن نس إلىالتي أجراىا كاتل 

المتشابية ,وأشار كمبل في دراستو حول النسب المئوية لمخجل لدى الأفراد في المواقف 
والظروف المختمفة خاصة لدى المراىق فعندما يكون وسط جمع من الغرباء وعميو أن يتكمم فان 

 (.13 ,1994نسبة الخجل عنده تكون كبيرة )خضر,
 النظرٌات التً تناولت القلق الاجتماعً:  – 1



اىتم عمماء النفس والباحثين بالقمق في دراساتيم وأبحاثيم منذ الثلبثينات من القرن الماضي 
,وخصوصا بعد أن تناولو فرويد في كتاباتو حيث استخدمو أصحاب نظرية التحميل النفسي 

والإنسانية والوجودية من بعده وعرف القمق بتعاريف للآخرين . وأصحاب النظريات السموكية 
متعددة تعكس منطمقات أصحاب تمك النظريات النفسية وفيما يمي الضوء عمى أىم تمك 

 النظريات التي فسرت القمق :
 -نظرٌة التحلٌل النفسً : -3

ة يعتبر فرويد من أوائل الذين تناولوا تناولوا القمق وعده نتاج الصراع بين عناصر الشخصي
القمق ىو شعور غامض غير سار  فروي دانالثلبث "أليو, الأنا , الأنا العميا" ورأى 

وعمى أن القمق يظير في  بالخوف والتحفز والتوتر مصحوب ببعض الأعراض الجسمية
( ويميز فرويد بين ثلبثة أنواع من  Crow ,1968,p.316الأصل كرد فعل لحالة خطر)

 القمق وىي :

و الشعور الموضوعي والحقيقي اقرب ما يكون لمخوف الاعتيادي القمق الموضوعي : وى - أ
اذ يدرك الشخص مصدر الخطر الخارجي في محيطو الخارجي وربما يكون ىذا الخطر 

(.ىذا النوع من القمق دور 125, 1998حقيقي وواقعي ومتوقع ومحتمل )القريطي , 
ية مثل ىذا القمق ىناك بالغ في حياة الفرد والجماعة لما لو من وظائف دافعية وتوجيي
 (.25, 2003مجموعة من العقبات التي تواجيو في مسيرتو القادمة )راغب ,

القمق العصابي : أن ىذا النوع من القمق يعد من أكثر وأشد أنواع القمق شدة وأنو  - ب
عرض مرضي ويعوق التوافق السوي والسموك الاعتيادي لمشخص ويكون مصدره من 

فيو قمق لاشعوري أي الشخص لا يعي أسبابو ومن ثم لا  داخل نفسو وليس من الخارج
 (.26, 2003يجد مسوغ لو )راغب ,



القمق المعنوي : يأتي نتيجة حكم الأنا الأعمى عندما يخشى الفرد من تأنيب الضمير  - ت
عند ألقيام بأي فعل ينافي القيم أو الأعراف الدينية أو الاجتماعية أو الأسرية ومن شأنو 

ألنفس وليس صراعا بين الشخص و العالم الخارجي )الامارة  خمق ألصراع داخل
,2005 ,30.) 

أما ادلر فيرى أن القمق ينشأ نتيجة التفاعل الديناميكي بين الفرد والمجتمع ويؤكد بأنو يمكن 
( .أما كارين 82, 1996لمفرد التغمب عمى القمق بتحقيق الانتماء إلى المجتمع )موكيالي ,

لا يولي أىمية لمعوامل الاجتماعية التي برأييا تؤثر في إدراك طبيعة ىورني فترى أن فرويد 
 (. 12, 2005القمق من خلبل فيم الظروف الاجتماعية التي يعيشيا الشخص )آل اطيمش ,

 النظرٌة السلوكٌة : -1

يرى السموكيون ان القمق سموك متعمم او ىو استجابة خوف اشتراطية مكتسبة من حيث  
تكوينيا ونشأتيا يرى السموكيون ان القمق لو دور مزدوج فيو يمثل حافزا ويعد مصدر تعزيز عن 

كف السموك غير المرغوب فيو وبالتالي يتولد القمق  إلىطريق خفض القمق ,فمثلب يؤدي العقاب 
السموك   ان سكينر( .ويرى 25, 2001تعديل السموك )عثمان , إلىية سمبية تؤدي كصفة تعزيز 

اجمالا ينتج عن مرور الفرد بخبرات مثيرة لمقمق عززت بدرجة جعمت منو مثيرا قويا ومستمرا 
واما ولبي فقد وصف القمق بانو امر مؤلم وغير سار يؤدي سوء سموك الذي يكتسب عن طريق 

 (.459, 1989التعمم )باترسون ,

 النظرٌة الاجتماعٌة : -1

القمق عند باندورا رائد النظرية التعمم الاجتماعي ىو حالة مترقبة من الخوف من احتمال وقوع 
حدوث متغيرات غير مرغوبة مع وجود استعداد نفسي  إلىحوادث مؤلمة ويعزو ظيور القمق  



ق ورغم كونو يعبر عن استجابات لظيوره لدى الفرد نتيجة المفيوم السمبي لقدراتو . لذا فان القم
 (27, 2002لمثيرات خارجية لكنو يرتبط بالسمات الشخصية العقمية والوجدانية )تونسي,

 النظرٌة الإنسانٌة : -4

رأى ماسمو أن ىناك عوامل نمو الفرد المكتسبة أكثر من أن تكون بيولوجية ويظير تأثير ىذه 
العوامل عمى الفرد من خلبل علبقاتو الشخصية المتبادلة وتفاعمو مع البيئة والتي بدورىا تشكل 

ي تحقيق الذات الذ إلىعالم الخبرة والواقع لمفرد وان أقوى ىذه العوامل ىو عامل ميل الفرد 
  (.30, 2003يوجو سموكو ويحدد سمات شخصيتو )عسيري ,
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العاممية لمكونات القمق الاجتماعي لدى عينات من الشباب المصري عنوان الدراسة )
 والسعودي (

ىدفت الدراسة الكشف عن البنية العاممية لمكونات القمق الاجتماعي لدى عينات الشباب 
مكانية استخلبص المصري والسعودي  وتحديد أوجو الاتفاق والتباين لبنية عينتي الدراسة وا 

مدرسا وطالبا من الشباب  216نموذج عام لمكونات القمق  )البنية الاجتماعي وشممت الدراسة 
من الشباب المصري من سنوات وتخصصات متنوعة واستخدم مقياس القمق  205السعودي و

ثبات المقياسين بأسموب أعادة التطبيق لمدة أسبوعين  وتم 1989الاجتماعي لماتيك وكلبرك 



طالبا عمى كل من العينيتين  50بعد ترجمتيا وملبئمتيا لمبيئية  العربية بعد عرضيا عمى عينة 
وتم حساب صدق المقياسين بارتباطيما بقياسات أخرى لمقمق الاجتماعي وعدم ارتباطيما 

نيكية وغير إكمينيكية وبعد التحميل ألعاممي لكل من بالمرغوبية الاجتماعية وذلك لدى عينات إكمي
عينتي الدراسة كل عمى حدة وبذلك أسفرت النتائج لمعينية المصرية والسعودية وجود ثلبث 

عوامل فرعية لمقمق الاجتماعي يطمق عمييا تسميات الخوف الاجتماعي والخجل التفاعمي أو 
كما أشارت النتائج الى تشابو البنية العاممية الخوف من مراقبة الآخرين . والتفاعل الاجتماعي 

لدى كل من عينتي الدراسة المصرية والسعودية وىذا يرجع الى تشابو الظروف الثقافية 
 (1003ناصر ) والاجتماعية والدينية والحضارية لمبمدين الشقيقين

 1031دراسة علاء علً حجازي  -1

اللاعقلانية لدى طمبة المرحمة الإعدادية  القمق الاجتماعي وعلاقته بالأفكارعنوان الدراسة ))
 (( بالمدارس الحكومية في محافظات غزة

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى القمق الاجتماعي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية لدى طمبة 
المرحمة الإعدادية بالمدارس الحكومية في محافظات غزه معرفة مدى انتشار كل من القمق 

الطمبة تبعا لمجنس منطقة السكن  فكار اللبعقلبنية والتعرف عمى الفروق بينالاجتماعي والأ
المستوى التعميمي لمطمبة المستوى التعميمي للؤب المستوى التعميمي للبم حجم الأسرة والترتيب 

وتكونت  2013 -2012الولادي وأجريت ىذه الدراسة خلبل الفصل الأول من العام الدراسي 
من طمبة المدارس الحكومية موزعين عمى جميع محافظات غزة  وقد  888عينة الدراسة من 

استخدم الباحث  في دراستو مقياس القمق الاجتماعي ومقياس الأفكار اللبعقلبنية وىما من 
إعداد الباحث واستخدم الباحث العديد من الأساليب الإحصائية وىي معامل الارتباط بيرسون 

ختبار ت واختبار شيفية واختبار تحميل التباين الأحادي ومعامل الارتباط كرونباخ  ألفا وا
 وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية 



توجد علبقة ارتباطيو موجبو بين القمق الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية أي انو كمما زادت 
 الأفكار اللبعقلبنية زاد القمق الاجتماعي والعكس صحيح 

% وان الوزن النسبي للؤفكار اللبعقلبنية 70.8أن مستوى القمق الاجتماعي وزنو النسبي 
% وان فكرة توقع الكوارث لمقياس الأفكار اللبعقلبنية قد احتمت المرتبة الأولى  ويمييا 69.1

 فكرة طمب الاستحسان ويمييا فكرة ابتغاء الكمال الشخصي 

توى القمق الاجتماعي لدى عينة الدراسة من طمبة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مس
المرحمة الإعدادية بالمدارس الحكومية في محافظات غزة تعزى الى متغير )الجنس والمستوى 

 التعميمي للؤب وألام وحجم الأسرة والترتيب الولادي لمطمبة (

دراسة تعزى توجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية في مستوى القمق الاجتماعي  لدى عينة ال
 )مكان السكن والمستوى التعميمي لمطمبة(

لا توجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية في مستوى الأفكار اللبعقلبنية لدى عينة الدراسة من 
طمبة المرحمة الإعدادية بالمدارس الحكومية في محافظات غزة تعزى الى متغير )الجنس 

 لترتيب الولادي لمطمبة (والمستوى التعميمي للؤب وألام وحجم الأسرة وا

توجد فروق ذات دلالة احصائيو في مستوى الأفكار اللبعقلبنية لدى عينية البحث تعزى الى 
 متغير الجنس لصالح الإناث .

 

 

 

 

 

 



 

 
 أولَ / منهجُخ انجحج

 حبنُب / مجتمع انجحج

 حبنخب/ عُنخ انجحج

 راثعب / أداح انجحج

 خبمظب / وصف انممُبص

 طبدطب / مؤشزاد انصذق وانخجبد

 سابعا / الوسائل الإحصائٌة

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث : إجراءات البحث  

جراءاتو من حيث  ويضم ىذا الفصل تحديد المنيج المستخدم في البحث الحالي وا 
فضلب عن تحديد أىم الوسائل الإحصائية التي استخدمت في تحميل مجتمعو واختيار عينتو 

 -البنات الدراسية وكما يأتي :
 أولا : منهجٌة البحث 

يستيدف البحث الحالي وصفا لمقمق الاجتماعي لدى طمبة كمية التربية وعمييا اعتمدت 
وصفيا المنيج الوصفي الذي يسعى الى تحديد الوضع الحالي لمظاىرة المدروسة ومن ثم 

 بالنتيجة فكان الاعتماد عمى دراسة الظاىرة عمى ما توجد في الوضع ووصفيا وصفا دقيقا 
 ثانٌا /  مجتمع البحث 

لغرض بناء مقياس لمقمق الاجتماعي تحدد مجتمع البحث  الحالي طمبة جامعة القادسية 
 2017-2016كمية التربية عممي وأنساني المرحمة الرابعة لمعام الدراسي 

 طالب وطالبه  10وتمت على  -نة الاستطلاعٌة :العٌ -3
 طالب وطالبة  300وتمت على  -العٌنة التنفٌذٌة : -1

 ثالثا / عٌنة البحث 

يوم  15إناث بعد مرور  10ذكور و  10طالب وطالبة  20تم اختيار عينة استطلبعية 
 50ة رابعة طالب وطالبة من كمية ألتربيو مرحم 100لغرض معرفة ثبات القياس كما تم اختيار 

طالبة لطل قسم   25طالب و 25طالب وطالبة أنساني  بواقع  50طالب وطالبة عممي و
وبالطريقة العشوائية الطبقية ذات الاختيار المتساوي فقد  تم اعتماد ىذه العينة لتحقيق أىداف 

 البحث الحالي وحسب الجدول أدناه 
 القسم

 
 المجموع الجنس

 إناث ذكور

 10 11 11 العلمً

 10 11 11 الإنسانً

 300 10 10 المجموع

 رابعا / أداة البحث 



لغرض قياس القمق الاجتماعي لدى طمبة جامعة القادسية كمية التربية قمنا بتبني مقياس 
 )اثر برنامج إرشادي في خفض القمق الاجتماعي لمطمبة الجدد في المعاىد الفنية( 1997جمال 

 خامسا / وصف المقٌاس 

وأمام كل فقرة  43والايجابية  1فقرة السمبية منيا  44من  1997يتكون مقياس جمال 
(  لمفقرات 1-2- 3أبدا ( وتعطي ليذه البدائل ) –أحيانا  –ثلبث بدائل متدرجة )غالبا 

( وقد تم التحقق من صدق المقياس بطريقة 3 - 2 – 1الايجابية وتعطى لمفقرات السمبية )
الصدق الظاىري وصدق البناء من الثابت بطريقتي التجزئة النصفية ومعامل الفاكرونباخ وكما 

 في الإجراءات التالية :

 إجراءات تبنً مقٌاس جمال :

عمى مجموعة من ألأساتذة الخبراء في قسم العموم  1997تم عرض مقياس جمال  -1
لنفسية وقد عرض المقياس بصيغتو النيائية وطمبنا من الأساتذة الخبراء التربوية وا

الأفاضل أبداء آراءىم حول صلبحية المقياس لمتطبيق في الوقت الحاضر وقد اتفق 
 الخبراء وبنسبة صلبحية المقياس وعد عمى وفق ىذا الإجراء 

 التطبٌق النهائً :  -1

طالبة مرحمة رابعة عممي وأنساني وقد طالب و  100تم تطبيق المقياس عمى عينة قواميا 
طالب وطالبة قسم  50اختيرت العينة بالطريق الطبقية العشوائية ذات الاختيار المتساوي بواقع 

 26/2/2017طالب وطالبة قسم أنساني وقد كان تاريخ التطبيق ىو يوم الأحد  50عممي و

 سادسا / مؤشرات الصدق والثبات: 

تتضمن الخصائص السيكومترية لممقياس قدرة المقياس عمى قياس ما اعد لمقياس وانو 
( . واتفق المختصون 235ص  1998يقيس درجة مقبولة من الدقة وبأقل خطأ ممكن )عوده 



في مجال القياس والتقويم  النفسي  عمى أن الصدق والثبات ىما الخاصتين الميتمتين 
النفسي إذ يؤمل الى توفر ىذه الإجراءات مقياسا يقيس ما اعد بالخصائص السيكومترية لمقياس 

لمقياس بمعنى أن يكون صادقا كما ومن المفروض أيضا أن توفر الإجراءات مقياس يقيس 
 ( 50, 2000بدرجة من الدقة وبأقل خطأ ممكن بمعنى ان يكون ثابتا )عوده ,

 مؤشرات الصدق: 

اىيم الأساسية ألمعتمده في القياس النفسي أن مفيوم الصدق وان كان يعد من أكثر المف
( وان Fanagy Higgitt 1984 p 21فان صدق المقياس يعني انو يقيس ما أعده لمقياس )

يكون المقياس قادرا عمى أن يميز بين المتغير أو الظاىرة المدروسة وبين المتغيرات أو الظواىر 
للؤدلة التي نستدل بيا عمى ألقدره  التي يحتمل أن تخمط بيا أو الحد الى أن الصدق ىو تجمع

( وقد تحقق في المقياس الحالي الصدق Ahstasi 1988 p134عمى قياس ما اعد لمقياس )
 (ويأتي : Facevalidutyالظاىري )

الصدق الظاىري لقد تحقق ىذا النوع من الصدق وذلك من خلبل عرض فقرات المقياس 
متعون  بخبرة عممية تمكنيم من الحكم عمى قبل تطبيقو عمى مجموعة من المحكمين الذين يت

( أن الصدق الظاىري لأي مقياس يتحقق أذا تم Aikenصلبحية فقرات القياس وقد بين )
عرضو قبل التطبيق عمى مجموعة من المحكمين الذين يتمتعون بخبرة تمكنيم من الحكم عمى 

  قياس مطمئنا الى أرائيمصلبحية فقرات المقياس لمخاصية المراد قياسيا بحيث تجعل معدل الم

 مؤشرات الثبات :

يعد حساب الثبات من الخصائص المقياس الجيد لأنو يؤثر عمى اتساق فقرات المقياس 
 (  235ص  1992في قياس ما يفترض أن يقيسو المقياس بدرجة مقبولة من الدقة )عوده 



 وقد تم استخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية وكما يمي 

فقره الى  44من اجل استخراج ثبات بيذه الطريقة تم تقسيم فقرات المقياس البالغة 
نصفين متساويين فقرات فردية وزوجية وتم حساب قيمة معامل الارتباط بين نصفي المقياس 

 Fergusonبين نصفي المقياس باستخدام  معامل الارتباط بيرسون ) طباستخدام معامل الارتبا
&Taken, Pearson, carrelation Coefficient ,1989 p.125) 

أن  ( وعند تصحيحو بمعادلة السبيرمان براون ظير 0771وقد ظير أن قيمة معامل الارتباط )
 ( وىذا الثبات يعد جيد ومقبول  0783قيمتو ارتفعت )

 سابعا :الوسائل الاحصائٌه :

قمق الاجتماعي لدى ( لمعرفة الT- test Fornee Simpleالاختبار التائي لعينة واحدة ) -1
 طمبة كمية التربية 

(  لمعرفة دلالة الفروق الفردية T-Farttwo Simpleالاختبار التائي لعينتين مستقمتين ) -2
 في القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية التربية عمى وفق متغير النوع الذكور والإناث 

لة الفروق الفردية ( لمعرفة  دلاT-Farttwo Simpleاختبار التائي لعينتين مستقمتين )  -3
 في القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية ألتربيو عمى وفق متغير النوع عممي والإنساني 

 معامل الارتباط بيرسون لإيجاد الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -4
 معادلة سبيرمان  براون التصحيحية لتصحيح المقياس لحساب معامل الثبات  -5

 

 

 
 



 
 عزض اننتبئج ومنبلشتهب 

  الَطتنتبجبد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض النتائج ومناقشتها :

 الهدف الاول /  بدلاله متغٌر القلق الاجتماعً 

 

القمق يتبين من الجدول أعلبه انو توجد فروق ذات دلالو إحصائية بين ألطمبو في متغير 
( وىي اكبر من القيمة ألجدوليو  3.52الاجتماعي فقد كانت القيمة التائية المحسوبة والبالغة )

( وىذا يدل أن ىناك قمق اجتماعي لدى 99(  ودرجة حرية )0705( تحت مستوى دلالو )2)
 . طمبة كمية ألتربيو

 الهدف الثانً / بدلالة متغٌر الجنس / ذكور وإناث  

 

 العٌنة 

 العدد

 

المتوسط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

  Tالدرجة 

 المحسوبة 

الدرجة 

 الجدولٌة 

 الدلاله

 غٌر داله  1 0.8 31.91 88.81 10 ذكور

 غٌر داله  1 0.8 31.18 90.38 10 اناث

يتبين من الجدول أعلبه انو لا توجد فروق ذات دلالو احصائيو بين ألطمبو حسب متغير الجنس 
( 2( وىي اصغر من ألقيمو ألجدوليو والبالغة )0.6فقد كانت القيمة التائية المحسوبة والبالغة )

 

 العٌنة 

المتوسط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

  Tالدرجة 

 المحسوبة 

الدرجة 

 الجدولٌة 

 الدلاله

داله ٌوجد قلق  1 1.11 31.7 89.19 300

 اجتماعً



(  وىذا يدل انو لا يوجد فرق إحصائيا بين 98(  ودرجة حرية )0705تحت مستوى دلالو )
 ر والإناث في القمق الاجتماعي الذكو 

 الهدف الثالث / بدلالة متغٌر التخصص 

 

 العٌنة 

 العدد
 

المتوسط 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري

  Tالدرجة 

 المحسوبة 
الدرجة 

 الجدولٌة 
 الدلالة

 غٌر داله  1 0.9 31.81 89.11 10 علمً 

 غٌر داله  1 0.9 31.00 89.48 10 أنسانً 

أعلبه انو لا توجد  فروق ذات دلالو احصائيو بين ألطمبو حسب متغير  يتبين من الجدول
( وىي اصغر من ألقيمو ألجدوليو 0.9الجنس فقد كانت القيمة التائية المحسوبة والبالغة )

(  وىذا يدل انو لا يوجد فرق 98(  ودرجة حرية )0705( تحت مستوى دلالو )2والبالغة )
 والعممية في القمق الاجتماعي .إحصائيا بين التخصصات الإنسانية 

 الاستنتاجات: 

  طمبة كمية ألتربيو من ذوي القمق الاجتماعيأن 
 لا توجد فروق في مستوى القمق الاجتماعي وفق متغير الجنس 
 لا توجد فروق في نسبة انتشار القمق الاجتماعي وفق متغير الاختصاص 

 

 

 

 



 

 انخبمضانفصم 

 انتىصُبد

 انممتزحبد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اولا:التوصٌات 

يوصي الباحثان إدارة الجامعة بعقد ندوات في بداية السنة والترحيب بالطمبة الجدد  -1
 وتعريفيم بالنظام الجامعة لمتقميل من قمق الطمبة 

 الاىتمام ببناء شخصية الطمبة عن طريق الاىتمام بيواياتيم وتطويرىا  -2
  تعريف ألطمبو بمخاطر القمق السمبي وغير المبرر عمى التحصيل الدراسي -1

 

 ثانٌا :المقترحات 

أجراء دراسة مماثمة تستخدم مقاييس أخرى مثل القمق التحصيل وقمق المستقبل وقمق  -1
 الخجل الاجتماعي 

 أجراء دراسة مماثمة لمراحل الإعدادية والمتوسطة والابتدائية  -2
إجراء دراسة عن علبقة القمق الاجتماعي بمتغيرات أخرى كالذكاء والتحصيل والثقة  -3

 افعية والقدرات العقمية بالنفس والد

 

 

 

  

 

 

 



 ملخص البحث 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية التربية 
طالب  100وتاثير بعض المتغيرات كالجنس والاختصاص قمنا باختيار عينة مكونة من 

لدى العينة وباستخدام لقياس القمق الاجتماعي  1997وطالبة وقد اعتمدنا عمى مقياس جمال 
الوسائل الاحصائية المناسبة )الاختبار التائي لعينة واحدة ,الاختبار التائي لعينتين ,ومعامل 

 ارتباط بيرسون, معادلة سبيرمان براون(

ومن خلبلو توصمنا إلى عدة نتائج منيا ان الطمبة لدييم قمق اجتماعي .وكذلك تبين انو 
 ة وفق متغير الجنس والاختصاص بين الذكور والاناث لا توجد فروق ذات دلالة احصائي

وكذلك اوصينا الجامعات العراقية الاىتمام بالانشطة الثقافية والاجتماعية وتعزيز الثقة 
 لدى الطمبة واقترحنا اجراء دراسة كالدراسة الحالية عمى المراحل الدراسية الاخرى

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاجتماعً بصورته الأولٌة()استبانه مقٌاس القلق 3ملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة القادسٌة 

 كلٌة ألتربٌه للعلوم الإنسانٌة  

 قسم العلوم ألتربوٌه و الانسانٌه 

  سالبكالورٌو -الدراسات الاولٌه  

  

 م/ استبانه مقٌاس القلق الاجتماعً بصورته الاولٌه 

ميو بعنوان القمق الاجتماعي لدى طمبة كمية ألتربيو  يروم الباحثان القيام بدراسة عم
والذي عرفتو  1997جمال  وقد تبنى الباحثان مقياس القمق الاجتماعي الذي أعدتو

ىو حالو من التوتر ينشأ من خلبل الصراع (( ونظرا لما تتمتعون بو من خبره )
رائكم ودراية عمميو في  مجال تخصصكم يتوجو الباحثان أليكم للبستعانة بآ
 ومقترحاتكم ببيان صلبحية فقرات المقياس )) غالبا / أحيانا / أبدا ((

 مع فائق شكري واحترامي

 

 

 الباحثان                                                                 المشرف                 

 عقٌل عباس جاسم ألغرابً                                             نبال عباس المهجة         

 فرٌق راهً كاظم                                                                                



 التعدٌل  لا تصلح  تصلح  العبارات ت

    اشعر بالحرج عندما ٌصفنً الآخرون بالسذاجة  3

    ٌتشتت انتباهً فأنسى ما أتحدث به مع الآخرٌن 1

    ٌنتابنً شعور أن الآخرٌن ٌعرفون عٌوبً  1

    اشعر أن أحكامً لٌست ذات قٌمه  4

    اشعر بالكابه  1

ٌنتابنً خوف من نسٌان كلامً عند التحدث أمام  8
 الناس 

   

أتخٌر مكانا فً مؤخرة قاعة المحاضرات أو  7
 الاجتماعات 

   

    انزعج عندما ٌطلب منً التكلم أمام الآخرٌن  8

    ٌزعجنً النظر ألً بشكل مباشر  9

    أتردد فً طلب المساعدة من الآخرٌن  30

    اشعر بالخجل من الجنس الأخر  33

    اشعر بالعصبٌة عندما أتحدث مع احد له سلطه  31

    أجد صعوبة فً البدء بحدٌث مع الآخرٌن  31

أفضل أن أكون منصتا أكثر من أن أكون متكلما فً  34
 المناقشات ألصفٌه 

   

    إمٌل الى ألعزله والابتعاد عن الناس  31

أتردد فً ألقاء التحٌة على الأشخاص الذٌن لا  38
 اعرفهم معرفة تامة 

   

    أتجنب الكلام فً مكان عام  37

    أتضاٌق عند دخولً متجر بمفردي  38

اشعر أن نبضات قلبً أصبحت مسموعة عند وقوفً  39
 أمام الناس 

   

    ٌهتز صوتً عندما أتحدث إمام الآخرٌن  10

    أصبح عصبٌا جدا  قٌامً بعمل أمام الآخرٌن  13

    ٌرتعش جسمً عندما أتكلم أمام الناس  11

    اشعر أنً على الهامش من دائرة أصدقائً  11

    تضاٌقنً نظرة الناس لنوع التعلٌم الذي التحقت به  14

   اشعر بالحٌرة عندما لا اعرف ما هو متوقع منً فً  11



                                                         

                                                                                                           

 

 

 موقف اجتماعً معٌن 

    اشعر أنً مرفوض من قبل الآخرٌن  18

    ابتسم واضحك فً مواقف اجتماعٌة غٌر مناسبة  17

أضع كفً على وجهً وأغمض عٌنً عندما أتحدث  18
 مع الآخرٌن 

   

    أتلعثم فً كلامً عند مواجهة الآخرٌن ألً  19

ٌحمر وجهً خجلا عندما أتعرض الى مواقف  10
 اجتماعٌة جدٌدة

   

    ٌزعجنً كثرة المدٌح  13

أتردد فً دخولً الصف أو الاجتماع عند حضوري  11
 متأخرا 

   

اشعر بعدم الارتٌاح عندما أكون فً حشد من الناس  11
 لا اعرفهم 

   

14 

 

أجد تبرٌرا لعدم حضوري فً حفل أو مناسبة 
 اجتماعٌة 

   

    ٌنتابنً شعور أن الآخرٌن ٌسخرون منً  11

    اشعر بعدم الرضا عن مظهري الشخصً  18

    اشعر بعدم أنً اقل قٌمة من زملائً  17

    اشعر أن تصرفاتً تثٌر ضحك الآخرٌن  18

    ألوم نفسً لتفوهً بكلمات غٌر مقبولة مع زملائً  19

    أتردد فً إبداء رأًٌ حول موضوع ما  40

    انزعج حول ما ٌعتقده أساتذتً عنً  43

    جدٌدة تأجد صعوبة فً تكوٌن صداقا 41

أفضل الجلوس بمفردي عندما ٌزورنا ضٌوف فً  41
 بٌتنا 

   

    أخاف من فكرة التحدث أمام الآخرٌن  44



 )استبانه /مقٌاس القلق الاجتماعً بصورته النهائٌة(1ملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة القادسٌة 

 كلٌة ألتربٌه للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم ألتربوٌه والإنسانٌة                       

 م/ استبانه مقٌاس القلق الاجتماعً بصورته ألنهائٌه           

 تحٌة طٌبه ...................  وبعد 

انٌة  النفسٌة لدى طلبة كلٌة ألتربٌه للعلوم الإنس رٌروم الباحثان دراسة احد الظواه

ٌرجى قراءة كل فقرة من فقرات المقٌاس واختٌار البدٌل المناسب  علما انه لا توجد 

أي إجابة صحٌحة أو خاطئة  ولا داعً لذكر الاسم والإجابة تكون سرٌه وتستخدم 

 لأغراض البحث العلمً وتكون الإجابة وفقا للمثال التالً 

 أبدا أحٌانا  غالبا  الفقرات ت 

    اشعر بالحرج عندما ٌصفنً الآخرون بالسذاجة  3

 

ولان عزٌزي الطالب ....... عزٌزتً الطالبة  قبل أجابتك على هذا المقٌاس  ٌرجى 

 تدوٌن المعلومات التالٌة 

 انثى  )    (                   الجنس ذكر  )      (          

 مع جزٌل الشكر والتقدٌر                     

 

 

 



 أبدا أحٌانا  غالبا  العبارات ت

    اشعر بالحرج عندما ٌصفنً الآخرون بالسذاجة  3

    ٌتشتت انتباهً فأنسى ما أتحدث به مع الآخرٌن 1

    ٌنتابنً شعور أن الآخرٌن ٌعرفون عٌوبً  1

    اشعر أن أحكامً لٌست ذات قٌمه  4

    اشعر بالكابه  1

    ٌنتابنً خوف من نسٌان كلامً عند التحدث أمام الناس  8

    أتخٌر مكانا فً مؤخرة قاعة المحاضرات أو الاجتماعات  7

    انزعج عندما ٌطلب منً التكلم أمام الآخرٌن  8

    ٌزعجنً النظر ألً بشكل مباشر  9

    أتردد فً طلب المساعدة من الآخرٌن  30

    اشعر بالخجل من الجنس الأخر  33

    اشعر بالعصبٌة عندما أتحدث مع احد له سلطه  31

    أجد صعوبة فً البدء بحدٌث مع الآخرٌن  31

أفضل أن أكون منصتا أكثر من أن أكون متكلما فً  34
 المناقشات ألصفٌه 

   

    إمٌل الى ألعزله والابتعاد عن الناس  31

    أتردد فً ألقاء التحٌة على الأشخاص الذٌن لا اعرفهم معرفة تامة  38

    أتجنب الكلام فً مكان عام  37

    أتضاٌق عند دخولً متجر بمفردي  38

اشعر أن نبضات قلبً أصبحت مسموعة عند وقوفً أمام  39
 الناس 

   

    ٌهتز صوتً عندما أتحدث إمام الآخرٌن  10

    أصبح عصبٌا جدا  قٌامً بعمل أمام الآخرٌن  13

    ٌرتعش جسمً عندما أتكلم أمام الناس  11

    اشعر أنً على الهامش من دائرة أصدقائً  11

    تضاٌقنً نظرة الناس لنوع التعلٌم الذي التحقت به  14

اشعر بالحٌرة عندما لا اعرف ما هو متوقع منً فً موقف اجتماعً  11
 معٌن 

   

    اشعر أنً مرفوض من قبل الآخرٌن  18

    ابتسم واضحك فً مواقف اجتماعٌة غٌر مناسبة  17

   أضع كفً على وجهً وأغمض عٌنً عندما أتحدث مع  18



 

 

 

 

 

 

 

 

 الآخرٌن 

    أتلعثم فً كلامً عند مواجهة الآخرٌن ألً  19

ٌحمر وجهً خجلا عندما أتعرض الى مواقف اجتماعٌة  10
 جدٌدة

   

    ٌزعجنً كثرة المدٌح  13

    أتردد فً دخولً الصف أو الاجتماع عند حضوري متأخرا  11

اشعر بعدم الارتٌاح عندما أكون فً حشد من الناس لا  11
 اعرفهم 

   

    أجد تبرٌرا لعدم حضوري فً حفل أو مناسبة اجتماعٌة  14

    ٌنتابنً شعور أن الآخرٌن ٌسخرون منً  11

    اشعر بعدم الرضا عن مظهري الشخصً  18

    اشعر بعدم أنً اقل قٌمة من زملائً  17

    اشعر أن تصرفاتً تثٌر ضحك الآخرٌن  18

    ألوم نفسً لتفوهً بكلمات غٌر مقبولة مع زملائً  19

    أتردد فً إبداء رأًٌ حول موضوع ما  40

    انزعج حول ما ٌعتقده أساتذتً عنً  43

    جدٌدة تأجد صعوبة فً تكوٌن صداقا 41

    أفضل الجلوس بمفردي عندما ٌزورنا ضٌوف فً بٌتنا  41

    أخاف من فكرة التحدث أمام الآخرٌن  44



 )أسماء السادة الخبراء(1الملحق 
 

أسماء السادة  ت 
 الخبراء

 مكان عملهم التخصص اللقب العلمً 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة علم نفس  م. م عبد العزٌز حٌدر  3

علاء احمد عبد  1

 الواحد

طرائق تدرٌس علوم  أ.م.د

 حٌاة

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

طرائق تدرٌس علوم  أ.م.د علً رحٌم  1

 حٌاة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة علم نفس  أ.د علً صكر  4

طرائق تدرٌس اللغة  م.م  علً كاظم ٌاسٌن  1

 عربٌة

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

طرائق تدرٌس علوم  أ.م.د مازن ثامر 8

 حٌاة

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

طرائق تدرٌس للغة  أ.م ٌحٌى خلٌفة 7

 عربٌة

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

   

  

 

 

 

 

 

 

 



 انمصبدر وانملاحك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المصادر
 القران الكرٌم

 المصادر العربٌة
,اثر استخدام نموذج رايحموت في التحصيل الدراسي وتنمية التفكير 2001السميفاني, اميرمحمود طو, -1

العممي لدى طلبب الصف الخامس العممي في عمم الإحياء,رسالة ماجستير غير منشورة كمية التربية 
 ,جامعة الموصل

سير, ترجمة عبد الحق التركماني ,دار بن ,كتاب الأخلبق وال 2000الأندلسي ,عمي احمد بن حزم , -2
 حزم لمنشر والتوزيع ,بيروت

,الشخصية المتقمبة وعلبقتيا بالتوافق الميني لدى العاممين في  2006النداوي , عدنان عمي حمزة ,  -3
 المؤسسات الدولة . رسالة ماجستر غيرمنشورة مقدمة إلى كمية الاداب ,جامعة بغداد

 ,مؤسسة الاعممي لمطباعة والنشر ,بيروت6ير الامثل ,جناصر مكارم الشيرازي . تفس -4
 ,دار الفكر العربي ,القاىرة 1,الصحة النفسية ,ط1989القريطي ,عبد المطمب امين  -5
, مستوى القمق كحالة وكسمة لدى طمبة جامعة صنعاء ,مجمة مركز  1997الزغبي ,احمد محمد ,  -6

 2001, لسنة 62البحوث التربوية بجامعة قطر ,العدد
الكشر ,محمد, الحرمان الابوي وعلبقتو بالمخاوف الشائعة بين تلبميذ الصف الاول والثاني ,مقالة   -7

 www.elssfa.comمن موقع الصفاء 
 ,دار الرائد العربي ,بيروت 1,معجم العموم النفسية ,ط1988عاقل فاخر   -8
,دار القباء لمطباعة والنشر 2,دراسات في الصحة النفسية ج1998,عبد الرحمن ,محمد السيد   -9

 والتوزيع ,القاىرة
مشكلبت الطفولة ,ترجمة المجيد نشوان ,منشورات وزارة الثقافة والارشاد 1980ىربرت ,مارتن, -10

 القومي , دمشق 
 ن,دار الشؤون لمطباعة والنشر والتوزيع ,عما31,مقدمة في عمم النفس ط1998الوقفي ,راضي  -11
,عمم الامراض النفسية والعقمية ,ترجمة احمد سلبمة ,دار النيضة 1979سوين ,ريتشارد  -12

 العربي,القاىرة
 www.swmsa.comعبد الباسط ,محمود,القمق النفسي ,منتدى مجمة العموم الاجتماعية  -13
,دار الشؤون 3عثمان نجاتي ,ط ,الكف والعرض والقمق ,ترجمة محمد1983فرويد ,سجموند  -14

 ,القاىرة

http://www.elssfa.com/
http://www.swmsa.com/


 حسين ,رواية محمود,الحرمان الابوي وعلبقتو بكل من التوافق النفسي ومفيوم الذات والاكتئاب -15
 www.elssfa.comلدى طمبة الجامعة مقالة من موقع الصفاء 

 1969,دار الفكر العربي , القاىرة ىول , نظريات الشخصية ,ترجمة فرج احمد فرج  -16
 ,في بيتنا مريض نفسي ,دار السعودية لمنشر والتوزيع ,جده 1990صادق ,منصور عادل , -17
 السمالوطي ,توفيق محمد نبيل ,عمم الحديث النفسي وقضايا الاسلبم , دار الشؤون ,جده -18
 ,اصول عمم النفس ,مكتبة الانجمو المصرية , القاىرة1974راجح ,احمد عزت  -19
 ,دار المناىل لمطباعة والنشر والتوزيع ,بيروت1,المراىق والبموغ ,ط1998ماسترز واخرون , -20
 الدريني ,حسين عبد العزيز ,)ب.ت( مقياس الخجل ,دار الفكر العربي , القاىرة -21
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