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 المستخلص 

الادوات أو الاسااااااليص الاح اااااا ي  الت  تحليل التباين واحد من اهم يعد      

يدا متعي)ات  تاب  ع م غ م  متعي) او  بدراسااااااا  الع م  بين متعي)  تهتم 

ويهتم تحليل التباين ف  تحديد م اااااادر  غ،مساااااتغل  ع البا ما تصفي و ااااا ي 

الخاادمااات الب)ياادياا  الت  تغاادمهااا الهي ااات  .المتفساااااا اااتالاخت ف بين 

 ومنها والمؤسااااااساااااااات الب)يدي  ف  ومي  بلداي ودوة العالم يديدا و  ي)ا

 والساا)يع غال)سااا ل العادي  والمساا ل   ال ااعي)ا،ال)زم  الب)يدي ،عال )ود 

استعملت ف  ال انص  ،محافظات الع)اقوط)ق تفويه هذه البعا ث الى  اف  

تم ل  الديفاني يد   تم الح اااااافة يليها من مدي)ي  ب)يالت بيغ  بيانات وامع

وحساااص نفل البعي   وط)ي   (2015)يدد البعا ث الب)يدي  ال اااادرا للعام 

تفويهها والنتا ج الت  تف ااااااال اليها البحث ووفد ف)وق معنفي  بين انفال 

 البعا ث و ذلك بين ط)ق تفويهها.  
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 مشكلة البحث:

حساااص المن غاا  ال ع)افيااا  ومااادم   ي ياا  التعااا)ف يلااى مااادم تغياايم المساااتهلك لنفييااا  البعا ااث

تااااعد) ياااادد البعا ااااث بنفيياااا  البعي اااا  عطاااا)ود ب)يدياااا ، الاااا)زم ال ااااعي)ا، ال)سااااا ل العادياااا  

 والمس ل  والس)يع غ

 

 

   :البحث هدف

 طااا)ود،ع لناافل البعا اااث )يعدتاااهااال هنااا   يصماان فااا  مع)فاا لهااذا البحاااث  إي الهاادف ااساااا   

ع حلاااا ، ن اااا ،  المحافظاااا  حسااااصوووهتهااااا   ااااعي)اغرزم  ساااا)ي ، مساااا ل، ياااااد ،ب)يااااد 

يلااااى ياااادد البعا ااااث و ااااذلك دراساااا  التااااعدي) سااااماوا، بعااااداد،  اااا)ب ص، (  مااااار، ب اااا)اغ 

والخاااا)و  يلااااى ياااادد البعا ااااث  المحافظااااات وووهتهااااا حسااااصالت ااااايل  بااااين ناااافل البعا ااااث 

 .المهتمينتتم الاست ادا منها من  بنتا ج (ات درو  يالي  من الدم  لعمل تف يات

 

 

 عينة البحث:

مسااام التخ ااايت والمتابعااا  بياناااات وامعيااا  تااام الح ااافة يليهاااا مااان خااا ة  اااعب  الاح ااااص فااا  

الديفانياااا ،  تم اااال ايااااداد البعا ااااث الب)يدياااا  ال ااااادرا حسااااص ناااافل البعي اااا   ب)ياااادلمدي)ياااا  

 2015الب)يدي  وووهتها لمحافظات الع)اق وللعام 
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 الفصل الثاني 

 الجانب النضري



10 
 

 المقدمة 

 :تحليل التباين

بمفوباااه ت   ااا  الانحااا)اف  اح اااا يا تاااتم تحليااال التبااااين يمصااان تع)ي اااه بف ااا ه اسااالفبا     

الصلااا  لم فيااا  مااان البياناااات إلاااى اوااا اص متعاااددا في ااااحص  ااال وااا ص مااان هاااذه الاوااا اص 

يصاافي ماان الممصاان التحغاا  ماان ح اام مساااهم   اال م اادر ماان  حيااثم اادر معااين ل نحاا)اف 

تغااادي)  فاا  العاا)ا ال) يسااا  لتحلياال التباااين ، ويصماان ]5[هااذه الم ااادر فاا  الانحااا)اف الصلاا 

تغااااادي) واختباااااار ال )حااااايات حااااافة او  واختباااااار ال )حااااايات حااااافة تبايناااااات م تمااااا  ماااااا.

متفساا ات  بااعي تصاافي  HO حيااث يمصاان هنااا اي نحاادد ف)حااي  العاادم متفساا ات م تماا  مااا.

يااادة يلاااى اي  HOاياااداد البعا اااث الب)يديااا  متسااااوي  حساااص نااافل البعي ااا .  رفااا  ال )حاااي  

هنااااا  فاااا)وق معنفيااااه فاااا  تللااااك المتفساااا ات ا  اي احااااد المتفساااا ات يختلاااا  ياااان البغيااااه 

ولايعنااا  وميعهاااا مختل اااه يااان بعفاااها و اااذلك ال )حاااي  الاخااا)م متفسااا ات اياااداد البعا اااث 

فويهاااا حساااص المحافظاااات حاااد ال )حاااي  البديلااا  يااادم تسااااو  تلاااك متسااااوي  حساااص ط)يااا  ت

المتفساااا ات . ويمصاااان اي يسااااتخدم تحلياااال التباااااين متعاااادد المتعياااا)ات اناااافال مختل اااا  ماااان 

 مااااا ياااادخل تحلياااال التباااااين فاااا  تحلياااال   ]3[ المن ااااغ  -الت اااااميم  ت ااااميم الغ اااا  المن ااااغ  

يلاااى حالاااه معيناااه او مااا)ا  الت اااارل العاملياااه المتداخلااا  مااان خااا ة اخاااذ مياساااات مصااا)ره

ويعاااد تحليااال التبااااين (ا أهميااا  بالعااا  فااا  ال اناااص ال رايااا  وخ ف اااا للت اااارل  ]4 [ نمعاااي

ويسااتخدم تحلياال التباااين ياان ط)ياا  نتااا ج , ]6[ التاا  تصاا)ر فاا  ا  اا) ماان مفماا  او ماادا زمنياا 

الدراساااات التااا  تغااافم بهاااا الهي اااات او ال ااا) ات لمع)فااا  مااادم تغااايم المساااتهلك لنفييااا  وبلاااد 

، وتصمااان اهميااا  هاااذا الاسااالفل لايتمااااده يلاااى يااادد مااان الافت)احاااات التااا  تعتبااا)  ]10[المناااتج 

تباااين يسااتخدم ب ااصل فاا   اياا  الاهمياا  للح اافة يلااى نتااا ج دميغاا  لااذا فاااي اساالفل تحلياال ال

 .  ]11[واس  ف  تحلي ت واختبارات ال)سا ل العلمي  الماوستي) والد تفراه 

 :البعائث 

فااا  الاساااتع م يااان البعي ااا  غ مااان الخااادمات الب)يديااا  المسااات يد هااا  خدمااا  تمصااان المساااتخدم ع 

 الب)يدي  الخا   به وتحديد حال  البعي   الم)سل  او المستغبل .

 

 ]1[الخدمات البريدية

فعالااا   الب)يديااا  ب )يغااا ر بااا  فااا  تنميااا  الات اااالات باااين ال اااعفل ب فااال ساااي) الخااادمات   

فااا  الم اااالات ال غافيااا   محلااا ور بااا  فااا  المسااااهم  فااا  بلااافة الاهاااداف الساااامي  للتعااااوي ال

فغااااد اماااا) المناااادوبفي الم فحاااافي لحصفمااااات الااااب د المتعاماااادا ع  والامت ااااادي ،والاوتمايياااا  

الاتحااااد الب)ياااد  العاااالم  غ مااا  م)ايااااا الت ااادي  يلياااه، وتصمااان رساااال  الاتحااااد فااا   دساااتفر

تح ياااا  التنمياااا  لخاااادمات ب)يدياااا   اااامفلي  (ات نفيياااا  فعالاااا  بهاااادف سااااهفل  الات اااااة بااااين 

 سصاي المعمفرا و(لك ين ط)ي  : 
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  حااااماي ح)ياااا  تااااداوة البعا ااااث الب)يدياااا  يباااا) إملاااايم ب)يااااد  واحااااد يتصاااافي ماااان

 عفها البع . بصات مت)اب   ب

 .  ت  ي  إم)ار معايي) م ت)   يدل  واستخدام التغنيات الحدي 

  المعني .حماي التعاوي و الت ايل بين الاط)اف 

 . الح)ص يلى تلبي  الاحتياوات المت فرا لل با ن 

 

 أنواع الخدمات البريدية

ي ودوة الخاااادمات الب)يدياااا  التاااا  تغاااادمها الهي ااااات والمؤسسااااات الب)يدياااا  فاااا  ومياااا  بلاااادا    

 ويمصن ت ني ها إومالا الى ما يعت : و  ي)ا،العالم يديدا 

 الرسائل1. 

وت اااامل ومياااا  الاوراق المصتفباااا  باليااااد والم بفياااا  التاااا  يصاااافي لهااااا بالنسااااب  الااااى      

الم)ساااال اليااااه  اااا   الت)اساااال الحااااال  وال خ اااا  او يمصاااان اي تغاااافم مغامااااه وت اااا)ا 

ال)سااافم والاوااافر الخا ااا  بال)ساااا ل يلاااى وميااا  الا اااياص التااا  تعلااا  ب اااصل لا يمصااان 

وتغبااال ال)ساااا ل  يحتفيهاااا،ف الاااذ  التحغااا  مااان محتفياتهاااا دوي تم يااا  او اتااا ف العااا 

 والخاااارو ،فااا  وميااا  مصاتاااص الب)ياااد و اااناديغها لميااا)اد او للتساااليم المحلااا  والاااداخل  

  صل:وال)سا ل اما تصفي يلى 

 والمؤمن يليها بغيم  المفمفن ، المس ل ، عادي ،ال)سا ل ال 

    وهاااا  ورماااا  مغاااافاه ع ااااارتغ رميغاااا   والمساااا ل غ عالعادياااا ،الب امااااات الب)يدياااا

يعاااد ن ااا  ووههاااا الايمااان يلاااى الامااال لصتابااا  ينااافاي الم)سااال الياااه وللتخلاااي  

ول اااااق الم اااالح  ويتاااا)  ال انااااص الايساااا) ماااان ووههااااا و ه)هااااا لت اااا)ف 

 الم)سل وتب)د الب ام  مص فف  وبدوي ح ام او   ف.

  و ال ااااح  والم اااا ت والصتااااص والص)اسااااات والخاااا)ا ت ا وت ااااملالم بفيااااات

 ا  م بفل اخ).

  وه  م بفيات بارزا لاستعماة المص ففين  م بفيات المص ففين 

 وهاااا   اااال يلباااا  عبا يااااتغ لا يت اااااوز  والمساااا ل غ العادياااا ،علاااا)زم ال ااااعي)ا ا

  واحد.وزنها  يلف )ام 

 

 البريد السريع2.

هااا  احااادم الخااادمات التااا  تغااادمها الادارات الب)يديااا  ولهاااا ميااا ا خا ااا  بحياااث يتفواااص يلاااى 

معاااادرا ولاااه اوااافر خا ااا    ااااحن الم ااادرغ اي تنغااال هاااذا الب)ياااد يلاااى اوة  محافظااا عالب)ياااد 

 ال)سا ل.وي مل هذا النفل من الخدم  ومي  انفال ب)يد 
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 .الطرود البريدية 3

هاااا  البعا ااااث التاااا  لاااايل لهااااا  اااا   الت)اساااال ال خ اااا  او الاااافمت  وتحتااااف  ال اااا)ود و     

وتعُاااا)ف  ااااذلك ب هااااف  اااال بعي اااا  معل اااا  تعلي ااااا   ،ال اااا)ا ي يااااادا يلااااى الا ااااياص (ات الغيماااا  

محصمااااااا ولا تحتااااااف  يلااااااى مسااااااتندات لهااااااا  اااااا   الم)ساااااا ت الحالياااااا  أو ال خ ااااااي  أو 

وال ااا)د يباااارا يااان بفاااا   مح ومااا  ي ياااد وزنهاااا يااان وزي الااا)زم ال اااعي)ا  ممنفياااات،

 والمحددا بالصيلف  )ام الفاحد.ب

 : طبيعتهاانواع الطرود من حيث 

 لب)يدي  العادي  عخاروي  وداخلي غ.ال )ود ا 

  بغيم .ال )ود الب)يدي  المؤمن ييها 

  الم لح .ال )د 

 . ط)ود م)بص 

  .ال )ود الخا   بعس)م الح)ل والمعتغلين 

 وداخلي غ.  خاروي ،ال )ود الب)يدي  الس)يع  ع 

  التوجيه:انواع الطرود من حيث 

  الس حي .ال )ود 

  ال في .ال )ود 

  .ًال )ود الس حي  المنغفل  وفا 

 

 

 ]Analysis of Variance ] 5تحليل التباين

ماااان أهاااام الاساااااليص أو  غ Analysis of Varianceعيعااااد اساااالفل تحلياااال التباااااين     

الاختباااارات الاح اااا ي  المساااتخدم  للمغارنااا  باااين المتفسااا ات أو التف ااال الاااى مااا)ار يتعلااا  

ويمااا إ(ا  اناات هااذه ال اا)وق راوعاا   أ  اا)،بفواافد أو ياادم وواافد فاا)وق بااين م ماافيتين أو 

إلاااى اخااات ف حغيغااا  باااين هاااذه الم مفياااات ولااايل راوعااا  إلاااى  ااا)وف الت )بااا  أو ال ااادف .   

غ الاااذ  يعتبااا) أوة مااان Fisherال فااال فااا   هااافر هاااذا التحليااال الاااى العاااالم في ااا)ع ويعااافد

وماااد ادم ا ت ااااف هاااذه ال )يغااا  إلاااى تغااادم  بيااا)  1923وحااا  اسااال تحليااال التبااااين سااان  

يعبااا)  Variance) إي م هااافم التبااااين ع. وسااا)ي  فااا  م ااااة الاح ااااص وت اااميم الت اااارل

 اااهدات للم تماا  ياان وساا ها الحساااب  ينااه بعنااه معاادة م ماافل م)بعااات انح)افااات ماايم الم

  :وبحسص الع م  الآتي 
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σ2 =
∑ (𝑌𝑖 − 𝜇)𝑁

𝑖=1

2

𝑁
   … … … … … … … … … . . (1) 

 حيث أي:    

 :    σ2  تباين الم تم 

   𝑌𝑖 ميم  الم اهدا: 

:𝜇  متفست الم تم 

 : 𝑁  يدد الم اهدات للم تم 

تت ماااال ط)يغاااا  تحلياااال التباااااين فاااا  حسااااال الم ماااافل الصلاااا  لم)بعااااات الانح)افااااات ل مياااا   

ومااان دااام تغسااايمه إلاااى مصفناااات طبغاااا  العاااام،الفحااادات الت )يبيااا  فااا  الت )بااا  يااان المتفسااات 

والتااا  يختلااا  ياااددها مااان ت )بااا  اخااا)م حساااص  ااا)وف ونااافل  لهاااا،للم اااادر المسااابب  

و اااذلك ياااتم بااان ل ال )يغااا  تغسااايم درواااات الح)يااا  الصليااا  دااام بعاااد (لاااك  الت )بااا ،وت اااميم 

 غ.ANOVAتدوي النتا ج ف  ودوة ي ل  يليه اسم ودوة تحليل التباين ع

وتحليااال التبااااين يعنااا  تغسااايم تبااااين المتعيااا) التااااب  عمتعيااا) الاسااات اب غ إلاااى مسااامين عفااا       

م عفااا  حالااا  أ  ااا) مااان متعيااا) حالااا  متعيااا) مساااتغل واحااادعمتعي) تفحااايح غغ أو يااادا أمساااا

،ويسااامى )مساااتغل غ، واحاااد هاااذه الامساااام ي)وااا  إلاااى المتعيااا) المساااتغل عأوالمتعيااا)ات المساااتغل 

ظم معلاافم م اادره ويساامى التباااين تبااااد) ال) يساا  فاا  تباااين المتعياا) التاااب ، وهااف تباااين مناا

واحااد  غ .أمااا الغساام ال ااان  عفاا  حالاا  متعياا) مسااتغل(Mean Effect Varianceال) يساا  

 Error Variance)تباااااين الخ ااااع ع م اااادره ويساااامىغ في)واااا  إلااااى تباااااين  ياااا) منااااتظم 

مااان مسااام  م مااافل الم)بعاااات يلاااى درواااات الح)يااا  ويسااامى النااااتج بمتفسااات  ويناااتج التبااااين

تباااااااين بااااااين الغ وي لاااااا  يلااااااى التباااااااين ال) يساااااا  اساااااام Mean Squareالم)بعااااااات ع 

بااااين الخ اااع فيسااامى التبااااين داخااال غ أماااا تBetween Groups Varianceالم مفياااات ع

]9[غ Within Groups Variance الم مفيات ع
.
 

 انواع تحليل التباين:

 ]5[تحليل التباين في اتجاه واحد )الأحادي(: -1    

One Way Analysis of Variance: 
أسااالفل إح اااا   يساااتخدم لاختباااار ال ااا)وق باااين يااادد مااان الم مفياااات المساااتغل  فااا  وهاااف 

باااااين أو هاااااف الاسااااالفل اسح اااااا   المساااااتخدم فااااا  مغارنااااا  ال ااااا)وق  واحاااااد،متعيااااا) تااااااب  

 لعااادا المتفسااا ات باااين ال ااا)ق معنفيااا  لاختباااار ط)يغااا  هااافمتفسااا ات تلاااك الم تمعاااات.  او 

ً  ويعااا)ف واحااادا، بمغارنااا  ييناااات  لم مفيااا  الصليااا  الاخت فاااات لتغسااايم تاااؤد  ب )يغااا  أيفاااا

 فالهااادف ولاااذا بينهاااا الاخااات ف م ااادر ىيلااا للتعااا)ف أوااا اص لعااادا الت )يبيااا  الم ااااهدات مااان

 الم تم . متفس ات تساوم مدم لمع)ف  الم تم  تباين فح  هنا
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 ]5[تحليل التباين في اتجاهين )الثنائي(: -2

Two Way Analysis of Variance 
لصااال منهماااا  أ  ااا)يساااتخدم تحليااال التبااااين ال ناااا   فااا  حالااا  ووااافد متعيااا)ين مساااتغلين أو      

ويهااادف هاااذا النااافل مااان التحليااال لنااافيين  واحاااد،مساااتفيين أو أ  ااا) ياااؤد)اي فااا  متعيااا) تااااب  

مااان التاااعدي) عأساسااا  وم ااات) غ فالتاااعدي) الاساسااا  للمتعيااا) المساااتغل يغ اااد باااه تاااعدي)ه يلاااى 

فااا  حاااين التاااعدي)  ال اااان ،المتعيااا) التااااب  ب ااا)ف النظااا) يااان مساااتفيات المتعيااا) المساااتغل 

 للمتعي)ين فه ناتج ين ت ايل المتعي)ين المستغلين. الت ايل غتعدي) أو العالم ت)  

 

 
 

 المتوسط

 

 المجموع

 

 ؤشر الثاني )الاعمدة(الم

 

ؤشر الاول الم  

 .ӯi. 𝑦i )الصفوف(

 

  

  r        ...    .j   .............  2             1 

ӯ1. 

 

ӯ2. 

 

ӯ3. 

. 

. 

. 

ӯi. 

. 

. 

. 

ӯt. 

 

𝑦1. 

 

𝑦2. 

 

𝑦3. 

. 

. 

. 

𝑦i. 

. 

. 

. 

𝑦t. 

 

𝑦1r        𝑦1j               𝑦12         𝑦11 

 

   𝑦2r     .  .   𝑦2j           𝑦22          𝑦21 

 

𝑦3r           𝑦3j       .   𝑦32           𝑦31 

.          .                 .    .  .   .     . 

.         .                 .    .  .   .    . 

.         .                 .    .  .   .    . 

𝑦ir           𝑦ij            ..𝑦i2        .  𝑦i1  

.      .                   .    .  .   .     . 

.      .                   .    .  .   .     . 

.      .                   .    .  .   .     . 

𝑦tr       𝑦tj   .  .      .   𝑦t2  .  .  .   𝑦t1 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

 

i 

 

 

 

t 

 

 

 

 
𝑦.. 

𝑦.r         𝑦.j    .  .   𝑦.2   .  .  .   𝑦.1  

 
 𝑦.j المجموع

 

ӯ..  ӯ.r      ӯ.j   .   .   .    ӯ.2  .   .   .   ӯ.1  المتوسطӯ.j 

 حيث:     

 :𝑦ij  يند الم )دا عالم اااهداغ الفامع  تحت تعدي) المسااتفمالاساات اب  يم ل    i من المؤ اا) الاوة

   من المؤ ) ال ان  الم ل باايمدا. jالمم ل بال  فف والمستفم 

  𝑦i. المستفم  تعدي): م مفل نتا ج عالاست اباتغ للم )دات الفامع  تحتi .من ال  فف 

 .ӯi   : الفست الحساب  لل          

الم مفل العام لنتا ج  ومي  الم )دات     :Y..     
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     ∑ ∑ yijji      = ∑ yi.𝑖      = ∑ y.jj      = Y..    …………….. (2) 

    

  :ي)م  للمتفست العام لصل الم اهدات حيث أي ..𝐘 لكو ذ

 

Y̅..  =  
∑ y.jj

tr
 =   ∑ yi.i

tr
 =   

∑ ∑ yijji

tr
  =  Y..

tr
      ……………. (3) 

 وفص)ا ودوة تحليل التباين 

F 

 

 المحتسب  

Mean Square(MS) 

متفست م مفل الم)بعات 

  أو التباين 

Sum Of Squares (SS) 

 م مفل الم)بعات 

d.f 

دروات 

 الح)ي 

Source Of 

Variance 

 م در التباينغ(

𝐹 =
𝑀𝑆𝑅

𝑀𝑆𝐸
 

 

𝑀𝑆𝑅 =
SSR
𝑡 − 1

 
SSR =

∑ 𝑦
𝑖.
2

𝑟
−

𝑦
..

2

𝑡𝑟
 

t -1 

 

Rows 

 ال  فف

𝐹 =
𝑀𝑆𝐶

𝑀𝑆𝐸
 𝑀𝑆𝐶 =

SSC
𝑟 − 1

 
SS𝑐 =

∑ 𝑦.𝑗
2

𝑡
−

𝑦
..
2

𝑡𝑟
 

r-1 

Columns 

 الايمدا

 
𝑀𝑆𝐸 =

𝑆𝑆𝑒

(r − 1)(t − 1)
 

 

𝐒𝐒𝐞 = 𝑺𝑺𝑻 − 𝑺𝑺𝑹 − 𝑺𝑺𝑪 عr-1غعt-1غ Error 

  
𝑺𝑺𝑻 = ∑ ∑ 𝒚𝒊𝒋

𝟐

𝒋𝒊

−
𝒚

..
𝟐

𝒕𝒓
 

N-1 

Or 

tr-1 

Total 

 

 

 

  أ(  ت)ف  HO يند مستفم معنفي  (α ) يندما ت يد ميم  F المحسفب  يلى الغيم   ال دولي 

لتحليل التباين لمعيار واحد، أ  اي الاست اب  والنمف(  ال)ياح    𝑌𝑖𝑗 يمصن يعب) ينها أو يمصن  

 يتم تم يلها بمعادل  النمف(  ال)ياح  وف  ال يع  :

𝑌𝑖𝑗 = 𝜇 + 𝑇𝑖 + 𝐵𝐽 + 𝑒𝑖𝑗   … … … … … … … … … … … … … … … … . . (4) 

 حيث:
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 𝜇 ويتم تغدي)ه ين ط)ي  ت بي  ط)يغ  الم)بعات ال ع)م فيصفي  العام،: هف تعدي) الفست 

𝜇̂ = 𝑌..̅ 

  𝑇𝑖 : تعدي) المستفم i  بال  فف ويتم تغدي)ه ين ط)ي   المؤ )ف   ل من 

𝑇𝑖̂ = 𝑌𝑖.̅  − 𝑌..̅  

  𝐵𝑗 :تعدي) المستفمj  ويتم تغدي)ه ين ط)ي   باايمدا المؤ )ف   ل من 

𝐵̂𝑗 = 𝑌.𝑗
̅̅ ̅  − 𝑌..̅  

 

: 𝑒𝑖𝑗    هف الخ ا الع فا   ويتم تغدي)ه ين ط)ي 

𝑒̂𝑖𝑗 = 𝑌𝑖𝑗 − 𝑌𝑖.̅ − 𝑌.𝑗
̅̅ ̅ + 𝑌..̅ 

 

 فرضيات استخدام تحليل التباين: 

 الآتي :ي ت)ط لاستخدام تحليل التباين تفاف) ال )وط      

 ]Independent ]2 الاستقلالية  -1

 غ ماااان الم اااااهدات مااااد تاااام الح اااافة𝑛1بااااافت)اا لاااادينا م تمعااااين بحيااااث اي ع     

غ مااان الم ااااهدات والتااا  𝑛2يليهاااا ي ااافا يا مااان الم تمااا  الاوة ب اااصل مساااتغل يااان ع

تااام الح ااافة يليهاااا ي ااافا يا ماااان الم تمااا  ال اااان ، ولاختباااار الاساااتغ لي  يسااااتخدم 

 .     Chi-Square Testاختبار م)ب   ا 

χ2  =  ∑ (
(Oi  −  Ei )

2

Ei
)

n

i=1

                                        .  . … … … … … … … . (5)  

             iO .التص)ار الم اهد : 

iE  التص)ار المتفم : 

χ2 ≥  χ∝,
2

𝑣
 المتعي)ين. انت ت)ف  ف)حي  العدم الغا ل  باستغ ة  إ(ا  

                 v=(r-1)(c-1)يلما اي : 

 Normalityالتوزيع الطبيعي  -2

ط)ا   . لاختبار هذه العينات اي تصفي العينات المسااااااحفب  من م تمعات (ات تفزي  طبيع     

 أهمها:  مختل  
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   ]Test Square-Chi  ]7  يمربع كا اختبار 2-1

الاختبار  ويساااااتخدم هذايساااااتخدم هذا الاختبار للتع د من حال  التفزي  ال بيع  للخ ع الت )يب    

  ه : وإح اصا الاختبارغ   n>50يندما تصفي ع 

χ2  =  ∑ (
(Oi  −  Ei )

2

Ei
)

n

i=1

                                        . . . … … … ..  (6) 

i = 1,2, . . . ,n  

 إ( إي :

iO  .التص)ار الم اهد : 

iE:  . التص)ار المتفم 

غ تصفي حساااص وحااا  الغيم ف  ف ات iEأي اد عف ختبار التفزي  ال بيع  ف  دراسااااتنا فاي ط)يغ  

  وإي اد:متساوي  ف  ال فة واستخ)ا  متفست ال  ات 

Z =  
Xj  −  X̅

S
   

هف الانح)اف المعيار  ،  ومن دم اي اد الغيم المغابل  ف  الغيم   S هف المتفساااااات  و  X̅  إ( اي 

 ال دولي  وح)بها ف  المص)رات الناتج يصفي التص)ار المتفم  .

  انت: إ(اوت)ف  ف)حي  العدم 

χ2  ≥  χ(α ;v)
2  

 اي: إ(ا

α  معنفي .ه  مستفم   

v = w-1-m    ;      m=2        

w  ال  ات.ه  يدد 

 

 ]Wilks test (w) -Shapiro  ]4  ويلكس –أختبار شابيرو  2-2

ويسااااااتخدم اختبار  1965غ ف  يام Shapiro and Wilksعالباح اي أمت)ح هذا الاختبار        

هذا  يين  ويعدم )ده ف   ل  (50)يندما تصفي الت )ب  بسااع  لا ت يد ين  (w)ويلصل  – ااابي)و

الاختبااار من الاختبااارات الاادميغاا  لاختبااار تفزي  البيااانااات طبيعياااً و(لااك ين ط)ي  ت)تيااص ميم 

 وف  المعادل  ااتي : )w(ت ايدياً و أي اد إح ا ي   الاختبار   )iX (الم )دات العين  

W =  
b2

SS
                                         … … … … … … … … … … … … … . (7) 

 إ( أي: 

SS =  ∑ (Xj  −  X̅ )2 n
j=1                                                                                    

b =  ∑ an−j+1
i
j=1  (Xn−j+1  −  Xj)   
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n ه  يدد م )دات العين  و:(i) لها ي م  بــ(n) :  ما يل  

i =  
n

2
ً  فاي                                    = i    ا(ا  انت n يدد زوويا

 
n−1

2
ً  فاي                                               ا(ا  انت n يدد ف)ديا

  )table-w(يمصن الح فة يليها من ال دوة  )j+l-na(أي المعام ت 

  انت:ال دولي  فإ(ا  (w)المحسفب  م   (w)تغاري 

W ( المحسفب  )  <  𝑊 (  ال دولي ) 

تتفزل طبيعياً وبمتفست مغداره ع  )غ وتباين  صااخ اف  هذه الحال  تغبل ف)حيه العدم ا  اي 

 Powerالى تحفي ت الغفم  نل عتتب  التفزي  ال بيع   ف  حال  البيانات لا غ . 2σمغداره ع 

transformation  وابست م مفي    .الخاو الاس  او ...  اللف اريتمين ط)ي  استخدام التحفيل

            الات :ه تحفي ت

𝑌𝑡
(𝜆)

 = {
𝑌t

λ − 1

λ
           if           λ ≠ 0       

Ln 𝑌𝑡            if           λ = 0       

  … (8) 

𝜆=-1 𝜆=-0.5 𝜆=0 𝜆=0.5 𝜆 = 2 Lambda  value 

1/Y 1/√𝑌 Ln Y √𝑌 𝑌2 Transformation 

 

 ]Homogeneity Of Variance  ]5التباين تجانس  -3

أحد  اا)وط تحليل التباين هف ت انل التباينات العينات وهذا ال اا)ط يعن  اي تصفي الاخت فات      

تصفي الاخت فات الع ااافا ي  متسااااوي   ومت انسااا  وبالتال الع ااافا ي  متسااااوي  داخل الم مفيات 

 الم مفيات.بالنسب  للعينات المختل   مما يسايد يلى الح فة يلى تباين مخت ة ل مي  

 :ت انل التباين منها لاختبار ط)ا   مختل  وتفود يده 

 ]t TesttleBart ]3 أختبار بارتليت  3-1

  ويصفي أسااااااتخدام هذا ااختبار م يد ف  حال ) Bartlettع  (1937)أمت)ح هذا ااختبار يام   

تساااااو  التص)ارات او يدم تساااااويها وي اااات)ط اي لا يصفي ح م العين  أمل من د د  وأ لص ح م 

 والمؤ ) الاح ا   لهذا الاختبار هف: خمسه،العينات أ ب) من 
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χ2  =  
2.3026

h
 [f  log MSE – ∑ fi  log Si

2

t

i=1

]                . . . . . . . … … … . (9) 

اي:ا(   

fi  =  ni  − ∶ درو  ح)ي  التباين                                                        1  fi  

f =  ∑ fi
t
i=1 ∶  درو  ح)ي  الخ ع الت )يب                                                f        

h = 1 +  
1

3(t − 1)
  [∑(

1

fi
)

t

i=1

 −   
1

f
] 

 

MSE =  
∑ ∑ ( Xij  −  Xiͥ

̅ )2r
j=1

t
i=1

∑ fi
t
i=1

 

  وت)ف  ف)حي  العدم:

χc
2   ≥   χ(1−α ; t−1)

2  

χ2 ه  الغيم  ال دولي  الخا   بتفزي    χ(1−α ; t−1)
2  إ( اي  

(t-1 من غ                    غ. αومستفم معنفي  ع دروات  الح)ي   ويند     

 

   Levene's  Test  ليفينأختبار 2-3

 𝐿 =
(𝑁 − 𝐾) ∑ 𝑛𝑖(𝑉̅𝑖 − 𝑉̅.. )

2

(𝐾 − 1) ∑ ∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑖.)
2̅̅ ̅̅ ̅
 

where 

 𝑉𝑖𝑗 = |𝑋𝑖𝑗 − 𝑋̅𝑖 |     i= 1,…..,k  . j= 1,……,n 
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 الفصل الثالث 

 الجانب التطبيقي
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 الجانب التطبيقي 

وااااص فااا   ت بيااا  ماااال Minitab16اساااتخدام الب)ناااامج الاح اااا    سااايتم فااا  هاااذا ال اناااص   

مساام ال انااص النظاا)  يلااى بيانااات وامعياا  تاام الح اافة يليهااا ماان خاا ة  ااعب  الاح اااص فاا  

غ يم ااااال ايااااداد البعا اااااث 1وال اااادوة رماااام ع ،الديفانيااااا  ب)ياااادالتخ اااايت والمتابعاااا  لمدي)يااااا  

 العااااا)اق وللعاااااام محافظااااااتوووهتهاااااا ل اااااادرا حساااااص نااااافل البعي ااااا  الب)يديااااا  الب)يديااااا  ال

2015. 

 (1جدول )

 بصرة ذي قار كربلاء بغداد السماوة النجف الحلة  

 6 4 5 8 9 6 7 الطرود البريدية

 11 9 8 5 7 10 9 البريد السريع 

 464 488 467 452 431 446 444 البريد العادي

 535 567 562 578 553 548 498 البريد المسجل

 19 30 28 25 19 20 22 الرزم الصغيرة

 

 

 (1شكل )

 
 

 
وميم   اختبار التفزي  ال بيع  للبيانات عايداد البعا ث الب)يدي  غ ومن خ ة ال صل  غ1ال صل عمن  

ن حظ اي البيانات لا تتب  التفزي  ال بيع  لذا نل ع الى غ Shapiro-Wilkغ لاختبارعp - valueع
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غ يبين ايداد 2والحدود العليا والدنيا ، وال دوةع  غ يبين ميم  2غ وال صل عBox-coxعالتحفي ت 

 ال )ود بعد التحفيل. 

 (2الشكل )

 
 

 

 

 (2الجدول)

 

 

 

 

 

 بصرة ذي قار كربلاء بغداد السماوة نجف لحلةا  

 0.820587 الطرود البريدية
0.82465
8 

0.812445 0.816516 
0.82872
9 

0.8328 
0.82465
8 

 البريد السريع 
0.81244
5 

0.80837
4 

0.820587 0.828729 
0.81651
6 

0.81244
5 

0.80430
3 

 البريد العادي
0.95841
8 

0.96655
9 

0.905495 0.990985 
1.05204
9 

1.13753
9 

1.03983
7 

 البريد المسجل
1.17824
9 

1.38179
6 

1.402151 1.503925 
1.43878
9 

1.45914
4 

1.32887
4 

 الرزم الصغيرة
0.75952
3 

0.76766
5 

0.771735 0.74731 
0.73509
7 

0.72695
5 

0.77173
5 
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وميم  غ ومن خ له 3وتصفي النتا ج  ما ف  ال صل عالتحفيل نختب) البيانات او)اص يملي  وبعد 

 ن حظ اي البيانات تتفزل طبيع  . غp - valueع

 

 

 

 

   (3) الشكل

 
 

التباين وكما موضح في  لتجانس Levene'sاختبار  بإجراءنقوم  التباين،و لاختبار ت انل 
ومنه نلاحظ تجانس التباين بين اعداد الطرود البريدية حسب  (5( والشكل )4الشكل )

 التحويل.بعد  البريدية للبياناتوانواع البعائث  المحافظات

 

 المحافظاتتباين عدد البعائث حسب ال ( اختبار تجانس4شكل )
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 التباين عدد البعائث حسب انواع البعائث ( اختبار تجانس5شكل )

 

بعدددد تحقدددت شدددرط تجدددانس التبددداين نسدددتطيع القيدددام بدددإجراء تحليدددل التبددداين )طبعدددا بعدددد تحقدددت 

 . باقي الشروط (

 وانواع البعائث  للمحافظاتالرئيسية  التأثيرات( 6الشكل )

C1 6

C1 5

C1 4

C1 3

C1 2

C1 1

C1 0

2.52.01 .51 .00.50.0

Data

Boxplot of C10, C1 1 , C12, C13, C14, C15, C16

C21

C20

C1 9

C1 8

C1 7

2.52.01 .51 .00.50.0

Data

Boxplot of C17, C18, C19, C20, C21
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 .المحافظاتوفاعل بين انواع البعائث الرئيسية والت التأثيراتنلاحظ  (6من الشكل )
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 (7الشكل )

 

 الجدول ) 3 ) 
 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable: قياس 

Source Type III Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1.860a 10 .186 45.016 .000 

Intercept 29.044 1 29.044 7028.322 .000 

 941. 279. 001. 6 007. المحافضات

 000. 36.404 150. 4 602. البعائث_انواع

 . . . 0 000. البعائث_انواع * المحافضات

Error .099 24 .004   

Total 34.000 35    

Corrected Total 1.959 34    

a. R Squared = .949 (Adjusted R Squared = .928) 
 

 مناقشة النتائج حليل وت

ماااان مسااااتفم  للمحافظااااات أ  اااا) غsig=0.941اي الغيماااا  الدلالياااا  ع غ ن ااااد3عال اااادوة ماااان 

ا   المحافظااااتفااا)وق معنفيااا  باااين اي لا  يمصااان الغااافةلاااذلك  0.05المعنفيااا  والاااذ  يسااااو  

 ا ث.البعتعدي) يلى يدد  للمحافظ يفود لا 
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الايتمااااد يلاااى ب نااافل البعي ااا  ياااؤد) فااا  يااادد البعا اااث  ث ن اااد اي بالنساااب  انااافال البعا ااا اماااا 

  .0.05 مستفم المعنفي  والذ  يساو   صفي امل منغ والذ  يSig (ميم  

اي يدد البعا ث يتعد) بالب)يد المس ل ا  ) من بغي   ن حظ من خ ة ودوة المغارن   ما و 

 انفايه البعا ث .
 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: قياس  

 LSD 

(I) البعائث_انواع (J) البعائث_انواع Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 بريدية طرود

 07306244. -05677865.- 800. 031788385. 008141897. سريع بريد

 -11943526.- -24927635.- 000. 031788385. *-184355804.- العادي البريد

 -49687033.- -62671142.- 000. 031788385. *-561790873.- المسجل البريد

 13354510. 00370401. 039. 031788385. *068624558. الصغيرة الرزم

 سريع بريد

 05677865. -07306244.- 800. 031788385. -008141897.- بريدية طرود

 -12757716.- -25741824.- 000. 031788385. *-192497701.- العادي البريد

 -50501223.- -63485331.- 000. 031788385. *-569932770.- المسجل البريد

 12540321. -00443788.- 067. 031788385. 060482661. الصغيرة الرزم

 العادي البريد

 24927635. 11943526. 000. 031788385. *184355804. بريدية طرود

 25741824. 12757716. 000. 031788385. *192497701. سريع بريد

 -31251453.- -44235561.- 000. 031788385. *-377435069.- المسجل البريد

 31790091. 18805982. 000. 031788385. *252980362. الصغيرة الرزم

 المسجل البريد

 62671142. 49687033. 000. 031788385. *561790873. بريدية طرود

 63485331. 50501223. 000. 031788385. *569932770. سريع بريد

 44235561. 31251453. 000. 031788385. *377435069. العادي البريد

 69533598. 56549489. 000. 031788385. *630415431. الصغيرة الرزم

 الصغيرة الرزم

 -00370401.- -13354510.- 039. 031788385. *-068624558.- بريدية طرود

 00443788. -12540321.- 067. 031788385. -060482661.- سريع بريد

 -18805982.- -31790091.- 000. 031788385. *-252980362.- العادي البريد

 -56549489.- -69533598.- 000. 031788385. *-630415431.- المسجل البريد

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات
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 الاستنتاجات 

ماااان خاااا ة النتااااا ج نساااات ي  الغاااافة اي ياااادد البعا ااااث يتااااعد) بنفيياااا  البعي اااا  ع  -1

 يد س)ي  او ياد  او مس ل غ. ط)ود ب)يدي  ، رزم  عي)ا ، ب)

وأي البعا اااث مااان نااافل ع الب)ياااد المسااا ل غ هااا  مااان ا  ااا) أنااافال البعا اااث تاااعدي)ا 

 يلى يدد البعا ث.

 

ا  ماااان أ  لا يتااااعد) فاااا  يتااااعد) ب )ياااا  تفوااااه البعا ااااث  لا ياااادد البعا ااااث ايو -2

 . ووه  للبعا ث أ  ) المحافظات
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