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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  ْلِِنَنْفْسِنننننننإْسْ َ إِنْ  إِنْ أَحْسَنننننننأْحْسْ أَحْسَنننننننأْحْس
نننَ ِ   َِ سْننن آَْ   ُِ َ َُْ ِْ ننن َْ نننذآَ َ  َْ أَسَنننمْْ ْ لنََََ نننذ لنَننءَِ َ 
َنْننن ْ   َُ َِ وََ ننننذ َ  َِ ََْ  َْ َ سْنننن ُْ ِْ نننن مَإْسْ َ  ِ نَننن ْْ  ْ

ََََْ َ تنَحْبِيرًَ   أَ َّلَ مَ ٍَّ  َ  ِ حَْبنِّْ َ  مَذ 
 صِق َلله َ عَي َ عظ س

 
 
 

(( 7س ر  َلاسَ آ )) َُية 
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 ءداالإه
  إلى

 وطني الحبيب  و شهداء العراق والواجب 

 والى 

 كل من ضحى من اجل امن وامان هذا الوطن الحبيب 

 وإلى

 كل من ساعدنا في العلم والمعرفة 

 الى 

 والدي الحبيب ووالدتي الحبيبة 

 والى 

 المشرف الأستاذوالاقتصاد كافة  وبالخصوص  الإدارةكلية  ةأساتذ

 الشكر والتقديرلما بذله من جهد في توجيهي وله 

 .. لكم منا التحية لهم تحياتي وجهدي المتواضع  أوجه
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 الشكر والتقدير
  

أقدم شكري وتقديري الى كل من  انمه  
في انتننمه هننلجا االمنند ا تااصنن  وا نن  

( عليييي جييييران)  الننندكتا  الأانننتم بملنننلجكر 
 الإدا  في كليننننن   الأانننننمتلج والى كمفننننن  

والاقتصمد وا ااني الطلب  والى شنب  البنرا  
 الحبي . 
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 المقدمة:

الأخيرة ثورة تكنولوجية و علميةة خةخمة زةرأث رثاربةا زوخةو   الآونةلقد شهد العالم في 

في المجالاث الاقتصادية وكذا المجالاث الأخرى، وبةذا مةخ خةال الترييةر ال علةي الةذ  

رحدثتةةةل علةةةز الميةةةأة التنافعةةةية زصةةة ة عامةةةة و جعلتهةةةا معةةةتدامة زصةةة ة خاصةةةة، وكةةةذل  

بيةةل،  ةةرو  العمةةل، توأيةة  إتزةةاإ إجةةراحاث حديثةةة ومتيةةورة فةةي مجةةالاث التو يةة ، الت 

وقةةةةةةث العمةةةةةةل، التكةةةةةةويخ، التح يةةةةةةأ، ددددالةةةةةة د ومةةةةةةخ جهةةةةةةة رخةةةةةةرى شةةةةةةهدث الم ععةةةةةةاث 

الاقتصادية في الجأائر م خرا تيورا وانتعاشا اقتصاديا، والذ  تمثلةث رثةرب زشةكل خةا  

في إدخال تكنولوجيا المعلوماث في مجال الإدارة، وزالرغم مخ بةذا فة خ الم هةوم الشةامل 

والتيزية،، حيةأ رخ بةذا  المزةاد تنافعةية فةي الم ععةة الاقتصةادية غيةر واخة  للميةأة ال

الأخير زقي متماعكا زشدة زثقافة التعيير الإدار  للأفراد زالرغم مخ وجود شةعور حقيقةي 

زخرورة الاتجاب نحو تيزيقاث جديدة والابتمام ركثر زير، التعةيير الحديثةة للزحةأ عةخ 

يةةةةأة تنافعةةةةية تتعةةةةم زالاعةةةةتدامة وتجديةةةةد صةةةةورة ورداح اعةةةةتخدام رفخةةةةل للمةةةةوارد لتحقيةةةة، م

 و ال عاليةد الك احةالم ععة الاقتصادية التي تميأث غالزا زعدم 

 :  الاتيومخ بذا المنيل، يمكخ ير  الإشكالية علز النحو 
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كي  يمكخ رخ يزرأ دور تكنولوجيا المعلوماث فةي تحقية، الميةأة التنافعةية فةي الم ععةة 

العو، الجأائريةة.د بةذا مةا عةيتم دراعةتل و الإجازةة عليةل مةخ خةال  الاقتصادية في واق 

 شد *** مابدراعة حالة م ععة المياحخ الكزرى للجنوب رو 

التعا لاث : في خوح الإشكالية الميروحة تزرأ مجموعة مخ التعا لاث يحةاول الزاحةأ 

اعتمادبةا و  الإجازة عليها زهد  الإلمام زكل جوانب الدراعة والوصول إلةز نتةائي يمكةخ

 يمها قدر الإمكاخ: تعم

 کية  تيةورث . و مةابي قفاقهةارث. و هةالمعلوماث . کية    زتكنولوجياما المقصود  -

 المعتقزلية.

يةةة، ميةةةأة تنافعةةةية معةةةتدامة بةةةل يمكةةةخ الاعتمةةةاد علةةةز تكنولوجيةةةا المعلومةةةاث فةةةز تحق -

 الاقتصادية . ثللم ععا

 في الم ععة الاقتصادية . ما بي مجالاث اعتخدام تكنولوجيا المعلوماث -

دزيةة  التنافعةيةما يزيعة العاقةة الموجةودة زةيخ تكنولوجيةا المعلومةاث وعناصةر الميةأة  -

 الاقتصادية. ثالم ععا المعتدامة في
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 المبحث الاول
 منهجية البحث

  -:البحث مشكلة
إخ معةةةةةتحقاث زيئةةةةةة الأعمةةةةةال المعاصةةةةةرة ومةةةةةا تشةةةةةهدب مةةةةةخ تيةةةةةوراث تكنولوجيةةةةةة مذبلةةةةةة 
اعتدعث خرورة الابتمام زتكنولوجيا المعلوماث وتيزيقها في مختلة  مجةالاث المن مةة 
لخلةة، ميةةأة تنافعةةية معةةتدامة حتةةز تخةةمخ مكانتهةةا وزقائهةةا فةةي العةةو، د مةةخ خةةال مةةا 

 عز، يمكخ ير  التعا ل المحور  التالي: 
إلةةز ر  مةةدى تعةةتيي  تكنولوجيةةا المعلومةةاث تحقيةة، الميةةأة التنافعةةية للمن مةةة . وينةةدر  

 خمخ الإشكالية الرئيعية التعا لاث ال رعية التالية :
 بل اعتخدام تكنولوجيا المعلوماث مخ عماث المن مة العصرية. -
 ما مدى ابتمام المن ماث زمع لة تحقي، الميأة التنافعية .  -
 اقة زيخ تكنولوجيا المعلوماث وتحقي، الميأة التنافعية . بل بنا  ع -
 ما بو واق  تيزي، تكنولوجيا المعلوماث في م ععة اقتصادية. -

 -:البحث هدف

بةةدفث بةةذب الدراعةةة إلةةز زيةةاخ العاقةةة زةةيخ تيزيةة، تكنولوجيةةا المعلومةةاث ،وتحقيةة، الميةةأة 
التنافعةةةةةية ، وتحليةةةةةل الحةةةةةالاث التةةةةةي ت هةةةةةر تةةةةة ثير تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةاث علةةةةةز الميةةةةةأة 

،  العةةةرا،د تركةةةأث الدراعةةةة فةةةي جنةةةوب ووعةةةي  العةةةرا،التنافعةةية للشةةةركاث الموأعةةةة فةةةي 
 لخاصةدا  جمي  الشركاث حيأ تم اختيار مجتم  الدراعة م

  -:البحث أهمية

تكمةةةةخ ربميةةةةة بةةةةذب الدراعةةةةة فةةةةي عةةةةزيل وخةةةة  قواعةةةةد تعةةةةاعد المن مةةةةاث علةةةةز اكتعةةةةاب 
 تكنولوجيا المعلوماث التي تمكنها مخ تحقي، الميأة التنافعية زشكل جيد وفعالد 
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يكتعةةةةب ربميةةةةة فةةةةي تقةةةةديم إيةةةةار عملةةةةي يةةةةرزي رزعةةةةاد تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةاث زةةةةالميأة  -
التنافعية، إذ رخ تناول عاقة تكنولوجيةا المعلومةاث زكةل رزعادبةا فةي تحقية، الميةأة تمثةل 

 زحد ذاتها إخافة عملية جديرة زالابتمامد 
زمةةةةا رحدثتةةةةل رخ يكةةةوخ إخةةةةافة جديةةةدة ومعةةةةابمة فةةةي إثةةةةراح المكتزةةةة وتزصةةةةير القةةةارئيخ -

 تكنولوجيا المعلوماث في عالم الأعمالد تتجعد ربدا  الدراعة في:
 المعابمة في إثراح المعار  الن رية والتيزيقية عخ تكنولوجيا المعلوماثد - 
 التعر  علز الدور الذ  ت ديل تكنولوجيا المعلوماث في دعم الميأة التنافعية د -
كنولوجيةةةا المعلومةةةاث كةةة داة لتحقيةةة، الميةةةأة حةةةأ المن مةةةاث الجأائريةةةة علةةةز اعةةةتخدام ت–

 دالتنافعية
 -:البحث فرضية

ولةةل ابميةةة كزيةةرة  ر هةةرث الدراعةةة رثةةرا قويةةا لتكنولوجيةةا المعلومةةاث علةةز الميةةأة التنافعةةية 
 دوتركأث في

بنةةةا  عوامةةةل رخةةةرى ذاث عاقةةةةة زالمنيقةةةة وزيئةةةة العمةةةل المحةةةةدد تةةة ثر علةةةز الميةةةةأة  -
 التنافعية د

 إلز تكنولوجيا المعلوماث مخ زيخ خصائ  المن مة العصريةد  يعتزر اللجوح -
 تأداد حاجة المن مة لتكنولوجيا المعلوماث زاأدياد المنافعةد  -
 بنا  عاقة زيخ تكنولوجيا المعلوماث وتحقي، الميأة التنافعيةد  -
 تعتخدم الم ععة الاقتصادية تكنولوجيا المعلوماث لخل، الميأة التنافعيةد -
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 المبحث الثاني
 تكنولوجيا المعلومات

 : تعريف تكنولوجيا المعلوماتاولاا 
  و التكنولوجيةةةةا Technique: و يجةةةةب التمييةةةةأ زةةةةيخ التقنيةةةةة   مفهوووووم التكنولوجيووووا-1
 Technologie 1  د 

:  بي كي ية التصر ، يريقة، وعيلة، رو فعل مجعد عةخ يرية، تجمية  خةا   التقنية
لعناصةةةر رمةةةورد، معرفةةةة، حركةةةة يةةةد عاملةةةة، الةةة    والتةةةي تعةةةم  زتحويةةةل و تحويةةةل فقةةةي 
للمةواد الأوليةةة إلةةز منةتي، فالتقنيةةة تعمةةل علةز مةةأ  عناصةةر المعرفةة الخاصةةة زميةةداخ مةةا 

 كمنتيد يرية اتخاذ شكلها النهائي
يقصةةد زهةةا المعرفةةة المنهجيةةة للتقنيةةةع فهةةي مجمةةوإ المعرفةةة العلميةةة و  2: وجيوواالتكنول• 

التقنية التةي يجةب رخ نةتحكم زهةا مةخ رجةل تشةكيل الأبةدا ، فالتكنولوجيةاث تتيةور وفة، 
العلوم و التقنياث فهمةا متاأمكةاخ، و تنتشةر ز عةل العةيا، العةرياخ العةاد  رو التقليةد  د 

رنهةةةا   : عمليةةةة رو مجموعةةةة مةةةخ العمليةةةاث تعةةةم  مةةةخ  * كمةةةا تعةةةر  التكنولوجيةةةا علةةةز
خةةةال يريقةةةة واخةةةحة للزحةةةأ العلمةةةةي، تحعةةةيخ التقنيةةةاث الأعاعةةةية وتيزيةةة، المعةةةةار  

 دالعلمية مخ رجل تيوير الإنتا  الصناعي
كريربةةا مةةخ المصةةيلحاث  –: لةةم تحصةةل تكنولوجيةةة المعلومةةاث  تكنولوجيووا المعلومووات

 ي د الجديةد زتعري ةل موحةد، زةل تعةددث بةذب التعةار خاصة م   هور الاقتصةا –الجديدة 

                                                           

، سولاف رحال، فروز شين، اليقظة التكنولوجيةة أةادال لانةال الةيةلل التنافلةية لةةاسلةة الاةت ةاد ة الطيب داودى 1

ورةة عةل ةدمت إلى الةةتقى الدولي الذاتي حول الةعرفةة ةةي  ةل الاةتدلةاد الرةةةي وملةاقةتتا ةةي تكةو ن الةيةلل 

 ةةاد ة و عةةةوا النلةةيار، جامعةةة حلةةياة  ةةن العةةةوا الاةت ، أةيةةة 7002نةةوفةار  72-72النفاةلةةية فةةي الةةدول العر يةةة 

  وعةي الشةفا ، الجلائر.

ية ورةةة عةةل أةةةت إلةى الةةتقةى لفاعاد الفتح  وخس ، أر ةة شيوئية ، تليير الكفالل ودورقا في  نال الةيلل التن 2

 21 - 27،  الولي حول تليير لةاسلةا    لةعرفةة ا الرأيةلل الجد ةدل والتدةدن التنافلةي لةةاسلةا  وااةت ةاد ا 

 .أةية العةوا الاةت اد ة والتليير جامعة مدةد خي ر  لكرل، الجلائر 7002نوفةار 
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واحةةةةد لهةةةةا، لةةةةذا عةةةةندر  عةةةةدة تعةةةةاري  حتةةةةز تزةةةةرأ لنةةةةا روجةةةةل  وتنوعةةةةث تزعةةةةا لر يةةةةة كةةةةل
 الاختا  والات ا، فيما زينهاد

: لا تكنولوجيةةةةة المعلومةةةةاث بةةةةي اعةةةةتعمال التكنولوجيةةةةة الحديثةةةةة للقيةةةةام التعريووووف ا ول
يصةةةال المعلومةةةاث عةةةواح فةةةي شةةةكل معييةةةاث وتخةةةأيخ واعةةةترجاإ، و  زالتقةةةاي ومعالجةةةة، ا 

 «درقمية، ن ، صوث رو صورة
رتعري  من مة اليونعكو :   وبي تيزي، التكنولوجيةا الالكترونيةة ومنهةا  التعريف الثاني

الحاعب الألي والأقمار الصناعية وغيربا مةخ التكنولوجيةاث المتقدمةة لإنتةا  المعلومةاث 
   3دواعترجاعها التنا رية والرقمية وتخأينها

جميةةة  رنةةةواإ التكنولوجيةةةة المعةةةتخدمة فةةةي تشةةةريل، ونقةةةل وتخةةةأيخ »  التعريوووف الثالوووث:
المعلومةةاث فةةي شةةكل إلكترونةةي، وتشةةمل تكنولوجيةةة الحاعةةزاث الأليةةة ووعةةائل الاتصةةال 

لتةةةةةةي تعةةةةةةتخدم زشةةةةةةدة فةةةةةةي وشةةةةةةزكاث الةةةةةةرزي ورجهةةةةةةأة ال ةةةةةةاك  وغيربةةةةةةا مةةةةةةخ المعةةةةةةداث ا
 العازقة نعتنتي عنصريخ باميخ : مخ خال التعاري  «د الاتصالاث

الأول: رخ تكنولوجيةةة المعلومةةاث بةةي حقةةل مةةخ حقةةول التكنولوجيةةة والتةةي تهةةتم زمعالجةةة 
 المعلوماثد 

الثةةةاني: التركيةةةأ علةةةز عمليةةةاث الاعةةةتقياب، التخةةةأيخ والمعالجةةةة رالمعلوماتيةةةة ، وعمليةةةة 
قةةةةةد تميةةةةةأث الزةةةةةث رالاتصةةةةةال د الميلةةةةةب التةةةةةالي: خصةةةةةائ  تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةاث د ل

تكنولوجيةةةة المعلومةةةاث عةةةخ غيربةةةا مةةةخ التكنولوجيةةةاث الأخةةةرى زمجموعةةةة مةةةخ الخةةةوا  
 4 ربمها:

 دمتجاوأة –إلكترونيا  –ل الأماكخ : فالتكنولوجية جعلث كتقليص الوقت – 1
                                                           

أثر تكنولوجية الةعةوما  عةى الةوارد الاشر ة في الةاسلةة، رسةالة ماجلةتير فةي عةةوا الشةيار فةر   ،  سوفرد 3

 . 72صا  700-7002إدارل ااعةال جامعة لجلائر 

فاطةة اللقرل غر ي ، خد جة  ةعيال، تشولوجيا الةعوادث وأثرقا في تدقيق الةيلل لتقلية فةي  ةل ة ةد الةعرفةة  4

ورةة عةل ةةت إلى لةةتقى الدولي لكةي حول الةعرفة في  ل الاةت اد الرةةي وملاقةته في تكو ن الةيلل لتنافلية 

 ةت اد ة و عةوا التليير الشة  ، الجلائر .أةية العةوا الا،  7002نوفةار  72-72في الدول العر ية 
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: تتي  وعةائل التخةأيخ التةي تعةتوعب حجمةا بةائا مةخ المعلومةاث  تقليص المكان - 2
 دإليها عهولة ة والتي يمكخ الوصولالمخأن

 : نتيجة للت اعل زيخ الزاحأ والن امداقتسام المهام الفكرية مع ا لة – 3
: زمعنةةز قخةةر، رعةةرإ، ررخةة  دددالةة ، وتلةة  بةةي وتيةةرة تيةةور منتجةةاث  النمنمووة – 4

 دتكنولوجية المعلوماث
: ربةةةم مةةةا يميةةةأ تكنولوجيةةةة المعلومةةةاث بةةةو تيةةةوير المعرفةةةة الوووءكاء الاصووو نا ي – 5 

 دالمعتخدميخ مخ رجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتا    تكويخوتقوية فر 
: تتوحةةةد مجموعةةةة التجهيةةةأاث المعةةةتندة علةةةز تكنولوجيةةةة تكووووين شوووبكات الاتصوووال -6

المعلومةةاث مةةخ رجةةل تشةةكيل شةةزكاث الاتصةةال، وبةةذا مةةا يأيةةد مةةخ تةةدف، المعلومةةاث زةةيخ 
زتزةةةادل المعلومةةةاث مةةة  زةةةةاقي ، ويعةةةم  الآلاثالمعةةةتعمليخ والصةةةناعييخ، وكةةةذا منتجةةةي 

 النشاياث الأخرىد
: ر  رخ المعتعمل لهةذب التكنولوجيةة يمكةخ رخ يكةوخ معةتقزل ومرعةل فةي التفا لية – 7

ن ةة  الوقةةث، فالمشةةاركيخ فةةي عمليةةة الاتصةةال يعةةتييعوخ تزةةادل الأدوار وبةةو مةةا يعةةم  
 زيخ الأنشيةع الت اعلزخل، نوإ مخ 

تقزال الرعةةةةةالة فةةةةةي ر  وقةةةةةث يناعةةةةةب المعةةةةةتخدم، : وتعنةةةةةي إمكانيةةةةةة اعةةةةةالتزامنيوووووة – 8
 ديخ زاعتخدام الن ام في ن   الوقثفالمشاركيخ غير ميالز

: وبةةةي خاصةةية تعةةةم  زاعةةةتقالية تكنولوجيةةةة المعلومةةةاث والاتصةةةالاث، اللامركزيوووة – 9
مةةةثا تتمتةةة  زاعةةةتمرارية عملهةةةا فةةةةي كةةةل الأحةةةوال، فةةةا يمكةةةخ لأ  جهةةةةة رخ  فالأنترنيةةةث

 ى العالم دتعيلها علز معتو 
: وتعنةي إمكانيةة الةرزي زةيخ الأجهةأة الاتصةالية المتنوعةة الصةن ، قابلية التوصيل – 11

 دشركة رو الزلد الذ  تم فيل الصن ر  زرض الن ر عخ ال
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: ر  رنةةل يمكةةخ للمعةةتخدم رخ يعةةت يد مةةخ خةةدماتها رثنةةاح قابليووة التحوورل والحركيووة – 11
تصةال كثيةرة مثةل الحاعةب الألةي النقةال ، قاتل، ر  مخ ر  مكاخ عخ يرية، وعةائل انت

 الهات  النقال دددال د
: وبةةي إمكانيةةة نقةةل المعلومةةاث مةةخ وعةةيي إلةةز قخةةر، كتحويةةل  قابليووة التحويوول – 12

الرعةةةةةالة المعةةةةةموعة إلةةةةةز رعةةةةةالة ميزوعةةةةةة رو مقروعةةةةةة مةةةةة  إمكانيةةةةةة الةةةةةتحكم فةةةةةي ن ةةةةةام 
 الاتصالد

الاتصةالية إلةز فةرد واحةد رو جماعةة  : وتعني إمكانية توجيل الرعةالةريةياللاجماه – 13
معنيةةة زةةدل توجيههةةا زالخةةرورة إلةةز جمةةةابير خةةخمة، وبةةذا يعنةةي إمكانيةةة الةةتحكم فيهةةةا 
حيةةةأ تصةةةل مزاشةةةرة مةةةخ المنةةةتي إلةةةز المعةةةتهل ، كمةةةا رنهةةةا تعةةةم  زةةةالجم  زةةةيخ الأنةةةواإ 

إلز شخ  واحد، رو مخ جهة واحةدة إلةز  المختل ة لاتصالاثد عواح مخ شخ  واحد
 دث، رو مخ مجموعة إلز مجموعةموعامج
: وبةو قازليةة بةذب الشةزكة للتوعة  لتشةمل ركثةر فة كثر معةاحاث الشيوع والانتشوار – 14

 غير محدودة مخ العالم زحيأ تكتعب قوتها مخ بذا الانتشار المنهجي لنميها المرخ ع
المعلومةاث : وبو المحيي الذ  تنشي فيل بذب التكنولوجياث، حيأ ت خةذ العالمية – 15

مختل ة ومعقدة تنتشر عزر مختل  مناي، العالم، وبةي تعةم  لةرر  المةال زة خ  معاراث
زالن ر إلز عةهولة المعةاماث التجاريةة التةي يحركهةا رر  المةال  يتدف، إلكترونيا خاصة

 .المكاخ والانتقال عزر الحدود الدولية المعلوماتي فيعم  لها زتخيي عائ،
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 المبحث الثالث
 الميزة التنافسية تحقيق

نياقةا مةخ   ن را للتيور العري  للأحةداأ علةز معةتوى المحةيي الخةارجي للم ععةاث وا 

فكةةةرة الن ةةةام الم تةةةو ، يمكةةةخ القةةةول رنةةةل لا يمكةةةخ للم ععةةةاث رخ تزقةةةز زمعةةةأل عةةةخ بةةةذب 

التريراث غير العاكنة إذ لازد لها رخ تنتهي عةيل التنافعةية وتتةوفر علةز قةدراث تتنافعةية 

ايةةا تتنافعةةية تتخةةمخ لهةةا النمةةو والزقةةاإد والاعةةتمرارية والت ةةو، علةةز منافعةةيهاد وتحقةة، مأ 

لكةخ مةةا بةي الميةةأة التنافعةية. مةةابي خصائصةةها . مةابي رنواعهةةا ومحةدداتها . وبةةذا مةةا 

عةةنحاول الإجازةةة عليةةل مةةخ خةةال دراعةةتنا لهةةذا المزحتةةةد الميلةةب الأول: تعريةة  الميةةأة 

ة التنافعةةية تحديةةدا منةةذ الثمانينةةاث ريةةخ زةةدرث زالانتشةةار التنافعةةية ولقةةد  هةةر م هةةوم الميةةأ 

 زشة خ إعةتراتيجية التنةاف  والميةأة Maykel Porterوالتوع  زعد كتازاث مايكل زةورتر   

 ، فقةةد رصةةزحث تمثةةل العنصةةر الإعةةتراتيجي الحةةر  1991، 1985، 1981التنافعةةية ر

المقارنةة مة  منافعةيهاد الذ  يقدم فرصةة جوبريةة لكةي تحقة، الم ععةة رزحيةة متواصةلة ز

وللتعرفةةل علةةز م هةةوم الميةةأة التنافعةةية عةةنقوم يعةةرض زعةةض التعريةة  التةةي تقةةدم مختلةة  

 وجهاث ن ر رصحاب الاختصا د 

فةةارب العةةليمل علةة  صةةياغل  » الةة   التنافسووية زةالميوو: زشةةير مصةةيل  التعريووف ا ول

ث الأخةرى العاملةة يزي، اعترائب جزلث التي تحتلها في مركأ رتصةل زالنعةزة للعة ماتو 
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في ن   الشةروي، حيةأ تتحقة، مةخ خةال الاعةتعال الأصةل لمحةال  القةرا  والك ةاحاث 

 والإنكلي  التي لمن  زها الم ععةد

زمجةةةةرد رعةةةةول  التنافسووووية زةالميوووولا تنشةةةة   Totterحعةةةةب الكاشةةةة   :الثوووواني التعريووووف

يةةر، جديةةدة ركثةةر فعاليةةة زتلةة  العلعةةلة مةةخ فةةل المنافعةةيخ، ر   الم ععةةة إلةةز اكتشةةا 

ي كةةد رخ جةةوبر الميةةأة  Porterويتخةة  رخ «د   الإزةةداإ زمجةةرد إحةةداأ الم ععةةة لعةةلية

 التنافعية يتمثل في الإزداإد 

علةز رنهةا القةدرة علةز إنتةا  العةل  الصةحيحة  الميوزة التنافسويةتعةر   التعريف الثالوث:
جيةةدة وزالعةةةعر المناعةةب وفةةةي الوقةةث المناعةةةب، وبةةذا يعنةةةي تلزيةةةة والخةةدماث زالنوعيةةةة ال

يلزةةةةاث المعةةةةتهلكيخ زشةةةةكل ركثةةةةر ك ةةةةاحة مقارنةةةةة زالم ععةةةةاث الأخةةةةرى، كمةةةةا رخ الميةةةةأة 
التنافعةةية تمثةةل مجمةةوإ الخصةةائ  رو الصةة اث التةةي يتصةة  زهةةا المنتةةو  رو العامةةة، 

تعةاري  العةازقة يتخة  مخ ال 5الت و، علز منافعيها المزاشريخد ويعيي الم ععة زعض
رخ الميةةةأة التنافعةةةية بةةةي تعزيةةةر عةةةخ المهةةةاراث والتقنيةةةاث وم ةةةابر التميةةةأ الةةةذ  تملكةةةل 
الم ععةةةةة، والتةةةةي تتزلةةةةور فةةةةي منتجةةةةاث وخةةةةدماث تحقةةةة، للعمةةةةاح معةةةةتوى مةةةةخ الإشةةةةزاإ 
والمنةةةةاف  ركزةةةةر ممةةةةا يقدمةةةةل المنافعةةةةوخ، وي بةةةةل الم ععةةةةة إلةةةةز تحقيةةةة، مأايةةةةا عةةةةدة منهةةةةا 

رزةةة  مرت عةةةة وتيزيةةة، رعةةةعار جةةةد منخ خةةةة، مةةة  الح ةةةا  علةةةز الحصةةةول علةةةز بةةةوامش 
حصةةةة عةةةةوقية ركزةةةةر والنمةةةةو والزقةةةاح ريةةةةول مةةةةا يمكةةةةخد وتتمتةةة  الميةةةةأة التنافعةةةةية زةةةةزعض 

 الخصائ  منها :

                                                           

 02، ص 7007حيدر معالي فتةي، نظم الةعةوما  مدخل لتدقيق الةيلل التنافلية، الدار الجامعية م ر،  5
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ي كةةةد رخ جةةةوبر الميةةةأة التنافعةةةية يتمثةةةل فةةةي الإزةةةداإد  Porterويتخةةة  رخ  6«دالإبوووداع
هةا القةدرة علةز إنتةا  العةل  الصةحيحة علةز رن الميوزة التنافسوية: تعةر  التعريف الثالوث

والخةةدماث زالنوعيةةةة الجيةةدة وزالعةةةعر المناعةةب وفةةةي الوقةةث المناعةةةب، وبةةذا يعنةةةي تلزيةةةة 
يلزةةةةاث المعةةةةتهلكيخ زشةةةةكل ركثةةةةر ك ةةةةاحة مقارنةةةةة زالم ععةةةةاث الأخةةةةرى، كمةةةةا رخ الميةةةةأة 
التنافعةةية تمثةةل مجمةةوإ الخصةةائ  رو الصةة اث التةةي يتصةة  زهةةا المنتةةو  رو العامةةة، 

يعيي الم ععة زعض الت و، علز منافعيها المزاشريخد  مةخ التعةاري  العةازقة يتخة  و 
رخ الميةةةأة التنافعةةةية بةةةي تعزيةةةر عةةةخ المهةةةاراث والتقنيةةةاث وم ةةةابر التميةةةأ الةةةذ  تملكةةةل 
الم ععةةةةة، والتةةةةي تتزلةةةةور فةةةةي منتجةةةةاث وخةةةةدماث تحقةةةة، للعمةةةةاح معةةةةتوى مةةةةخ الإشةةةةزاإ 

 بةةةةل الم ععةةةةة إلةةةةز تحقيةةةة، مأايةةةةا عةةةةدة منهةةةةا والمنةةةةاف  ركزةةةةر ممةةةةا يقدمةةةةل المنافعةةةةوخ، وي
الحصةةةول علةةةز بةةةوامش رزةةة  مرت عةةةة وتيزيةةة، رعةةةعار جةةةد منخ خةةةة، مةةة  الح ةةةا  علةةةز 
حصةةةة عةةةةوقية ركزةةةةر والنمةةةةو والزقةةةاح ريةةةةول مةةةةا يمكةةةةخد وتتمتةةة  الميةةةةأة التنافعةةةةية زةةةةزعض 

يةةةتم ت عيعةةةها علةةةز  -نزنةةة  علةةة  اخةةةتا  ولةةةي  علةةة  تشةةةازل د  -الخصةةةائ  منهةةةا : 
عةةادة مةةا تكةةوخ مركةةأة جررافيةةاد  -زاعتزاربةةا تخةةت  زةةال ر  المعةةتقزلية  المةةدى اليويةةل

 هةةةوم صةةةناعة والشةةةكل المةةةوالي يزةةةيخ لنةةةا زعةةةض العمليةةةاث التةةةي تعةةةاعد علةةةز توخةةةي  م
 المأايا التنافعيةد

 

                                                           

الشيخ الداون الور التليير الفعةال لةةوارد و أفةالا  الةاسلةة فةي تدقيةق الةيةلل التنافلةية، الةةتقةى الةدولي حةول  6

، 7002مةارس  20-00و فرص الاندماج في اةت ةاد الةعرفةة و الكفاعةا  الاشةر ة، جامعةة ورةةةة،  التنةية الاشر ة

 .700ص
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 أنواع الميزة التنافسية

 دبنا  نوعيخ مخ المأايا التنافعية بما: ميأة تنافعية داخلية وميأة تنافعية خارجية 

ة عنةدما تكتعةب الم ععةة : تكةوخ الميةأة التنافعةية داخليةأولا : الميزة التنافسية الداخلية

دارة وتعةةيير المنتةةو ، فالإنتاجيةةة الجيةةدة تعيةةي زالأفخةةلية  تحكمهةةا فةةي تكةةالي  الإنتةةا  وا 

للم ععةةةةة مردوديةةةةة حعةةةةنة وتأيةةةةد مةةةةخ ياقاتهةةةةا علةةةةز مواجهةةةةة التخ ةةةةيض فةةةةي الأعةةةةعار 

رو المنافعةةةةيخد فالإعةةةةةتراتيجية التةةةةي تزنةةةةةز علةةةةز الميةةةةةأة الم روخةةةةة مةةةةةخ يةةةةر  العةةةةةو، 

التنافعةةةةية الداخليةةةةة تعتزةةةةر إعةةةةتراتيجية العةةةةييرة عةةةةخ يريةةةة، التكةةةةالي ، وزالتةةةةالي علةةةةز 

قةدرة الم ععةة علةز تصةميم، تصةني  » الم ععة إكعاب ميأة التكل ةة الأقةل والتةي تعنةي 

النهايةةة إلةةز  يةة د  فةةي وتعةةوي، المنةةتي ز قةةل تكل ةةة مقارنةةة مةة  الم ععةةاث المنافعةةة ممةةا

د ومةةةخ رجةةةل الحيةةةاأة علةةةز ميةةةأة التكل ةةةة الأقةةةل يةةةتم الاعةةةتناد إلةةةز 7« تحقيةةة، ررزةةةا  ركزةةةر

لا تةةتمكخ الم ععةةة مةةخ اكتعةةاب ميةةأة التكل ةةة الأقةةل » مراقزةةة عوامةةل تيةةور التكةةالي ، و

« د إلا إذا توصةةةلث إلةةةز الةةةتحكم الجيةةةد فةةةي بةةةذب العوامةةةل مقارنةةةة زالمنافعةةةيخ الأخةةةريخ 

 عملية مراقزة عوامل تيور التكالي  كما يلي : وتكوخ

: يمكةخ كةل مةخ التوعةي  فةي تشةكيلة المنتجةاث، الحيةاأة علةز وعةائل  مراقبة الحجم -1

إنتا  جديدة، التوعي  فةي العةو، رو نشةاي تعةويقي مكثة  مةخ تخ ةيض التكةالي ، غيةر 

                                                           

 .22نايل مرسي خةيل، الةيلل التنافلية في مجال ااعةال، مرجع سا ق، ص  7
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وتجةةدر رخ الحجةةم الةةذ  يحكةةم التكةةالي  يختلةة  مةةخ نشةةاي الأخةةر ومةةخ منيقةةة لأخةةرى 

تةةةدبورا فةةةي الأنشةةةية  أعةةةخ اقتصةةةادياث الحجةةةم يجةةةب رلا يحةةةد الإشةةةارة إلةةةز رخ الزحةةةث

 8الأخرى ومنل توخي التواأخ في عملية الزحث بذبد

: ينةتي الةتعلم مةخ الجهةود المزذولةة والمتواصةلة مةخ يةر  الإيةاراث  مراقبة الوتعلم -2 

العاملةةةةة والمعةةةةتخدميخ علةةةةز حةةةةد العةةةةواح، لةةةةذل  لا يقتصةةةةر تركيةةةةأ التكةةةةالي  علةةةةز اليةةةةد 

 دتعداد ليشمل زعض الجوانبزفحعب زل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

احةد سيد م طفى الةجالا  واستراتيجيا  الةنافلةة فةي القةرل الدةادن والعشةر ن، أفةاا اةت ةاد ة، الةجةةد رةةم  8

 .272، ص 7002،72،العدد77
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 ليالعمالجانب 
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 لرابعاالمبحث 
 والتوصياتلاستنتاجات ا
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 والمراجعالمصادر 

احمد عيد مصي ز المجالاث واعتراتيجياث المنافعة في القرخ الحاد   .1

 د2111،27،العدد22دية، المجلد رقم والعشريخ، رفا، اقتصا

حيةةةةدر معةةةةالي فهمةةةةي، ن ةةةةم المعلومةةةةاث مةةةةدخل لتحقيةةةة، الميةةةةأة التنافعةةةةية، الةةةةدار  .2

 د2112الجامعية مصر، 

الةةداو  الةور التعةةيير ال عةال لمةةوارد و ك ةاحاث الم ععةةة فةي تحقيةة، الميةةأة الشةي   .3

التنافعةةية، الملتقةةز الةةدولي حةةول التنميةةة الزشةةرية و فةةر  الانةةدما  فةةي اقتصةةاد 

 د2114  مار  11-19، جامعة ورقلة، المعرفة و الك اعاث الزشرية

كة داة لزنةاح الميةأة الييب داودى، عولا  رحال، فروأ شةيخ، اليق ةة التكنولوجيةة  .4

التنافعية للم ععة الاقتصادية ورقة عمل قدمث إلز الملتقز الدولي الذاتي حةول 

المعرفةةة قةةي  ةةل الاقتحعةةاد الرقمةةي ومعةةابمتها قةةي تكةةويخ الميةةأة الن اقعةةية فةةي 

، كليةةةةةةة العلةةةةةةوم الاقتصةةةةةةادية و علةةةةةةوم  2117نةةةةةةوفمزر  28-27الةةةةةةدول العرزيةةةةةةة 

 الشل ا ، الجأائردالنعيزر، جامعة حعيزة زخ زوعلي 

عزةةةةد ال ةةةةت  زةةةةوخ  ، كريمةةةةة شةةةةيوئية ، تعةةةةيير الك ةةةةاحة ودوربةةةةا فةةةةي زنةةةةاح الميةةةةأة  .5

التنافعية ورقة عمل كلمث إلز الملتقز الولي حول تعيير لم ععةاث ع لمعرفةة : 

 13 - 12الركيةةةةةةأة الجديةةةةةةدة والتحةةةةةةد  التنافعةةةةةةي للم ععةةةةةةاث والأقتصةةةةةةادياث ، 
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والتعةةيير جامعةةة محمةةد خيصةةر زعةةكرة،  كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية 2115نةةوفمزر 

 الجأائرد

فايمةةةة الأبةةةرة غرزةةةي ، خديجةةةة زلعيةةةاح، تشةةةولوجيا المعةةةوادأ ورثربةةةا فةةةي تحقيةةة،  .6

الميةةأة لتقعةةية فةةي  ةةل قصةةد المعرفةةة ورقةةة عمةةل قمةةث إلةةز لملتقةةز الةةدولي لكلةةي 

حول المعرفة في  ل الاقتصاد الرقمي ومعابمتل فةي تكةويخ الميةأة لتنافعةية فةي 

، كليةةةةةةة العلةةةةةةوم الاقتصةةةةةةادية و علةةةةةةوم  2117نةةةةةةوفمزر  28-27لعرزيةةةةةةة الةةةةةةدول ا

 التعيير الشل  ، الجأائر د

فردو  ،  رثةر تكنولوجيةة المعلومةاث علةز المةوارد الزشةرية فةي الم ععةة، رعةالة  .7

 د 211-2115ماجعتير في علوم الشيزر فرإ إدارة الأعمال جامعة لجأائر 

 دة في مجال الأعمال، مرج  عاز،نزيل مرعي خليل، الميأة التنافعي .8

 

 

 

 

 

 



21 
 

 1الملحق 

 استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 


