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 الاهداء

  إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة  إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب

 إلى القلب الكبير  ليمهد لي طريق العلمإلى من حصد الأشواك عن دربي 

 والدي العزيز 

الدتي و  إلى القلب الناصع بالبياض إلى رمز الحب و بلسم الشفاء الحنان إلى من أرضعتني الحب و

 الحبيبة

 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي

  إخوتي 

 

لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة و في الآن تفتح الأشرعة و ترفع المرساة 

    هذه الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات ذكريات الأخوة إلى الذين أحببتهم و  أحبوني

 أصدقائي
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 الرحيم الرحمن الله بسم

 
 التقدير و الشكر

 
 هدانا أن لولا لنهتدي كنا ما و هذا إلى هدانا الذي العالمين رب لله الحمد

 الله

 علينا بها أنعم التي نعمه على نشكره

 آلة على و محمد النبيين خاتم ، المرسلين أشرف على السلام و الصلاة و

 الطاهرين الطيبين

 فترة طوال المساعدة و العون يد مد من كل إلى التقدير و بالشكر اتقدم

 الدراسة

 احمد شهاب جنان.  المدرس  بالأخص و

 لشؤون العميد معاون السيد و الاقتصاد و الادارة كلية عميد السيد  الى و

 قسم اساتذة جميع الى و الاعمال ادارة قسم رئيس ةالسيد  الى و العلمية

  الاقتصاد و الادارة كلية الاعمال ادارة

 الق ادسية حامعة

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

                                                                            المستخلص
  

 حب,  الامل,  الرؤيا) الثلاث الروحية القيادة  ابعاد بين الاثر او العلاقة على التعرف البحث يستهدف   
 علاقة توجد) مفادها فرضية من منطلقا الخيرية العين مؤسسة في لعاملينل التنظيمي الالتزام و(  الايثار
 عامل( 57)على الاستبانة توزيع تم قد و(  التنظيمي الالتزام و الروحية القيادة  ابعاد بين اثر و ارتباط
 اختبار و البحث عينة لإجابات البيانات تحليل بعد و المؤسسة موظفي من( الشامل الحصر) لتشكل

 المعياري  الانحراف و الحسابي بالوسط المتمثلة الاحصائية الادوات و الوسائل من بعدد بالاستعانة الفرضيات
 مجموعة وضع تم قد و البحث منها انطلق التي الفرضية صحة من التحقق ثم الانحدار و الارتباط معامل و

 اساسية ركيزة باعتبارها ترسيخها و الاخلاقية بالقيم الاهتمام ضرورة على جوهريا تركز التي التوصيات من
 . نجاحها و المنظمة لبقاء
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 المقدمة

شهدت الآونة الاخيرة تطورات كبيرة للنهوض بواقع منظمات المجتمع المدني و منها مؤسسة العين    
الخيرية لما لها من تأثير كبير في حياة الناس فهي تحاول مساعدة الناس على تجاوز الصعوبات التي 

مؤسسة العين الخيرية  يوجهونها اثناء الحروب والكوارث الطبيعية التي تواجه البلاد . لهذه الاسباب اصبحت
تواجه تحديات كبيرة لتحقيق اهدافها انما بحاجه الى تطبيق اساليب حديثة لمواجهة التحديات التي تواجهها و 
من هذه الاساليب القيادة الروحية تحاول هذه الدراسة التعرف على مدى امكانية تطبيق اسلوب القيادة 

 ي في مؤسسة العين الخيرية . الروحية و مدى تأثيرها على الالتزام التنظيم

الثالث ضم الجانب  الثاني للمراجعة الفكرية و تضمن البحث اربعة محاور خصص الاول منها للنهجية و   
 .  والتوصيات الاستنتاجات من الاخير يتكون  العملي و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

  اولا: مشكلة البحث
تشكل منظمات المجتمع المدني ومنها مؤسسة العين الخيرية اساس لبناء المجتمعات من خلال ايصال     

صوت افراد المجتمع والمطالبة بحقوقهم ومساعدتهم ويقتضي هذا الاهتمام بتماسك افراد المنظمات لتحقيق 
اساليب قيادية  الغرض التي وجدت من اجله لذا اصبح من الضروري على قيادات تلك المنظمات تطبيق

حديثة ادارية يتوقع ان تسهم في تحقيق الالتزام التنظيمي في المنظمات ووسع البحث الاجابه عن الاسئلة 
 الاتية : 

 هل ان مؤسسة العين الخيرية بحاجة الى تطبيق ابعاد القيادة الروحية لتحقيق الالتزام التنظيمي ؟ .1
 لالتزام التنظيمي في مؤسسة العين الخيرية ؟ هل ان اسلوب القيادة الروحية يعمل على تحقيق ا .2

 

 ثانيا: اهمية البحث 
تتجلى اهمية البحث من اهمية منظمات المجتمع المدني ومنها مؤسسة العين الخيرية الذي يعد عاملا    

 الدول من اجل التقدم والازدهار ويكتسب البحث الحاليمهما من عوامل نهضة المجتمع والتي تعتمد عليها 
 تها من خلال ما يلي : اهمي

 تناولنا موضوع يتسم بالحداثة وهو القيادة الروحية .  .1
يتبع اهمية هذا البحث ايضا من اهمية اعتماد مبدأ القيادة الروحية في مؤسسة العين الخيرية  الذي  .2

يساعد في اعتماد اساليب عمل جديدة تختلف عن العمل التقليدي وبالتالي يساعد مؤسسة العين 
 على حل مشاكلها وقبول التغير كمنهج.  الخيرية

لفت انتباه المدراء وصناع القرار في مؤسسة العين الخيرية لاهمية اعتماد استخدام مبدأ القيادة  .3
 الروحية لتحقيق الالتزام التنظيمي .

في اثراء موضوع الدراسة الى جانب من سبقها من الدراسات وهي نقطة انطلاق  يساهم هذا البحث .4
 لمزيد من الدراسات في المستقبل .  

امكانية استفادة المنظمات قيد البحث من خلال ما تستقر عنه الدراسة من نتائج يمكن ان يستفاد  .5
 منها . 

 
 



 
 

 

 ثالثا : اهداف البحث 
 قياس تاثير ابعاد القيادة الروحية في تحقيق الالتزام التنظيمي و تحليل والهدف الاساسي لهذا البحث هو     

 هذا يمكن تحقيقه من خلال الاهداف التالية : 
 ظيمي . نالالتزام الت تقديم اطار مفاهيمي لمفهوم القيادة الروحية و .1
 التعرف على الواقع الفعلي لاستخدام القيادة الروحية في تحقيق الالتزام التنظيمي  .2
مدى  الارتباط عبر متغيراته في مجتمع البحث و اختبار فرضيات الدراسة من حيث علاقة الاثر و .3

 امكانية تطبيقه على مجتمع البحث. 
 التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي في منظمة ميدان البحث .  .4
تقديم توصيات بناء على النتائج التي تساعد صناع القرار على اعتماد استخدام اسلوب القيادة  .5

الروحية باعتبارها النهج الذي يساهم في نجاح عمل مؤسسة العين الخيرية فرع النجف الاشرف من 
 خلال تحقيق الالتزام التنظيمي . 

 

 :الفرضي للبحثالمخطط  رابعا :
 الذي يتكون من: ( و1كما هو مبين في الشكل) لها سة وأهدافها تم تصميم مخططفي ضوء مشكلة الدرا   

 الرؤية , الامل , حب الايثار(. بعادها:)بـأالمتمثلة  القيادة الروحية المستقل المتغير : اولا 
 .الالتزام التنظيميثانياً: المتغير التابع :  
 
 
 
 
 

 ارتباط
 تأثير

 
 

 (1الشكل )

 المخطط الفرضي للعلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع

 المصدر: اعداد الباحث -

 الالتزام التنظيمي

 الأملبعد  الرؤيةبعد  القيادة الروحية
 الإيثار بعد حب



 
 

 

 بحثخامساً: فرضيات ال
  : بناء على مشكلة البحث و اهدافها فقد تم صياغة الفرضيتين الرئيستين التاليتين

 الفرضية الرئيسة الأولى   .1
  تحقيق الالتزام التنظيمي " و ابعاد القيادة الروحية " لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 تتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية :
o تحقيق الالتزام التنظيميو   بعد الرؤية ة بينلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوي. 
o  تحقيق الالتزام التنظيمي بعد الأمل و لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين. 
o   تحقيق الالتزام التنظيمي حب الايثار ولا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين. 

 الفرضية الرئيسة الثانية  .2
 " الالتزام التنظيميابعاد القيادة الروحية  و تحقيق " لا توجد هنالك علاقة تأثير معنوية بين 

 تتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية :   
o  بين بعد الرؤية  و تحقيق الالتزام التنظيميلا توجد علاقة تأثير معنوية . 
o  بين بعد الأمل و  تحقيق الالتزام التنظيميلا توجد علاقة تأثير معنوية. 
o  الالتزام التنظيميبين  حب الايثار و تحقيق لا توجد علاقة تأثير معنوية . 

 

 سادساً: منهج الدراسة
اســـتند الجانـــب الميـــداني للبحـــث علـــى المـــنهج الاســـتطلاعي لجمـــع البيانـــات مـــن عينـــة البحـــث, فضـــلا عـــن   

( Analytical( في عـرض البيانـات, والمـنهج التحليلـي الاسـتدلالي )Descriptiveاستخدام المنهج الوصفي )
 في تحليل النتائج. عبر ما أثير من تساؤلات بهدف تحليل وقياس العلاقات السببية بين متغيرات البحث. 

 البحثسابعا: حدود 
 بـ :  بحثتمثلت حدود ال  
 الحدود البشرية :  .1

 تمثلت الحدود البشرية بالأفراد العاملين في مؤسسة العين للرعاية الاجتماعية_ فرع النجف الاشرف.    
 الحدود الزمانية :  .3
   2017/  1 /25 لغاية  2016 / 12 / 1امتدت الحدود الزمانية للدراسة من  

 

 
 



 
 

 

 البحثعينة و : مجتمع البحث ثامنا
فرع العين ( فرداً من العاملين في المؤسسة 57البالغة ) تم تحديد عينة البحث بأسلوب الحصر الشامل و   

اثرها على  لاختبار فرضيات البحث المتعلقة بتقييم مستوى القيادة الروحية والنجف, اذ يمثلون عينة مناسبة 
 لعينةو لغرض إعطاء صورة واضحة عن التركيبة الديموغرافية و العين, تنمية الالتزام التنظيمي في المنظمة 

 .فسيقوم الباحث بذكر التفاصيل كاملة في المبحث الثالث  البحث
 

 المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها:تاسعا: الأساليب الإحصائية 
 اساليب جمع البيانات:  -1

اعتمد الجـزء النظـري للبحـث علـى مجموعـة مـن الكتـب العربيـة والاجنبيـة فضـلًا الجانب النظري:  - أ
 .عن الدراسات والبحوث والمقالات المتوفرة في المكتبات والانترنت

إمـــا الجـــزء العملـــي )الميـــداني( للبحـــث فقـــد اعتمـــد علـــى البيانـــات مـــن ســـجلات الجانـــب العملـــي:   - ب
المنظمــــة المبحوثــــة و المقــــابلات الشخصــــية, فضــــلًا عــــن اجابــــات العينــــة علــــى فقــــرات اســــتمارة 
الاستبانة التي أسهمت بالحصول على معلومات مفيدة جداً من جانب ومن جانب آخر أوضحت 

تطبيــق  وأهميتهمــا للمنظمــة مــا يســر للباحــثت البحــث( للأشــخاص عينــة البحــث مفهــوم )متغيــرا
ـــة أجريـــت بعـــض  ـــق ملائمـــة الاســـتبانة لواقـــع وبيئـــة المؤسســـات العراقي الجانـــب الميـــداني. ولتحقي

 -الاختبارات وعلى وفق الآتي :
  -: Validityاختبار الصدق  -

للأهــداف التــي  فقراتهــا تمــاءيعــد هــذا الاختبــار مــن الشــروط الاساســية للتأكــد مــن أن الاســتبانة تقــيس مــدى ان  
  -صممت من أجلها الاستبانة, وعلى هذا الاساس جرى إعداد اختبارات الصدق الاتية :

لكي تكون الاستبانة موضوعية لا بد من عدم التأثير من قبل الباحث على آراء الاشخاص  -الموضوعية : -
إعطـــاء الوقـــت الكـــافي للأشـــخاص عينـــة  المشـــمولين بالاســـتبيان فـــي توجيـــه آرائهـــم تجـــاه إجابـــة محـــددة, كـــذلك

 الدراسة للإجابة على الاسئلة وبشكل متساوي .  

ويقصد به قدرة الاستبانة علـى التعبيـر عـن الهـدف الـذي أعـدت مـن أجلـه, ومـدى  -:ثبات المحتوى وصدقه -
خلال طريقـة جرى اختبار الثبات من وضوح كل فقرة من فقرات الاستبانة سيما التصميم والمعنى والصياغة, ف

(, والتــي تعتمــد علــى أســلوب إيجــاد معامــل الارتبــاط بــين درجــات الاســئلة Split – Halfالتجزئــة النصــفية )
(, وبعـد Sperman-Brownالفردية والزوجية في الاسـتبانة, ويجـري تصـحيح معامـل الارتبـاط هـذا بمعادلـة )

( وهذا يعني أن ثبـات 0.81أن جرى تصحيح معامل الارتباط لنصفي الاستبانة بلغ معامل الثبات للاستبانة )
  (Criterionومعامل صدق المحـك  Cronbach Alphوقد اعتمد ايضا على معادلة الاستبانة قد تحقق, 

                                                           

 :(.565: 2005يعرف معامل صدق المحك بأنه عبارة عن جذر معامل الثبات )عبد الفتاح, معامل صدق المحك 



 
 

 

related validityالــى ان معامــل الصــدق والثبــات  ( للتحقــق مــن صــدق المقيــاس وثباتــه. وقــد دلــت النتــائج
)معامل كرونباخ الفا ومعامل صدق المحك( لمتغيرات الدراسة تعـد مقبولـة بشـكل كبيـر مـن النـاحيتين الاداريـة 

لجميــع الفقــرات فهــذه ( 0.83.( امــا معامــل صــدق المحــك بلــغ)88والاحصــائية اذ بلــغ معامــل كرونبــاخ الفــا )
البحث الذي جرى اعتماد مقياس )ليكرت( خماسي الدرجات مقياس  القيمة كانت عالية, ما يشير ذلك الى دقة

( فقـرة, اذ بلغـت 23)اما فقرات الاستبانة فتألفت من (.5لقياس درجة الاستجابة فيه, اذ يبدأ من )ا( وينتهي بـ)
هــذه ( فقــرات تــم اختيــار 8( فقــرة, إمــا متغيــر الالتــزام التنظيمــي تألفــت مــن )15فقــرات متغيــر القيــادة الروحيــة )

( يوضح 1الاستبانة لتوافقها مع عمل المنظمة المبحوثة التي تهتم بالمسؤولية الاجتماعية التطوعية, والجدول)
 -هيكل الاستبانة ومصادر مقاييسها :

 ( هيكل الاستبانة ومصادر مقاييسها1الجدول )

 الفقرات ارقام الفقرات عدد الرئيسية المتغيرات المتغيرات ت
 الى -من

 المصدر

 معلومات 1
 تعريفية

, العمر, الجنس
 الدراسي والتحصيل

 الباحث اعداد من 1-3 3
 الدراسات من بالاستفادة

 المتاحة
 المتغير 2

 المستقل
 الشيباوي مقياس وفق 15-1 15 الروحية القيادة

 2016, والموسوي
, راضي مقياس وفق 23 -16 8 التنظيمي الالتزام التابع المتغير 4
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 أساليب تحليل البيانات:   -2
اما في مجال تحليل البيانات فقد اعتمد البحث على مجموعة من الاساليب والوسـائل الاحصـائية فـي تحليـل   

( وهـي SPSSالبيانات وتبويبها وجدولتها للإجابات الواردة من الاستبانة بمساعدة البرمجيـات الجـاهزة لنظـام )
  -كالاتي :

 الثبات .معامل و ( tاختبار ) .1
 الوسط  الحسابي. .2
 الانحراف المعياري. .3
 معامل ارتباط سبيرمان وبيرسون. .4
 الانحدار البسيط. .5

 
 
 



 
 

 

 
 الثاني: الجانب النظري المبحث 

  الروحية القيادة
  القيادة مفهوم .1

القيادة الروحية موضوع البحث تشكل عاملا حاسما  على الرغم من ان القيادة الروحية بشكلها العام و     
الغرض الذي وجدت من اجله في التزام العاملين ونجاح المنظمات, حيث لها الدور الكبير في تحديد 

 . الخبرات تأثيره باتجاه الاعمال التي تتحرك اليه على الموارد و . وهي التي تقرر تخصيص الموارد والمنظمة
بقصد هيكلة النشاطات  عل اجتماعي اذ يمارس فرد معين التأثير على الافراد الاخرينبانها تفا وقد عرفت   

ايضا (. وعرفت 458: 2016( نقلا عن )جلاب, Yuki, 1994والعلاقات في مجموعة ما او منظمة ما)
دور بان تم هذا ال على انها دور اجتماعي يقوم به الفرد ) القائد( اثناء تفاعله مع غيره من افراد الجماعه و

توجيه سلوكهم في سبيل بلوغ اهداف الجماعة  القوة على التأثير في الاخرين و من يقوم به له القدرة و
( فيما ركز بعظهم ان عملية التاثير فقط سواء كانت بشكل رسمي او غير رسمي حيث 2012)السامرائي , 

يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون في عرفت على انها النشاط الذي يمارسه شخص للتاثير في الاخرين وجعلهم 
قد  ( و2011( . او هي التاثير في نشاط الجماعة لتحقيق الاهداف ) مطر , 2003تحقيقه ) العمري,

 وضحوا اخرين ايضا بان مفهوم القيادة هي مجموعة من العمليات يمكن بمقتضاها توفير القوى البشرية و
( Gebrge ,2003( ) 2001التي توجد فيها )البدري ,  توجيهها توجيها لتحقيق اهداف المنظمة المادية و

(Joens , 2010( )العلاق . ) 
( ان القيادة هي عملية التاثير الاجتماعي الذي يمارسه القائد Knitner at al , 2004يرى )  و    

 .( 33,  2011اف المنظمة ) احمد , اشراكهم في جهوده لتحقيق اهد للحصول على طاعة المرؤوسين و
: 2016والقيادة هي عملية توجيه نحو العمل بروح الجماعة والتأثير فيهم لتحقيق الاهداف)العنزي والماجدي, 

234.) 
 

 مفهوم القيادة الروحية  .2
تعرف الروحية لغة بانها اسم مؤنث منسوب الى الروح , ومصدره صناعي من )روح( روحانية : مذهب     

فلسفي يقابل المادية ويقوم على اثبات الروح وسموها على المادة ويفسر في ضوء ذلك الكون والمعرفة 
ويسألونك في قوله تعالى) في القران الكريم( اما اصطلاحا فقد ذكرت الروح 2004والسلوك ) المعجم الوسيط,

 ( . 85عن الروح قل الروح من امر ربي وما اويتم من العلم الا قليلا ( )سورة الاسراء , الايه 



 
 

 

عرفت الروحية على انها التجربة الانسانية الذاتية العميقة التي تعطي حياتنا وعملنا فهما افضل  حينفي     
برزت القيادة الروحية بشكل كبير من خلال العديد من  (.2008وغرفا اشمل ورؤية اعمق )الرفاعي ونجم 

 على انها نماذج القيادة الانسانية تكون مرفوضه  1996الكتاب والباحثين الذين عرف القيادة الروحية عام 
 ( . 2014عندما تعتمد على قيم تحقيق المصلحة الذاتية كامتلاك القوة و الثروة ) الشامي , 

تحريك العاملين نحو دلالات التسامي من  ية من منظور الاعمال بانها الهام ويمكن النظر للروح و     
الافراد ,  خلال غرض اعلى واعمق وتطلع لخدمة الاخرين للحصول على اداء اعلى على مستوى الاعمال و

تمكينهم لذلك عرفت القيادة المعتمدة على الروحية بانها القيادة التي يكون لها تاثير على العاملين من خلال 
 ( . 2011دلالة اعمق على عملهم اليومي )نجم ,  اخفاء غرض اعلى و و

( في دراسته فاشار الى انها الشخصية التي يمكن من خلالها تحفيز 38:  2016اما )الخزاعي ,      
عقيدة للوصول الى ذلك  مشجع للمستقبل مدعوم بامل و تطلع واضح و الاخرين جوهريا من خلال بناء و

تغليب مصلحة الاخرين على المصلحة الشخصية لتوليد  التسامح و قبل مع اشاعة روح المحبة والمست
مغزى اعمق على العمل اليومي للعاملين . ان من الصفات التي يتجلى  احساس العضوية واضفاء دلالة و

 الشعور بالهدف و النزاهة و الالهام و التواضع و الصدق و الشجاعة و الرحمة و -بها القائد الروحي هي :
التسامح حيث ان هذه الصفات يشترك فيها الفرد الروحي  السلام و الصبر و الانفتاح و التفاعل و الحدس و

مع القائد الروحي لكن من المتوقع ان يكون القائد الروحي لديه نفس الخصائص في مستوى اعمق من 
 ( . 2016الاخرين ) الخزاعي , 

د مجموعة من القيم الروحية التي يجب ان يتحلى بها القائد حتى يكون ( حدReave , 2005في حين ان )
قائدا روحيا ويشترط ان تكون هذه القيم ضمن السلوك الاخلاقي , اذ عرفت القيادة الروحية في ضمن هذا 
الاطار على انها ظاهرة يمكن ملاحظتها عندما يكون الشخص في موقف القيادة يجسد القيم الروحية مثل 

الموثوقية , ويتجلى ذلك خلال السلوك الاخلاقي الذي يسلكه القائد  التواضع , و الصدق , و ة , والنزاه
(Nganjiri , 2010 .) 

وبناء على ذلك يمكن تعريف القيادة الروحية بانها تجسيد للقيم الروحية التي يتحلى بها القائد في تعامله 
 ار وتكوين الرؤية المستقبلية للمنظمة.الاخلاقي من الافراد العاملين كالايمان وحب الايث
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 (  2الشكل )

 صفات القائد الروحي
القيادة الروحية و تأثيرها على التماثل التنظيمي من خلال ,  2016الخزاعي , صدام كاظم ,  المصدر: .1

 ., رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة القادسية  دور الوسيط العدالة التنظيمية

 الروحيةابعاد القيادة  .3
 ابعاد لتحديد الدراسات و البحوث من العديد تقديم على عملوا الذين الكتاب و الباحثين من العديد هناك    

,  العضوية,  المعنى, الايثار حب,  الايمان_  الامل,  الرؤية) ابعاد بسعة حددها من فمنهم الروحية القيادة
 & Aydin)اما(. Fry , 2003؛ Zavvareh & Samangooei , 2013( ) الانتاجية, التنظيمي الالتزام

Ceylan , 2009 )حين في( العضوية,  المعنى, الايثار حب,  الامل,  الرؤية) ابعاد بخمسة حددهن فقد 
 الشيباوي )  (الايثار حب,  الايمان_  الامل,  الرؤية)  ابعاد ثلاثة هن ان( Shafighi et al., 2013)اكد

 : هن ابعاد ثلاثة اختيار تم الكتاب و الباحثين بين الحاصل الاتفاق على بناءا و ( 2016, الموسوي  و
 .(الايثار حب,  الايمان_  الامل,  الرؤية) 

 اولا: الرؤية  
الرؤية هي فئة واسعة من النوايا طويلة الامد التي ترغب المنظمة الوصول اليها , و تتميز بأنها واسعة و 

مستقبلها. و تشير الرؤية الى صورة للمستقبل اذ تخدم الرؤية ثلاث وظائف  شاملة لجميع انشطة المنظمة و
 مهمة هي

 تحديد الاتجاه العام للتغير  أ
 تبسيط العديد من القرارات الاكثر تفصيلًا   ب
 المساعدة بسرعة و كفاءة لتنسيق الاجراءات.  ت
 
 



 
 

 

 ثانيا: الامل 
ق الذات , بينما الايمان يضيف اليقين الى الامل. اذ ان هذا الامل عبارة عن الرغبة مع التوقع لتحقي     

اليقين يتولد من عدم وجود ادلة مادية لتحقيق الشيء المقصود. فالأمل هو الرغبة في ان توقعات العامل 
 سوف يتم الوفاء بها في مكان العمل. 

 ثالثا: حب الايثار  
هات و طرائق التفكير التي تعد حق من الناحية حب الايثار يعني انه مجموعة من القيم و الاتجا     

الاخلاقية التي يتقاسمها اعضاء الفريق و تدريسها للأعضاء الجدد. و ان حب الايثار ينطلق من حب 
الجميع دون استثناء , اذ يجعل حب الايثار الافراد يفضلون معاناة انفسهم بدلًا من ان يعاني الآخرون و 

 ترك الانانية  . 
 

 
 الالتزام التنظيمي

يعد الالتزام عامة من الظواهر المهمة في حياة البشرية وفي منظمات الاعمال بشكل خاص ونتيجة لذلك   
فقد برزت الحاجة الى دراسة السلوك الانساني في المنظمات بغرض تحفيزة وزيادة التزامة , مما ادى الى 

اث والتطبيقات في الفترة الاخيرة , وقبل استعراض ظهور العديد من النظريات واجراء الكثير من من الابح
المفاهيم التي تناولها الكتاب والباحثون لمفهوم الالتزام التنظيمي لابد من الرجوع الى الاصل اللغوي للكلمة. 

لزوما : ثبت ودام وألزم : اجبر بالعمل: أوجبه عليه  –حيث تعود كلمة الالتزام في اللغة الى الفعل لزم الشئ 
 (.58: 2010نقلا عن )البياتي,  (1961,تبط به استلزم الشئ : عده لازما ) مصطفى واخرون وار 

( الالتزام كلمة عامة جاءت في 211,ص 1978وجاء الالتزام في موقع اخر بمعنى الاعتناق ) ابن منظور,
يستطيع )بن القران الكريم بمعاني عدة فقد جاءت بمعنى التمسك أي الفيض على الشئ فيضا محكما بكل ما 

( 408( كما جاءت بمعنى الاعتصام )بن كثير الدمشقي , بلا تاريخ ,964كثير الدمشقي , بلا تاريخ ,ص
( الالتزام بانه قوة الشعور بالمسؤولية من قبل الفرد تجاه مهمة او رسالة 2007وعرف )قاموس الاعمال , 

عام او حالة تربط الفرد باتجاه معين. اما  ( فيعرف الالتزام بانه شعور2007معينة . اما)قاموس الادارة , 
( جاء الالتزام بمعنى يتعمد , يلتزم , يلزم نفسه . الا انه من الصعب  Oxford , 2008 , 64في )القاموس 

تحديد مفهوم شامل للالتزام التنظيمي مع ذلك فقد كان من الممكن العثور على العوامل المشتركة لمختلف 
ن احتمال تركهم جميع هذه التعاريف هو الدوران " الموظفين الملتزمين بشدة هم يكو التعاريف . المشترك بين 

( كما عرف الالتزام التنظيمي بانه 6.2016سعيد  Allen & meyer . 1990  \للمنظمة  منخفض )



 
 

 

لاقات ظاهرة تحث نتيجة العلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة التي يترتب عليها متبادل بظل طالما بقيت الع
( بان الالتزام التنظيمي القوة النسبية لتعريف 1999(ويرى )يوسف, 215. 2005التعاقدية مثمرة ) العرفي , 

الشخص بنفسه على انه موظف في المنظمة التي يعمل بها واندفاعه نحو تحقيق اهدافها ويشير ) محمود , 
مة كنظام اجتماعي )راضي & حسن , ( بان رغبة الفرد كدور اجتماعي في بذل طاقته وولائه للمنظ1991
2011  .112 . ) 

( الى هناك اختلاف في الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي حيث ان 65 – 37, 2004يشير )الرجبي, و    
الاول يرتبط بالمنظمة عامة , اما الثاني فيرتبط بعمل معين وانه اقل ثباتا من المتغير الاول ويتم تطوير 

ي على مدار فترة طويلة من الزمن اما الولاء التنظيمي فانه يعكس التفاعل المباشر مع سمه الالتزام التنظيم
 معينه في مجال عمل الشخص . 

 -( :182, 2004هنالك عدة اسباب قد ادت الى الاهتمام بهذا المفهوم وهي : )عبد الباقي , 
بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل ان الالتزام التنظيمي يمثل احدى المؤشرات الاساسية للتبوء  .1

 دوران العمل.
ان مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من المدبرين وعلماء السلوك الانساني نظرا لما يمثله من كونه  .2

 سلوكا مرغوبا فيه.  
 ان الالتزام التنظيمي يمكن ان يساعدنا الى حد ما في تفسير كيفية ايجاد الافراد هدفا لهم في الحياة .  .3

( الالتزام التنظيمي بانه امتداد لتوافق اهداف وقيم المنظمة Decotiis& sammers,1987فيما عرف )    
في  (29:2012القيم)عبد الحسين مع توجيهات الموظف او اهدافه المنظمية بشكل يساهم في هذه الاهداف و 

حين عرف بانه درجة تطابق القرد مع منظمته وارتباطه بها ورغبته في بذل اكبر جهد ممكن لصالحها مع 
( عرف الالتزام 31:2011( اما )الخشروم , 78,  2009رغبة قوية بالاستمرار في عضويتها )ابو العلا , 

ية نحو المنظمة . وبناء على ذلك يمكن تعريف الالتزام التنظيمي التنظيمي بانه توجه يتسم بالفعالية والايجاب
  بانه اندماج الفرد في بذل جهد عالي المستوى لصالح المنظمة والرغبة بالبقاء بها والتفاعل مع اهدافها . 

 
 
 
 

 الالتزام التنظيمياهمية 



 
 

 

الادارة بالعقود الاخيرة لما له من يعد الالتزام التنظيمي من المواضيع التي لاقت اهمية كبيرة في حقل   
علاقة بفاعلية المنظمة ودرجة انجاز العمل فيها اذ يعبر الالتزام التنظيمي عن اتجاه الفرد نحو 

ان الالتزام ليس مجرد مفهوم مرتبط بالعلاقات الانسانية بل هو توليد للطاقة (. و 331: 2015المنظمة)عبيد, 
ونه فان أي خطوة او فكرة جديدة ستكون معرضة للخطر علة نحو البشرية وتنشيط للعقل الانساني وبد

( ان سلوك الافراد الذين لديهم التزام تنظيمي 81: 2013(. واوضح )حسين, 102: 2014كبير)حسين, 
 يهتمون به لكونه:

 احتمال ترك الموظم الملتزم للعمل ضئيل. -
 الموظف الملتزم اكثر رغبة بالتضحية من الاخرين. -
ى الالتزام التنظيمي لدى الافراد العاملين يخفف من عبئ المديرين ويرفع مستوى ارتفاع مستو  -

 الثقة بهم.
( فيشير الى ان الالتزام التنظيمي يتولد من محصلة 332: 2016( نقلا )عطية ومهدي, 2008اما )جودة,  

 والبيئة العامة. تفاعل قوى متعددة تتمثل بخصائص الافراد وشخصياتهم وضغوط العمل والعوامل التنظيمية
وفي نفس السياق فقد اكدت العديد من الراسات والبحوث ان الالتزام التنظيمي يؤثر على كفاءة وفعالية 
المنظمات حيث يجنبها الكثير من الكلف الاقتصادية والاجتماعية على مستوى الفرد والمجموعات)حواس, 

2003.)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث



 
 

 

 الجانب العملي
 بيانات الدراسةفحص 

 وصف العينةو فحص البيانات 
 . الفحص الاولي لبيانات الدراسة اولا
من اجل الوصول الى نتائج دقيقة يتطلب اجراء فحص اولي لبيانات الدراسة قبل البدء بإجراءات التحليل    

 واختبار الفرضيات . ويتضمن الفحص الاولي للبيانات من خلال ثلاث مراحل هي :
 فحص البيانات المفقودة  .1

دراسات . وهذا بسبب اسباب ان فقدان البيانات اثناء اجراء عملية التجميع هي شائعة الحدوث في ال    
, و هنالك اجراءات عديدة لاستبانة  في البرامج الاحصائية, منها الاخطاء التي تحدث اثناء تفريغ اكثيرة

البيانات المفقودة, و لغرض فحص البيانات المفقودة فان الباحث يمكن ان يتبعها الباحث لغرض التعامل مع 
لاستخراج التكرارات. وهذه خطوة تؤدي الى تحديد عدد البيانات  SPSS Vr.1)9قام باستخدام برنامج ) 

, و تم ص ان هناك بعض البيانات المفقودةالمفقودة و البيانات الصالحة. و قد تبين من خلال النتائج الفح
 ا من خلال مراجعة الاستبانات المسترجعة.استرجاعه

 
 

 فحص البيانات الشاذة و المتطرفة .2
هي البيانات التي تكون قيمها اكبر او اصغر من المستوى العام بيانات الدراسة التي تم تجميعها من خلال   

دوث خطأ في الاستبانة. ومن خلال مراجعة البيانات, قد ظهرً وجود بعض القيم الشاذة والمتطرفة, وتبين ح
 , وقد تم تصحيح البيانات الشاذة و المتطرفة. SPSS Vr.1)9اثناء ادخال البيانات في البرنامج ) 

 تم اكمال الفحص الاولي للبيانات و اصبحت البيانات جاهزة لعملية التحليل .  
 

   عينة البحث:اً. ثاني
 نبذة عن مؤسسة العين للرعاية الاجتماعية/ فرع النجف:  -1

العـــين للرعايـــة الاجتماعيـــة هـــي مؤسســـة إنســـانية مســـتقلة ذات نفـــع عـــام ت عنـــى بشـــؤون يتـــامى  مؤسســـة  
الشهداء الأبطال من المتطوعين الذين لبوا نداء المرجعية العليـا فـي الـدفاع عـن العـراق ومقدسـاته ويتـامى 

ممـن هـم بحاجـة الشهداء مـن ضـحايا العمليـات الإرهابيـة فـي العـراق وكـذلك يتـامى المتـوفين وفـاة طبيعيـة 
 ( يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة.3(. والشكل )3,2انظر الملحق). إلى رعاية

 
 



 
 

 

 

كمــا تســعى المؤسســة الــى تقــديم الخدمــة فــي مجــال التمويــل, ســواء فــي تبيــان كيفيــة الحصــول عليــه او فــي 
المســاعدة للوصــول الــى بعــض المــانحين هنــا وهنــاك, فضــلًا عــن مســاعدة وتطــوير وتحســين أداء وفاعليــة 

فــي عمليــة  المبــرآت والجمعيــات الخيريــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة مــن اجــل تفعيــل دور المجتمــع الأهلــي
البنــاء والتقــدم مــن خــلال إطــار عمــل يعتنــي بالتنســيق والتعــاون ويضــم حزمــة مــن الخــدمات والمعلومــات 

 الضرورية اللازمة يمكن الحصول عليها بسهولة ويسر وبشكل مجاني.  

 مجتمع البحث: -2

( فــرداً مـــن العـــاملين فـــي المؤسســـة 57تــم تحديـــد عينـــة البحـــث بأســلوب الحصـــر الشـــامل والبالغـــة )  
المبحوثة ضمن فرع النجف, اذ يمثلون عينة مناسبة لاختبار فرضيات البحث المتعلقة بتقييم مسـتوى 

يوضـــح ( 2والجـــدول )القيـــادة الروحيـــة واثرهـــا علـــى تنميـــة الالتـــزام التنظيمـــي فـــي المنظمـــة المبحوثـــة, 
  .الخصائص الشخصية لعينة البحث



 
 

 

 
 المصدر: إعداد الباحث. -

وهم يمثلون  41تبين من الجدول السابق أن هناك تفاوتاً كبيراً بين نسبة الذكور والاناث, اذ بلغ عدد الذكور   
% مــن مجمــوع أفــراد العينــة, وربمــا يرجــع الســبب فــي 28, اذ يمــثلن نســبة 16%, وبلــغ عــدد الإنــاث 72نســبة 

بعد اجراء المقابلة مع مدير المؤسسة اتضح ان زيادة نسـبة ذلك إلى طبيعة عمل مؤسسات المجتمع المدني, ف
الـذكور مـن العـاملين يعـد جـزءاً مـن فلسـفتهم, اذ يـرى ان العـاملين مـن الـذكور يسـتطيعون العمـل بشـكل افضــل 

لمنظمــة المبحوثــة صــعبا بالنســبة فــي خــارج ســاعات الــدوام او خــارج مكــان المؤسســة الامــر الــذي تجــده ادارة ا
للإناث اللاتي توجد على عاتقهن مسؤوليات اسـرية واعبـاء عائليـة فضـلا عـن العـادات والتقاليـد التـي تقلـل مـن 

. أما متغير العمر مرونة عمل المرأة خارج الاوقات الرسمية من جهة والتنقل خارج مكان العمل من جهة ثانية
% تليهــــا الفئــــة العمريــــة 37فــــأكثر( أعلــــى نســــبة, إذ بلغــــت  - 50( و) 39 -30فقــــد شــــكلت الفئــــة العمريــــة )

سـنة (, فـي المرتبـة الأخيـرة حيـث  30% وجـاءت الفئـة العمريـة )اقـل مـن 19(, إذ بلغت نسـبتها 49-40من)
( 39 -30%, ويلاحظ من خلال عرض توزيع الفئات العمرية ان النسـبة الغالبـة وقعـت بـين)07حققت نسبة 

فأكثر ( وهذا يشير الى ان الافـراد القـائمين بأعمـال المنظمـة المبحوثـة يجمعـون بـين القـدرة  -سنة 50سنة و) 
العاليـــة فـــي أدائهـــم وبـــين والخبـــرة فـــي فهـــم التعـــاملات الســـلوكية بـــين اعضـــاء الكيـــان الاداري مـــن جهـــة, ومـــع 

( سـنة فقـد حققـت 49-40المستفيدين والجهات الاخرى من خارج المؤسسة من جهة ثانية, أما الفئة العمريـة) 
 % وهذا مؤشر ايجابي ايضاً.19نسبة 



 
 

 

( أن حــاملي شــهادة البكــالوريوس بلغــت 2أمــا توزيــع أفــراد العينــة بحســب تحصــيلهم الدراســي, فبــين الجــدول )  
% وجـاء فــي المرتبـة الثالثــة حملـة شــهادة الاعداديــة, اذ 33% فــي حـين بلغــت نسـبة حملــة الــدبلوم 54نسـبتهم 

هــــذا يــــدل علــــى أن أكثــــر أفــــراد العينــــة مــــن حملــــة الشــــهادات الاكاديميــــة)البكالوريوس, % و 13بلغــــت نســــبتهم 
 والدبلوم(.

 
 ء الوصفيالإحصا 

 عرض نتائج الدراسة و تحليلها و تفسيرها

رئيسة جوانب ثلاث  , و تضمرهاالوصف الإحصائي لنتائج الدراسة مع تحليلها و تفسيالفقرة  تتناول هذه     
 : يه
 يتعرض إلى تحليل و مناقشة نتائج أراء العينة حول مستوى القيادة الروحية من  منهول الجانب الأ

 الامل , حب الايثار(  )  الرؤية , خلال ابعادها :
 منه يتعرض إلى تحليل و مناقشة نتائج أراء العينة حول مستوى الالتزام التنظيمي:  الجانب الثاني 

سابية لفقرات الاستبانة و انحرافاتها المعيارية و أقصى يتضمن هذا المبحث عرضاً للمتوسطات الح     
 إجابة و أدنى إجابة و مستوى و اتجاه الإجابات و الأهمية النسبية للإجابات. 

ي فئة. و لأقد حددت الدراسة مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد انتمائها    
 لا أتفق تماماً(  –عتمدت على مقياس ليكرت الخماسي )أتفق تماماً ا بما أن استبانة الدراسة 

 :هي مستويات ثلاث من فيتكون  الإجابات اتجاه أما  
 ( . اتفق, تماما اتفق)  الإجابة كانت إذا مرتفع 
  ( .محايد)  الإجابة كانت إذا معتدل 

 ( . تماما اتفق لا,  اتفق لا)  الإجابة كانت إذا منخفض
 

 تحليل و مناقشة نتائج أراء العينة حول مستوى ابعاد القيادة الروحية  أولًا .
 يتكون هذا المتغير من ثلاثة ابعاد على النحو الآتي :

 الرؤية بعد .1
( 0.68) قدره عام معياري  بانحراف و( 4.11) الرؤية بعد العام المعدل ان الى( 4) الجدول بيانات تشير   
 مرتفع إجابة بمستوى  و اتفق الاجابة اتجاه و المتغير هذا فقرات تجاه الدراسة عينة اجابات انسجام يؤشر مما

 الإجابات أما( 1) التسلسل في الروحية القيادة لمتغير الأخرى  الابعاد مقابل في له النسبية الأهمية كانت و
 (  .5-1) بين ما تراوحت فقد فقراته على



 
 

 

 بين الصدارة احتلت قد( 4) الفقرة ان نجد( الرؤية بعد)المتغير فقرات خلال من النتيجة لهذه تفصيل في   
 الاجابة اتجاه و ( ,0.07) معياري  بانحراف و( 4.29) قدره حسابي وسط على حصلت اذ الاخرى  الفقرات

  مرتفع إجابة بمستوى  و تماما اتفق
 ذلك و الواردة الاجابات فق على و الاخرى  الفقرات بباقي قياساً  قليلاً  منخفضة( 5) الفقرة جاءت حين في  

     مرتفع إجابة بمستوى  و اتفق الاجابة اتجاه و( 1.007) بلغ معياري  بانحراف و( 3.91) بلغ حسابي بوسط
 . البحث ميدان المنظمة داخل الرؤية وجود على البحث عينة أتفاق الى يدل هذا و  

 ( 4) الجدول

 الاجابة اتجاه و المعيارية الانحرافات و الحسابية الأوساط و المئوية النسب و التكرارية التوزيعات

 (.N=57) الرؤية بعد فقرات من فقرة لكل الاجابة أهمية و الإجابة مستوى و
 

 

 الفقرة
 اتفق

 تماما

 

 اتفق
 

 محايد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 مستوى

 الاجابة

 اتجاه

 الاجابة

 الاهمية

 الاجابة

 4 مرتفع اتفق 0.671 4.07 0 3 5 37 12 1
% 210. .560 .090 .050 0  

 2 مرتفع اتفق 0.909 4.16 2 3 6 25 21 2
% 0.37 0.44 0.11 0.05 0.03  

 3 مرتفع اتفق 0.749 4.13 0 3 5 24 25 3
% 0.44 0.42 0.09 0.05 0  

 1 مرتفع تماما اتفق 0.750 4.29 0 5 6 22 24 4
% 0.42 0.38 0.11 0.09 0  

 5 مرتفع اتفق 1.007 3.91 3 3 4 21 26 5
% 0.26 0.37 0.07 0.05 0.05  

  مرتفع اتفق 0.68 4.11 العـــــــــــــــــــــــــام المـعــــــــدل
 (. SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )

 بعد الأمل .2
( و 3.76البحث تجاه متغير الامل بوسط حسابي عام )( على وجود تقبل لعينة 5تظهر بيانات الجدول )    

 اتجاه و ( مما يؤشر انسجام اجابات عينة الدراسة تجاه فقرات بعد الامل ,0.87بانحراف معياري عام بلغ )
 القيادة لمتغير الأخرى  الابعاد مقابل في له النسبية الأهمية كانت و , مرتفع الإجابة بمستوى  و اتفق الاجابة
( 4و قد جاءت الفقرة )(  . 5-1) بين ما تراوحت فقد فقراته على الإجابات أما( 3) التسلسل يف الروحية

و اتجاه  (0.71( و بانحراف معياري بلغ )3.90المرتبة الاولى بين الفقرات الاخرى بوسط حسابي مقداره )
تجاه هذه الفقرة, غير ان  الاجابة اتفق و بمستوى إجابة مرتفع. مما يؤشر وجود تقبل عالي لدى افراد العينة

( 3.62( جاءت منخفضة بعض الشيء على وفق الاستجابات الواردة و ذلك بمتوسط حسابي بلغ )8الفقرة )
 و اتجاه الاجابة اتفق و بمستوى إجابة مرتفع . (0.85و بانحراف معياري سجل )

 

 



 
 

 

 ( 5)الجدول

 الاجابة اتجاه و المعيارية الانحرافات و الحسابية الأوساط و المئوية النسب و التكرارية التوزيعات

 (.N=57) الأمل بعد فقرات من فقرة لكل الاجابة أهمية و الإجابة مستوى و
 

 

 الفقرة
 اتفق

 تماما

 

 اتفق
 

 محايد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 مستوى

 الاجابة

 اتجاه

 الاجابة

 الاهمية

 الاجابة

 3 مرتفع اتفق 0.84 3.74 0 5 6 22 24 1
% 0.42 0.38 0.11 0.09 0  

 4 مرتفع اتفق 0.96 3.68 0 3 5 37 12 2
% 0.21 0.65 0.09 0.09 0  

 5 مرتفع اتفق 0.85 3.62 0 3 6 24 24 3
% 0.42 0.42 0.11 0.05 0  

 1 مرتفع تماما اتفق 0.71 3.90 1 5 4 21 26 4
% 0,42 0.37 0.07 0.09 0.01  

 2 مرتفع اتفق 1.00 3.88 2 4 7 14 30 5
% 0.53 0.25 0.12 0.07 0.03  

  مرتفع اتفق 0.76 3.76 العـــــــــــــــــــــــــام المـعــــــــدل
 (. SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )

 

 بعد حب الايثار .3
 تجاه البحث عينة لدى تقبل وجود على(  6) الجدول في الايثار حب لبعد الاحصائي التحليل نتائج افرزت
 انسجام يؤشر مما( 0.77)  بلغ عام معياري  وبانحراف( 3.93) عام حسابي بوسط الايثار حب فقرات

  , مرتفع الإجابة بمستوى  و اتفق الاجابة اتجاه و المتغير هذا فقرات تجاه الدراسة عينة اجابات
 

 ( 6) الجدول

 الاجابة اتجاه و المعيارية الانحرافات و الحسابية الأوساط و المئوية النسب و التكرارية التوزيعات

 (.N=57) الأيثار حب بعد فقرات من فقرة لكل الاجابة أهمية و الإجابة مستوى و
 

 

 الفقرة
 اتفق

 تماما

 

 اتفق
 

 محايد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 مستوى

 الاجابة

 اتجاه

 الاجابة

 الاهمية

 الاجابة

 5 مرتفع اتفق 0.809 3.69 0 5 6 22 24 1
% 0.42 0.38 0.11 0.09 0  

 3 مرتفع اتفق 0.971 3.93 0 3 5 12 37 2
% 0.65 0.21 0.09 0.05 0  

 4 مرتفع اتفق 0.662 3.86 0 0 4 35 18 3
% 0.32 0.61 0.07 0 0  

 2 مرتفع تماما اتفق 0.789 4.03 0 0 3 16 38 4
% 0.67 0.28 0.05 0 0  

 1 مرتفع اتفق 0.621 4.16 0 3 5 14 35 5
% 0.61 0.25 0.09 0.05 0  

  مرتفع اتفق 0.77 3.93 العـــــــــــــــــــــــــام المـعــــــــدل

 (. SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )



 
 

 

 الإجابات أما( 2) التسلسل في الروحية القيادة لمتغير الأخرى  الابعاد مقابل في له النسبية الأهمية كانت و
 بوسط الاخرى  الفقرات بين الاولى المرتبة في( 5) الفقرة جاءت وقد(. 5-1) بين ما تراوحت فقد فقراته على

 مما مرتفع الإجابة بمستوى  و اتفق الاجابة اتجاه و( 0.62) بلغ معياري  بانحراف و( 4.16) مقداره حسابي
 وفق على منخفضة جاءت( 1) الفقرة ان غير, الفقرة هذه تجاه العينة افراد لدى عالي تقبل وجود يؤشر

 الاجابة اتجاه و (0.85) سجل معياري  بانحراف و( 3.69) بلغ حسابي بمتوسط وذلك الواردة الاستجابات
 .مرتفع الإجابة بمستوى  و اتفق

 تحليل و مناقشة نتائج أراء العينة حول مستوى الالتزام التنظيمي  ثانياً .
( الى أتفاق المبحوثين علـى وجـود مسـتوى عـال مـن الالتـزام التنظيمـي داخـل عمـل 7تشير بيانات الجدول)    

ممـا  (0.755)و بـانحراف معيـاري عـام بلـغ  (3.97)فريق المنظمـة المبحوثـة وجـاء ذلـك بوسـط حسـابي عـام 
و اتجاه الاجابة اتفق و بمستوى الإجابة مرتفع ,  يؤشر انسجام اجابات عينة الدراسة تجاه فقرات هذا المتغير.

 (.  5-1) أما الإجابات على فقراته فقد تراوحت ما بين

 ( 7) الجدول

 الاجابة اتجاه و المعيارية الانحرافات و الحسابية الأوساط و المئوية النسب و التكرارية التوزيعات

 (.N=57) التنظيمي الالتزام فقرات من فقرة لكل الاجابة أهمية و الإجابة مستوى و
 

 

 الفقرة
 اتفق

 تماما

 

 اتفق
 

 محايد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 مستوى

 الاجابة

 اتجاه

 الاجابة

 الاهمية

 الاجابة

  7 مرتفع اتفق 0.731 3.78 0 0 4 33 20 1
% 0.35 0.58 0.07 0 0  

  3 مرتفع اتفق 0.737 3.97 1 4 0 26 26 2
% 0.46 0.46 0 0.07 0.01  

  5 مرتفع اتفق 0.701 3.91 0 1 11 14 31 3
% 0.54 0.25 0.19 0.01 0  

 1 مرتفع اتفق 0.566 4.13 0 0 4 21 32 4
% 0.56 0.37 0.07 0 0  

 4  مرتفع اتفق 0.854 3.92 0 1 5 13 37 5
% 0.65 0.32 0.09 0.01 0  

 8 معتدل محايد 0.971 3.39 0 1 4 21 31 6
% 0.54 0.37 0.07 0.01 0  

 6 مرتفع اتفق 0.662 3.86 0 4 4 33 16 7
% 0.28 0.58 0.07 0.07 0  

 2 مرتفع اتفق 0.789 4.03 0 0 4 35 18 8
% 0.32 0.61 0.07 0 0  

 مرتفع اتفق 0.755 3.97 العام المعدل

 (. SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )
 

 



 
 

 

( قد احتلت الصدارة بين الفقرات الاخرى اذ حصلت على وسط 4و في تفصيل لهذه النتيجة نجد ان الفقرة )  
  و اتجاه الاجابة اتفق و بمستوى الإجابة مرتفع. (.0.56( وبانحراف معياري )4.13حسابي قدره )

( و 3.39جاءت منخفضة على وفق الاستجابات الواردة وذلك بمتوسط حسابي بلغ )( 6ان الفقرة )    
 ( و اتجاه الاجابة محايد و بمستوى الإجابة معتدل0.971بانحراف معياري سجل )

 
 اختبار الفرضيات

اعتمد الباحث على وسيلتين احصائيتين لغرض اختبار فرضيات البحث و هما اختبار ارتباط بيرسون    
 ( و اختبار الانحدار الخطي البسيط Pearson Linear Correlation Coefficientلبسيط )  الخطي ا

(Simple Linear Regression ) و قد استخدمت معاملات الارتباط لغرض معرفة قوة علاقات الارتباط .
 متغيرات الدراسة الموجودة ما بين متغيرات الدراسة , اما معادلة الانحدار لغرض معرفة التأثير المتبادل بين

 

 اولا . اختبار فرضية الارتباط بين متغيرات البحث
اعتمد في هذا البحث على اختبار الارتباط بيرسون الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى و    

 المتمثلة بعلاقات الارتباط بين المتغير المستقل )ابعاد القيادة الروحية ( و المتغير المعتمد )الالتزام التنظيمي( 

 بين ابعاد القيادة الروحية والالتزام التنظيمي() لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية و التي تنص 
 الآتيتين : الإحصائيتين و لغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين

 (فرضية العدمHOلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد القيادة الروحية والالتزام التنظيمي :) 
 (الفرضية البديلة(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد القيادة الروحية والالتزام التنظيمي : 

و من أجل قبول الفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسيط الوارد   
ل بأبعاده و المتغير ( للوقوف على معنوية العلاقــة بين المتغير المستقtفي الجدول)  ( باستخدام اختبار)

 ( الاتي:8المعتمــد فيتضح من النتائج الواردة في الجدول )
 

الالتزام التنظيمي  معأبعاد القيادة الروحية  من بعد كل اهمية و معنويتها و الارتباطات (8جدول )
(57N=) 

 

 R قيمة 

 الالتزام التنظيمي مع

 

 المعنوية

P 

 

قيمة   

tالمحسوبة 

 

 ترتيب

 الاهمية 

 الثاني 12.52 0.00 **0.85 الرؤي  بعد

 الاول 14.07 0.00 .870** الامل بعد

 الثالث 10.66 0.00 **0.80 الاثار حب بعد



 
 

 

  12.29 0.00 .840** الروحية القيادة ابعاد

 

 ( SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )
 بوصفه الروحية القيادة بين(0.01) مستوى  عند معنوية دلالة ذات و قوية و موجبة ارتباط علاقة وجود
 البسيط الارتباط معامل قيمة بلغت إذ, معتمداً  رئيساً  متغيراً  بوصفها التنظيمي الالتزام, مستقلاً  رئيساً  متغيراً 
 من كبرأ هي((12.29بلغت المحسوبة( t) قيمة إن هذه الموجبة الارتباط علاقة يدعم الذي و(, 0.84)بينهما
 الفرضية قبول و(, HO) العدم فرضية رفض على يســتدل لذا(, 3.45) البالغة الجدولية( t)قيمــة

 الالتزام و الروحية القيادة بين معنوية دلالة ذات و موجبة ارتباط علاقة وجود يعني هذا و, (H1)البديلة
 و,  الروحية القيادة بأبعاد تمتعها نتيجة تنظيميا التزاما تمتلك المبحوثة المنظمة أن على يدل مما التنظيمي

 :على تنص التي و(  H1)البديلة فرضية صحة يؤكد بالتالي
 "" توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد القيادة الروحية و الالتزام التنظيمي

 إليها التوصــل تم التي الارتباط علاقات جميع أن نجــد الاحصائي التحليل نتائج من تقـدم ما على واعتماداً   
 اعتماد إلى يشير مما,  معنوية و موجبة ارتباط علاقات كانت المعتمد و بأبعاده المستقل المتغير بين

,  الامل) للأبعاد وفقاً  المنظمة مسؤولي يقدمها التي الاخلاقية والخبرات المهارات على المبحوثة المنظمة
 في عليها يعول التي الفاعلة الطاقة باعتبارها المهني الالتزام تعزيز في تسهمُ   والتي(, الايثار حب,  الرؤية
 .المجتمع بناء و تنمية و خدمة

 

 البحث متغيرات بين التأثير علاقات اختبار. ثانيا 
 لاختبار(,  Simple Linear Regression) البسيط الخطي الانحدار اختبار على البحث هذا في اعتمد  

 الالتزام) التابع المتغير على( الروحية القيادة ابعاد) المستقل المتغير تأثير لقياس الثانية الرئيسة الفرضية
 :تنص التي و(   التنظيمي

 . (التنظيمي الالتزام على الروحية القيادة معنوية دلالة ذو تأثير يوجد لا) 
 :الآتيتين الإحصائيتين الفرضيتين اختبار أولا سيتم عدمها من أعلاه الفرضية صحة إثبات لغرض و 
 العدم فرضية (HO :)التنظيمي الالتزام على الروحية القيادة معنوية دلالة ذو تأثير يوجد لا. 
 البديلة الفرضية (H1 :)التنظيمي الالتزام على الروحية القيادة معنوية دلالة ذو تأثير يوجد. 
 التنظيمي الالتزام في أبعادها و بإجمالها الروحية القيادة متغير تأثير علاقة تحليل نتائج خلال من و  

 بصورة التابع المتغير في المستقل المتغير لأبعاد معنوي  تأثير وجود يلاحظ( 9)الجدول في الموضحة
 F قيمة من أكبر وهي( 85.82) الروحية القيادة لإجمالي المحسوبة F قيمة كانت إذ ومفردة, اجمالية

 ان تعني التي R2)) التحديد معامل قيمة يفسر ما وهذا ,(2.90) حرية درجة وتحت( 5.81) البالغة الجدولية



 
 

 

 التي( β) بيتا قيمة اما, التنظيمي الالتزام في الحاصل التباين من( 0.74) يفسر العمل اخلاقيات متغير
 يؤدي واحدة وحدة بمقدار الروحية القيادة ابعاد في يحصل الذي التغير أن إلى تشير هي و( 0.63) بلغت

 حققت فقد الروحية القيادة لأبعاد الثلاثة الانحدار نماذج أما ,(0.63) بمقدار التنظيمي الالتزام في تغيير إلى
 ينسجم هذا و. التأثير علاقات من%( 100) بنسبة أي)  (,  الجدول في موضح وكما معنوية دلالة ذو تأثيرا

 .المتغيرين بين الارتباط معاملات نتائج مع
 المنبثقة الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسة للفرضية( HO) العدم فرضية رفض تم تقدم ما على بناءا و     
 : على تنص التي و( HI)  البديلة الفرضية قبول و منها

 "التنظيمي الالتزام على الروحية القيادة معنوية دلالة ذو تأثير يوجد "
 =(57N( نتائج تأثير ابعاد القيادة الروحية في الالتزام التنظيمي ) 9الجدول ) 

 

 الابعاد
  التحديدالتحديد  معاملمعامل

RR  المصححالمصحح
22

  

FF  

  المحسوبةالمحسوبة
FF  

  الجدوليةالجدولية
  قيمةقيمة

ββ  

  قيمةقيمة

αα  

  

  الدلالةالدلالة

  42.11 0.58 الرؤية

5.81 

DF 

(%99) 

 %1 معنوية بمستوى احصائيا دالة 2.45 0.35

 %1 معنوية بمستوى احصائيا دالة 1.15 0.64 30.55 0.33 الامل

 %1 معنوية بمستوى احصائيا دالة 0.28 0.22 20.56 0.24 حب الإيثار

 %1 معنوية بمستوى احصائيا دالة 1.141 0.63 85.82 0.74 ابعاد مجتمعة

 ( SPSS.Vr-19المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 الرابعالمبحث 
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 اولا: الاستنتاجات 
 بناء على النتائج الواردة بالجداول اعلاه توصلنا الى الاستنتاجات الاتية:

 هم الادراك الكافي بأهمية تطبيق ابعاد القيادة الروحية تبين ذلك من معدل العامان افراد العينة كان لدي .1
 للإجابات على المحاور التي كانت مرتفعة .

 ان افراد العينة كان لدبهم الادراك الكافي بأهمية الالتزام التنظيمي تبين ذلك من معدل العام للإجابات  .2
 على المحاور التي كانت مرتفعة .

 ظهر هناك علاقة ارتباط بين ابعاد القيادة الروحية و الالتزام التنظيمي  .3
 ي الالتزام التنظيمي.ة تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد القيادة الروحية فهناك علاق .4
 اظهرت النتائج ان الاهتمام بالقيادة الروحية مهم و يؤدي الى رفع مستوى الالتزام التنظيمي. .5

 
 ثانيا: التوصيات

 بناء على الاستنتاجات اعلاه نوصي بما يلي :   
تطبيق ابعاد القيادة الروحية لما لها من اهمية كبيرة  النجف فرع_   العين مؤسسةمن الضروري على  .1

 الالتزام التنظيمي .  على تحقيق
 ياتها.ا_ فرع النجف الاهتمام ابعاد القيادة الروحية لتحقيق غ مؤسسة العين   ينبغي على .2
 .مؤسسةالاهتمام بالعاملين والاستماع لآرائهم وجعلهم شركاء في اعمال ال العين مؤسسة على القادة في .3
 توفير الظروف الاقتصادية الجيدة للعاملين لكسب التزامهم . مؤسسةعلى ال  .4
 صياغة رؤية واضحة المعالم لتكون مرشد لعمل العاملين .  مؤسسةينبغي على ال .5
 التعاطف مع العاملين و العمل على حل مشاكلهم.مؤسسة يجب على القادة في ال .6
 . عاملين بأهميتهم للمؤسسةاس لدى العلى القادة العمل على انشاء احس .7
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 المصادر

, رسالة ماجستير غير منشورة , ضغوط عمل واثرها على,  2009ابو العلا , محمد صلاح الدين ,  -1
 كلية التجارة ,الجامعة الاسلامية غزة . 

, رسالة  دور السلوكيات القيادة التحويلية في ادارة الازمة التنظيمية,  2011احمد , جنان شهاب,  -2
 ماجستير غير منشورة , جامعة القادسية . 

, الاغتراب وعلاقته بالالتزام التنظيمي, رسالة ماجستير 2010البياتي, سحراء انور حسين علي,  -3
  غير منشورة, كلية الادارة والاقتصاد.

, دار صفاء للنشر 1, طادارة السلوك الانساني في المنظمات, 2016جلاب, احسان دهش,  -4
 ع, عمان, الاردن.والتوزي

, اثر دافعية الانجاز على الالتزام التنظيمي, مجلة كلية التراث 2014حسين, سعد مهدي,  -5
 .16الجامعة, ع

, دور الخصائص الريادية في تعزيز الالتزام التنظيمي, مجلة الغري 2012حسين, قيس هاشم,  -6
 .26, ع9للعلوم الاقتصادية والادارية, م

العدالة  بين العلاقة على الإدارة في الثقة و التنظيمي امز الالت أثر , 2003 أميرة, , حواس -7
 ماجستير,كلية رسالة .التجارية البنوك على بالتطبيق– التنظيمية المواطنة سلوكيات و التنظيمية

 جامعةالقاهرة./التجارة

دور  القيادة الروحية و تأثيرها على التماثل التنظيمي من خلال,  2016الخزاعي , صدام كاظم ,  -8
 , رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة القادسية . الوسيط العدالة التنظيمية

, مجلة جامعة دمشق تاثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي, 2011الخشروح , محمد مصطفى, -9
 . 1. العدد4للعلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 

ة بين السلوك الاخلاقي للقيادة العلاق, 2011, , عبد الله كاظموحسن , جواد محسنراضي -10
 كلية الادارة و الاقتصاد , جامعة القادسية .  , مجلة والالتزام التنظيمي

العلاقة بين الالتزام النظمي والالتزام المنحني و ,  2004الرجبي , محمد بشير عبد الحكيم ,  -11
 . 1, العدد  11في الاردن المجلد  الصراع

دور القيادة في تطبيق اسس و مبادئ ادارة (  , 2012السامرائي, برهان الدين حسين,) -12
 رسالة ماجستير, الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي . الجودة الشاملة



 
 

 

روحانية مكان العمل انعكاساتها في سلوك المواطنة بتوسيط جاذبية (, 2014الشامي , عباس مهدي ) -13
 , رسالة غير منشورة كلية الادارة والاقتصاد , جامعة كربلاء .ية الهوية التنظيم

اثر القيادة الروحية في تحقيق الالتزام ( , 2016الشيباوي و الموسوي, حامد كاظم, سعد مهدي,) -14
 . 40العدد 2, مجلة الغري المجلد  التنظيمي

 لنشر, القاهرة ., الطبعة الاولى ,مؤسسة مورس ل السلوك التنظيمي.  2000الصرفي, محمد.  -15

 , القاهرة الجدار الجامعي.السلوك الفعال في المنظمات, 2004عبد الباقي , صلاح الدين محمد ,  -16

, اثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيمي, مجلة كلية بغداد للعلوم  2012عبد الحسين, باسم ,  -17
 الاقتصادية.

بمستوى تقييم الاداء ووسائل التدريس للرضا الالتزام التنظيمي وعلاقته , 2015عبيد, علياء,  -18
 . 37, مجلة مركز دراسات الكوفة, علوظيفي

الولاء التنظيمي والرضا عن العمل مقارنة بين القطاع الخاص في دولة (, 1999العجمي. راشد شبيب ) -19
 . 13, مجلة جامعة الملك عبد العزيز, الاقتصاد والادارة , مجلة الكويت 

, تأثير الصحة التنظيمية في الالتزام التنظيمي, 2016هدي , امنة عبد الكريم, عطية, طارق طعمة وم -20
 .94, ع22مجلة للعلوم الاقتصادية والادارية, جامعة بغداد, م

العلاقة بين الخصائص القيادية التحويلية ومدى توفر مبادئ ادارة (, 2003العمري, مشهور بن ناصر,) -21
 العلوم الادارية , جامعة الملك سعود.  ,  رسالة ماجستر, كليةالجودة الشاملة

, دار الكتب 1, طمبادئ ادارة الاعمال, 2016العنزي, سعد علي, والماجدي, عبد الرزاق جبر,  -22
 والوثائق, بغداد, العراق.

, رسالة محددات الالتزام النظمي واثره في فاعلية التنظيم,  1991محمود , علاء الدين عبد الغني ,  -23
 ماجستير غير منشورة , كلية التجارة , القاهرة 

, رسالة ماجستير  دور القيادة الخادمة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية( 2011مطر, ليث علي) -24
 غير منشورة , جامعة القادسية . 

,  مانالروحية في العمل من الشرعان في مدينة ع(, 2008نجم , نجم عبود والرفاعي , غالب عوض ) -25
 . 1,العدد4المجلة الاردنية في ادارة الاعمال المجلد

.  العلاقة بين دافعية العمل والاداء التنظيمي والخصائص الفردية,  1990يوسف, درويش عبد الرحمن , -26
 . 3, العدد  39مجلة الادارة العامة , المجلد 



 
 

 

 



 
 

 

 

 (1) الملحق

 

 ستبانةلاا

 المحتــــــــرم السيــــــــــد

 .بركاته و الله رحمة و عليكم السلام

 الموسومة الإعمال إدارة في بحثال انجاز متطلبات من جزء هي استبانة استمارة أيديكم بين نضع

 ( التنظيمي الالتزام في المدركة الروحية القيادة أثر)
 , التطبيق مجال في تمتلكها التي للمؤهلات ذلك و للدراسة ميدانا مؤسستكم على الاختيار وقع قد

 , الدراسة إتمام و إغناء في الكبير الاثر له فيها ورد ما كل عن الدقيقة إجابتكم ان

 المدونة المعلومات كافة ان علما , فقرة لكل أراءكم مع انطباقا   الأكثر الإجابة باختيار تفضلكم يرجى

 . فقط العلمي البحث لأغراض تستخدم التي و علمية امانة و تامة بسرية ستعامل

 التوفيق ولي الله و معنا تعاونكم حسن و المباركة جهودكم سلفا لكم شاكرين
 

 : معكم يتوافق الذي المكان في)     ( أشاره وضع الرجاء     
 

 :العامة المعلومات: أولا   

  أنثى  ذكر الاجتماعي النوع
  فأكثر سنة 50  سنة 49-40  سنة 39-30  سنة30 من اقل العمر
 دبلوم  ماجستير العلمي التحصيل

 عالي
  متوسطة  اعدادية  بكالوريوس 

  10 من اكثر  10-6  5-1 الخدمة سنوات

 الروحية القيادة: ثانيا

 الرؤية ابعد .1

 

 الايمان_  الامل بعد .2

 اتفق الفقرات  ت

 تماما
 اتفق اتفق

 ما لحد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
      ثقتي عالية بالمؤسسة انا مستعد للقيام بأنجاز الاعمال 1

      ابذل جهد اضافي لمساعدة  في تنجحها بسبب ثقتي بالمؤسسة 2
      أبذل قصارى جهدي في عملي لثقتي بالمؤسسة وقادتها 3

      اهداف عملي طموحة لثقة في المؤسسة وارغب بنجاحها 4

      اقوم بكل ما يمكن لمساعدتهاثقتي في العتبة تجعلني  5
 

 الايثار حب بعد .3

 تماما اتفق لا اتفق لا ما لحد اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
      رؤية المؤسسة واضح و انا متمسك بها . 1

      المؤسسة لديها الرؤية لتقديم الافضل. 2

      رؤية المؤسسة تحفز على الأداء افضل . 3
      رؤية المؤسسة واضح للعاملين . 4

      رؤية المؤسسة واضحة ومقنعة بها . 5

 اتفق لا لا اتفق اتفق اتفق الفقرات ت



 
 

 

 

 التنظيمي الالتزام: ثالثا

 اتفق الفقرات ت

 تماما
 اتفق اتفق

 ما لحد
 لا

 اتفق
 اتفق لا

 تماما
      .الكلية نجاح أجل من اعتياديا   متوقع مما أكبر جهود بذل 1
      الناجحة الكليات إحدى هي الكلية بان لاصدقائي اعبر 2

      .الكلية في العمل استمرار لأجل عمل أو مهمة أي قبول 3
      الكلية وقيم التدريسيين قيم بين التشابه 4

      للكلية للانتماء بالفخر الشعور 5
      الكلية في سعيدة أوقات قضاء 6

      الكلية بمكاسب الجدي الاهتمام 7

      .فيها العمل يمكن التي الكليات بين كلية أفضل الكلية اعتبار 8

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تماما اتفق ما لحد تماما
      . المؤسسة تهتم بالعاملين  1
      المؤسسة تعمل على مساعدة العاملين 2

      القادة في المؤسسة  نزيهين و عادلين .  3
      للنهوض بالعاملين . القادة في المؤسسة يسعون 4

      . المؤسسة لا تعاقب على الافعال الغير مقصودة 5



 
 

 

 

 (2) ملحق

 



 
 

 

 

 (3)الملحق



 
 

 

 


