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 بسى الله انشحمٍ انشحُى
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 "صذق الله انعهٍ انعظُى"                                                 

 (24-93صىسة اننجى  )اَِت                                                  
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 الاهداء
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 انشكش وانخقذَش
 

َذفعني  واجب انىفاء اٌ احقذو بانشكش والايخناٌ الى اسخارٌ انفاضم الاسخار جبراٌ 

يدددشة عهدددً عبىندددو و الايمدددشاف وحقذ دددو ا  حظددداث     يدددشحن, عبدددذ الايددد    ددداس   

وانثاَُدت   ,انبحد   والاسيماداث انعهًُت  انقًُت  انتي كاَج لها الاثش انكب  في اتماو

 يعنىَا وحثٍ عهً ا ثابشة وتخ ٍ  ا صاعب فجزاء الله عهً حضحُخو بىعخو  انثًن  نذفعٍ
    الجزاء  ......

هى عناء عشاءة هم سئُس ولجنو ا ناعشت نخحًكًا ايمكش بأج ل اساحزحٍ الافاض

 انبح  وعبىل يناعشخو .

اٌ احقذو بانشكش الجزَم  وانخقدذَش و اوفدش الايخنداٌ  الى     اً وَقخضٍ واجب انىفاء اَض

واسداحزة عسدى الاحصداء و ا عهىياحُدت  عهدً دعًهدى ل ردى انذساسدت          سئُس عسى 

 . ةوا ثابش

 ح

 



 

 ا سخخهص

 

سعت الدراسة الى تحديد علاقة التطور التكنولوجي بنجاح المستشفىى واسفتفد ت الدراسفة  
مستشففىى الديوانيففة التعميمففي العففام  ففي محا ظففة النادسففية كميففدان لمدراسففة وقففد سففعت الففى 
تحميففل واقففط متطمبففات عمميففة التطففور التكنولففوجي  ففي مستشففىى الديوانيففة التعميمففي  وقففد 

 لات عديدة منفا حاولت الاجابة عمى تساؤ 

 ما هو واقط عممية تطور التكنموجي  ي المستشىى  ؟ -
 ما هو دور التطور التكنولوجي  ي تحسين جودة خدمات الاجفزة الطبية  ؟ -
ما هو مستوى ادراك المستشىى لمتطفور التكنولفوجي بوةفىة اداة لموةفول الفى عمفل طبفي  -

 ناجح؟
ة وهفي   هنفاك علاقفة ارتبفاط  ات ولغرض تحنيق اهداف الدراسفة تفم تحديفد  ر فية ر يسف 

دلالة معنويفة بفين التطفور التكنولفوجي و فمان الجفودة لممستشفىى خ وتفم اختبفار الىر فية 
 باستخدام الاساليب الاحةا ية وتحميل الاستبانة 

وقد انطمنفت مشفكمة البحفث مفن الفر التطفور التكنولفوجي  في تحسفين جفودة خدمفة الاجففزة  
دها بالبحث تم التوةل الى النتا ج الدراسة باسفتخدام التحميفل وعمى الىر ية التي تم اعتما

الاسفتبانة بطففرق احةففا ية وبالاعتمففاد عمفى الاسففتنتاجات التففي تففم التوةفل اليفففا لففم و ففط 
 بعض التوةيات لحل مشكمة البحث .

 ج

 



 

 المحتويات

 
 رقم الصفحة المحتوى

 أ الآية
 ب الاهداء

 ح الشكر والتقدير
 ج المستخلص
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 المقدمة

ان نجاح المنظمة في تحقًق اهدافها ًعتمدد لىدح حلدالها لىدح المدااكد ال افًدة ا اهدتعمالها لهد ا 

المددااكد ف ءدداال لالًددة اًتاجدد  النجدداح   اى منظمددة لىددح مدددك جدددكتها لىددح ماا فددة الت ًددكا  

فددي الفً ددة التددي تعمدد  فًهددا ل ا هددًما الت ًددكا  الت نالاجًددة لدد ا فددان المنظمددة تهددعح  المهددتمكل

لحدًثدة فدي الت نالاجًدة  الطفًدة مدن اجد  كفدت فعالًتهدا ا ءااتهدا  لىحلا  لىح الاها   االطكق ا

 اا زًادل ا نتاجًة اا تحهًن نالًه ا نتاج 

ها المهتشءًا  افي ضد  الت ًدكا  المتهداكلة اًعد الت ًًك  ا اهمًه فال ه في نجاح المنظما  امن

فددي الت نالاجًددا الطفًددة لدد ا تهددعح المهتشددءًا  الًددال الددح الحلددا  لىددح احددد  ا جهددزل الطفًددة 

اهدافها في الفً دة  االطكق العلاجًة الحدًثة من اج  تقدًل افض  الخدما  الطفًة لىمكضح اتحقًق

ا  لىًهدا مدن خدلا  اهدتماكل اهدتفانة ااهدتخكج  القد تم  ا هتعانة ب الفًانا  التي تل الحلدل 

 spss-10-for windowsالنتا ج  فاهتخدال الفكنامج ا حلا ي الجاهز   

حًدد  ان الءلدد  ا ا  تضددمن مفحثددًن المفحدد  اجددد ك ك الفاحدد  تقهددًل الفحدد  لىددح ثلاثددة فلددا  

فح  ل فكضًة الفح  ل ا ا  تناا  المنهجًة العىمًة لىفح  االمتضمنة ) مش ىة الفح  ل اهدا  ال

 همًددة الفحدد  ل حددداد الفحدد  ل اهددىاب الفحدد  ل ا هددالًب ا حلددا ًة المهددتخدمة فددي الدكاهددة   

االمفحدد  الثدداني تندداا  الدكاهددا  الهددافقة  ل امددا الءلدد  الثدداني تضددمن الجانددب النظددكى لىفحدد  

 ااحتاك لىح مفحثًن فقط .

المفحدد  ا ا  مندده  لعددكل تحىًدد  نتددا ج  امددا الءلدد  الثالدد  لىفحدد  )الجانددب العمىددي  فقددد خلدد 

 الفح  ااهتل فالتحىً  ا حلا ي لىفًانا  

 اجد ختل الفح  فالمفح  الثاني ال ى تضمن    من ا هتنتاجا  االتالًا  
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 الءل  ا ا 

 منهجًه الفح  االدكاها  الهافقة

. المفح  ا ا  : منهجًة الفح   

مش ىه الفح . -1                    

اهمًة الفح  . -2                      

هد  الفح  . -3                      

فكضًة الفح  . -4                    

حداد الفح  . -5                    

اهىاب الفح  . -6                    

ا هالًب ا حلا ًة المهتخدمة في الدكاهة . -7                    

. الدكاها  الهافقة المفح  الثاني :  
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 المفح  ا ا 

 منهجًة الفح   

   اا  : مش ىة الفح  . 

 ه  هناك  ثك لتطاك ت نالاجًا المعىاما  في تحهًن جادل خدما  ا جهزل الطفًة . 

 ثانًا :  همًة الفح  . 

ة اهتثنا ًة ا هدًما فدي احدك الماضالا  المثًكل لىجد  اهمًجي فالءة نالا تهب الت ًك الت ً 

لحي ا  ًعد العام  الحاهل في تحدًد جدكل المهتشءح في تحقًدق ااًاتهدا اكهدالتها اب ال القطاع 

 النتًجة نجاحها 

افقا ها ل امن هنا فان اهمًة الدكاهة تظهدك فدي فعددًن االهمدا لىمدي ممتددا فدي محاالدة الدكاهدة  

اًتمثد  فدي محاالده تأطًك ا ههاما  النظكًة  ا  اللىة فالت ًك الت نالداجي االفعدد ا خدك لمىدي 

 التطاك الت نالاجي في مهتشءح الدًاانًة العال التعىًمي .  الدكاهة تحىً 

 ثالثا : هد  الفح .  

تهددعح الدكاهددة الددح معكفددة اثددك تطدداك الت نالاجًددا المعىامددا  فددي تحهددًن جددادل خدددما  ا جهددزل 

 الطفًة 

 كافعا : فكضًة الفح  . 

 فًن التطاك الت نالاجي اضمان جادل المهتشءح .هناك للاجة اكتفاط  ا  د لة معناًة 

  

 خامها : حداد الفح  .

ًاانًددة العددال التعىًمددي مًدددانًا تمتددد الحددداد الم انًددة لىدكاهددة الددح مهتشددءح الد لحددداد الم انًددة :ا 

 ً ان مًدانا   اختفاك فكضًة الدكاهة انتا جها.تحدًدا ه

 . 2117الحداد الزمانًة :تم  الدكاهة خلا  لال  
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 ادها: اهىاب الفح  . ه 

 لتمد  طكًقه الفح  لىح اهىافًن .ا 

 ا هىاب الالءي )النظكى  -1

ا هددىاب التطفًقددي فاهددتخدال اهددتماكل ا هددتفانة التددي تضددمن  ثلاثددة افعدداد اهددي المىماهددًة  -2

 هؤا  ضمنها االتي اجه  الح لًندة الفحد  ثدل جدكك تعكًءهدا 22اال ءاال االثقة حً  تل تحدًد 

 ا تحىًىها الىالا  الح النتا ج المتاجعة من الدكاهة.

 ا هالًب ا حلا ًة المهتخدمة في الدكاهة :

 . spssاهتخدل الفكنامج ا حلا ي الجاهز 
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 المفح  الثاني

 الدكاها  الهافقة.

اا : الدكاها  العكفًة  . 

   .1891دكاهة )لىي ل -1

معنانة )الت ًك الت نالاجي فإدخا  الحاهفة ا ل تكانًة اتأثًكه لىح الهدىاك فدي اشاك  الدكاهة ال

اًجافًا لىح  ءاال افعالًة المنظمة  ل ا اند  لًنده المنظمة   الح ان الت ًك الت نىاجي ًؤثك تأثًكا 

 الدكاهة خمس منش ا  تهتخدل الحاهفة ا ل تكانًة اجد تال  الدكاهة الح النتا ج ا تًة :

ان الت ًدددك الت نالددداجي )فإدخدددا  الحاهدددفة ا ل تكانًدددة   ًدددؤثك لىدددح فعدددل لنالدددك التك ًدددب  -

 التنظًمي .

جااندب الهدىاك فقدد ظهدك فدأن كضدا العدامىًن مكتءدت فدي ان تأثًك الت ًك الت نالاجي ًؤثك في  -

 المنظمة التي دخى  الحاهفة فًها مقاكنة فالمؤهها  التي   تاجد فًها الحاهفة .

ان تددأثًك الت ًددك الت نالدداجي لىددح  ءدداال افعالًددة المنظمددة هددا اًجددافي اهدد ا ًعنددي ان الت ًًددك  -

 الت نالاجي ًؤثك لىح نجاح المنظمة .

الفاح  من ه ا الدكاهة في تحدًد مؤشكا  النجاح امدك تأثًك الت ًك الت نالاجي اجد اهتءاد 

 لىح نجاح المهتشءح .
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 ثانًا: الدكاها  ا جنفًة   

    cutler and Mc clellan, 2001دكاهة )  –ا 

Is technological change in medicine worth it ?- 

 اشاك  الدكاهة )ه  الت ًك الت نالاجي في الطب ًهتحق العناا ؟  

  ا جتلادى لىت ًك في الت نالاجًا الطفًة ا  تل تحدًد نهفة ال ى /الءا دل الح التقًًل 

(costs \benefit  لخمس حدا   مكضدًة هدي النافدا  القىفًدة  (heart attacks)   ا طءدا

 جىًىي الازن 

(low birth weight infants ) ( ال أفدةDepression( امداا العدًن  cataracts  

 اهكطان الثدى 

Breast cancer) ا ان  لًنة الدكاهة المكضدح الملدافًن فهد ه الحدا   المكضدًة الخمهدة  

 اجد تالى  الدكاهة الح  1888 – 1851لىمدل من 

 الت ًك الت نالاجي ًؤثك لىح المعالجا  المقدمة في طكًقتًن  -1 

 افدا  المعالجة : اى احلا  ت نالاجًا جدًدل مح  اخكك جدًمة . -

الح الطكق ا هداس  فمدثلا اضدافة جىهدا  العدلاج تحهًن المعالجة : اى اضافة طكق للاجًة  -

 النءهي الح العلاج ب العقاجًك الطفًة .

حققددة مددن الت ًددك فددي الت نالاجًددا الطفًددة لىحددا   المكضددًة ا كفعددة ا الددح ان المنددافت المت -2

المد  اكل  ت ددان ا فدك مددن ال ىد  امددا فددي الحالدة الخامهددة فدان الءاا ددد اال ىد  ت ددان متهددااًة ل 

 . اله ا فان الت ًك في الت نالاجًا الطفًة ًهتحق ا هتمال

الت ًك في الت نالاجًا الطفًدة اتأثًكاتده فضدلا ااهتءاد  الفاح  من ه ه  الدكاهة في تحدًد انااع 

لن ا هتءادل من اختفاك  ال ى  االءاا د لند مهتاك المكضح الًس لند مهتاك ا نءاق الطفدي 

 . 

 

 

 

 



7 
 

ثانيالءل  ال  

 المفح  ا ا 

 ا طاك النظكى

 مءهال ت نالاجًا المعىاما  :

المادًددة ًقلددد فت نالاجًددا المعىامددا  ع مجمالددة مددن ايفددكادل الفًانددا ل اوجددكااا ل االم انددا  

االفكمجًددتا  التددي تعمددد  هدداًة مدددن  جدد  الالدددتا  ةلددح  هددددا  المنظددتمة اهدددي تمثًدد  لىجاندددب 

الت نالاجي ا الحدً  لنظال المعىاما 
1

 ا هي  دال فالىة تهالد في تافًك المعىاما  اةًلدالها    

ن ايجهدزل ةلح المنظما    انجاز اتطاًك العمىًا  اوداكًة في جمًت المهتاًا  التنظًمًة اتتضم

االمعدا  االمااكد الفشكًة االفكمجًا 
2

ًكجت  ل  الت نالاجًا ةلدح ال ىمدة ًانانًدة التدي تت دان   

   ى العىدل  ا المدنهجل Logos  تعني التشد ً  اللدناليل االثداني )Technoمن مقطعًن هما )

ل ا ت ان ف ىمة ااحدل هي لىل التش ً  اللنالي 
3

      

 ا  همًة ت نالاجًا المعىام 

 تتمث   همًة اهتخدال ت نالاجًا المعىاما  داخ  اى مؤههة في التالي :

الهددكلة. حًدد   ن اوجددكااا  التاثًقًددة المطىافددة لىمعىامددا  ا الًتهددا المختىءددةل ت ددان  هددكع  -

 ف ثًك لند اهتخدال الحاهفا ل اخالة لند اهتكجاع تىك المعىاما .

  فددك ف ثًددك فددي الددنظل التقىًدًددة الًداًددة مددن الددنظل الدجددة. حًدد   ن احتمددا   الاجدداع فددي الخطددأ  -

الآلًةل ا لك نتًجة التعب ااوجهاد ال ى ًلًب اونهان في مجا  العم  الًدداى.  مدا الحاهدب فدإن 

 دااه ً ددان فددنءس القافىًددة االدجددةل هددااا  ددان  لددك فددي الدددجا ق ايالددح مددن لمىدده  ا فددي الدددجا ق 

 ل العم  ايخًكل منهال ف ل النظك لن اج  امد

 اظكافه .

                                                           
1
والتحدي التنافسً سناء عبد الكرٌم الخناق: دور تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً عملٌات  ادارة المعرفة  , الملتقى الدولً المعرفة الركٌزة الجدٌدة  

 232و 237,ص  2005نوفمبر  13و12للمؤسسات الاقتصادٌة  بسكرة, الجزائر ,
 
2
لمعلومات والاتصالات فً تحسٌن المنتج  : دراسة استطلاعٌة مقارنة لعٌنة من الشركات القطاع الصناعً ( دور تقنٌة ا2006الطائً  ,امال سرحان,) 

 المختلط  اطروحة  دكتورا غٌر منشورة , كلٌة الإدارة واقتصاد  الجامعة المستنصرٌة
 
3
 .22 ص 2006عمان, المناهج, دار الأولى, الطبعة ,(علمٌة تطبٌقات تقنٌات مداخٌل و مفاهٌم) التكنولوجٌا إدارة اللامً, قاسم غسان 
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تافًك الجهاد. فالجهد الفشكى في النظل التقىًدًة ها   فدك مدن الجهدد المفد ا  فدي الدنظل الآلًدةل  -

هددااا  ددان  لددك لىددح مهددتاك ةجددكااا  التعامدد  مددت المعىامددا  املددادكها المختىءددة امعالجتهددا 

مخططًن االمهتثمكًن اتخزًنها ل  ا لىح مهتاك اهتكجاع المعىاما  اا هتءادل منها من جف  ال

 الناع القكاك االمهتءًدًن الآخكًن.                    

 مًة المعىاما : حً   ن حجل المعىاما  االاثا ق المخزاندة فدالطكق التقىًدًدة محددادلل مهمدا  -

 دددان حجدددل اوم اندددا  الفشدددكًة االم انًدددةل جًاهددداة فاوم اندددا  ال فًدددكل لاهدددا ط الحءدددظ االتخدددزًن 

 في الحاهفا .  اول تكانًة

الخًاكا  المتاحة في ا هتكجاع : ةن خًاكا  اهتكجاع المعىاما   اهت ا فض  اى الدنظل الآلًدة -

لمددا هدددا الحددا  فدددي الدددنظل التقىًدًددة. فهنالدددك مكانددة لالًدددة فدددي ا هددتكجاع فدددالمنطق الفالًددداني 

(Boolean Logicالمعىامدا      حً  ًم ن اهتخدال   ثك من معىمة )مت ًك  لىالا  ةلح  دق

فههالة اًهك
4
 العلاجة فًن الطب االت نالاجًا: . 

ة ا نضكنا ةلح الدا  المتقدمة االنظل الحدًثة في ةداكل الخدما  الطفًة هنجد  ن العلاجدة ًدن الطدب 

ات نالاجًدا المعىامددا  ااضددحة االتددي نجددها مددثلا فددي التعىددًل الطفددي لدن فعددد االتطفًددب لددن فعددد 

لطفًدب ااهتخدال ت نالاجًا المعىاما  في ةًلا  المعىاما  الطفًة من اةلح المكًل امدن اةلدح ا

امً نة المعىاما  الطفًة لتحهًن القدكل لىح التشخً  اةلطداا العدلاج المناهدب لىمدكًل...ال  

اتحهًن جادل الكلاًة الطفًة  ما  ن  ثكل المااجت الطفًة جىد  لدعافة ا تلدا  فالمهتشدءًا  مدن 

لدح  حددد  المنداطق النا ًدة التدي جدد ت ثدك فًهدا ايمدكال ازاد الدي هد ان تىدك الددا  التدي تءتقدك ة

 هدددالًب الطدددب الحددددً  فمدددكجعًتهل  هدددتخدال ا نتكنًددد  ل شددد   مددداكهل اللدددحًة الددددل العنددداا  

فال هاب لىطفًب للاهتشاكل 
5

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
 .2003 الأكادٌمٌة, المكتبة ,2020 عام حتى والمستقبل الواقع: مصرفً  والمعلوماتٌة الاتصالات وأخرٌن, بلال ٌوسف المنعم عبد 
 قسم , والتكنولوجٌا العلوم وزارة ,( بعد عن الطب) الإلكترونً الطب عن تحلٌلٌة دراسة , خزعل حمٌد فراس إشراف , الواحد عبد صباح حٌدر 5

 . 2002, ,العراق بعد عن المعلومات إدارة
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 ا جهزل الطفًة ااهتخدامها جف  الت نىاجًا :

اهندداك لدددد مددن ا جهددزل الطفًددة متددافكل فددي المهتشددءًا  االتددي تطدداك  فاهددتخدال الت نىاجًددا  

 :امنها

 هاناكال-1

 الكنًن -

 المءكاس-3

   ةا شع-4

ا ا  ددان التشددخً  الدددجًق هددا هددك لىددل الطددب االجددزا ايلددعب اايهددل مددن العددلاج فددإن الءحدد  

فايشعة ها همة الطب الحدً  ا هاس التشخً  اايشدعة تم دن الطفًدب مدن الكؤًدة داخد  جهدل 

المكًلل امت تطاك الطبل تطداك  اهدا   التشدخً ل ا همهدا ايشدعة فدداا مدن ايشدعة العادًدة 

شعة التداخىًدةل اثمدة طكًدق طاًد  جطعده لىدل ايشدعة لًلدفت  هدل اختلالدا  الح اي« x شعة »

الطب الحدً ل التلفت  جهزل ايشعة كفًقة ايطفاا في    ا ختلالا . اًؤ دد د .هشدال ًدانس 

اهتشدداكى اد تدداكاه ايشددعة التشخًلددًة االتداخىًددة اك ددًس جهددل ايشددعة فددي مهتشددءح طًفددة ان 

اضافة الدح  انهدا تشخًلدًةل ااهدتعكل خدلا  لقا ندا معده  ندااع  ايشعة الحدًثة  لفح  للاجًة

ايشعة الحدًثة اطكا ق اهتخدامهال مشددا لىح ان ايشدخا  الد ًن تحتداى  جهدامهل لىدح جطدت 

معدنًة  الشظاًا  ا جهاز منظل ضكفا  القىبل لىًهل الح ك اةخفاك الطفًب جفد  الخضداع لىءحد  

ا جدد تتحدكك مدن م انهدا اتهدفب مشد لا   فًدكل.  مدا فدًن ان فالكنًن الم ناطًهي ين هد ه ايجدزا

فح  الم  امش لاته لند ايطءا  حدًثي الا دل ًتل فااهطة الماجا  فاق اللاتًةل ااًدك  لدك 

مما ًهل المكضح  اما فعد حددا  الت نىاجًدا الحدًثدة تطداك  اهدتخدال ا شدعة للقدد  دان شدا عا مند  

ىل ايشدعة العادًدةل افداًدة مدن الهدفعًنًا ل  لدفح  هنداك هناا  طاًىة ان فحد  ايشدعة هدا فدً

اها   جدًدل لىتشخً ل فألفح  هناك ماجا  فاق لاتًة في  ااخك الهفعًنًا  ا  لك ايشدعة 

المقطعًة افعدها الكنًن الم ناطًهدي ثدل تطداك  هد ه ايجهدزلل ا لدفحنا ندكك  جًدا  مختىءدة مدن 

هدد ه ايجهددزل لتشددخً   مددكال  ثًددكل. احدددًثاة فددد   ايجهددزلل اجددد  دك  لددك الددح زًددادل حهاهددًة

الندداس ًهددتءًدان مددن ايجهددزل التددي تعتمددد لىددح ايشددعة المقطعًددة اايشددعة الهددًنًة فدددمجاها مددت 

جهدداز رخددك  دداناا ًهددتخدمان فًدده فعددل النظددا ك المشددعة التددي ًشخلددان فهددا فعددل ايمددكال  ا 

اًتل حقن مدادل مشدعة اًلداك الجهدل مدكل اياكال المختىءةل فحً  تقال فعم  مهت  ام  لىجهلل 
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 خكك فحً  تمت  المدادل المشدعة فااهدطة الخلاًدا الهدكطانًة الماجدادل فالجهدلل اندكك ة ا  دان 

هناك اكل هكطاني  ل   فاهتخدال ه ه الت نالاجًا 
6

 

 اهمًه الت ًك الت نىاجي في المهتشءًا  :

جًدا االمعددا  لمتافعدة المالهدا  اهد ا لده اثدك تهتعم  العدًد من المنظما   ش لا معًنا  مدن الت نىا

حكج لىح طفًعة العم   اهً ىًة اهتمكاكه اخاله ا جهزل الطفًة المتطاكل ااهتخدال الت نىاجًدا 

فدددي تطاكهدددا  اان الت ًدددك الت نىددداجي  ًدددافك لىمنظمدددة مقددددكل تنافهدددًة  فالدددءه احدددد ا ندددااع 

كهددا  اان الت ًددك احددد ًشدد   احددد ا لمددا  ا هددتكاتًجًة لىت ًددك االتطدداك ات ًددك  ا جهددزل اتطا

ا هاهددًة فددي تطدداك انجدداح المهتشددءًا   اان ا جهددزل لهددا فا دددل مهمدده لىمهتشددءح   انهددا تدددك 

لاا د امااكد لها  من خلا  اجهزل الهاناك اا شعة  اهد ا فءضد  تطداك الت نىاجًدا اادخالهدا فدي 

امىًن فددي المهتشددءح الدد ًن ًكافددان تطدداك ا جهددزل الطفًددة الحدًثددة ... اهندداك ضدد اط مددن العدد

فاهتعما  اجهزل متطاكل احدًثه  ال لك لكفت مدن انتاجًده المدااكد الداخىدة لىمهتشدءح  مدن خدلا  

اهتخدال اجهدزل متطداكل احدًثدة  . اان العدامىًن فدي المهتشدءح الد ًن ًكافدان فاهدتفعاد الطدكق 

لىددح كفددت مددااكد المنظمددة اا  القدًمددة االمهددتخدمة فددي ا جهددزل اادخددا  اجهددزل متطدداكل تهددالد

 المهتشءح  

تم  ا شاكل 
7
الح اهمًة التطاك الت نالاجي  من حً  ت ًًك هً   الطىب نحا القاك العامىة التدي  

تمتىددك الخفددكل الحدًثددة ا دد لك  داكل مددن حًدد  ت دداًن الءددك  فددي الفً ددة اتجدداه المنظمددة  مددا ان 

كاتًنًددة ل ا لىددح الع ددس مددن  لددك تااجدده التطدداك الت نىدداجي ًددادى الددح الددتخى  مددن ا لمددا  ال

 المنظما   ا  الت نالاجًا القدًمة تهدًدا  اض اطا لدًده تؤثك لىح طكًقه ادا ها .

 هناك نالًن من الت ًك الت نىاجي  في المنظمة .

الت ًك الت نىاجي الج كى :ًشدًك هد ا النداع  الدح الت ًدك الجداهكى فدي الت نىاجًدا  الد ى ًحدد  -1

ج كًا في ا جهزل التافعة لىمهتشءح  اا هًه الطكًقة  التي تجكى فًها ت ًك ا جهزل  فعىدح ت ًكا  

هفً  المثا  التطاك في الحاهفا  الشخلًة في المهتشدءح االد ى احدد  ت ًدك جد كًا فدي لدناله 

الحاهفا   اتطاك الهندهة الاكاثًة ) التقنًة ا حًا ًدة    التدي تفشدك فدي احدد  ثداكل فدي معالجده 

 ا مكال لن طكًق تفدً  الم انا  اللًد نًة  التقىًدًة فعقاجًك الهندهة الاكاثًة

                                                           
6
 http://www.alanba.com.kw)) 
7
 م2005 بغداد جامعة اقتصاد و الادارة كلٌة الى مقدم بحث"  المستشفى بنجاح التكنولوجً التغٌر علاقة,  " علً فلاح حسن,  الخفاجً 
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الت ًددك الت نىدداجي التدددكًجي: اًشددًك هدد ا الندداع مددن الت ًددك الت نىدداجي الدد ى ًمثدد  التحهددًن  -2

الحال  في الت نىاجًا ا هاس اال ى تهد  الح تحهًن مالدءا  اا شد   اا لنالدك الت نىاجًدة  

 الت ًك الح جهمًن اًنقهل ه ا

الت ًك المخطط : اها الت ًك ال ى ت ان فًه فعالًا  الت ًك فًه مااجهه اا مخططه اال كل منه - 

المحافظددة لىددح المنظمددة  اجدددكتها اا  اهددىاب ا داكى  الدد ى ًددتل فماجفدده تحاًدد   المنظمددة مددن 

 حالتها الكاهنة الح حاله التطاك

اهال الت ًك الد ى ًحدد  فءعد  العاامد  الطفًعًدة االفًالاجًدة التىقا ي )الت ًك اًك المخطط  :  -ب

فدان تدخ  ا نهان ات ان لشاا ًة
9

 

 لاام  النجاح  في التطاك الت نىاجي في المهتشءح :

 ًنف ي تافك لاام  لتطاًك المهتشءح ا  اجهزل االعامىًن لىًها  امن اهمها :

الت نالاجي الدل مقاامته اجد جامد  اداكل المهتشدءح فعقدد تافًك المناخ الملا ل لقفا   الت ًك  -1

لقددااا  مددت  اى  ختلددا  اشددكح اهمًدده هدد ه ا جهددزل اتأثًكهددا فددي تحهددًن خدددما  ا جهددزل 

 الطفًة من جف  المهتشءح

دلل اتأًًدد القًدادل ا داكًدة فدي المنظمدة لجهداد الت ًدك االتطداًك امثد  هد ا الددلل  مدن شدأنه  -2

لعامىًن في المهتشءح في المهتاًا  ا داكًة المختىءدة  لقفدا  هد ا الت ًدك ااهتمد  تحءًز ا فكاد ا

ا داكل العىًا في ه ا الجاندب ا  جامد  فإًءداد فعدل العدامىًن فدي المهتشدءح  لىدح ا جهدزل الطفًدة  

العامىًن الدح مقدك ازاكل اللدحة  لىتددكًب  مدا اهتمد     ل كل التدكًب فضلا لن اكها  فعل

 زًادل الحاافز المالًة لىعامىًن لىح ه ه ا جهزل .ا داكل ف

تافك المااكد الفشكًة االمادًة االءنًة التي تهالد لىت ًك االتطاًك ا جهدزل الطفًدة الماجدادل  -3

داخدد  المهتشددءح  اتهددالد لىددح تنءًدد ه  فددالت ًك الت نىدداجي االتطدداًك ا جهددزل ً ىدد  المهتشددءح 

  فد من تافك المااكد المادًة طاجا  نءهًه اف كًه امادًه جهًمه 

مشدداك ه العددامىًن فدددي الت ًددك :  فدددد مددن مشدداك ه العدددامىًن فددي التطددداًك  اان تتددافك لددددًهل  -4

المعىاما  ال افًة لن اهفاب التطاًك افاا ده انتا جده المتاجعدة  فا شدتكاك  ًحءدز العدامىًن  مدن 

اندددداا   لدًددددل    اًلدددا   مددددكاا اجهدددال الشدددعب ااختلالدددًًن مختىءدددًن  مدددن خدددلا   لقدددااا 

 المعىاما  ال افًة لن ا جهزل الطفًة الحدًثة المتطاكل

                                                           
2
 م 2005"علاقة التغٌر التكنولوجً بنجاح المستشفى " بحث مقدم الى كلٌة الادارة و اقتصاد جامعة بغداد الخفاجً , حسن فلاح علً ,   
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التك ًز لىح المجمالا  :ا ا ان جًل المجمالة تؤثك لىح انماط هىاك افكادها ا فد مدن العمد  -5

 مت المجمالة  فمهاكل لدلل التطاك

ا نهددانًة االءنًددة لىت ًددك اجداد ا ددلاا ت ًددك مدن مهتشدداكًن اا متخللددًن ًمتى ددان المهداكا  -6

االتطددداًك . جامددد  اداكل المهتشددددءح فءدددتت داكا  تدكًفًدددده لىعدددامىًن لىددددح ا جهدددزل المتطدددداكل  

افأشكا  متخللًن في مااجدت العمد   لىدح تحهدًن اتطداًك ا جهدزل الطفًدة الحدًثدة  اتحهدًن 

 ءااه العامىًن لىًها
8

 

 معاجا  التطاك الت نىاجي لىمهتشءح : 

 

  ءاًة القدكا  الفشكًة.لدل  -1

 اجاد لاا ق هًاهًة ااجتلادًة  ندكل كاس الما . -2

 اكتءاع ت الً  ا جهزل الطفًة الحدًثة .  -3

لدل فهل ا حتًاجا  المحىًة  -4
11
 . 

 

 العلاجة  فًن التطاك الت نىاجي  انجاح المنظمة :

ىاجًدا الطفًدة اتطداًك   اجهدزل   ا ثكًة  ًتءقان لىح الكال من المش لا   لىدح ان ادخدا   الت ن

الطفًة  حهن  مدن الطدب ااطالد  لمدك الفشدك اخءضد  مدن المعاندال الطفًدة  المكتفطدة  فدالمكل 

اطالما نعًش تجكفه المكل االما  فهناك مطىب لتدخ  ) ت نىاجًا طفًة   لك من خلا  تطاًك   

هدًد اهال ًتمث  في  لا ا فدداع اجهزل الطفًة المهتخدمة  اان الت ًك الت نىاجي هال الءكلة االت

االتدددمًك ل ا  اندده ًهددالد لىددح افددداع اافت دداك اجهددزل جدًدددل امتطدداكل ًم ددن ان ًهددت ىها المدددكاا 

المهتشددءًا   
11
اجددد   ددك فاحدد  اخددك ان الماا فددة المهددتمكل لىت نىاجًددا  لددفح  مددن مقامددا   

تطداًك   اجهدزل  القدًمدة الجدًدل ااالفا ما ًتطىب انتاج اا اجهزل متطاكل اخلا   جدًددل ف
12
 

ان المنافت من التطاك الت نىاجي   اجهزه الطفًة  االت نىاجًا الطفًة  المهدتعمىة   ااىدب الحدلا  

                                                           
2
 عمان - يالصفد مطبعه ,   الاولى الطبعة,  (  الاعمال منظمات نظرٌه) ,1222الدهان , امٌنة ,  
10
 34م , ص 2005 بغداد جامعة اقتصاد و الادارة كلٌة الى مقدم بحث"  المستشفى بنجاح التكنولوجً التغٌر علاقة,  " علً فلاح حسن,  الخفاجً 
11
 54م ص 2005 بغداد جامعة اقتصاد و الادارة كلٌة الى مقدم بحث"  المستشفى بنجاح التكنولوجً التغٌر علاقة,  " علً فلاح حسن,  الخفاجً  
 عمان – والتوزٌع والنشر  للطباعة الفكر دار( ,  كمً مدخ -  والعملٌات انتاج لا ادارة) 1227,   التمٌمً حسن عبدالله حسٌن,  التمٌمً 12
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المكضًة ت ان ا فك من ال ى  ا  ان هد ا الت ًًدك فدي الت نىاجًدا الطفًدة ًدؤدى الدح اطالده اتحهدًن 

ًدا فاهدتمكاك ًحدكك  حجدل   انتداج الدح الخداكج الحًال اتقىً  معد  الافًا   ان الت ًك في الت نىاج

ا  لك فأن الحالة الثافتة  للاجتلاد هتتحكك الدح الخداكج ا   لىدح حتدح مهدتاًا  لالًدة  الالًدة 

 جدا لنهفة   انتاجًة ل   لام  انهفة ك س الما   .

شدءح االدءه اشاك فاح  اخك  الح داك التطاك الت نىاجي   اجهزل الطفًة  في زًادل مااكد المهت

ا ثك فعالًة ا لك فهفب العلاجا   الاثًقة فدًن تطداك ا جهدزل  ازًدادل كاس مدا  المنظمدة    ى ان  

كاس الما   ًىعب داكا  فًكا  في التأثًك لىح   انتاجًة العم  اتطاكه 
13

 

 

 

 فاا د نظال المعىاما  الطفًة :

الحًددال ل االددفح  الك ًددزل  ان اهمًددة نظددال المعىامددا  ًددزداد ًددال فعددد ًددال فددي جمًددت مجددا  

ا هاهًة في اتخا  القكاكا  المتعىقة فهًك نشاطا  ااهدا  المنظما  هااا ا اند  لىدح مهدتاك 

ا جهدددال االاحددددا  اا الاظدددا   اا لىدددح نشددداط المنظمدددة   ددد ل اتحتددداج المهتشدددءًا  الدددح نظدددال 

لهدا لندد الحاجدة ل لد ا  المعىاما  الطفًة  اًة منظمة من تقدًل نشاطها في المجتمت اً دان مكجعدا

 فاا د نظال المعىاما  الطفًة تتمث  فا تي:

في مجا  كلاًة المكًل : ا  ًعدد النظدال ادال لتخطدًط اتنءًد  امتافعدة فكندامج الكلاًدة الطفًدة  .1

لىمكًل ل ا  تخدل المكًل في تجنفه الت دكاك اًدك الضدكاكى اا حد   فدي الاهدا   اا جدكااا  

  لك تهالد في اهتمكاكًة العناًة فالمكًل في المهتقف  لند حدا  لى  التشخًلًة االعلاجًة ا

 اامكال اخكك في حالة ا مكال المزمنة .

امددا الطفًددب المعددالج : فًفددًن لدده المعىامددا   افددة لددن المددكًل مددن تشددخً  الددلاج انتددا ج  .2

افحالددا  اتحىددًلا  ااداًددة االددءا  خالددة مددن خددلا  الكجدداع الددكل المعىامددا  فهددهالة 

 افاج  اج  اجهد .

اما المهتشدءح : فدًم ن التعدك  لىدح نشداطا  المهتشدءح مدن خدلا  النظدال ًم دن معكفدة لددد  .3

حا   ا دخا  لىمهتشءح الدد العمىًدا  الجكاحًدة الددد مدكا  مكاجعدة العًدادا  الخاكجًدة فهدا 

 ًقدل دلًلا مىماها لىح ما ًنجز في المهتشءح .

                                                           
 كربلاء جامعة - والاقتصاد الادارة كلٌه ماجستٌر,  رساله(  المنظمة انتاجٌه فً وتأثٌره التكنلوجً التغٌر) 2005, الحسن عبد علً,  الفتلاوي  13
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نظددال المعىامددا  الطفًددة الفدداحثًن ففًانددا  امعىامددا  لددن ا مددكال امددا الفحدد  الطفددي : فًمددد  .4

الدد المكضح الكاجعًن الح المهتشءح خلا  فتكا  معًنةل ففًانا  امعىاما  التشخً  االعدلاج 

االتحىًلا  االنتا ج المختفكًة ل انهفة الافًا  انهفة اشد ا  ا هدكل تءًدد ا طفداا االفداحثًن فدي 

اد نظال المعىامدا  الطفًدة فدي المهتشدءح ًشدجت لىدح الفحد  اا هتقلداا افحاثهل الطفًة فان اج

العىمي  لتماده لىح المنهج العىمي االتهىه  المنطقي في لكل المشا   اللحًة ااًجاد العلاج 

 المناهب لها .

في مجا  التدكًب : ًم ن القا  فان نظال المعىاما  الطفًة ها الم تفدة العىمًدة   اطفداا الجددد  .5

ل   لك طلاب اللءا  المنتهًة في  ىًة الطب االتمكًل فءًه المعىامدا  المًدانًدة لدن المكضدح 

االمكل الن التشخً  االعدلاجل فًتددكفان فااهدطة هد ه المعىامدا  المخزاندة فدي النظدال لدن 

 ًءًدددة التشدددخً  االمعالجدددة يمدددكال شخلددد  الالجددد  مدددن جفددد  زملا هدددل الهدددافقًن فتزًدددد 

معىاماتهل
14

 

 الشامىة في التدكًب ا ثكها في تحهًن جادل الخدما  اللحًة:الجادل 

الجادل في التدكًب هي ما ًعفك لنهدا المتددكب فمقًداس الكضدحم. فمدا ًعندي الالدا  ةلدح خددما  

تدكًفًددة  ا  مهددتاك ًحقددق كافددا  المتدددكفًن اطماحدداتهل ا هدددافهل اتشددفت حاجدداتهل الءعىًددة 

 لىتدكًب.

لتحهددًن جددادل الخدددما  الطفًددةل فتحهددًن الجددادل فددي العمىًددة اتعددد جددادل التدددكًب  فضدد  ضددمان 

التدكًفًة ًؤدى ةلح كفت  ءاال ايداا التدكًفي وداكل التدكًبل مما ًؤدى ةلح ناع من الت امد  فدًن 

ما ًتعىمه المتدكب افًن ما ًحتاج ةلًه فعىًاة في تطاًك  دا ه اتحهًن جدكاته ممدا ًزًدد مدن فالىًدة 

المىًاة التدكًب ًؤدى ةلح تحهًن ايداا اتقىً  ايخطاال ا داا العمد  لىدح نحدا التعىًل االتدكًب. 

لحًت من المكل ايالحل اه ا ًؤدى ةلح تخءًل الت الً  مما ًعدد  مدكاة هامداة فدي مجدا  الخددما  

اللحًةل حً  ةن ت الً  العلاج االتمكًل ااوجامة اةش ا  الهكًك تدزداد فدي حدا  نقد  الخفدكل 

 تمكًضًةل لىماة فأن جادل الخدما  الطفًة اًك محددل المعالل اتتأثك فأماك  ثًكلالطفًة اال

اًعتمد نجاح مجهادا  تحهدًن الجدادل  هاهداة لىدح العنلدك الفشدكىل امدن هندا تدأتي  همًدة داك 

ةداكل التدكًب في تفني  ى ت ًًك من شأنه اوهدهال فدي تطداًك الجدادل اتحهدًنهال لىدح التفداك  ن 

ب  هاهدداة فددي ةطدداك تحهددًن اتنمًددة اتطدداًك جدددكا  امهدداكا  ااتجاهددا  العنلددك التدددكًب ًنلدد

 الفشكى.

                                                           
14
 العراق الموصل, ,46العدد ,17 المجلد , الرافدٌن تنمٌة مجلة , الطبٌة المعلومات نظام  ,(1225) , ذنون حسٌن , البٌاتً. 
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اجددد اختىدد  تعددتكً  الجددادل فدداختلا  اهددتخدامها االجهددة التددي تعفددك لنهددا. امددن خددلا  مكاجعددة 

الدكاها  اايفحا  التدي اهتمد  فهد ا الماضداع نهدتطًت تعكًد  الجدادل فأنهدا خطدال كا ددل نحدا 

ا  ةلح تحقًق مقداًًس لالمًدة ًدتل مدن خلالهدا تىفًدة حاجدا  الزفدا ن فمختىد  تحهًن ايداا لىال

ف اتهلل افما ًحقق ةشفاع ه ه الكافا  اتحقًق  هدا  المنشأل هااا  ان كفحاة مادًاة  ا معناًاة 
15

 

 

 جادل الخدمة اللحًة

   همًدة تىعب جادل الخدما  الطفًة داكا مهما في تلمًل مندتج الخدمدة ا تهداًقهل حًد   نهدا  ا

 ل   

من مقدمي الخدما  ا المهتءًدًنل ا جد ازداد ةدكاك منظما  الخدمة يهمًة ا داك تطفًق مءهدال 

 الجادل 

الشددامىة فددي تحقًددق المًددزل التنافهددًةل ا  لددفت العمددلاا   ثددك ةدكا ددا اهتمامددا فددالجادل ا ظهددك  

 مؤهها  تعني ا تهتل 

اًق داك هال في تطداًك جدادل الخدمدةل فحاجدا  فمكاجفة جادل الخدما  من جمًت النااحي. االته

 ا تاجعا  

العمددلاا تعددد لاامدد  مهمددة فددي تقدددًل جددادل الخدددما  االح ددل لىًهددا. ا فالنهددفة لىمهتشددءًا  فددان 

 جادل 

الخدما  الطفًة المقدمدة لمكاجعًهدا تعتفدك مدن  هدل العاامد  المدؤثكل لىدح  ءاًدة ايداا ال ىدي لهد ه 

 المنظما ل ا كال 

 ىءة الجادل  تحقًدق الجدادل)ل فدان تحقًقهدا فشد   مهدتمك ا الكجافدة لىًهدا ًضدمن نجداح اكتءاع ت

 المنظمة اللحًة 

لىح المدك الطاً . ا ة ا  ان الفعل ًكك ةن الجادل العالًة تحتاج ةلح اج    ثكل ات الً  ا فدكل 

عالًدة ًم دن  ن مهاكا   افشدكًة متنالدة ل مهدتىزما  طفًدة  فضد ل ةداكل فعالدةل ة   ن الجدادل ال

 تؤدى في النهاًة ةلح تخءًل 

                                                           
15
 2007:  2 العدد_  22 المجلد والقانونٌة  لاقتصادٌة للعلوم تشرٌن جامعه 
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الت الً  فه ا ًم ن حهافه ة ا مدا شدكحنا الخهدا ك التدي تتحمىهدا المهتشدءًا  مدن جدكاا  داا اجد  

جادل
16

 

 خلا   تشتكك فًها الخدمة اللحًة مت فاجي الخدما ل ل ن هناك مجمالة من 

 الخلا   تمًز الخدما  اللحًة لن فاجي الخدما ل هي:

 ًز الخدما  اللحًة ف انها لامة لىجمهاك اتهعح من تقدًمها ةلح تحقًق منءعة لامة تتم-1

 المختى  الجها  اايطكا  المهتءًدل منها هااا  اناا  فكاد  ا المؤهها 

 تتمًز الخدما  اللحًة  كتفاطها فحًال اونهان اشءا ه الًس فأى شيا مادى رخك ًم ن -2

 لالي تعاًضه ل من الجادل ال لك فإن معًاكًة ايداا لادل فضكاكل  ن ت ان لىح دكجة 

 لىخدما  اللحًة ت ان لالًة اتخضت ةلح كجافة ةداكًة اطفًة ااضحة.

تدؤثك القدداانًن ااينظمددة الح امًددة لىددح لمد  المؤههددا  اللددحًة لامددة االمهتشددءًا  -3 

 خا 

 ًتعىق فتحدًد منهج  الىح اجه التحدًد ة ا  ان  تافعة لىدالة  ا لىقطاع الخا  ا لك فًما

 لمىها االخدما  الطفًة التي ًقدمها اال ًءًة التي ًتل فها  لك

 في المؤهها  اللحًة ت ان جال اتخا  القكاك مازلة ةلح حد ما فًن اوداكل امجمالة ايطفاا-4

 فًنما في مؤهها  ايلما  لماما ت ان جال اتخا  القكاك فًد شخ  ااحد  ا مجمالة  شخا  

 جمة اوداكلًمثىان 

 اجاب ا تلا  المفاشك فًن المؤههة اللحًة االمهتشءًا  فلءة خالة االمهتءًد من -5

الخدمة اللحًةل ة   ن الخدمة اللحًة   ًم ن تقدًمها في ال الب ة  فحضاك المكًل نءهه
17

 

 

                                                           
 بلقاٌد بكر بو أ جامعه    سعٌدةة لولاٌ الاستشفائٌة العمومٌةالمؤسسة  حالهة دراس  الجزائرٌةالعمومٌة  ؤسساتالم فً الصحٌة الخدمات جودة  عتٌق,  عائشة 16

  الماجستٌر شهادة لنٌل تخرج رساله    التجارٌة والعلوم رٌالتسٌ وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌه – تلمسان –

 
17
 .662 ص ,6442 الأردن, عمان, والتوزٌع, للنشر العلمٌة للمعرفة كنوز دار الخدمات, تسوٌق 1225:  كورتلفرٌد   
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 المفح  الثاني

 جادل الخدما  الطفًة :

المءهال: جف  الفدا فعكل مءهدال جدادل الخدمدة  فدد مدن تقددًل تعكًد  لىجدادل االخدمدة. فتعدك  

 ااز متطىفا  الزفان الحالًة االمهتقفىًة الجادل فأنها تىفي  ا تتج

 لىدح  Juran  لىح  نها المطافقة لىمتطىفدا   ا الماالدءا ل فًنمدا لكفهدا )Crosbyالكفها )

 نهددا الملا مددة للاهددتخدالل اتعكفهددا الجمعًددة ايمكً ًددة لىجددادل فأنهددا اللددءا  االخلددا   ال ىًددة 

لىمنتدداج  ا الخدمددة التددي تع ددس جدددكتها لىددح تىفًددة الحاجددا  الظاهكًددة االضددمنًة 
19

ل  اتعددك  

 الخدمة فأنها فع   ا  داا ًم ن  ن ًقدمه طك  ما ةلح طدك   خدك ً دان جداهكه اًدك مىمداس ا 

ًنتج لنه  ى تمىكل اان ةنتاجه جد ً ان مكتفطاة فإنتاج مادى  ا جد   ً ان 
18
   ل 

اًم ن تعكً  جادل الخدمة لىح  نهدا دكجدة الكضدا التدي تحققهدا الخدمدة لىزفدا ن مدن خدلا  تىفًدة 

حاجاتهل اكافاتهل اتاجعاتهل  ا انها دكجة التاافق فًن تاجعا  اةدكاك الزفا ن لىخدمة 
21
اتعدد  . 

التدكًب  فض  ضمان لتحهًن جادل الخدما  الطفًةل فتحهًن الجدادل فدي العمىًدة التدكًفًدة  جادل

ًؤدى ةلح كفت  ءاال ايداا التدكًفي وداكل التدكًبل مما ًؤدى ةلح ناع من الت ام  فًن ما ًتعىمده 

التعىدًل  المتدكب افًن ما ًحتاج ةلًه فعىًداة فدي تطداًك  دا ده اتحهدًن جدكاتده ممدا ًزًدد مدن فالىًدة

االتدكًب. المىًاة التدكًب ًؤدى ةلح تحهًن ايداا اتقىً  ايخطاال ا داا العم  لىح نحا لدحًت 

من المكل ايالحل اه ا ًؤدى ةلح تخءًل الت الً  مما ًعد  مكاة هاماة في مجا  الخددما  اللدحًةل 

 حً  ةن ت الً  العلاج

  الخفدكل الطفًدة االتمكًضدًةل لىمداة فدأن االتمكًل ااوجامة اةشد ا  الهدكًك تدزداد فدي حدا  نقد

جادل الخدما  الطفًة اًك محددل المعالل اتتأثك فأماك  ثًكل 
21

 

ا  ًتاج  تطفًق الجادل الشامىة لىح النشداط اللدنالي فحهدب فد  ًمتدد لًشدم  جطداع الخددما ل 

لدحًة. اجدد ا  هًما القطاع اللحي حً   لفت ه ا المدخ  ماضالاة فاكزاة في  فحا  الكلاًدة ال

اكد  لدل تعاكً  وداكل الجادل الشامىة في مجا  الخدما  اللحًة فهدي: ع لدءة الكلاًدة التدي 

                                                           
 12:201 مجلد,  بابل جامعه مجله) 12

12
   2005 الاردن, عمان, الٌازوري, دار ," الصحٌة الخدمات تسوٌق"  ٌاسر, ثامر البكري, 

   
20
 2002 الاردن, عمان, العلمٌة, الٌازوري دار ,"الشاملة الجودة إدارة"  عٌسى, قدادة, و الله عبد رعد الطائً, 
21
 242, 1226, الإدارٌة للعلوم السادات أكادٌمٌة. الحدٌثة الإدارٌة المفاهٌم إطار فً متكامل منهج والطبٌة, الصحٌة المنظمات إدارة. محمد سٌد الرب, جاد 
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ًتاجت مدن خلالهدا ا كتقداا فمهدتاًا  تحهدًن حالدة المدكًل اللدحًة فعدد  ن ًؤخد  فدي الحهدفان 

التاازن فًن الم اهب االخها ك التي تلاحب لمىًة الكلاًة في جمًت  جزا ها 
22

    

 : اهمًة الخدما  اللحًة .ثانًا

اجد ازداد ا هتمال فجادل الخدما  اللحًة نتًجة  كتءاع ت الً  ه ه الخدما  انتًجة الحاجة ةلح 

التخل  الطفي الدجًقل ازًادل الطىب لىح مختى   نااع الخددما  اللدحًة الحدًثدةل ةضدافة ةلدح 

ك الجدادل.  مدا  ن ةداكل الجدادل زًادل الالي لدك المهتءًدًن مدن هد ه الخددما  ااهتمدامهل فعنلد

الشددامىة تهددالد المهتشددءًا  فددي تحدًددد المعدداًًك المناهددفة لضددمان الجددادلل اا هددت لا  ايمثدد  

للإم انًا  المتاحةل  هدًما المهتشدءًا  العامدة التدي تعدد مدكرل لىمهدتاك الحضداكى الد ى الدى  

جًة االاجا ًة االتعىًمًدة االتدكًفًدة ةلًه الدالةل االتي تتالح تقدًل مزًج متناع من الخدما  العلا

االفحثًةل اف لك فهي تههل في كفت المهتاك اللحي لىفلاد 
23
 . 

اًعد تحقًق مهدتاك لدا  مدن جدادل الكلاًدة الطفًدة لىمدكًل مدن الاظدا   ايهاهدًة لىمهتشدءح 

الاجًدة اها  مك مدكتفط فتداافك حهدن التددفًك التقندي لىكلاًدة الطفًدة المتعىدق فتطفًدق العىدال الت ن

الطفًددة احهددن العلاجددة المتفادلددة فددًن مقدددمي الخدمددة الطفًددة االمهددتءًدًن منهددا املاامددة  مًتهددا 

لىمكضح دان زًادل  ا نقلان افما ًضمن تحقًق المنافت اللحًة 
24

 

 ت نالاجًا المعىاما  ا ا تلا  في مجا  الخدما  الطفًة . -ثالثا: 

ًدددة ةلدددح ظهددداك ملدددطىت حددددً  ا هدددا اللدددحة فدددي مجدددا  الخددددما  الطف  TIC دك اهدددتخدال    

اول تكانًةل ا تنطاى ه ه ايخًكل لىح الطب ا تلالي ال ى ًهدتخدل اهدا   ا تلدا   المختىءدة 

مقكانة فالخفكل الطفًة لتقددًل الخددما  التشخًلدًة ا العلاجًدة ا التعىًمًدة ل فدكاد الد ًن ًقًمدان 

 في مناطق فعًدل لن مكا ز الطفًة المتخللة.

ي حالة ا هتخدال الءعا  لتقنًة الطدب ا تلدالي ل هدًتم ن المكضدح مدن تىقدي الكلاًدة اللدحًة اف

المثىح في مهتشدءًاتهل  المحىًدة متجنفدًن فد لك لنداا الهدءك ا ت دالً  اونتقدا ل ا فالتدالي ةكتءداع 

مكال مهتاك الخدما  الطفًة مما  دك ةلح تقىً  من نهفة الافًا  ا ةنتشاك  ااولافة ففعل اي

  ا القضاا لىًها.

 لقد  حدث  ه ه الت نالاجًا  ت ًكا  فًكا في مجا  الخدما  الطفًة حً  حقق  لدل  هدا  منها : 

 اكتءاع جادل الخدما  الطفًة ا انخءال الت الً  ا اختلاك الاج  ا الجهد؛ • 

                                                           
22
 125 ,2004 الرٌاض, العامة, الإدارة معهد. الصحٌة الرعاٌة إدارة. طلال الأحمدي, 
23
 2007(2) العدد( 22) المجلد والقانونٌة الاقتصادٌة العلوم سلسلة_    العلمٌة والبحوث للدراسات تشرٌن جامعة مجلة 
24
 الأولى, الطبعة القاهرة, والتوزٌع, للنشر إٌتراك. المستشفٌات فً الأزمات إدارة. السٌد علٌوة, 
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  فة لتقدًل خدما  لحًة في الاج  المناهب ا لىشخ  المناهب ا اتخا  القكاكا  اللا• 

 تقدًل خدما  التعىًل الطفي المهتمكل •

 انتشاك الالي اللحي •

 انخءال نهفة الافًا  ا انتشاك ايمكال ا اولافة فها •

 تههً  النءا  ةلح المعىاما  الطفًة المتافكل لىح اللعًد العالمي ا المحىي •

اللحًة لىمجتمتدلل فحا  اللحة العامة ا فكامج الاجاًة ا النهال ا ا كتقاا فالخدمة 
25
   

 لنالك جادل الخدما  اللحًة

 المهااال اتعني حلا  المكضح لىح نلًب لاد  اجهط متهاا من العناًة الطفًة -  

 افق احتًاجاتهل .

 الءالىًة: اهي تحقًق الءا دل المكجال من العناًة الطفًة هااا لىح مهتاك المكًل اا-ب 

 .لىح مهتاك المهتشءح  ا لىح مهتاك المجتمت 

 الملا مة: اتعني ملا مة  الخدمة لى كل ال ى تقدل من اجىه من حً   هىاب اا جكااا -  

 ام ان تقدًمها امدك تاافقها مت احتًاجا  المكًل احالته اللحًة .

ههالة الحلا  لىًهدا : اًقلدد فهدا ان خددما  العناًدة الطفًدة ًجدب ان ت دان مقًددل فحدداد  -  

 زمنًة اا م انًة معًنة .

 لقفا  : اًعني ان الكلاًة الطفًة المقدمة في المهتشءح ًجب ان تحظح فقفا  المكضح -ج 

 ا اًهل امقدمي الخدمة  نءههل من اطفاا اممكضًن افنًًن اافكاد المجتمت فش   لال

 ال ءاال : اتعني التاازن في تخلً  المااكد المتاحة فًن الخدما  المقدمة االمكضح -ح

تط ح خدمة اا مكًل لىح ا خكًن .  المهتءًدًن منها دان ان
26

 

                                                           
25
  ورقلة, مرباح قاصدي جامعة  الاقتصادٌة, والعلوم الحقوق كلٌة المتوسطة, و الصغٌرة المؤسسات فً المعلومات نظم و تكنولوجٌات مقٌاس بختً, إبراهٌم 

 .40-32 ص ص 2005 أكتوبر
26
 المفاهٌم المستشفٌات إدارة فً الحدٌثة الااتجاهات ,محمد, العزٌز عبد ومخٌمر, الطعامنة 

 2003االدارٌة,القاهرة, للتنمٌة العربٌة المنظمة منشورات, والتطبٌقات
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 افعاد جادل الخدما  اللحًة:

  :  ى ههالة الالا  الح الخدمة في الماجت االاج  المناهبAccessالءاكًة الالا )  -1

 :  ى دجة ال  الخدمة فالش   ال ى ًتناهب مت فهل cationا تلا تك -2

 العمً  .

 ىًن لىمهاكل االقدكل االمعىاما  ا زمة.:  ى امتلاك العام Competenceالمقدكل  -3

 : حً  ًنظك العامىان فالمنظمة الح العمً  فالءه جدًكا فالثقة . Credibilityالثقة  -4

 : حً  تقدل الخدمة لىعمً  فدجة ًم نه ا لتماد لىًها. Reliabilityا لتمادًة  -5

فشدد   هددكًت لطىفددا  : حًدد  ًهددتجًب العددامىان فهددكلة ا Responsivenessا هددتجافة  -6

 العمً  امش ىته .

: اًك ز ه ا العنلك لىح الجاندب المىمداس مدن الخدمدة ك ا جهدزل ا  Tangiblesالتجهًد  -2

 ا داا .

 ا مان :-2

 فمعنح  ن ت ان الخدمة خالًة من المخاطكل االم امكل

ا : اتعنددي ان ًفدد   العددامىان جهددد Knowing under standingفهددل امعكفددة العمًدد   -1

 لتءهل احتًاجا  العمً  اان ًمنحاه اهتماما شخلًا .

  : فمعنح التعام  مت العمً  فلداجة ااحتكال Empathyالتعاط  اا حتكال )  -11
27

 

 

 

ًّة : -  ت نالاجًا المعىاما  ااهتخداماتها الطف

ًهتخدل الطب لن فعد ت نالاجًا المعىاما  اا تلا   لنق  المعىاما  الطفًة اللازمة لىتشدخً  

االعددلاج االتالًددة اللددحًة اتضددل اللدداك الطفًددة االمىءددا  الثنا ًددة المفاشددكل لىلددا  االءًدددًال 

االهددجلا  الطفًددة لىمددكًلل االفًانددا  الناتجددة مددن ايداا  الطفًددة االمىءددا  اللدداتًة اًشددم  

                                                           
27
 مجلة العامة,  الدارة ,معهد البحوث مركز   الثانً العدد الاربعون, ,المجلد الصحٌة المنظمات فً والتطبٌق المفهوم:  الجودة تحسٌن , ,حنان  الاحمدي 

 2000 الرٌاض, العامة,  الدارة
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التءالد  فااهدطة الطددب لدن فعددد زًداكا  مفاشددكل ثنا ًدة ا تجدداه فاللدا  االلدداكل فدًن المكضددح 

اايطفاا اا ختلالًًن فاوضدافة ةلدح ةكهدا  فًاندا  مكاجفدة المكضدح مدن المندز  ةلدح العًدادل  ا 

نقدد  المىدد  الطفددي لىمددكًل مددن مقدددل الكلاًددة اللددحًة ايالًددة ةلددح ا ختلالددي تتددًت التطفًقددا  

ًثة ةم ان ا تلا  المفاشك فًن المكًل امقدل خدما  ا تلا  االطفًب اا ختلالي افه ه الحد

 الطكًقة ًم ن  ن ًافك الطب لن فعد الخدما  الطفًة فلاكل مفاشكل ةلح ماجت الحاجة ةلًها

اًم ن لىطب لن فعد الهماح لىمهتهى ًن فالتحا  ةلح مقددل  الدي للدحتهل الخالدةل  مدا ًمدنحهل 

فالعافًة مدن خدلا  نقد  الكلاًدة اللدحًة ةلدح المدكًل فدد ة مدن نقد  المدكل ةلدح الطفًدب  الشعاك 

 امن خلا  تافًك اتلا   مفاشكل فًن المماكس العال االمكا ز الطفًة الك ًهًة .

اًتًت الدمج فًن ايجهزل الطفًة المتقدمة ات نالاجًا ا تلا   الحدًثة لمقدمي الكلاًدة اللدحًة 

  ف ًددكهل مددن مقدددمي الكلاًددة اللددحًة ةمددا فاهددتخدال ا تلددا  المفاشددك فاللددا  ةم ددان ا تلددا

االلاكلل اةما من خلا  تخزًن ثل نق  معىاما  الاها ط المتعدددلل مثىمدا ًحدد  لندد ةكهدا  تىدك 

المعىاما  فالفكًد اول تكاني. 
29

 

ًددا  ااهددا ط ًهددتخدل الطددب اول تكانددي ت نالاجًددا دمددج ةشدداكا  اللددا  االلدداكل معددا افددق تقن

معًنة مت الخفكل الطفًة لتالً  خدما  الكلاًة اللحًة لن فعد )التشخً  اا هتشاكل االعدلاج 

 لن فعد                   

 مث :  

 tele-radiologyتشخً  ايشعة لن فعد  -

 tele-dermatologyتشخً  ايمكال الجىدًة لن فعد  -

 tele-pathologyتشخً  تحالً  اينهجة لن فعد  -

   tele-montoringمتافعة العلاج الطفي  ا الجكاحي لن فعد  -

 tele-surgeryالجكاحة لن فعد  -

اونهدان الآلدي مدن  مدا ن  Robotحً  تجدكك فعدل العمىًدا  الجكاحًدة لدن طكًدق الءًددًا  ا  

متفالدل لتههً  ا هتشاكا  الطفًة لىحا   الطاك ة 
28

   

                                                           
22
 1576 ,العدد2003جامعة, سٌاسٌة أسبوعٌة  ,جرٌدة الطلٌعة ,أسبوعٌة الطبٌة الرعاٌة فً ثورة بعد عن التطبٌب 
 ملٌكة  سلٌمان طبٌب-أ,  ودولٌه وطنٌة تجارب وتحلٌل للدراسة الحدٌثة المنظمات فً التنظٌمً الدولً المؤتمر الطبٌة الخدمات فً ابداع بعد عن الطب. 22

 ماٌو 12 -12 ٌوم_2011  الجزائر– البلٌدة حلب سعد جامعه فطٌمه العزٌز عبد بن -ود حلب سعد جامعه



22 
 

 الءل  الثال  

 المفح  ا ا 
 الجزا العمىي

 حساب مقاٌٌس النزعة المركزٌة والتشتت للأعمار: -1
 

Statistics 

 العمر

N 

Valid 30 

Missing 0 

Mean 36.07 

Std. Error of Mean 2.110 

Median 34.00 

Mode 30
a

 

Std. Deviation 11.558 

Skewness .951 

Std. Error of Skewness .427 

Kurtosis .049 

Std. Error of Kurtosis .833 

Range 41 

Minimum 22 

Maximum 63 

Sum 1082 

Percentiles 

25 27.75 

50 34.00 

75 43.25 

                                                                                                                                                                                                      
 



23 
 

a. Multiple modes exist. The smallest 

value is shown 

 العمك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

22 1 3.3 3.3 3.3 

23 2 6.7 6.7 10.0 

24 1 3.3 3.3 13.3 

25 2 6.7 6.7 20.0 

27 1 3.3 3.3 23.3 

28 1 3.3 3.3 26.7 

29 2 6.7 6.7 33.3 

30 4 13.3 13.3 46.7 

33 1 3.3 3.3 50.0 

35 4 13.3 13.3 63.3 

36 1 3.3 3.3 66.7 

39 1 3.3 3.3 70.0 

41 1 3.3 3.3 73.3 

43 1 3.3 3.3 76.7 

44 1 3.3 3.3 80.0 

47 1 3.3 3.3 83.3 

50 1 3.3 3.3 86.7 

52 1 3.3 3.3 90.0 

59 1 3.3 3.3 93.3 
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60 1 3.3 3.3 96.7 

63 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 المركزٌة والتشتت للجنس كل على حدة:حساب مقاٌٌس النزعة  -2

 

 الجنس

Case Processing Summary 

 Cases الجنس 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

 العمر

 %100.0 15 %0.0 0 %100.0 15 ذكر

 %100.0 14 %0.0 0 %100.0 14 انثى

3 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 

 

Descriptives
a

 

 Statistic Std. Error الجنس 

 ذكر العمر

Mean 41.00 3.348 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 33.82  

Upper Bound 48.18  

5% Trimmed Mean 40.72  

Median 35.00  

Variance 168.143  

Std. Deviation 12.967  

Minimum 24  

Maximum 63  

Range 39  
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Interquartile Range 22  

Skewness .515 .580 

Kurtosis -1.212- 1.121 

 انثى

Mean 31.21 2.081 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 26.72  

Upper Bound 35.71  

5% Trimmed Mean 31.02  

Median 29.50  

Variance 60.643  

Std. Deviation 7.787  

Minimum 22  

Maximum 44  

Range 22  

Interquartile Range 15  

Skewness .527 .597 

Kurtosis -1.229- 1.154 

a. العمر is constant when 3 = الجنس. It has been omitted. 
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 حساب المتوسط المرجح لإجابات الأسئلة: -3

 معدل كل محورنحسب  -أ

 نرسم تكرارات كل سؤال لكل محور -ب

 

Frequency Table 

 

 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 متاكد غٌر

 70.0 60.0 60.0 18 اتفق

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 لااتفق

 23.3 10.0 10.0 3 متاكد غٌر

 63.3 40.0 40.0 12 اتفق

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 متاكد غٌر

 60.0 46.7 46.7 14 اتفق

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لااتفق

 33.3 26.7 26.7 8 متاكد غٌر

 80.0 46.7 46.7 14 اتفق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 متاكد غٌر

 46.7 43.3 43.3 13 اتفق

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لااتفق

 10.0 3.3 3.3 1 متاكد غٌر

 56.7 46.7 46.7 14 اتفق

 100.0 43.3 43.3 13 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 متاكد غٌر

 63.3 60.0 60.0 18 اتفق

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لااتفق

 43.3 36.7 36.7 11 متاكد غٌر

 83.3 40.0 40.0 12 اتفق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لااتفق

 40.0 16.7 16.7 5 متاكد غٌر

 76.7 36.7 36.7 11 اتفق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 لااتفق

 30.0 16.7 16.7 5 متاكد غٌر

 86.7 56.7 56.7 17 اتفق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لااتفق

 13.3 6.7 6.7 2 متاكد غٌر

 53.3 40.0 40.0 12 اتفق

 100.0 46.7 46.7 14 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 لااتفق

 36.7 33.3 33.3 10 متاكد غٌر

 73.3 36.7 36.7 11 اتفق

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 متاكد غٌر

 70.0 46.7 46.7 14 اتفق

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 14 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لااتفق

 36.7 30.0 30.0 9 متاكد غٌر

 80.0 43.3 43.3 13 اتفق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 بشدة لااتفق

 60.0 50.0 50.0 15 لااتفق

 80.0 20.0 20.0 6 متاكد غٌر

 96.7 16.7 16.7 5 اتفق

 100.0 3.3 3.3 1 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 متاكد غٌر

 50.0 40.0 40.0 12 اتفق

 100.0 50.0 50.0 15 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56.7 56.7 56.7 17 اتفق

 100.0 43.3 43.3 13 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 متاكد غٌر

 66.7 46.7 46.7 14 اتفق

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 19 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 بشدة لااتفق

 40.0 26.7 26.7 8 لااتفق

 76.7 36.7 36.7 11 متاكد غٌر

 93.3 16.7 16.7 5 اتفق

 100.0 6.7 6.7 2 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63.3 63.3 63.3 19 متاكد غٌر

 86.7 23.3 23.3 7 اتفق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 متاكد غٌر

 90.0 60.0 60.0 18 اتفق

 100.0 10.0 10.0 3 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  
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 22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 لااتفق

 16.7 13.3 13.3 4 متاكد غٌر

 93.3 76.7 76.7 23 اتفق

 100.0 6.7 6.7 2 بشدة اتفق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 نحسب المتوسطات ومعدلات المحاور الثلاثة -ج

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 610. 4.20 30 1ف

 1.017 4.00 30 2ف

 691. 4.27 30 3ف

 847. 3.80 30 4ف

 572. 4.50 30 5ف

 828. 4.27 30 6ف

 547. 4.33 30 7ف

 844. 3.67 30 8ف

 1.102 3.60 30 9ف

 877. 3.70 30 10ف

 868. 4.27 30 11ف



36 
 

 860. 3.87 30 12ف

 740. 4.07 30 13ف

 858. 3.77 30 14ف

 1.008 2.53 30 15ف

 675. 4.40 30 16ف

 504. 4.43 30 17ف

 730. 4.13 30 18ف

 1.104 2.77 30 19ف

 731. 3.50 30 20ف

 610. 3.80 30 21ف

 571. 3.87 30 22ف

Valid N (listwise) 30   

 

 

 من الفقرة )ب( و)ج( نحصل على الجدول الآتً: -د

لا اتفق  لا اتفق غٌر متأكد اتفق اتفق بشدة المقٌاس أسئلة المحور الأول

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

 النتٌجة

موافق  0261 4220 0 0 3 18 9 تكرار 1ف

 بشدة
 0 0 10 60 30 نسبة

 موافق 1202 4 0 4 3 12 11 تكرار 2ف

 0 13,33 10 40 36,67 نسبة

موافق  0262 4227 0 0 4 14 12 تكرار 3ف

 بشدة
 0 0 13,33 46,67 40 نسبة

 موافق 0225 322 0 2 8 14 6 تكرار 4ف

 0 6,67 26,67 46,67 20 نسبة

موافق  0257 425 0 0 1 13 16 تكرار 5ف
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 بشدة 0 0 3,33 43,33 53,33 نسبة

موافق  0223 4227 0 2 1 14 13 تكرار 6ف

 بشدة
 0 6,67 3,33 46,67 43,33 نسبة

موافق  0255 4233 0 0 1 18 11 تكرار 7ف

 بشدة
 0 0 3,33 60 36,67 نسبة

 موافق 0224 3267 0 2 11 12 5 تكرار 2ف

 0 6,67 36,67 40 16,67 نسبة

 موافق 2,64 4,13 0 10 32 115 83 تكرار نتٌجة المحور الأول

   0,00 4,17 13,33 47,92 34,58 نسبة 

 

 5والتً تمثل عدد المسافات على  4باستخدام مقٌاس لكارت الخماسً ٌمكن تقسٌمه حسب الوسط المرجح فً الجدول السابق من خلال تقسٌم 

 والتً تمثل الأوزان وبالشكل الآتً:

 المستوى الوسط المرجح

 غٌر موافق بشدة 1272 – 1

 غٌر موافق 2252 – 1220

 غٌر متأكد 3232 – 2260

 موافق 4212 – 3240

 موافق بشدة 5 - 4220

 وحسب هذه التقسٌمات ٌمكن ملء العمود الأخٌر فً الجدول السابق وحسب الوسط المرجح. 

 

 

 

 وبنفس الطرٌقة نبنً باقً الجدول لأسئلة المحاور الأخرى.

 

لا اتفق  لا اتفق غٌر متأكد اتفق اتفق بشدة المقٌاس أسئلة المحور الثانً

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

 النتٌجة

 موافق 12102 3260 0 7 5 11 7 تكرار 9ف
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 0 23,33 16,67 36,67 23,33 نسبة

 موافق 02277 3270 0 4 5 17 4 تكرار 10ف

 0 13,33 16,67 56,67 13,33 نسبة

 موافق 02262 4227 0 2 2 12 14 تكرار 11ف

 0 6,67 6,67 40,00 46,67 نسبة

 موافق 02260 3227 0 1 10 11 8 تكرار 12ف

 0 3,33 33,33 36,67 26,67 نسبة

 موافق 02740 4207 0 0 7 14 9 تكرار 13ف

 0 0 23,33 46,67 30,00 نسبة

 موافق 02252 3277 0 2 9 13 6 تكرار 14ف

 0 6,67 30,00 43,33 20,00 نسبة

 غٌر موافق 12002 2253 3 15 6 5 1 تكرار 15ف

 10 50 20,00 16,67 3,33 نسبة

موافق  02675 4240 0 0 3 12 15 تكرار 16ف

 بشدة
 0 0,00 10,00 40 50,00 نسبة

 موافق 1,02 3,775 3 31 47 95 64 تكرار نتٌجة المحور الثانً

   1,25 12,92 19,58 39,58 26,67 نسبة 

 

لا اتفق  لا اتفق غٌر متأكد اتفق اتفق بشدة المقٌاس أسئلة المحور الثالث

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

 النتٌجة

 0 0 0 17 13 تكرار 17ف
4243 02504 

موافق 

 بشدة
 0 0 0 56,67 43,33 نسبة

 0 0 6 14 10 تكرار 12ف
4213 02730 

 موافق

 0 0 20 46,67 33,33 نسبة

 4 8 11 5 2 تكرار 12ف
2277 12104 

 غٌر متأكد

 13,33 26,67 36,67 16,67 6,67 نسبة
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 0 0 19 7 4 تكرار 20ف
3250 02731 

 موافق

 0 0 63,33 23,33 13,33 نسبة

 0 0 9 18 3 تكرار 21ف
3220 0261 

 موافق

 0 0 30 60 10 نسبة

 0 1 4 23 2 تكرار 22ف
3227 02571 

 موافق

 0 3,33 13,33 76,67 6,67 نسبة

 نتٌجة المحور الثالث

 

 3275 4 9 49 84 34 تكرار

 
0,896 

 موافق

 1,67 3,75 20,42 35,00 14,17 نسبة

 

 

 حساب معاملات الارتباط للمحاور الثلاثة: -4

 

Correlations 

 t1 t2 t3 

t1 

Pearson Correlation 1 .537
**

 .648
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 30 30 30 

t2 

Pearson Correlation .537
**

 1 .422
*

 

Sig. (2-tailed) .002  .020 

N 30 30 30 

t3 

Pearson Correlation .648
**

 .422
*

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .020  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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العلاقة بٌن المحاور طردٌة وذات دلالة إحصائٌة, كما نرى أن المحور الأول )#( والمحور الثالث )#( هما الأقوى نلاحظ من الجدول أعلاه أن 

 ارتباطاً أما المحاور الأخرى فتكون أقل ارتباطاً.

 

 دراسة العوامل المؤثر على أحد المحاور: -4

 قلةلنأخذ المحور الأول كمتغٌر معتمد والمحاور الأخرى متغٌرات مست -أ

 تكون فرضٌة العدم لفرضٌة الدراسة بالشكل الآتً:

 % بٌن المحور الثانً والمحور الأول.0.05( لا توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أهمٌة 1

 % بٌن المحور الثالث والمحور الأول.0.05( لا توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أهمٌة 2

 

 بدٌلة:ضد الفرضٌة ال

 % بٌن المحور الثانً والمحور الأول.0.05( توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أهمٌة 1

 % بٌن المحور الثالث والمحور الأول.0.05( توجد فروق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أهمٌة 2

 

 وسوف نستخدم تحلٌل الانحدار لاختبار الفرضً أعلاه.

 متغٌر معتمد t1متغٌرات مستقلة و t3و t2هنا 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 t3, t2
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: t1 

b. All requested variables entered. 

 

( وأن المتغٌر المعتمد هو t2 ,t3الانحدار الخطً وأن المتغٌرات المستقلة )هذا الجدول ٌبٌن أن طرٌقة المربعات الصغرى هٌالمتبعة فً تحلٌل 

t1. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .710
a

 .505 .468 .35396 

a. Predictors: (Constant), t3, t2 

ومعامل التحدٌد والذي ٌمثل مربع قٌمة معامل الارتباط, ومعامل الارتباط الخطً بٌن المحاور  Rهذا الجدول ٌبٌن حساب قٌمة معامل الارتباط 

 %.5025وأن مدى الدقة فً تقدٌر المتغٌر المعتمد هو   02710الثلاث والتً تكون 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.445 2 1.722 13.748 .000
b

 

Residual 3.383 27 .125   

Total 6.828 29    

a. Dependent Variable: t1 

b. Predictors: (Constant), t3, t2 

 

ٌلائم هذا الجدول ٌمثل تحلٌل التباٌن لخد الانحدار وهو ٌدرس ملائمة خط الانحدار للبٌانات وفرضٌته الصفرٌة التً تنص على )خط الانحدار لا 

 المعطاة( حٌث ٌبٌن الجدول الآتً:البٌانات 

 .62222ومجموع المربعات الكلٌة  32323ومجموع مربعات البواقً  32445مجموع مربعات الانحدار  -

 .22وللكلً  27وللبواقً  2درجة الحرٌة للانحدار هً  -

 .02125وللبواقً  12772معدل مربعات الانحدار هو  -

 .132732دار هو قٌمة اختبار تحلٌل التباٌن لخط الانح -

, وعلى هذا نرفض الفرضٌة الصفرٌة ونقبل الفرضٌة البدٌلة, أي أن خط 0205وهً أقل من مستوى الدلالة  0.00مستوى الدلالة للاختبار هً  -

 الانحدار ٌلائم البٌانات.

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .749 .648  1.157 .257 

t2 .303 .141 .321 2.147 .041 

t3 .597 .174 .513 3.430 .002 

a. Dependent Variable: t1 

 

 فً معادلة الانحدار  aوهنا نجد أن قٌمة المعامل   هذا الجدول والذي ٌمثل جدول المعاملات والذي ٌبٌن فٌه قٌم المٌل ومقطع خط الانحدار.

Y = a + bx  ًوالذي ٌمثل أٌضاً مقطع خط الانحدار. أما مٌل خط الانحدار والذي ٌمثل المعامل  0.742هb  فً معادلة الانحدار فقٌمتها من

 .02527هو  (t3), ومٌل خط الانحدار بالنسبة للمتغٌر المستقل الثانً (t2)بالنسبة للمتغٌر المستقل الأول  02303الجدول 

 علٌه تصبح معادلة خط الانحدار للمتغٌر المستقل الأول بالشكل

Y = 0.749 + 0.303 X 

 علٌه تصبح معادلة خط الانحدار للمتغٌر المستقل الثانً بالشكل

Y = 0.749 + 0.597 X 

ومقطع خط  32430لمتغٌر المستقل الثانً ول 22147هً  (t2)على فرضٌات مٌل خط الانحدار للمتغٌر المستقل الأول  tكذلك أن نتٌجة اختبار 

 .12157الانحدار ٌساوي 

مقبول  02002و  02041مرفوضة لأنها تحقق فرضٌة العدم بٌنما  02257نجد أن القٌمة  (.Sig)وعند ملاحظة قٌم المعنوٌة فً العمود الأخٌر 

ٌؤثران على المتغٌر المعتمد  t2 ,t3ى ذلك فإن المتغٌرٌن المستقلٌن لأنها تحقق الفرضٌة البدٌلة. علٌه تبقى معادلتً الانحدار سابقتً الذكر. وعل

t1. 

 

, حٌث اتضح أن كلا t1ومن خلال ما سبق فإن النتائج كشفت عن الإجابة عن التساؤل الأساسً وهو )ما هً العوامل المؤثر على المحور الأول 

 . علٌه نوصً بالاهتمام بالمحورٌن الثانً والثالث.t1المحور الأول  ٌمثلان متغٌرات هامة فً التأثٌر على t2  ,t3المحورٌن المستقلٌن 

 

 قٌاس ثبات وصدق المفردات )عبارات الاستبٌان( -5

 : وٌقصد به أن المقٌاس ٌقٌس ما وضع قٌاسه, وٌساوي الجذر التربٌعً لمعامل الثبات.Validityمعامل الصدق  -أ

 مصداقٌة البٌانات. إن زٌادة فً قٌمة معامل كرونباخ تعنً زٌادة فً

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.855 22 

 

 وهو مرتفع وموجبة الإشارة. 02255هنا نجد أن قٌمة كرونباخ هً 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 847. 515. 71.016 81.53 1ف

 843. 571. 66.202 81.73 2ف

 845. 544. 69.913 81.47 3ف

 850. 391. 70.409 81.93 4ف

 849. 458. 71.909 81.23 5ف

 842. 604. 67.775 81.47 6ف

 847. 561. 71.214 81.40 7ف

 849. 438. 69.789 82.07 8ف

 852. 388. 68.395 82.13 9ف

 853. 323. 71.137 82.03 10ف

 845. 525. 68.395 81.47 11ف

 845. 536. 68.326 81.87 12ف

 844. 576. 69.057 81.67 13ف

 857. 220. 72.723 81.97 14ف

 851. 390. 69.131 83.20 15ف

 853. 293. 72.851 81.33 16ف
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 852. 360. 73.321 81.30 17ف

 843. 607. 68.800 81.60 18ف

 853. 364. 68.792 82.97 19ف

 849. 423. 70.944 82.23 20ف

 855. 221. 73.995 81.93 21ف

 854. 270. 73.706 81.87 22ف

 

من بٌن القٌم  02255سنهتم هنا بالعمود الأخٌر )عمود قٌم كرونباخ( ونأخذ القٌمة التً تكون قٌمتها أكبر من قٌمة كورنباخ السابقة وهً 

, وحٌث أن قٌمة 0.257من المحور الثانً والتً قٌمته  14هو السؤال  0.255الموجودة, حٌث نلاحظ أن القٌم التً تكون قٌمها أكبر من 

زداد , فهذا ٌعنً أن هذه الفقرة تضعف المقٌاس وأن حذفها ٌؤدي إلى زٌادة الثبات. حٌث عند حذفها 14ٌكرونباخ قد ازدادت عند حذف السؤال 

 02257إلى  02255معامل كرونباخ من 

 

كذلك ٌمكن قٌاس معامل الثبات لكل محور بمفرده من خلال قٌاس الثبات لأسئلة كل محور على حدة, وكما مبٌن فً الجدول الآتً الخاصة 

 أسئلة(: 2بالمحور الأول )

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 8 

 

 أسئلة( 2للمحور الثانً ) وبالنسبة

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.722 8 

 

 أسئلة( 6وبالنسبة للمحور الثالث )
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.579 6 

 

 وٌمكن تلخٌص قٌم الصدق والثبات للمحاور الثلاثة فً الجدول الآتً:

الصدق )الجذر التربٌعً  الثبات عدد الأسئلة عنوان المحور المحوررقم 

 للثبات

1  2 0.722 0222 

2  2 02722 0225 

3  6 0.572 0276 

 0.257 02255 22  المجموع

 

 تحلٌل اختبار مربع كاي للاستقلالٌة: -6

وسٌتم اختبار الاستقلالٌة   )العمر, الجنس, المهنة, المستوى التعلٌمً(وهنا ٌتم قٌاس الاستقلالٌة بٌن المتغٌرات, وفً بحثنا هذا فإن المتغٌرات هً 

 بٌن كل متغٌرٌن.

 بٌن متغٌري )العمر, الجنس( -أ

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 28.679
a

 40 .909 

Likelihood Ratio 33.348 40 .762 

Linear-by-Linear Association 5.069 1 .024 

N of Valid Cases 30   
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a. 63 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .03. 

 

, علٌه 0205أكبر من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareمن الجدول أعلاه نلاحظ أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 نقبل فرضٌة العدم, أي أن العمر لا ٌعتمد على الجنس.

 

 بٌن متغٌري )العمر, التعلٌم( -ب

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 87.458
a

 100 .810 

Likelihood Ratio 69.243 100 .992 

Linear-by-Linear Association 1.944 1 .163 

N of Valid Cases 30   

a. 126 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .03. 

, علٌه نقبل 0205أكبر من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareهنا أٌضاً نلاحظ أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 فرضٌة العدم, أي أن العمر لا ٌعتمد على التعلٌم.

 

 بٌن متغٌري )العمر, المهنة( -ج

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 58.321
a

 60 .537 

Likelihood Ratio 38.973 60 .984 
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Linear-by-Linear Association 4.284 1 .038 

N of Valid Cases 30   

a. 84 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .07. 

, علٌه نقبل 0205أكبر من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareهنا أٌضاً نلاحظ أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 فرضٌة العدم, أي أن العمر لا ٌعتمد على المهنة.

 

 بٌن متغٌري )الجنس, التعلٌم( -د

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 35.189
a

 10 .000 

Likelihood Ratio 14.990 10 .132 

Linear-by-Linear Association .628 1 .428 

N of Valid Cases 30   

a. 17 cells (94.4%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .03. 

 

, علٌه نقبل الفرضٌة 0205أقل من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareهنا نلاحظ أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 البدٌلة, أي أن الجنس ٌعتمد على التعلٌم.

 

 بٌن متغٌري )الجنس, المهنة( -هـ

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 
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Pearson Chi-Square 13.769
a

 6 .032 

Likelihood Ratio 16.023 6 .014 

Linear-by-Linear Association 11.295 1 .001 

N of Valid Cases 30   

a. 10 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .07. 

 

, علٌه نقبل 0205أقل من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareهنا نلاحظ أٌضاً أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 الفرضٌة البدٌلة, أي أن الجنس ٌعتمد على المهنة.

 

 بٌن متغٌري )التعلٌم, المهنة( -وـ

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 58.321
a

 60 .537 

Likelihood Ratio 38.973 60 .984 

Linear-by-Linear Association 4.284 1 .038 

N of Valid Cases 30   

a. 84 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .07. 

, علٌه نقبل فرضٌة 0205اكبر من مستوى الدلالة  Pearson Chi-Squareهنا نلاحظ أن أقل قٌمة لمستوى الدلالة )العمود الأخٌر( فً حقل 

 العدم, أي أن التعلٌم لا ٌعتمد على المهنة.

 

 One-Way ANOVAتحلٌل التباٌن: تحلٌل التباٌن الأحادي  -7

 سنستخدم تحلٌل التباٌن للإجابة عن وجود فروق بٌن متوسطات الإجابات, وحب الفرضٌة الآتٌة: -أ

 بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للمستوى التعلٌمً.فرضٌة العدم: لا توجد فروق 
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 الفرضٌة البدٌلة: توجد فروقات بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للمستوى التعلٌمً.

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximu

m 

Lower Bound Upper Bound 

t1 

 3.38 3.38 . . . . 3.3750 1 لاشً

 4.25 3.75 4.6047 3.3119 15023. 26021. 3.9583 3 يثانو

 4.50 3.50 4.6649 3.2726 21875. 43750. 3.9688 4 اعدادي

 5.00 4.00 4.6769 4.1981 10582. 33463. 4.4375 10 معهد

 4.88 3.13 4.3265 3.4791 18373. 55120. 3.9028 9 جامعً

 ماحستٌر

 دكتورا\
3 4.4167 .36084 .20833 3.5203 5.3131 4.00 4.63 

Total 30 4.1292 .48522 .08859 3.9480 4.3103 3.13 5.00 

t2 

 2.88 2.88 . . . . 2.8750 1 لاشً

 4.00 3.38 4.5716 2.9284 19094. 33072. 3.7500 3 ثانوي

 4.63 3.38 4.6970 2.8030 29756. 59512. 3.7500 4 اعدادي

 4.75 3.00 4.2754 3.5996 14936. 47232. 3.9375 10 معهد

 4.50 2.88 4.0042 3.1902 17650. 52951. 3.5972 9 جامعً

 ماحستٌر

 دكتورا\
3 4.1250 .45069 .26021 3.0054 5.2446 3.63 4.50 

Total 30 3.7750 .51424 .09389 3.5830 3.9670 2.88 4.75 
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t3 

 3.67 3.67 . . . . 3.6667 1 لاشً

 3.83 3.33 4.3838 2.9496 16667. 28868. 3.6667 3 ثانوي

 4.00 3.17 4.2146 2.9520 19837. 39675. 3.5833 4 اعدادي

 5.00 3.17 4.2905 3.5428 16527. 52264. 3.9167 10 معهد

 4.50 3.17 3.9516 3.3447 13160. 39480. 3.6481 9 جامعً

 ماحستٌر

 دكتورا\
3 3.8333 .28868 .16667 3.1162 4.5504 3.50 4.00 

Total 30 3.7500 .41695 .07613 3.5943 3.9057 3.17 5.00 

 

الجدول المتوسط والانحراف المعٌاري والخطأ المعٌاري وفترة الثقة والقٌم الصغرى والعظمى حسب المستوى التعلٌمً لكل محور من  ٌبٌن

 محاور الدراسة.

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 

Between Groups 2.419 5 .484 2.634 .049 

Within Groups 4.408 24 .184   

Total 6.828 29    

t2 

Between Groups 1.730 5 .346 1.399 .260 

Within Groups 5.938 24 .247   

Total 7.669 29    

t3 

Between Groups .531 5 .106 .565 .726 

Within Groups 4.511 24 .188   

Total 5.042 29    

 

وكانت النتٌجة كما مبٌنة فً الجدول أن هناك معنوٌة للمحور الأول فقط فٌما ٌخص  Fهذا الجدول ٌوضح مقارنة المتوسطات باستخدام اختبار 

 المستوى التعلٌمً.
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 الفرضٌة الأخرى: -ب

 فرضٌة العدم: لا توجد فروق بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للمهنة.

 بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للمهنة.الفرضٌة البدٌلة: توجد فروقات 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 

Between Groups .867 3 .289 1.260 .309 

Within Groups 5.961 26 .229   

Total 6.828 29    

t2 

Between Groups 2.066 3 .689 3.196 .040 

Within Groups 5.603 26 .215   

Total 7.669 29    

t3 

Between Groups .710 3 .237 1.420 .260 

Within Groups 4.332 26 .167   

Total 5.042 29    

 

 من الجدول نلاحظ وجود معنوٌة للمحور الثانً فقط فٌما ٌخص المهنة.
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 الفرضٌة الأخرى: -ج

 بالنسبة للعمر.فرضٌة العدم: لا توجد فروق بٌن متوسطات الإجابات 

 الفرضٌة البدٌلة: توجد فروقات بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للعمر.

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 

Between Groups 5.597 20 .280 2.047 .135 

Within Groups 1.230 9 .137   

Total 6.828 29    

t2 

Between Groups 5.825 20 .291 1.422 .301 

Within Groups 1.844 9 .205   

Total 7.669 29    

t3 

Between Groups 4.111 20 .206 1.988 .145 

Within Groups .931 9 .103   

Total 5.042 29    

 نلاحظ من الجدول عدم وجود معنوٌة لجمٌع المحاور فٌما ٌخص العمر.
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 الفرضٌة الأخٌرة: -ج

 العدم: لا توجد فروق بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للجنس.فرضٌة 

 الفرضٌة البدٌلة: توجد فروقات بٌن متوسطات الإجابات بالنسبة للجنس.

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 

Between Groups 1.035 2 .517 2.411 .109 

Within Groups 5.793 27 .215   

Total 6.828 29    

t2 

Between Groups .952 2 .476 1.914 .167 

Within Groups 6.717 27 .249   

Total 7.669 29    

t3 

Between Groups .026 2 .013 .071 .931 

Within Groups 5.015 27 .186   

Total 5.042 29    

 

 نلاحظ من الجدول عدم وجود معنوٌة لجمٌع المحاور فٌما ٌخص الجنس.
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 المفح  الثاني
  -ا هتنتاجا  االتالًا  :

 : الاستنتاجات

ثييي تتييا تبيي ن ان انيياد ت ييللات فا  ييي تييل فتر ييات ا تجييفي ا تسنف ييفجل تييل ا تست يي   ا تب ف  -1
  ف ل بااتتام الاية ا قجاع ا ص ل تل فتر ات الخال ا تغ  ي ا تسنف فجل .

تبييي ن ان فتر يييات الخيييال ا تسنف فج يييا فييياات تيييل تسيييتف ات ا يييييا ا يييف   ل  ر ييياتر ن تيييل  -2
 ا تست    فا تل ت ل ا لى تؤ يات ا نجاح .

ر ن فبنسيي   تت افتييي اسييتتت فتر ييات الخييال ا تجييفي ا تسنف ييفجل تييل ت ا ييا انتاج ييي ا  ييات -3
ف  سس ذ د نس  ا نتف ا سنفي ا تتاا ل تل اذه الانتاج ي ا تتااتني تع فتر ات الخال ا تسنف فج يا 

. 

نسييتنتا ان ا  ة ييي بيي ن ا ت ييافي جيل ييي فذات للا ييي ا صييا  ي ستييا نيييى ان الافل فا ت ييفي  -4
 ا ثا ث اتا الا فى ايتباجا اتا ا ت افي الاخيى ا ل ايتباجا .

فنسييتنتا ا يييا ب سيي  ا ت ريي ةت  بييفل تيييي ي ا  ييلم   ييث نسييتنتا ان ا  تييي لا   تتييل فريي   -5
ا جنس فلا   تتل  فر  ا ت ر م,  فا يا ا جنس لا   تتل فر  ا ت ر م فا ت ر م لا   تتيل فري  ا تتنيي 

 ,اي ان ا جنس انا   تتل فر  ا تتني  .
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 التوصيات

ييفية ت ف ل ااتتاتات الاية ا قجاع ا ص ل ا س ل ا تتفاصل لإلخال ا تغ  يات ا تسنف فج ي -1
 ا تتفاصري فاجياء ا ت س نات ا تستتية فر  جت ع الاجتاة فا  تر ات ا تقن ي تل ا تست    

فيع س اسي جل لة  تقف م ا تست    فا تلياء ت تتل فر  تلى تسااتي ا تل ي ن ف الاية  -2
 ت   ات تل الخال ا تغ  ي ا تسنف فجل ف ليتتم فر  ت   ا ا  اتر ن فلفتتم . ا تس

ييفية استثتاي نتا ا فتر ات الخال ا تغ  ي ا تسنف فجل تل ت ا ا انتاج ي ا  اتر ن بتا   اا  -3
 تيص ا نجاح .

  ييفية   ام الاية ا تست    بت   ل س اساتتا تل فتر ات الخال ا تسنرفج ا  ر صفل فر -4
 ا تا ل تن ا لفم ا  سفتل  ةستتياي تل تقل م ا خلتات ا ص  ي  رتجتتع . 
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 المكاجت االملادك

,   المعمفنن  ا امة  عمم نن   فنن  الاتصنن   و المعمومنن   تكءولوج نن   وم: الخءنن   الكننم   عبنن  سننء     -1
 الج ائنننم, بسنننكمة  الاقتصننن     لممؤسسننن   التء فسننن  والتحننن   الج  ننن ة المك ننن ة المعمفننن  الننن ول  الممتقننن 

 .238و 237 ص, 2005 ءوفمبم 13و12,

  ماسنن :   المءننت  تحسنن   فنن  والاتصنن لا  المعمومنن   تقء نن   وم( 2006,)سننمح   امنن  ,  الطنن ئ  -2
,  مءشننومة غ ننم  كتننوما  اطموحنن   المخننتمط الصننء ع  القطنن ع الشننمك   منن  لع ءنن  مق مءنن  اسننتطيع  

 .  المستءصم   الج مع   واقتص   الإ امة كم  

 

 الطبعننن  ,(عمم ننن  تطب قننن   تقء ننن   مننن اخ   و مفننن    ) التكءولوج ننن  إ امة اليمننن  , ق سننن  غسننن    -3
 .22 ص 2006عم  , المء   ,  ام الأول ,

 عن   حتن  والمسنتقب  الواقن : مصنم فن  والمعموم ت ن  الاتصن لا  وأخم  , بي   وسف المءع  عب  -4
 .2003 الأك   م  , المكتب  ,2020

 الإلكتموءنن  الطنن  عنن  تحم م نن   ماسنن  , خ عنن  حم نن  فننما  إشننماف , الواحنن  عبنن  صننب   ح نن م -5 
 . 2009, ,العما  بع  ع  المعموم   إ امة قس  , والتكءولوج   العمو  و امة ,( بع  ع  الط )

6-  ( http://www.alanba.com.kw) . 

 النن  مقنن   بحنن "  المستشننف  بءجنن   التكءولننوج  التغ ننم عيقنن ,  " عمنن  فنني  حسنن ,  الخفنن ج  - 7
 .26- 22ص  2005 بغ ا  ج مع  اقتص   و الا امة كم  

 الصننف   مطبعنن ,    الاولنن  الطبعنن (  ,  الاعمنن   مءظمنن   ءظم نن , )1992,  ام ءنن ,  النن       -8
 عم   -
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 النن  مقنن   بحنن "  المستشننف  بءجنن   التكءولننوج  التغ ننم عيقنن ,  " عمنن  فنني  حسنن ,  الخفنن ج   -9 
 34 ص,   2005 بغ ا  ج مع  اقتص   و الا امة كم  

 النن  مقنن   بحنن "  المستشننف  بءجنن   التكءولننوج  التغ ننم عيقنن ,  " عمنن  فنني  حسنن ,  الخفنن ج  -10
 .  54 ص  2005 بغ ا  ج مع  اقتص   و الا امة كم  

( ,  كمن  من   -  والعمم ن   اءتن   لا ا امة) 1997,   التم من  حسن  عبن اه حس  ,  التم م  -11
 . عم   – والتو    والءشم  لمطب ع  الفكم  ام

 

,  مسن ل (  المءظمن  اءت ج ن  فن  وتنثي م  التكءمنوج  التغ نم) 2005, الحسن  عبن  عم ,  الفتيو  -12
 . ج مع  كمبي  الا امة كم   م جست م

 المجمننن  , المافنن    تءم ننن  مجمنن  , الطب نن  المعمومننن   ءظنن    ,(1995) , ذءنننو  حسنن   , الب نن ت  -13
 . والاقتص   العما  الموص , ,46الع   ,17

 . 2007:  2 الع  _  29 المجم   والق ءوء   لاقتص     لمعمو  تشم   ج مع  -14

 ح لنننن   ماسنننن   الج ائم نننن  العموم نننن  المؤسسنننن   فنننن  الصننننح   الخنننن م   جننننو ة  عت نننن ,  ع ئشنننن  -15
 العمنننو  كم ننن  – تممسننن   – بمق  ننن  بكنننم بنننو أ ج معننن     سنننع  ة لولا ننن  الاستشنننف ئ   العموم ننن  المؤسسننن 

 . الم جست م شه  ة لء   تخم  مس ل     التج م   والعمو  التس  م وعمو  الاقتص    

 عمننن  , والتو  ننن , لمءشنننم العمم ننن  لممعمفننن  كءنننو   ام الخننن م  , تسنننو   1995:  كومتننن   فم ننن   -16
 662.1 ص ,6442 الأم  ,

 ( .18:201 مجم ,  ب ب  ج مع  مجم ) -17
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 .  2005 الام  , عم  , ال   وم ,  ام ," الصح   الخ م   تسو  "    سم, ي مم البكم ,   -18

    

 عمن  , العمم ن , ال ن  وم   ام ,"الش مم  الجو ة إ امة"  ع س , ق ا ة, و اه عب  مع  الط ئ ,  -19 
 .2008 الام  ,

 المفنن     إطنن م فنن  متك منن  مننءه  والطب نن , الصننح   المءظمنن   إ امة. محمنن  سنن   الننم , جنن    -20 
 .249, 1996, الإ ام   لمعمو  الس  ا  أك   م  . الح  ي  الإ ام  

 المتوسننط , و الصننغ مة المؤسسنن   فنن  المعمومنن   ءظنن  و تكءولوج نن   مق نن   بختنن , إبننما     -21
 .40-38 ص 2005 أكتوبم  ومقم , ممب   ق ص   ج مع   الاقتص    , والعمو  الحقو  كم  

 المفننن     المستشنننف    إ امة فننن  الح  يننن  تج  ننن  الا ,محمننن , الع  ننن  عبننن  ومخ منننم, الطع مءننن    -22
 . 2003اال ام  ,الق  مة, لمتءم   العمب   المءظم  مءشوما , والتطب ق  

 الامبعنو  المجمن  , الصح   المءظم   ف  والتطب   المفهو  ,الجو ة تحس   , ,حء    الاحم   -23
 . 2000 الم  ض, الع م ,  ال امة مجم  الع م ,  ال امة معه  , البحو  ممك    الي ء  الع   ,

 س  سننننن   أسنننننبوع    ,جم ننننن ة الطم عننننن  ,أسنننننبوع   الطب ننننن  المع  ننننن  فننننن  ينننننومة بعننننن  عننننن  التطب ننننن  -24
 .1576 ,الع  2003ج مع ,

 الح  ينن  المءظمنن   فنن  التءظ منن  النن ول  المننؤتمم الطب نن  الخنن م   فنن  ابنن اع بعنن  عنن  لطنن ا -25 
 عبننن  بننن  -و  حمننن  سنننع  ج معننن   مم كننن  سنننم م   طب ننن -أ,  و ول ننن  وطء ننن  تجننن م  وتحم ننن  لم ماسننن 
 .م  و 19 -18  و _2011  الج ائم– البم  ة حم  سع  ج مع  فط م  الع   

 


