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 13 محددات جودة الخدمة 5
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 14 اهمٌة الخدمة 8
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 23 الاستنتاجات 
 23 التوصٌات 

 24 المصادر 



 

 الملخص

المعرفة الجوهرٌة فً تحقٌق جودة الخدمة المقدمة ومن خلال ان هذه الدراسة تكشف دور عملٌات ادارة المعرفة         

 التحلٌل ثم تشخٌص نقاط القوة والشعف فً العلاقات الارتباطٌة وعلاقات الاثر بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .

على اساس  اجرٌت الدراسة لعٌنة من موظفً مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة وبحسب عدد الموظفٌن بنٌت الدراسة       

فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن استعمل الباحث الاسلوب الوصفً فً الجانب النظري والتحلٌل الاحصائً بالاعتماد على برنامج 

spss  . فً الجانب التطبٌقً وطورت لهذا الغرض استمارة مختبرة ومحكمة 

توصلت الدراسة الى اهمٌة ادارة المعرفة فً مدٌرٌة الكهرباء ولما لها دور كبٌر فً تحقٌق جودة وان علاقات       

الارتباط بٌن ادارة المعرفة وجدوة الخدمة كانت علاقات اٌجابٌة ومعنوٌة وهذا ٌدل على امتلاك الكادر العامل لمعرفة 

ات والمقترحات ومنها تحفٌز العاملٌن فً مدٌرٌة الكهرباء وعلى متشابهة كما وخرجت الدراسة بجملة من التوصٌ

 المشاركة فً المؤتمرات والندوات التً تعقد فً ما ٌخص ادارة المعرفة وجودة الخدمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انًمذيــــخ

 ِٕٚظذ٠خص حٌشعّٟ ٚحٌظؼٍُ حٌؼًّ خلاي حٌّٕخلشخص رٌه ٠ٚشًّ ؽ٠ًٛ طخس٠خ ٌٙخ حٌّؼشفش ادحسس ؿٙٛد       

 فٟ حٌلخعٛد أؿٙضس حعظخذحَ ص٠خدس ِغ. حٌظٛؿ١ٗ ٚرشحِؾ حٌّٕٟٙ ٚحٌظذس٠ذ حٌششوخص ِٚىظزخص حٌٕمخػ

 حٌخز١شس ٚحٌٕظُ حٌّؼشف١ش حٌمٛحػذ ِؼً طىٌٕٛٛؿ١خص ِٛحءِش طُ حٌؼشش٠ٓ، حٌمشْ ِٓ حٌؼخٟٔ حٌٕظف

 حٌّذػِٛش حٌظؼخٟٚٔ حٌؼًّ ٚرشحِؾ ٚحلإٔظشحٔض حٌـّخػٟ حٌمشحس دػُ ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ِٚغظٛدػخص

 .حٌّؼشفش ادحسس طط٠ٛش ؿٙٛد طؼضص رل١غ رخٌلخعٛد

 ٚؿٗ ػٍٝ ر١ُٕٙ ِٚٓ" حٌّؼشفش ادحسس" ِفَٙٛ ٔشؤس فٟ"  حلادحسس ػٍُ" فٟ حٌّخظظ١ٓ ِٓ ػذد عخُ٘ ٌمذ      

 حلأ١ّ٘ش ػٍٝ DRUCKER أوذ فمذ. Peter DRUCKER ٚ Donald MARCHAND حٌخظٛص

 ادحسس" ِفَٙٛ ظٙٛس رذح٠ش ٚطؼٛد حٌّئعغش، فٟ طٕظ١ّ١ش وّٛحسد حٌظش٠لش ٚحٌّؼشفش ٌٍّؼٍِٛش حٌّظضح٠ذس

 ِٓ حٌٕٙخث١ش حٌّشكٍش" رخػظزخس٘خ حٌّخػٟ حٌمشْ ِٓ حٌؼّخ١ٕٔخص رذح٠ش فٟ MARCHAND اٌٝ" حٌّؼشفش

 لخثّخ ع١ىْٛ حٌّٕٛرؿٟ حٌؼًّ رؤْ DRUCKER طٕزؤ وّخ". حٌّؼٍِٛخص ٔظُ رظطٛس حٌّظؼٍمش حٌفشػ١خص

 آدحثُٙ ٠ٛؿْٙٛ حٌز٠ٓ Knowledge Workers حٌّؼشفش طٕخع ِٓ عظظىْٛ حٌّٕظّخص ٚرؤْ حٌّؼشفش ػٍٝ

 .ٌٍٚضرخثٓ ٌضِلاثُٙ حٌؼىغ١ش حٌظغز٠ش خلاي ِٓ

ٚلأ١ّ٘ش ٘زح حٌّٛػٛع عٕظٕخٚي فٟ رلؼٕخ ٘زح ػٓ دٚس ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش فٟ طلم١ك      

 ؿٛدس حٌخذِش .

 

 

 

 

 

 

 

 



 جسثانًجسث الاول : يُهدُخ ان

 يشكهخ انجسث -أولاً :

 -حٌظغخإلاص حلأط١ش :ػٓ طظّؼً ِشىٍش حٌزلغ فٟ ا٠ـخد حلاؿخرخص 

 ِخ ٘ٛ ِغظٜٛ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش فٟ حٌّٕظّش حٌّزلٛػش؟ -1

 ِخ ٘ٛ ِغظٜٛ ؿٛدس حٌخذِش فٟ حٌّٕظّش حٌّؼ١ٕش رخٌذسحعش ؟ -2

رٕظش حلاػظزخس حٌؼلالش ر١ٓ حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش ٚؿٛدس حٌخذِش ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ل١خط  حٌّزلٛػشً٘ طؤخز حٌّٕظّش  -3

 رٌه ؟

 

 اهذاف انجسث  -ثبَُبً :

 -٠ٙذف حٌزلغ حٌٝ طلم١ك ِخ ٠خطٟ :

 . حٌظؼشف ػٍٝ ِغظٜٛ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش ٚؿٛدس حٌخذِش ٌذٜ حٌّٕظّش -1

 . ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔشحٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طؤػ١ش ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش فٟ ؿٛدس حٌخذِش فٟ حٌّٕظّش  -2

حٌلى١ِٛش ٌٍخشٚؽ رخؽخس ػٍّٟ ٠ـّغ حوؼش حلارؼخد ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ  ّٕظّخصطؼ١ّك حٌفُٙ رّٛػٛػٟ حٌزلغ فٟ حٌ -3

 ش حٌظؼشف ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌّخظظ١ٓ فٟ ٘زح حٌّـخي .اطفك ػ١ٍٙخ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٚٔمٍٙخ حٌٝ حٌز١جش حٌؼشحل١ش رغ١

 

 أهًُخ انجسث  -ثبنثبً :

 -طظـغذ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي :

ِٓ ػشٚسس طمذ٠ُ خذِخص ِظ١ّضس ٌٍّـظّغ ِٓ لزً حٌغٍطخص حٌظٕف١ز٠ش  ح١ّ٘ش حٌزلغطزشص  -الاهًُخ انؼًهُخ :

ف١ٙخ لا١ّ٘ش ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش  سؿشحء حٌّلخٌٚش حٌـخدس ٚحٌظٟ طغُٙ فٟ ص٠خدس ِغظٜٛ ادسحن حٌمخد

ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ ؿٛدس حٌخذِش ، ِّخ ٠غخػذ فٟ ص٠خدس حٌمٕخػش ٌذٜ حٌم١خدحص فٟ حٌّٕظّخص رخ١ّ٘ظٙخ وؤدحس طغُٙ فٟ 

 طط٠ٛش٘خ ٚفخػ١ٍظٙخ .

 

 -ًَىرج انجسث : -راثؼبً :

 حٌّظغ١شحص :ػ١ٓ ِٓ ٛفٟ ػٛء حلأؽخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ فؤْ ّٔٛرؿٗ ٠ؼظّذ ػٍٝ ٔ

 ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش . انًتغُر انًستمم : -1

 ؿٛدس حٌخذِش . انًتغُر انتبثغ : -2

 

 

 



 

 ( ٠ٛػق رٌه . 1ٚحٌشىً ) 

 

 ( 1انشكم ) 

 ًَىرج انجسث انفرض

  

  

  

 ػلالخ تأثُر  

 ػلالخ أرتجبط  

 ِٓ اػذحد حٌزخكغ . -حٌّظذس :

 

 فرضُبد انجسث  -خبيسبً :

 -فٟ ػٛء ِخ ؿخء رخلإؽخس حٌٕظشٞ ّٚٔٛرؽ حٌزلغ طظىْٛ فشػ١خطٗ ِٓ فشػ١ظخْ سث١غ١ظخْ ٚوّخ ٠ٍٟ :

 ٍطشطزؾ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش رؼلالش اكظخث١ش ِغ ؿٛدس حٌخذِش . : انفرضُخ انرئُسُخ الاونً ه 

 : طئػش ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش ػٍٝ ؿٛدس حٌخذِش . انفرضُخ انرئُسُخ انثبَُخ 

 

 ػُُخ انجسث  -سبدسبً :

ِٓ حٌّـظّؼخص حٌّّٙش فٟ رٍذٔخ ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤس٠خ كخفً فٟٙ  ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔشطؼذ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّظّؼٍش رّٕظغزٟ     

ٌّلاوخص حٌظٟ طّظٍه حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش ٚحٌّذسرش طذس٠زخً ػخيٍ حٌّغظٜٛ ٌظٕظشش ػٍٝ ١ٌغض ِٕظّش ػ١ٍّش فلغذ رً ِٕٙخ أطٍمض ح

 .% ِٓ ِٛظفٟ حٌّلان حٌذحث55ُحعظزخٔش ٌّٛظفٟ حٌى١ٍش رٕغزش  42حٌظٟ طؤعغض ف١ّخ ٌؼذ ، أر طُ طٛص٠غ  حٌّذ٠ش٠خص

 

 

 أسالٌب جمع البٌانات  -سابعاً :

حٌـضء حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌىظذ فؼلاً ػٓ حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع ٚحٌّمخلاص حٌّظٛفشس فٟ حٌّىظزخص  اػظّذ    

 ٚحلأظشٔض .

 

 

 

 المتغير المستقل
عملٌات ادارة المعرفة 

 الجوهرٌة

 المتغير التابع
 جودة الخدمة



 

فمذ اػظّذ ػٍٝ حٌز١خٔخص ِٓ حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس ػٓ ؽش٠ك حلاعظزخٔش حٌظٟ أعّٙض رخٌلظٛي  زلغاِخ حٌـضء ح١ٌّذحٟٔ ِٓ حٌ    

ِفَٙٛ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش ٚؿٛدس  زلغِٚٓ ؿخٔذ حخش أٚػلض ٌلأشخخص ػ١ٕش حٌ ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِف١ذس ؿذحً ِٓ ؿخٔذ

 حٌخذِش ٚأ١ّ٘ظٙخ ٌٍّٕظّش ِخ ٠غش حٌزخكغ ططز١ك حٌـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ .

 ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ طؼذ حٌّظذس حٌشث١ظ حلاعظزخٔشػٍٝ حٌز١خٔخص ػٓ حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس ػٓ ؽش٠ك زلغ وزٌه اػظّذ حٌ

ٌٚظلم١ك ِلاثّش حلاعظزخٔش ٌٛحلغ ٚر١جش حٌّٕظّخص حٌؼشحل١ش أؿش٠ض رؼغ حلاخظزخسحص  زخكغظٍض ػ١ٍٙخ حٌٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ك

  -ٚػٍٝ ٚفك ح٢طٟ :

 

 صذق اداح انجسث -ثبيُبً :

فمشحطٙخ ٌلأ٘ذحف حٌظٟ طّّض ِٓ  ٠ٚؼذ ٘زح حلاخظزخس ِٓ حٌششٚؽ حلاعخع١ش ٌٍظؤوذ ِٓ أْ حلاعظزخٔش طم١ظ ِذٜ أظّخء     

 -أؿٍٙخ حلاعظزخٔش ، ٚػٍٝ ٘زح حلاعخط ؿشٜ اػذحد اخظزخسحص حٌظذق حلاط١ش :

٠ٚمظذ رٗ لذسس حلاعظزخٔش ػٍٝ حٌظؼز١ش ػٓ حٌٙذف حٌزٞ أػذص ِٓ أؿٍٗ ، ِٚذٜ ٚػٛف وً فمشس  -صذق انًستىي : -

 ِٓ فمشحص حلاعظزخٔش ع١ّخ حٌظظ١ُّ ٚحٌّؼٕٝ ٚحٌظ١خغش .

( ، ٚحٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ  Split – Half ؿشٜ اخظزخس حٌؼزخص ِٓ خلاي ؽش٠مش حٌظـضثش حٌٕظف١ش ) -نثجبد :اختجبر ا -

( ،  Sperman – Brown، ٠ٚـشٞ طظل١ق ِؼخًِ حلاسطزخؽ ٘زح رّؼخدٌش )  فمشحصأعٍٛد ا٠ـخد ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ 

حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حلاعظزخٔش وؤدحس ٌٙخ ، اِخ ِغظٜٛ حلاؿخرش  زلٛع( أٚ أوؼش ٠ؼذ وخف١خً ٌٍ 0.67فؤرح وخْ ِؼخًِ حٌؼزخص ) 

ٌّظغ١شٞ حٌزلغ فمذ ؿشٜ اػظّخد ِم١خط ) ١ٌىشص ( حٌخّخعٟ حٌذسؿخص ٌم١خط دسؿش حلاعظـخرش فٟ حعظزخٔش حٌزلغ ، حرح 

 ( ٠ٛػق رٌه . 2( ، ٚحٌشىً )  5( ٠ٕٚظٟٙ د )  ٠1زذأ ِٓ ) 

 ( 2انشكم ) 

 مدرج مقٌاس لٌكارت الخماسً

1 2 3 4 5 

 أطفك طّخِخً  أطفك ٔٛػخً ِخ لا حطفك لا حطفك طّخِخً 

 

 

( فمشحص ، اِخ ِظغ١ش حلادحء حٌّٕظّٟ فمذ  10( فمشس ، حر رٍغض فمشحص ِظغ١ش حٌم١خدس حٌظزخد١ٌش )  20فظؤٌفض حلاعظزخٔش ِٓ ) 

 -( ٠ٛػق ١٘ىً حلاعظزخٔش ِٚظخدس ِمخ١٠غٙخ : 1 ( فمشحص ح٠ؼخً ، ٚحٌـذٚي )  10طؤٌف ِٓ ) 

 

 

 

 



 

 ( 1اندذول ) 

 هُكم الاستجبَخ ويصبدر يمبَُسهب

ػذد  حٌّظغ١شحص حٌشث١غ١ش ص

 حٌفمشحص

 حسلخَ حٌفمشحص

 حٌٝ -ِٓ 

 حٌّظذس

 حٌّظغ١ش -1

 حٌّغظمً

ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش 

 حٌـٛ٘ش٠ش

 . 2515ِلّذ ،  24-1 24

 حٌّظغ١ش - 2

 حٌظخرغ

  1-25 25 حٌخذِشؿٛدس 

 49 حٌّـّٛع

 حٌّظذس : ِٓ حػذحد حٌزخكغ . 

 

فمذ اػظّذ حٌزلغ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعخ١ٌذ ٚحٌٛعخثً حلاكظخث١ش فٟ طل١ًٍ  ايب فٍ يدبل تسهُم انجُبَبد – 2

( ٟٚ٘ وخلاطٟ  SPSSحٌز١خٔخص ٚطز٠ٛزٙخ ٚؿذٌٚظٙخ ٌلأعظـخرخص حٌٛحسدس ِٓ حلاعظزخٔش رّغخػذس حٌزشِـ١خص حٌـخ٘ضس ٌٕظخَ ) 

:- 

 ( . tحخظزخس )  – 1

 ِؼخًِ حٌؼزخص . – 2

 حٌٛعؾ حٌلغخرٟ . – 3

 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش . – 4

 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ . – 5

 حلألذحس حٌزغ١ؾ . – 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انًجسث انثبٍَ : اندبَت انُظرٌ

 

 إدارح انًؼرفخ : –أولاً 

 يفهىو انًؼرفخ وأهًُتهب : -1

حٌىٍٟ حٚ حٌّشوذ ٌزح  ٌلإدسحنحٌّؼشفش ٘ٛ حلادسحن حٌـضثٟ أٚ حٌزغ١ؾ . فٟ ك١ٓ أْ حٌؼٍُ ٠مخي  لأدحسٖأْ حٌّفَٙٛ حٌٍغٛٞ      

٠مخي ػشفض الله دْٚ ػٍّٗ وزٌه فمذ ػشفض حٌّؼشفش ) ِؼٍِٛخص حٚ كمخثك ٠ٍّىٙخ حٌشخض فٟ ػمٍٗ ػٓ شٟ ِخ ( ٚػشفض 

ؾ عزز١ٗ طغخػذ فٟ ح٠ـخد ِؼٕٝ ٌٍّؼٍِٛخص ، ٚطظٌٛٝ حدحسس حٌّؼشفش ح٠ـخد حٌٝ سٚحر رخلإػخفشح٠ؼخ ) ػزخسس ػٓ ِؼٍِٛخص 

ػّٕٟ حٚ ظخ٘شٞ  شٟء( . وً  2552،  ( ٚػشفٙخ ) حٌىز١غ25ٟ ، 2552، حٌؼٍٟ  ,حٌؼّشٞ  ,ـٟ ١٘زٖ حٌشٚحرؾ ) لٕذ٠ٍ

) حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ) ( 2002 , ) انزَبدادحٚ لاطخخر لشحسحص طخثزش . حِخ  ربطمخْحػّخٌُٙ  لأدحءحلافشحد  ٠غظلؼشٖ

 ٚحلاسشخدحص ٚحلافىخس حٚ ِـًّ حٌزٕٝ حٌشِض٠ش حٌظٟ ٠ؼشفٙخ حلأغخْ حٚ ٠ّظٍىٙخ حٌّـظّغ فٟ ع١خق دلاٌٟ ٠زٕٝ رخٌظشحوُ ٚلا

( : حدسحن  2551،  انؼُزٌ) ػرفهب ) ٠ظٕخلغ رخلاعظخذحَ رً ػٍٝ حٌؼىظ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ فٟ ط١ٌٛذ ٚطخس٠خٟ ِلذد 

 (. 52-55 : 2511 ، حٌز١جش حٚ حٌّؼط١خص حٌزحط١ش ) وخظُٚٚػٟ حٌفشد ٌّؼط١خص 

فٟ ِـخلاص حلادحسس ِٕٚٙخ ِخ حوذ ػ١ٍٗ حخشْٚ رخْ  ءحِخ أ١ّ٘ش حٌّؼشفش : فمذ ٚسدص حشخسحص ِظؼذدس ٌؼٍّخء ٚخزشح     

ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ  حٌّٕظّشحٌّؼشفش طؼذ حٌّظذس حٌغظشحط١ـٟ حلاوؼش ح١ّ٘ش فٟ رٕخء ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌظٟ طؼضص ِٓ ِٕخفغش 

حٌلمخثك حٌظٟ طظّظغ رّظذحل١ش ٚلٛحػذ حعظىشخف١ش طؼطٟ ١ِضس حلظظخد٠ش ٌّغظخذ١ِٙخ فخٌّؼشفش لٛس ٚػشٚس فٟ حْ ٚحكذ . 

حٌم١ّش حٌّؼخفش . ٚطىّٓ ح١ّ٘ظٙخ فٟ وٛٔٙخ حٌّٛسد  لإ٠ـخدفخٌّؼشفش حوؼش ح١ّ٘ش ِٓ ِٛحسد سحط حٌّخي ٚلٛس حٌؼًّ ٟٚ٘ حدحس 

 خْٔٛ طٕخلض حٌغٍش . حٌٛك١ذ حٌزٞ لا ٠خؼغ ٌم

 

 

ِٓ ِشىٍش حٌٕذسس رخػظزخس٘خ حٌّٛسد حٌٛك١ذ حٌٛحفش حٌزٞ ٠زٕٝ رخٌظشحوُ ٚلا ٠ظٕخلض رخلاعظخذحَ رً ػٍٝ  لا طؼخٟٔٚحٔٙخ     

حٌؼىظ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ فٟ ط١ٌٛذ ٚطط٠ٛش حفىخس ؿذ٠ذس رظىٍفش حسخض حٚ رذْٚ طىٍفش حػخف١ش . ) حٌؼٍٟ ، لٕذ١ٍ٠ـٟ ، 

 (26 : 2552. حٌؼّشٞ

 

 

 

 

 

 



 

 

 أَىاع انًؼرفخ وخصبئهب : -2

 

. طّؼً حلأعخط حٌّؼشفٟ ٌزم١ش حٌّؼخسف ار أٔٙخ حٌّظذس لأٞ ِؼشفش حخشٜ ٚدٚٔٙخ لا ٠ّىٓ ٔمً  انًؼرفخ انضًُُخ - أ

 حٌّٛوٍشحٚ ط١ٌٛذ حٞ ِؼشفش ٠ّٚىٓ حٌظؼز١ش ػٕٙخ رّٙخسحص ِّٚخسعخص فشد٠ٗ أٚ ؿّخػ١ش ِٓ طـغ١ذ٘خ فٟ حٌّٙخَ 

طّؼً حٌمٛحػذ ٌٍظفى١ش حٌّٕظُ ٚحٌلذط ٚحٌمذسس ػٍٝ  لأٔٙخٟٚ٘ حلاوؼش طؼٛرش ِٓ ك١غ حلاعظمشحس ٚحٌؼزخص  ٌلأفشحد

 . ٌلأخش٠ٓحٌلىُ ٚ٘زح ِخ ٠لٛي دْٚ طش١ِض٘خ حٚ ح٠ظخٌٙخ 

. ٟ٘ حٌّؼشفش حٌظٟ ٠ّىٓ ح٠ظخٌٙخ ٚحرلاغٙخ حٌٝ حلاخش٠ٓ رشىً سعّٟ حٚ ِزشِؾ ِٓ خلاي  انًؼرفخ انصرَسخ - ة

١ّ١ٍش حٚ حٌظشر٠ٛش حٌظم١ٍذ٠ش ٚرٕخء ػٍٝ رٌه فخْ ٘زح حٌظظ١ٕف ٠ز١ٓ حْ حٌّؼشفش حٌؼ١ّٕش طٙظُ رىً ِخ حٌؼ١ٍّخص حٌظؼ

٠ظؼٍك رخٌـخٔذ حلأغخٟٔ حٌشفخف حٌّظّؼً رخٌخزشس ٚ حٌلذط ٚحٌظفى١ش ٚحٌّٙخسحص حر ٟ٘ لا طٕفظً ػٓ حلافشحد فٟ 

خ حٌّؼشفش حٌظش٠لش فظّظً حٌـخٔذ حٌظٍذ ح٠ش ِؼشفش ؿذ٠ذس حِ لأٔشخءع١خق شخظ١ش حٌّٕظّش ٟٚ٘ حٌشىً حلاٚي 

حػّخي حٌّٕظّش  طؤد٠شحٌؼًّ رىفخءس ٚلذسس ٚخزشس فٟ  لأدحءشىً حٌمٛحػذ حلاؿشحءحص حٌّلذدس  طؤخزِٓ حٌّؼشفش حرحٔٙخ 

ِمخسٔش رخٌّٕخفغ١ٓ ٚطشًّ حٌّؼشفش رخٌغٛق ٚحٌّٕخفغ١ٓ ٚحلاطظخلاص ِٚؼٍِٛخص حٌضرخثٓ ٚحلاعّخء حٌظـخس٠ش )حٌـٕخرٟ 

 ( . حِخ ػٓ خظخثض حٌّؼشفش كغذ حٔٛحػٙخ . 55 . 2552، 

 ( 126:2005,  )انسزَزٌ      

 ( 2 خذول رلى ) 

 خصبئص انًؼرفخ زست اَىاػهب

 انًؼرفخ انصرَسخ د انًؼرفخ انضًُُخ د

 يؼرفخ رسًُخ يمُُخ -1 يؼرفخ شخصُخ -1

 وانًُىرج وانصىرتؼتًذ ػهً انىثبئك  -2 تؼتًذ ػهً انخجراد وانتدبرة والازبسُس -2

 تُتمم ثطرق يُهدُخ يُظًخ -3 تشتًم ػهً طرق فردَخ فٍ انغبنت ػجر انًلازظخ -3

تركز ػهً انتشرَؼبد وانمىاٍَُ وانهىائر  -4 تركز ػهً يؼتمذاد ولُى ويجبدئ ووخهبد َظر -4

 وانُظى والاخراءاد

الاطلاع ت فٍ انغبنت ػٍ طرَك كتت -5 تكتت فٍ انغبنت ػٍ طرَك انًًبرسخ -5

 والاختهبد وانًًبرسخ

 

 

 

 

 



 

 يصبدر انًؼرفخ : -3

طؼذ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّش ٚػٍٝ حخظلاف حٔٛحػٙخ ٚػٛحٍِٙخ حٌّظذس حلاعخعٟ حٌزٞ طٕزغ ِٕٗ حٌّؼشفش ٕٚ٘خ ٠ٕزغٟ       

ِٓ ِظخدس حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼشفش ٚط١ّض٘خ رظٛسس ؿ١ذس ٚلذ حطفك حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حْ ٕ٘خن ِظذس٠ٓ  طظؤوذػٍٝ حٌّٕظّش حْ 

 ( 11:  2511) وخظُ ، ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼشفش . حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش ٚحٌّظخدس حٌخخسؿ١ش 

ٌـّخػخص ٚطظّؼً حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش ٌٍّؼشفش فٟ خزشحص حٌّٕظّش ٚلذسحطٙخ ػٍٝ حلاعظفخدس ِٓ طؼٍُ حلافشحد ٚح    

 ٚعظشحط١ـ١خطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚطم١ٕخطٙخ ٠ّٚىٓ حْ طظّؼً حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش ٌٍّؼشفش رخلاطٟ 

 حٌفشد حٌؼخًِ فٟ حٌّٕظّش  -1

 فشق حٌؼًّ . ُٚ٘ ِـّٛػش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي ِؼ١ٓ حٚ ِـخلاص ِخظٍفش  -2

 رخٌٕغزش ٌٍّظخدس حٌخخسؿ١ش ٌٍّؼشفش فٟٙ وّخ ٠ٍٟحِخ 

 ١ّ٘ش فٟ عٍغٍش حٌم١ّش حٌٝ حلاِخَ ِٓ حٌّٕظّش حٌٝ حٌغٛقحٌضرخثٓ . ُٚ٘ حٌلٍمش حلاوؼش ح -1

 

 

حٌّٛسدْٚ . حْ حٌؼلالش حٌظفخػ١ٍش رخٌّٛسد٠ٓ ٠ّىٓ حْ طمذَ ِظذس ٌٍّؼشفش حٌّؼّمش ػٓ حٌّٛحسد ٚطؤػ١شحطٙخ ػٍٝ  -2

 حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص 

 حٌششوخء . ُٚ٘ حٌّظذس حٌزٞ ٠ٛفش رطش٠مش ؿخ٘ضس ٚعش٠ؼش ِخ طفظمش ح١ٌٗ حٌّٕظّش  -3

 

 انًؼرفخ : ادارح -4

 

( حْ حدحسس حٌّؼشفش ٟ٘ طخط١ؾ ٚطٕظ١ُ ٚسلخرش ٚطٕغ١ك ٚط١ٌٛف حٌّؼشفش ٚوخفش حلاِٛس حٌّظؼٍمش رشحط   ٠wiigشٜ )     

حٌّخي حٌفىشٞ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌمذسحص ٚحلاِىخ١ٔخص حٌشخظ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك حوزش ِخ ٠ّىٓ ِٓ حٌظؤػ١ش حلا٠ـخرٟ فٟ ح١ٌّضس 

 ؼًّ ػٍٝ حدحِش حٌّؼشفش ٚحٌلخعزخص ٚحٌشزىخص ٚغ١ش٘خ .حٌٝ حٌ رخلإػخفشحٌظٕخفغ١ش حٌظٟ طغؼٝ ح١ٌٙخ حٌّٕظّش . 

ِم١ذس . ٚػشفٙخ )  لأغشحعٚطؼشف رؤٔٙخ ِظطٍق ٠شطزؾ رخٌؼ١ٍّخص حٚ حٌّشحكً ِٓ حؿً ح٠ـخد ٚٔشش ٚحعظخذحَ حٌّؼشفش     

Duffy ف١ٙخ  ( حٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌٕظخ١ِش حٌظىخ١ٍِش ٌظٕغ١ك ٔشخؽ حٌّٕظّش فٟ ػٛء حوظغخد حٌّؼشفش ٚخضٔٙخ ٚحٌّشخسوش

ٚطط٠ٛش٠ٙخ ٚطىشحس٘خ ِٓ لزً حلافشحد ٚحٌـّخػخص حٌغخػ١ش ٚسحء طلم١ك حلا٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش حٌشث١غش . حرح حدحسس حٌّؼشفش ٟ٘ 

ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش لاوظشخف ٚطط٠ٛش ٚططز١ك حٌّؼشفش ِٓ حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌظلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ) حرٛ حٌؼلا : 

( . رؤٔٙخ : ٔظخَ ط١ٌٛذ  153.  2555 ،ػ١ٍخْ  ٚػشفٙخ .  ٌلأػّخيؼ١خ ٚسحء ل١ّش ؿذ٠ذس ( ٚحػخدس حعظخذحِٙخ ع 135.  2513

 ٚلذٚطـ١ّؼٙخ ٚحعظخذحِٙخ . حٌّٕظّشػًّ ِضد٘ش ٚر١جش طؼٍُ ِٓ شؤٔٗ طشـ١غ ط١ٌٛذ وً ِٓ حٌّؼشفش حٌشخظ١ش ٚ حٌّؼشفش 

شىً طل١ق ٌظخٌق حٌّٕظّش ٠ّىٓ فٟ ر٘ٓ حشخس ٌٙخ حٌؼٕضٞ : رخٔٙخ حٌّؼشفش حٌّف١ذس حٌظٟ ٠ّىٓ طٛظ١فٙخ ٚحعظؼّخس٘خ ر

 (  111.  2551عٗ ٚطمذ٠شٖ رؼّٓ . ) حٌؼٕضٞ : خحلافشحد لا ٠ّىٓ ل١

 



حٌؼ١ٍّخص حٌّٕظّش ك١غ طؼخٌؾ و١ف١ش حعظخذحَ حلاشخخص ٌٍّؼشفش  لا دحسسٟ٘ حٔؼزخؽ حوخد٠ّٟ  ػٍٝ حٔٙخٚكذد٘خ ِؼشٚف 

ي حٌفىشٞ ٌٍّٕظّش ِٓ خلاي ص٠خدس طظزغ حٌّؼشفش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّزخدة ، حٌؼ١ٍّخص ، حٌظىٍٕٛؿ١خ ٚحٌظذس٠ذ ٌشفغ حٌشأعّخ

 ( 23،  2511ٚحلارظىخس ٚحلادحء .  ِؼشٚف : 

 

 

 اهًُخ ادارح انًؼرفخ : -5
 ( 43:  ٠2555ّىٓ كظش ح١ّ٘ش حدحسس حٌّؼشفش رخلاطٟ ) حٌىز١غٟ ، 

 

 تعد ادارة المعرفة فرصة كبٌرة للمنظمات لتخفٌض التكالٌف ورفع موجوداتها الداخلٌة لتولٌد الاٌرادات الجدٌدة  -1

 تعد عملٌة نظامٌة تكاملٌة لتنسٌق انشطة المنظمة المختلفة فً اتجاه تحقٌق اهدافها  -2

 تعزٌز قدرات المنظمة للاحتفاظ بالاداء المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسٌنه -3

 تتبع ادارة المعرفة للمنظمة تحدٌد المعرفة المطلوبة وتوثٌق المتوافر منها وتطوٌرها والمشاركة بها وتطبٌقها وتقٌمها -4

تعد اداة لتحفٌز المنظمات لتشجٌع القدرات الابداعٌة لمواردها البشرٌة لخلق معرفة جٌدة والكشف المسبق عن  -5

 العلاقات غبر المعرفة والفجوات فً توقعاتهم

اداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري من خلال جعل الوصول الى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة  تعد -6

 للأشخاص الاخرٌن المحتاجٌن الٌها عملٌة سهلة وممكنة 

 لتجدٌد ذاتها ومواجهة التغٌرات البٌئٌة غٌر المستقرةتسهم فً تحفٌز المنظمات  -7

تمكٌن المنظمة من تبنً المزٌد من  التنافسٌة الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها فً للحصول على المٌزةتوفٌر الفرصة  -8

 الابداعات المتمثلة فً طرح سلع وخدمات جدٌدة 

 تدعم الجهود للاستفادة من جمٌع الموجودات الملموسة وغٌر الملموسة بتوفٌر اطار عمل لتعزٌز المعرفة التنظٌمٌة -9

 عبر التركٌز على المحتوى تسهم فً تعظٌم قٌمة المعرفة ذاتها -11

 اهذاف ادارح انًؼرفخ: -6
 ( 25:  2552لادحسس حٌّؼشفش ح٘ذحف ِظٕٛػش حخظٍفض رخخظلاف حسحء حٌزخكؼ١ٓ ، ُِٕٚٙ ) حٌظخ٘ش ، 

 
 تبسٌط العملٌات وخفض التكالٌف عن طرٌق التخلص من الاجراءات المطوله  -1

 تحسٌن خدمة العملاء عن طرٌق اختزال الزمن المستغرق فً تقدٌم الخدمات المطلوبة   -2

 تبنً فكرة الابداع عن طرٌق تشجٌع مبدأ تدفق الافكار بحرٌه  -3

 زٌادة العائد المالً عن طرٌق تسوٌق المنتجات والخدمات بفاعلٌه اكبر  -4

 تحسٌن صورة المؤسسة وتطوٌر علاقتها بمثٌلاتها  -5

 تفعٌل المعرفة وراس المال الفكري لتحسٌن طرق اٌصال الخدمات  -6
 
 
 
 



 

 تكوٌن مصدر موحد للمعرفة -7

 اٌجاد بٌئة تفاعلٌة لتجمٌع وتوثٌق ونقل الخبرات التراكمٌة المكتسبه من واثناء الممارسة الٌومٌه-8

 الاعتراف وحماٌة المعرفة فً المؤسسة-9

 سسة التً توجد خارج جدرانهاتحدٌد المعارف والكفاءات فً المؤ -11

 تعلم كٌفٌة تحسٌن الذاكرة العملٌاتٌة -11

 اعتراف جماعات تقاسم الممارسات بنجاح المؤسسة وتشجٌعها  -12

 خلق المعارف الضرورٌة لتطوٌر المؤسسة  -13

 تطوٌر المعارف والكفاءات الموجودات  -14

 تحسٌن امكانٌة الدخول الى تلك المعارف  -15

 َدبذ ادارح انًؼرفخ ويتطهجبتهب :ػىايم -7

 (92:2102,  هناك مجموعة من العوامل التً تقود الى نجاح ادارة المعرفة واهمٌتها )الطاهر

 وجود نظم للفهم ونشر التعلٌم والمشاركة به -1

 تحفٌز العاملٌن نحو التطوٌر والمشاركة بالرؤٌة الجماعٌة. وتوفٌر الفرص للأفراد -2

 الحوار والبحث والنقاشللمشاركة فً 

 التشجٌع ومكافاة روح التعاون وتعلم الفرٌق والتأكٌد على ذالك بصورة دائمه-3

 

 تحدٌد وتطوٌر القادة الذٌن ٌدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفرٌق والمنظمة-4

 مساعدة الافراد لتحدٌد دور ومتطلبات ومضامٌن وتطبٌقات والمعرفة لأنجاز اعمالهم-5

 تركٌز الاهتمام على تدفق المعرفة اكثر من تخزٌنها-6

 

 التركٌز على الحالات المتمٌزة فً المنظمات اثناء عملٌات المقارنة المرجعٌة لعملٌات-7

 المنظمة بقصد المقارنة والتعلم  

 لبناء نظام لأداره المعرفة لابد ان تتوفر المقومات والمتطلبات  بالنسبة لمتطلبات ادارة المعرفة:

 (061:2111,  )علٌانومنها  الاساسٌة لذلك

 لك (اللازمة لذتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة المتمثلة بالتقنٌات )التكنولوجٌا-1

 توفٌر الموارد البشرٌة اللازمة وهً من اهم مقومات وادوات المعرفة. -2

 المعرفةالهٌكل التنظٌمً .لابد من هٌكل تنظٌمً ٌتصل بالمرونة لٌستطٌع افراد -3

 



 اطلاق ابداعاتهم والعمل بحرٌة لاكتشاف وتولٌد المعرفة 

 العامل الثقافً. عن طرٌق خلق ثقافة اٌجابٌة داعمة للمعرفة وانتاج وتقاسم المعرفة-4

 وتأسٌس المجتمع على اساس المشاركة بالمعرفة والخبرات.

 

 ػًهُبد ادارح انًؼرفخ-2

 مجموعة الفعالٌات والانشطة الخاصة بإدارة المعرفة التً تتضمن تولٌد وخزن وتوزٌع وتطبٌق 

 (02:2101 , المعرفة بصدف تحسٌن الفاعلٌة التنظٌمً)العسكري

 تولٌد المعرفة: الحصول على معرفة جدٌدة من مصادرها الداخلٌة والخارجٌة  -1

 ت المعرفة وادامتها بصورة مستمرة خزن المعرفة :الاحتفاظ بالمعرفة فً مستودعا-2

 بهدف استرجاعها عند الحاجة الٌها 

 

 

 توزٌع المعرفة :اٌصال المعرفة المناسبة الى الشخص المناسب فً الوقت المناسب وبالكلفة المناسبة -3

 تطبٌق المعرفة : استثمار المعرفة وتوظٌفها فً مجال حل المشكلات واتخاذ القرارات-4

                              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12:2515( ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش )حٌؼغىشٞ ،  3شىً ) 
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 انتأطُر انُظرٌ -انًجسث انثبنث :

 

 : خىدح انخذيخ  اولاً 

 يفهىو اندىدح – 1

ػشفض حٌـٛدس رخٔٙخ " حٌّلاثّش ٌلاعظؼّخي ٌٍّٚطخرمش ِغ حٌّظطٍزخص حٚ دسؿش حٌظفؼ١ً " وّخ ػشفظٙخ حٌـّؼ١ش حلاِش٠ى١ش     

رخٔٙخ )) ِـّٛػش حٌخظخثض ٚح١ٌّّضحص ٌٍغٍغ ٚحٌخذِخص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ ِمذسطٙخ فٟ حسػخء حٌلخؿخص  Asqcٌٍـٛدس 

( )) طؼز١ش ػٓ ِمذحس حٌخغخسس حٌظٟ ٠ّىٓ طفخد٠ٙخ ٚحٌظٟ لذ  Taguchiحٌّٕٙذط ح١ٌخرخٟٔ )  حٌّلذدس ٌٍّغظٍٙه (( .ٚ ػشفٙخ

رخٔٙخ حٌذسؿش حٌظٟ طشزغ ف١ٙخ حٌلخؿخص  ٠ISOغززٙخ حٌّٕظؾ ٌٍّـظّغ رؼذ طغ١ٍّٗ ( وّخ ػشفظٙخ حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظم١١ظ 

 – 22ٚحٌظٛلؼخص حٌظخ٘ش٠ش ٚحٌؼ١ّٕش ِٓ خلاي ؿٍّش حٌخظخثض حٌشث١غ١ش حٌّلذدس ِغزمخً ) حٌطخثٟ ، حٌؼـ١ٍٟ ، حٌلى١ُ ِٓ 

26 ) 

 ( َجٍُ يفهىو اندىدح 4انشكم ) 

 ( 25:2011) حٌط١طٟ ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اهًُخ اندىدح واثؼبدهب : – 2

حطزلض حٌـٛدس حكذٜ ِزخدسس حلادحسس فٟ حٌٛلض حٌلخػش حر وخٔض حلادحسس رخٌّخػٟ طؼظمذ رخْ ٔـخف حٌّٕظّخص ٠ؼٕٟ     

طظ١ٕغ ِٕظـخص ٚطمذ٠ُ خذِخص رشىً حعشع ٚحسخض ػُ حٌغؼٟ ٌظظش٠فٙخ فٟ حلاعٛحق ٚطمذ٠ُ خذِخص ٌظٍه حٌّٕظـخص رؼذ 

 ( 31:2515 حٌّغؼٛدٞ) ١ش حٌـٛدس رخٌٕغزش ٌٍّٕشخس رخٚؿٗ حسرؼش ر١ؼٙخ ِٓ حؿً طظ١ٍق حٌؼ١ٛد حٌظخ٘شس ف١ٙخ ٚطظٙش حّ٘

حٌظىخ١ٌف ٚحٌلظش حٌغٛل١ش . حْ طلغ١ٓ حٌـٛدس ٠ّىٓ حْ ٠مٛد حٌٝ ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٚرخٌٕظ١ـش طلغ١ٓ عّؼش  – 1

 فٟ طخف١غ حٌظىخ١ٌف حلأظخؿ١ش ٚطم١ًٍ حٌظٍف ٚطىخ١ٌف ػّخْ حٌـٛدس حٌّٕشخس ٚرزحص حٌطش٠مش طئػش حٌـٛدٖ

 عّؼش حٌّٕشخس – 2

 حٌّغئ١ٌٚش حٌمخ١ٔٛٔش ٌٍّٕظؾ –3

حٌٕظخثؾ حٌذ١ٌٚش . فٟ ظً حٌظطٛس حٌظىٍٕٛؿٟ حٌزٞ ٠شٙذ حٌؼخٌُ فخْ حٌـٛدس حطزلض شؤٔخ ػخ١ٌّخً . فخٌّٕظـخص حٌشد٠جش  – 4

 طئرٞ وً ِٓ حٌّٕشؤس ٚحٌّـظّغ 

 

 

 ( 43.2556:  حٌظ١شفٟ)  رشىً ػخَ ٕ٘خن عظش حرؼخد ٌٍـٛدس ثؼبد اندىدِ .ا 3-

 ِغظٜٛ حلادحء ك١غ ٠ٙظُ حلافشحد رّغظٜٛ حدحء حٌّٕظّش 1-

 حٌظطخرك . حٞ ِذٜ حٌظطخرك ر١ٓ حٌّٛحطفخص حٌّؼٍٕش ٚحٌّٛحطفخص حٌلم١م١ش  2-

 حٌّظٙش حٌخخسؿٟ . فخٌّظٙش حٌخخسؿٟ ٠ؼىظ ِذٜ شؼٛس حلافشحد طـخٖ خذِش ِخ 3-

 حِىخ١ٔش طمذ٠ُ حٌخذِش . ٘زح حٌزؼذ ٠ؼىظ ِذٜ حٌغشػش ٚحٌذلش ٚحٌّؼخٍِش حٌط١زش ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِش 4-

 حٌّظخٔش . ٌؼىظ حكظّخ١ٌش فشً حٌخذِش حٚ حلاعظٙلان حٌظذس٠ـٟ ٌٙخ 5-

١غ طظشن رؼغ حلاعّخء ح١ٌّّضس ٌٍغٍغ حٚ حٌؼلاِخص حٌخخطش رٙخ حٔطزخػخ ِؼ١ٕخ ٌذٜ حِىخ١ٔش حٌظلغ١ٓ رخٌـٛدس . ك6- 

 حٌّغظٍٙه ػٓ ِغظٜٛ حٌـٛدس . 

 

 خىدح انخذيخ ويسذداتهب : – 4

٠مظذ رـٛدس حٌخذِش ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش . حٌّظٛلؼش ٚحٌّذسوش . ٟٚ٘ حٌّلذد حٌشث١غٟ ٌشػخ حٌضرْٛ أٚ ػذَ سػخٖ      

 ( 322:2552فزؼغ حٌّٕظّخص طـؼٍٙخ أ٠ٌٛٚخص حٌظؼض٠ض ٌـٛدس حٌخذِش ) ػ١ٍخْ 

فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش رحص حٌـٛدس حٌؼخ١ٌش .  حٌـٛدس : طٍه حٌـٛدس حٌظٟ طشًّ ػٍٝ حٌزؼذ حلاؿشحثٟ ٚحٌزؼذ حٌشخظٟ وؤرؼخد ِّٙش    

ٚطىْٛ حٌـخٔذ حلاؿشحثٟ ِٓ حٌٕظُ ٚحلاؿشحءحص حٌّلذدس ٌظمذ٠ُ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِش اِخ حٌـخٔذ حلأغخٟٔ أٚ حٌشخظٟ 

 (81:2011ٌٍخذِش فٙٛ و١ف ٠ظفخػً حٌؼخٍِْٛ رّٛحلفُٙ ٚعٍٛو١خطُٙ ِّٚخسعخطُٙ حٌٍفظ١ش ِغ حٌؼّلاء . ) حٌذسحوش . حٌشزٍٟ . 

ٕٚ٘خن حٌىؼ١ش ِٓ حٌظؼش٠فخص ٌٍـٛدس ، ٌٚىٓ ِؼظّٙخ ١ّ٠ً حٌٝ حٌخ١خي ٠ٚزظؼذ ػٓ حٌّٛػٛػ١ش فخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕخط لذ طؼٕٟ ٌُٙ 

 حٌـٛدس حلاكغٓ حٚ حلافؼً حٚ حلاوؼش ِلاثّش ٌٍغشع ، فشرّخ ؽشق حٌم١خط لذ طىْٛ ِخظٍفش لذ ٠خظٍف حٌؼّلاء فٟ كخؿخطُٙ

 



ٚطٛلؼخطُٙ ػٕذ حٌزلغ فٟ ٔٛػ١ش حٌخذِش حٌّطٍٛرش ٚفٟ و١ف١ش كىُّٙ ػ١ٍٙخ . فخٌؼّلاء حٌىزخس حٌغٓ ِؼلا لذ ٠مذسْٚ ح١ِٓ  

حٌظٕذٚق فٟ حٌزٕه حٌزٞ ٠ظزخدي ِؼُٙ حٌلذ٠غ ٌفظشس ِٓ حٌٛلض . ٚحٌزٞ ٠خخٌـُٙ رطش٠مش حٌٛفش ٌُٙ ر١ّٕخ سؿخي حلاػّخي لذ 

ٕٟ ٚحْ ٠ٕٟٙ ػ١ٍّش حٌظزخدي رطش٠مش حعشع ٚحوؼش فخػ١ٍش ٘زح ٚحْ وخٔض فٟ ٔفظ ٠ظٛلؼْٛ ِٕٗ حْ ٠ظلذع ِؼُٙ رؤعٍٛد ِ

حٌخذِش حٌّطٍٛرش حدحء٘خ ِظّخػٍش فٟ وً كخٌش ِٚٓ ٔفظ ح١ِٓ حٌظٕذٚق . ففٟ حٌششوخص حلأظخؿ١ش ٠ٕظش حٌٝ حٌـٛدس وؼٕظش 

ٝ حٌـٛدس وخٔض ططزك ػٕذ ٔٙخ٠ش ِشكٍش ٠ّىٓ ل١خعٗ رذلش ِظٕخ١٘ش ٠ّٚىٓ ل١خعٙخ ِٓ ك١غ ِطخرمظٙخ ٌٍّٛحطفخص . فخٌشلخرش ػٍ

ػ١ٍّش حلأظخؽ ك١غ ٠ظُ فلض حٌـٛدس ٌٍٛكذحص حٌّٕظـش ٚسفغ حٌّؼ١ذ . حلا حْ ٘زح طغ١ش حلاْ ٌظىْٛ ػ١ٍّش حٌشلخرش ػٍٝ 

حٌـٛدس لزً ٚرؼذ حلأظخؽ ٚػٕذ حٌظغ١ٍُ ك١غ ٠ظُ رٕخء ٚططز١ك حٌـٛدس فٟ ػ١ٍّش حلأظخؽ ِٚشحكٍٙخ ٚػٍٝ ٚؿٛد ِذخلاص 

 ( 404.2009ؽ ٚػٍٝ حؿشحءحص حٌظخوذ ِٓ ططز١مٙخ . ) حٌضغزٟ : حلأظخ

 

 يسذداد خىدح انخذيخ : 5-

 ٠ّىٓ حلاشخسس حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلذدحص ٌـٛدس حٌخذِش ٟ٘

 حٌّلذد حٌّخدٞ : ٚ٘ٛ حلاِش حٌّشطزؾ رخٌّشحفك ٚحٌظغ١ٙلاص حٌّمذِش فٟ حٌّطخػُ ٚحلاعظشحكخص ٚششوخص حٌط١شحْ . 1-

حٌّلذد حٌّشطزؾ رخلاعظـخرش : ٚ٘ٛ سغزش ٚحعظؼذحد ٚلذسس ِٛظف١ٓ حٌّٕظّش ػٍٝ طمذ٠ُ حٌخذِش حٌّٕخعزش ٌٍؼّلاء . ِؼً  2-

 حلاعظـخرخص حٌفٛس٠ش ٌّٛظف١ٓ حٌطٛحسة فٟ حٌّغظشف١خص .

 حٌّلذد حٌّشطزؾ رخٌذلش : ٟٚ٘ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٔـخص حٌخذِش حٌظٟ ٚػذص رٙخ رشىً دل١ك ٚػخرض . 3-

خوذ حٌؼمش حٌّظزخدٌش : ٚطؼٛد حٌٝ حٌّؼشفش ٚكغٓ حٌؼ١خفش ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ ٚلذسطُٙ ػٍٝ صسع حٌؼمش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ ِغظٍّٟ ط 4-

 حٌخذِش ) حٌضرخثٓ ( .

حٌّلذد حٌّشطزؾ رخٌؼٕخ٠ش : ٠ٚؼٛد حٌٝ حٌشػخ٠ش ٚطشو١ض حٌخذِش ػٍٝ حعخط فشدٞ ِٓ خلاي كخؿخص حٌضرخثٓ . ) حٌذسحدوٗ ،  5-

 (. 181.182.2009حٌشزٍٟ : 

 

 اثؼبد خىدح انخذيخ6-

 ( . 2555.  21.  حٌضر١ذٞ) ( ٕ٘خن عظش حرؼخد طئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌخذِش وخلاطٟ  erans . 1993 . 93 (ٔملا ػٓ  

 حلاػظّخد٠ش . – 1

 حلاعظـخرش . – 2

 حٌؼّخْ ٚحٌّظذحل١ش . – 3

 حِىخ١ٔش ِمذَ حٌخذِش . – 4

 حلاِخْ ٚحٌؼمش . – 5

 حٌٍّّٛع١ش . – 6

 

 

 



 

 يفهىو وخصبئص انخذيخ : 7-

( حٌخذِش : رخٔٙخ حٔشطش حٚ ِٕخفغ حٚ ٔٛحكٟ حشزخع طمذَ ٌٍز١غ حٚ طىْٛ ِظخكزش  AMAػشفض حٌـّؼ١ش حلاِش٠ى١ش )     

(. ٔشخؽ حٚ حٔـخص حٚ ِٕفؼش ٠مذِٙخ ؽشف ِخ ٌطشف حخش ٚطىْٛ حعخعخ غ١ش ٍِّٛعش ٚلا  Keitorٌغٍؼش ِؼ١ٕش . ٚػشفٙخ  ) 

٠ٕظؾ ػٕٙخ ح٠ش ٍِى١ش . ٚحْ حٔظخؿٙخ حٚ طمذ٠ّٙخ لذ ٠ىْٛ ِشطزؾ رّٕظؾ ِخدٞ ٍِّٛط حٚ لا ٠ىْٛ ِشطزطخ . ٚػشفٙخ ) 

Gronoos  ١ٌٚظ ػشٚس٠خ حْ طلذع ػٓ ؽش٠ك (. حٞ ٔشخؽ حٚ عٍغٍش ِٓ حلأشطش رحص حٌطز١ؼش غ١ش حٌٍّّٛعش فٟ حٌؼخدس

حٌظفخػً ر١ٓ حٌّغظٍٙه ِٚٛظفٟ حٌخذِش حٚ حٌّٛحد حٌّخ١ٌش حٚ حٌغٍغ ٚحلأظّش حٌظٟ ٠ظُ طمذ٠ّٙخ ولٍٛي ٌّشخوً حٌؼًّ . ) ػ١ٍخْ 

،  حٌؼزذٌٟ) (رخٌٕغزش ٌخظخثض حٌخذِش حؿّغ حٌىظخد ػٍٝ خظخثض سث١غ١ش ٌٍخذِخص رشىً ػخَ ٟٚ٘  2009 : 298. 

 ( . 1222: 111.  حٌؼلاق

 

 حٌلاٍِّٛع١ش . خظخثض لا ٠ّىٓ سإ٠ظٙخ حٚ فلظٙخ حٚ طزٚلٙخ ٌّٚغٙخ . – 1

 حٌظٕٛع . فٟٙ ِظغ١شس حٌخٛحص فخٌخذِش غ١ش ِؼ١خس٠ش . – 2

 حٌظلاص١ِش . حٌخذِش ّٔٛرؿخ طٕظؾ ٚطغظٍٙه . – 3

 حٌظلاشٟ . فلا ٠ّىٓ خضْ حٌخذِش ك١غ حٔٙخ طغظٍٙه ػٕذ حٔظخؿٙخ فٛسح . – 4

 ػذَ حٌظٍّه . لا ٠ىْٛ ٕ٘خن حِظلان ٌشٟء ٍِّٛط غخٌزخ وٛٔٙخ طغظٍٙه ِزخششس . – 5

 طزرزد حٌطٍذ . ٠ظ١ّض حٌطٍذ ػٍٝ رؼغ حٌخذِخص رخٌظزرزد ٚػذَ حلاعظمشحس فٙٛ ٠ظؤػش رخٌٛلض ٚحٌظشٚف  – 6

 

 اهًُخ انخذيخ : 8-

 ِٓ ٚؿٙش ٔظش ) ِلّذ . ِلّذ ( ٠شٜ أ١ّ٘ش حٌخذِخص رشصص ٌظٛح٘ش ػذ٠ذس ٟ٘ :

 ( ٠ٛػق رٌه . 4حٌض٠خدس فٟ ػذد حٌغٍغ ٚحٔٛحػٙخ ٚص٠خدس طؼم١ذ٘خ . ٚحٌشىً )  1-

 طٕخِٟ ِؼذلاص حٌشفخ١٘ش فٟ حٌّـظّؼخص حٌّظمذِش ٔظ١ـش ص٠خدس حٌذخً . 2-

 ص٠خدس حٚلخص حٌفشحؽ ٚحٌخٍٛ ِٓ حٌؼًّ رغزذ حٌظشغ١ً حلاٌٟ . 3-

رْٛ حلاخ١ش فخٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش حطزلض حوؼش طؼم١ذحً ِٓ حٌغخرك حٌظغ١شحص حٌلخطش فٟ ر١جش ِٕشخص حلاػّخي . فؼلاً ػٓ حٌض 4-

. حلاِش حٌزٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ كخؿش حوزش ِٓ رٞ لزً ٌخذِخص ِؼً حٌّشٛسس حلادحس٠ش . حٌؼش٠زش ٚحٌّلخعز١ش ٚحٌف١ٕش . لاع١ّخ طٍه 

 حٌّظؼٍمش رظم١ٕخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص .

  

 

 

 

 

 



 

 نهجسثالإطبر انؼهًٍ :  نراثغانًجسث ا

٠ٙذف ٘زح حٌّزلغ حٌٝ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذحٟٔ ِٓ خلاي حعظخذحَ ػذد ِٓ حلاعخ١ٌذ حلاكظخث١ش ٌغشع حٌظؼشف ػٍٝ 

 -ػلالخص حلاسطزخؽ ٚحلاػش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش ، ٚػ١ٍٗ ٠ظؼّٓ حٌّزلغ حٌفمشط١ٓ حلاط١ظ١ٓ :

 شحص حٌّزلٛػش .أٚلاً : ػشع ٚطل١ًٍ حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ رشؤْ حٌّظغ١

 ػخ١ٔخً : حخظزخس فشػ١خص حٌزلغ ِٕٚخلشش حٌٕظخثؾ .

 

 أولاً : ػرض وتسهُم استدبثبد انًجسىثٍُ

 ػًهُبد ادارح انًؼرفخ اندىهرَخ : - أ

( ػ١ٍّخص حدحسس  24 1 - ( عئحلاً طخض ِظغ١شٞ حٌزلغ ، ِؼٍغ حلأعجٍش ِٓ )  49طؼّٕض حعظزخٔش حٌذسحعش ) 

( ٠ز١ٓ حعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش رشؤْ  3حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش ، حِخ رخلٟ حلاعجٍش فىخٔض ٌـٛدس حٌخذِش ، ٚحٌـذٚي ) 

 ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش رؼذ طفش٠غٙخ .

 

 

 ( 3اندذول ) 

 اخبثبد الاسئهخ انًتؼهمخ ثؼًهُبد ادارح انًؼرفخ اندىهرَخ

 انًئىَخانُسجخ  انىسظ انسسبثٍ انجؼذ د
 61.44 3.07 ط١ٌٛذ حٌّؼشفش 1

 63.38 3.17 خضْ حٌّؼشفش 2

 73.54 3.68 طٛص٠غ حٌّؼشفش 3

 61.54 3.07 ططز١ك حٌّؼشفش 4

 77.84 3.90 حؿّخٌٟ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش

 حٌّظذس : ِخشؿخص حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚش رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذحٟٔ

( ٔشٜ حْ حعظـخرخص حلافشحد حٌؼ١ٕش ٌٍّلخٚس حٌشث١غ١ش حٌظٟ طخض رؼذ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش  3ِٚٓ ِلاكظش حٌـذٚي )     

لذ كممض أٚعخؽخً كغخر١ش طفٛق حٌٛعؾ حٌفشػٟ ٚوخٔض حٌٕغذ حٌّج٠ٛش طش١ش حٌٝ ِغظٜٛ ح٘ظّخَ ر١ٓ ِظٛعؾ ٚؿ١ذ ِّٚخ ٠ذي 

وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔش ح١ٌخص ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش ِٓ  ػٍٝ حْ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش حٌّزلٛػش ٠ئ٠ذْٚ حِظلان ِذ٠ش٠ش

 ط١ٌٛذ ٚخضْ ٚطٛص٠غ ٚططز١ك ٠ٚغؼْٛ حٌٝ طٛف١ك ِظخٌلُٙ حٌشخظ١ش ِغ ِظخٌق حٌّٕظّش .

 

 

 



 

 ة : ػرض انُتبئح ويُبلشتهب ثشأٌ خىدح انخذيخ :

أِخ ف١ّخ ٠خض حٌّظغ١ش حٌظخرغ ) ؿٛدس حٌخذِش ( ٔلاكع أْ حعظـخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش لذ كممض أٚعخؽخً كغخر١ش طفٛق حٌٛعؾ 

( ٚ٘زح ٠ئوذ ػٍٝ حْ حٌّٕظّش  3( ٚٔغذ ِج٠ٛش طش١ش حٌٝ ِغظٜٛ ح٘ظّخَ ر١ٓ ِظٛعؾ ٚؿ١ذ ٚفك حٌـذٚي )  3حٌفشػٟ ) 

حٌّطٍٛرش فٟ حٌٛلض حٌّلذد ٚطغظؼّش رٌه ٌٍّلخفظش ػٍٝ حدحء ٌظلم١ك  حٌّزلٛػش طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ػٍٝ حٔـخص حٌخذِش

 ح٘ذحف حٌّٕظّش حٌّشؿٛس فٟ حٌّغظمزً .

 

 ( 4اندذول ) 

 اخبثبد الاسئهخ انًتؼهمخ ثدىدح انخذيخ

 انُسجخ انًئىَخ انىسظ انسسبثٍ انجؼذ د
 65.64 3.28 حلاػظّخد٠ش 1

 79.76 3.99 حلاعظـخرش 2

 82.08 4.10 حٌؼمش ٚحٌظٛو١ذ 3

 77.24 3.86 حٌظمّض ٚحلاػظٕخق ٚحٌظؼخؽف 4

 68.36 3.42 حٌٍّّٛع١ش 5

 77.00 3.64 حؿّخٌٟ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش

 حٌّظذس : ِخشؿخص حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚش رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذحٟٔ

 

 ثبَُبً : اختجبر انفرضُبد ويُبلشخ انُتبئح :

( حٌخخص رظٛػ١ق حٌؼلالش حلاسطزخؽ١ش ٚحٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش  ٠4لاكع ِٓ حلاسلخَ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي سلُ ) 

(  0.92ٚؿٛدس حٌخذِش ٌٍّٕظّش ِـخي حٌزلغ . أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ ِظغ١شٞ حٌزلغ ، حر رٍغض ل١ّش حلاسطزخؽ ) 

Rحٌّٕظّٟ ، حر رٍغض ٔغزش حٌظؤػ١ش وّخ ٠ؼىغٙخ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ  ٚطئػش حٌم١خدس حٌظزخد١ٌش فٟ حلادحء
2 

( ، حِخ رخظٛص  86%) 

 F (( أوزش ِٓ ل١ّش  109.57( حٌّلغٛرش )  Fحٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌّظغ١شحٌّؼظّذ فٟٙ ػلالش ِؼ٠ٕٛش لأْ ل١ّش ) 

س ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش فٟ حدحسس ٚطمذَ حدحء ( ٚ٘زح ِخ ٠ؼزض طلش فشػ١خص حٌزلغ ، ِّخ ٠ئوذ دٚ 4.41( حٌـذ١ٌٚش ) 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طؼذ ِظذسحً ػ١ّٕخ ٚأُ٘ ِظخدس حٌمٜٛ حٌظٕخفغ١ش حرح ِخ طُ طلف١ض حدحء٘خ رشىً ِغظّش ٌظمذ٠ُ حٌخذِش 

 حٌّطٍٛرش .

 

 

 



 

 ( 5خذول ) 

 انؼلالخ انتأثُرَخ ثٍُ ػًهُبد ادارح انًؼرفخ وخىدح انخذيخ

انًتغُر 

 انًستمم

انًتغُر 

 انًؼتًذ

R 

 الارتجبط / ثُرسىٌ

R
2 

يؼبيم 

 انتسذَذ

F 

 انًسسىثخ

F 

 اندذونُخ

 َىع

 انؼلالخ

حٌم١خدس 

 حٌظزخد١ٌش

حلادحء 

 حٌّٕظّٟ

 ِؼ٠ٕٛش 4.41 109.57 86% 0.92

 حٌّظذس : ِخشؿخص حٌلخعزش حلاٌىظش١ٔٚش رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذحٟٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نموذج الاستبانة

بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القادسية

 كلية الادارة والاقتصاد

قسم ادارة الاعمال

 استجبَخ

 حٌغخدس حٌّلظش١ِٓ

 ٔٙذ٠ىُ حؿًّ حٌظل١خص

ٔشىش عٍفخً ح٘ظّخِىُ ٚطؼخٚٔىُ فٟ ٍِت حعظّخسس حلاعظز١خْ حٌّشفمش ٚحٌخخطش رخٌزلغ       

دراسخ تسهُهُخ  تسمُك خىدح انخذيخدور ػًهُبد ادارح انًؼرفخ اندىهرَخ فٍ حٌّٛعَٛ ) 

 . (ِراء ػُُخ يٍ يُتسجٍ يذَرَخ كهرثبء انذَىاَُخ 

حؿخرظىُ حٌذل١مش ٚحٌّظؤ١ٔش ػٕظش حعخعٟ فٟ طذق حٌٕظخثؾ حٌظٟ عٕلظً ػ١ٍٙخ ٌزح ٔظطٍغ       

شخوش٠ٓ حٌٝ طؼخٚٔىُ ِؼٕخ فٟ حلاؿخرش ػٍٝ ؿ١ّغ حلاعجٍش رظذق ِٚٛػٛػ١ش ، ٚع١ؼىظ 

ّٙخً ٚٚػ١خً سف١ؼخً ٌٍغؼٟ ٔلٛ طؼض٠ض حلأؽش حٌّؼشف١ش ٚحٌفٍغف١ش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ ح٘ظّخِىُ ٘زح طف

 رؤرؼخدٖ حٌظطز١م١ش ٚحٌؼ١ٍّش .

ع١ظؼخًِ حٌزخكغ ِغ حلاؿخرخص رؤِخٔش ػ١ٍّش ِٚٛػٛػ١ش ِطٍمش لأغشحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ      

 ٚفٟ كذٚد حٌزلغ حٌلخٌٟ كظشحً . 

 

 

 

 انجبزث            انًشرف                 

 زًُذ زسٍُ زًُذ      سسر ػُبوٌ رهُى انزثُذٌ           

 

 



 

 المتغٌر المستقل : عملٌات إدارة المعرفة الجوهرٌة

مجموعة الفعالٌات والانشطة الخاصة بأدارة المعرفة والتً تتضمن تولٌد وخزن وتوزٌع وتطبٌق المعرفة بصدد تحسٌن 

 الفاعلٌة التنظٌمٌة .

 .الحصول على معرفة جدٌدة من مصادرها الداخلٌة والخارجٌة  اولاً : تولٌد المعرفة :
ولٌد تمتلك مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  الالٌات اللازمة لت 0

المعرفة والحصول علٌها من المصادر المختلفة ) داخلٌة 
 وخارجٌة (

     

سٌاسة مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  واجراءتها تسمح للعاملٌن  2
 بتقدٌم الافكار والمقترحات بدون خوف او تردد .

     

تعمل مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  على تطوٌر الافكار الجدٌدة  9
 بهدف حل مشكلاتها .

     

تعتمد مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  الحوار واللقاءات المباشرة  4
 لتولٌد الافكار الجدٌدة .

     

توفر مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  المناسب لبرامج تطوٌر  5
 المنظومة الكهربائٌة

     

على الاستفادة من تحرص مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة   6
الماضٌة فً تطوٌر الممارسات الناجحة خلال الفترة 

 مشارٌعها المستقبلٌة .

     

 

الاحتفاظ بالمعرفة فً مستودعات المعرفة وادامتها بصورة مستمرة بهدف استرجاعها عن  ثانٌا : خزن المعرفة :

 الحاجة الٌها .

تمتلك مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  الوسائل التقنٌة اللازمة  0
 لخزن المعرفة واسترجاعها وحماٌتها

     

تعمل مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة على تجمٌع المعرفة  1
 وتصنٌفها وخزنها فً قواعد معرفٌة خاصة بها .

     

توثق مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  المعرفة التً تحصل علٌها  2
من العاملٌن باستخدام ما ٌتوفر لدٌها من وسائل كالأدلة 

 الارشادٌة وغٌرها .

     

تحرص مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  على استرجاع المعرفة  01
 بهدف تحدٌثها بأستمرار .

     

تعمل مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة على توثٌق الدروس  00
المتعلمة وقصص النجاح المتحققة بهدف الاستفادة منها 

 فً خططها المستقبلٌة .

     

كوسٌلة تعتمد مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  على الانظمة  02
 الخزن المعرفة التً تحصل علٌها .

     

 

 

ٌرجى وضع علامة )     ( فً الحقل الذي 
 تعتقده صائباً من وجهة نظرك

 

اتفق الى  اتفق اتفق بشدة
 حد ما

لا اتفق  لا اتفق
 بشدة



 

إٌصال المعرفة المناسبة الى الشخص المناسب فً الوقت المناسب وبالكلفة  ثالثا : توزٌع المعرفة :
 المناسبة

تشجع مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة عملٌة تبادل الأفكار ,  09
المعارف والخبرات بٌن الافراد والمجموعات داخل الكلٌة 

 وخارجها .

     

تقوم مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة بنقل افضل التطبٌقات  04
والممارسات لدى المدٌرٌات المناظرة للاستفادة منها فً 

 تحسٌن اداء العملٌات المختلفة .

     

تحرص مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة على اقامة المؤتمرات  05
الخبرات العملٌة والندوات والحلقات النقاشٌة بهدف تبادل 

 والمعارف .

     

تعتمد مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة العمل الفرقً كأحد الاسالٌب  06
 الفاعلة فً عملٌة تقاسم المعرفة

     

تعمل مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  على اشراك العاملٌن  00
 بالدورات التدرٌبٌة بهدف نشر المعرفة فٌما بٌنهم .

     

ٌتمٌزون بنشاطاتهم فً مجال تقاسم  تتم مكافاة العاملٌن الذي 01
 المعرفة داخل اقسام المدٌرٌة وفٌما بٌنها .

     

 

 

 استثمار المعرفة وتوظٌفها فً مجال حل المشكلات واتخاذ القرارات رابعاً : تطبٌق المعرفة :

تمتلك مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  الالٌات اللازمة لتوظٌف  02
 المشكلات التً تواجهها . المعارف الحالٌة فً إٌجاد حلول

     

تشجع مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  المبادرات الهادفة لتوظٌف  21
المعرفة المتوافرة لدٌها فً مجال تحسٌن فاعلٌة القرارات 

 التً تتخذها الاقسام العلمٌة والوحدات الادارٌة .

     

تحرص مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  على تطبٌق نتائج  22
والدراسات العلمٌة فً المٌادٌن ذات الصلة الابحاث 

 بعملٌاتها وانشطتها المتعددة .

     

توظف مدٌرٌة كهرباء الدٌوانٌة  المعرفة المتاحة لها فً  29
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 الاستُتبخبد

حظٙشص حٌذسحعش حْ ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔش وخٔض فخػٍش ٚفمخ ٌّم١خط حٌزلغ ك١غ عـٍض حٚعخؽ كغخر١ش ِٓ حٌٛعؾ  1-

 حٌفشػٟ ػٍٝ ِغخكش ١ِضحْ حلاخظ١خس .

رشىً ػخَ ػٍٝ طزٕٟ ػ١ٍّخص حدحسس حٌّؼشفش  حظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ كشص ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔش حٌّزلٛػش 2-

حٌـٛ٘ش٠ش ِّخ ٠ؼىظ ح٘ظّخَ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش رّّخسعش حلأشطش ٚحٌفؼ١ٍخص حٌخخطش رخدحسس حٌّؼشفش ٠ٕٚغـُ ِغ كم١مش وْٛ 

 ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔش ٟ٘ ِٕظّش ِٕظـش.

 حٌّؼشفش ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ) ؿٛدس حٌخذِش ( .ظٙٛس ػلالخص حسطزخؽ١ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) ػ١ٍّخص حدحسس  3-

 حْ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلألذحس حلا٠ـخر١ش طذي ػٍٝ طمذَ حٌّؼشفش فٟ ر١جش حٌؼًّ ِّخ ٠ؼىظ رٌه ػٍٝ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍّغظف١ذ٠ٓ. 4-

 انتىصُبد  

ٍش ٌٍّذ٠ش٠ش فٟ حٌٍّظم١خص طؼض٠ض دٚس حدحسس حٌّؼشفش حٌـٛ٘ش٠ش فٟ ِذ٠ش٠ش وٙشرخء حٌذ٠ٛح١ٔش ِٓ خلاي حٌّشخسوش حٌفخػ 1-

 ٚحٌٕذٚحص ٚحٌّئطّشحص حٌؼ١ٍّش دحخً حٌـخِؼش ٚخخسؿٙخ .

طؼض٠ض دٚس حٌلٍمخص حٌٕمخش١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلاعظفخدس ِٓ لظض حٌٕـخف ٚحٌذسٚط حٌّظؼٍّش ٚطؼض٠ض حٌؼًّ حٌفشلٟ  2-

 ٚطمذ٠ُ حلاعٕخد ٚحٌذػُ ٌٙخ ِٓ لزً ػّخدس حٌى١ٍش ٚسثخعش حٌـخِؼش .

 ٌى١ٍش ػٍّٙخ حلاوخد٠ّٟ ػٍٝ حعٍٛد حٌظفى١ش ٚحلارذحع ٚطط٠ٛش كشوش حٌزلغ حٌؼٍّٟ ِٓ خلاي حٌذػُ ٚحلاعٕخد .حْ طشوض ح 3-

 طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّشخسوش فٟ حٌّئطّشحص حٌؼ١ٍّش ٚٚسػ حٌؼًّ رّخ ٠ؼضص ِٓ طط٠ٛشُ٘ حٌّٕٟٙ . 4-

 ص٠خدس فشص حٌظذس٠ذ حٌّٕٟٙ ٌغشع حلافخدس ِٕٗ فٟ حٌؼًّ . 5-

 

س ٌلادحسس حٌٝ حلاعظفخدس رخزشحء فٟ ِـخي حٌـٛدس ِٓ خخسؽ حٌّئعغش لاؿً حسعخء حعظ حٌـٛدس فٟ كخٌش ػذَ طٛفش حٌذػٛ 6-

 ِٓ ٠مَٛ رزٌه دحخً حٌّٕظّش ِٓ خلاي ص٠خسس حٌّٕظّخص حٚ حٌّئعغخص حٌّشخرٙش حٌؼشر١ش ٚحلاؿٕز١ش ٌلاعظفخدس ِٓ طـخسرٙخ .

حٌٍـٛء حٌٝ حٌغشػش حٚ حٌطشق حٌزذ٠ٍش ٚحٌذل١مش فٟ طٕف١ز حػّخي ٚحٌٕشخؽخص حٌظخٍض ِٓ حٌشٚط١ٓ حًٌّّ فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش ٚ 7-

 ح١ِٛ١ٌش .

ػٍٝ حلادحسس حلاخز رٕظش حلاػظزخس ِمظشكخص ٚشىخٚٞ حٌضرخثٓ رشؤْ حٌخذِش حٌّمذِش وْٛ ٘زٖ حٌّمظشكخص رّؼخرش طغز٠ش 8- 

ٌذسحعش ٘زٖ حٌّمظشكخص ِٕٚق حٌّىخفآص حٚ ػىغ١ش طغظفخد ِٕٙخ حٌى١ٍش فٟ طلذ٠غ ٚطط٠ٛش خذِخطٙخ ػٓ ؽش٠ك طشى١ً ٌـٕش 

 حٌٙذح٠خ ٌىً شىٜٛ ِمشٚٔش رّمظشف ٌظط٠ٛش٘خ .

٠ـذ حْ ٠ىْٛ ٕ٘خن دٚس فؼخي ٌذٚحثش حٌزلغ ٚحٌظطٛس ػٓ ؽش٠ك حٌّغق حٌذحثُ لاكظ١خؿخص ٚسغزخص حٌضرخثٓ ٌٍٛلٛف  9-

 ػٍٝ ِغظٜٛ طٛلؼخطُٙ ِٚلخٌٚش ػىغٙخ فٟ حٌخذِخص حٌّمذِش .

طشو١ض حٌـٙٛد ػٍٝ حٌىٛحدس حلادحس٠ش حٌؼخٍِش ٚخخطش حٌفجخص حٌؼّش٠ش حٌشخرش ِٓ حٌز٠ٓ حٔٙٛح حٌذسحعش ٚدخٍٛح ؿذ٠ذح حٌٝ  10-

 حٌؼًّ ِخ 
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