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 الاهداء

 ..كل جميل في حياتي .في  –الله تعالى بعد  –الى من كان لها الفضل 

 امي حفظها الله واطال بعمرها وامدها بالصحة والعافية .

مده بالصحة ره وابعم الى سبب وجودي في الحياة وسندي بعد الله والدي الحبيب اطال الله

 والعافية 

 ال الاعم إدارةالى جميع اساتذتي في قسم 

 الى كل من وجهني وارشدني وساندني 

 اهدي هذا الجهد المتواضع
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 الشكر والتقدير

وما دتك حق عبا عبدناك ماسبحانك ربنا  المرسلين، أشرفوالصلاة والسلام على  العالمين،الحمد الله رب 

 بعد وضا... ولك الحمد بعد الر رضيت، فلك الحمد حتى ترضا ولك الحمد اذا شكرك،حق  شكرناك

 جامعة فيلاقتصاد وا ارةالإدبوافر الشكر والتقدير الى عمادة كلية  أتقدموفاءاً وعرفاناً يطيب لي ان 

 دراستي  لإكمالالفرصة لي  لأتاحتهمالقادسية 

تي ر استاذص بالشكالاعمال واخ إدارةبخالص الشكر والامتنان الى جميع اساتذتي في قسم  أتقدمكما 

يدة السد ئهالآراان علي مشرفة وموجهة والتي ك أشرفت. أسيل علي( التي أ.م. دالفاضلة الدكتورة ) 

 .في انجاز هذا البحث الأثروتوجيهاتها اكبر 

 الفاضل الدكتور الأستاذواتوجه بجزيل الشكر والاحترام الى 

 حث هذا الب إتمام وتوجيهاته التي كان لها فضلا في السديدة لآرائه (دخيل. طاهر ريسان أ.م. د)  

م ومساندة ن دعمه ملماقدد( ) مصطفى حام الأستاذبالشكر الجزيل الى السيد الفاضل  أتقدمان  لا يفوتني اكم

 لي ولزملائي.

كلمة ل ولو با العمبعظيم الشكر والتقدير الى كل من اعانني واسهم في انجاز هذ أتقدموفي الختام 

 الله عني خير الجزاء واعانني على رد الجميل زاهمحكيم. ج سديدة او رأيٌ
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 المستخلص 

ظيفي مددا ثدديا بق  يددلاع بل مددلاه مددا ضهدد  وبح  ددلا بحددو وبحادديري يهدد ا بحث ددى بحددد ا  يدد  بح   دد  

بلسددداثلا    ( بسددداملا س بسددداثيلاا ادددو بسدددا ضلا هلا ثلاحسلامددده بذ ادددو بسددداق بو30بذ ادددو او يددد    أقددد  ضهددد  

 صددددلا ي و دددد  اددددو بسدددداق بو بحث  ددددلام  بل ثدددديا بحمانيدددد ياحضمدددد  بحثيلا ددددلاع لقاثددددلا  بح   دددد   سددددي بس

 spss   مددددا بضدددده ا ايدددده بحثيلا ددددلاع ومددددا ق حددددت اددددو بح صددددوه  اددددد بحماوسدددد لاع 22( بصدددد ب )

 بحايري ي .بح سلاثي  وبل   با بحم يلا ي وم لامه بل اثلا  و الا   بقاثلا  بح     

فيا فدددي مدددا  ثددده بحمدددوظبل مدددلاه  لأق  يدددلاعبح ادددلا   وضدددو    ضددد   لاحيددد  مدددا بلحادد بو  أظهددد عو دد  

ثددديا  يري وادددبح ادددلا   وضدددو     ددد  ب اثدددلا   أظهددد عوبل اصدددلا  سدددذح   بلإ ب سضلام ددد  بحسلا سدددي  سايددد  

صددده بق  يدددلاع بل مدددلاه وبح  دددلا بحدددوظيفي وفدددي  دددوا بح ادددلا   بحادددي ادددو بح صدددوه  ايهدددلا ادددو بحاو

ضددده مدددا ب بلإ ب يددد سددداق بو بحسدددا   ب أهميددد بحا سيددد   ادددد  أهمهدددلابحدددد ضماددد  مدددا بحاوصددديلاع سدددلاا 

ي او يددد  ق مددد  مصدددا   بح مددده وم ب دددلاس بح  بحددد  وبحمسدددلاوبس فدددي مددد م بحمسلافدددلاابع سدددذح  بلهامدددلاو فددد

 بحم ث  وبلحف  ثيا بحموظفيا. أوبص بح م ا وبح ؤسلاا واسوي   ملا ثيابح   لاع 
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 فهرست المحتويات

 الصفحةرقم     الموضوع

 أ الكريمةالآية 

 ب الإهداء 

 ت الشكر والتقدير 

 ث المستخلص

 ح - ج قائمة المحتويات

 خ لوالجداو قائمة الاشكال

 خ قائمة الملاحق

 د المقدمة

 اسات سابقةودر منهجية البحث :الفصل الاول

 2 البحثمشكلة أولاً : 

 3 أهمية البحثثانياً : 

 4  البحث ثالثاً : اهداف

 4 فرضيات البحثرابعاً : 

 5 أداة البحثخامساً : 

 5 سادساً : مجتمع وعينة البحث

 5 الإحصائيةسابعا : الأدوات 

 9 – 6 الثاني : دراسات سابقةالمبحث 

 الفصل الثاني : الاطار النظري للبحث

 المبحث الأول : اخلاقيات الاعمال
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 11 اخلاقيات الاعمالمفهوم  –أولا 

 16 اخلاقيات الاعمالأهمية  –ثانيا 

 17 اخلاقيات الاعمالاساسيات  –ثالثا 

 18 اخلاقيات الاعمالمصادر  –رابعا 

 21 اخلاقيات الاعمالاختبار وقياس  –خامسا 

 المبحث الثاني : الرضا الوظيفي

 23 مفهوم الرضا الوظيفي –أولا 

 24 الوظيفيأهمية الرضا  –ثانيا 

 25 نظريات الرضا الوظيفي -ثالثا

 29 محددات الرضا الوظيفي –رابعا 

 30 قياس الرضا الوظيفي –خامسا 

 ي للبحثلالفصل الثالث : الجانب العم

 33 مال (ت الاعلاقياأولا : عرض وتحليل إجابات عينة البحث فيما يتعلق بالمتغير المستقل ) اخ

 35 (  لوظيفيرضا اثانيا : عرض وتحليل إجابات عينة البحث فيما يتعلق بالمتغير التابع ) ال

 38 ثالثا : اختبار الفرضية الأولى 

 39 رابعا : اختبار الفرضية الثانية 

 الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 40 أولا : الاستنتاجات

 42 ثانيا : التوصيات 

 43 المصادر

 47 الملاحق
 

 لملاحقا
 48 البحث بصورتها النهائية أداة 1
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 المقدمة
 بلقدددد و  دددد و س مددددا  دددد و يلاع بح يددددلاس ف اسدددداسيو  يددددلاس بلفدددد ب  وبلأمددددو وبحمضام ددددلاع  وا

فهدددي  احلأقددد يفسددد   ادددد مضددد   بحم لاماددد  بح سددد    ل اسدددوووبا سلا دددع بح   ددد  بلإ سدددلا ي   بقددد و 

 ثسري   وأ وب مه 

 وفدددي بحوب ددد  با اضلاهددده بلقددد و فدددي بح مددده هدددو اضلاهددده ضلا ددد  أسلاسدددي فدددي بحا لامددده سدددوبا  ادددد

حددددد با بحا دددد يلاع بحاددددي اوبضددددت بحم  ددددملاع بحيددددوو هددددي ث لاضدددد  ب بحم ؤوسدددديا بو  بح ؤسددددلاامسدددداو  

ا لامددده ا دددوي   مدددلاذل ب مدددلاه ض يددد س اسدددوو  ادددد اددد  يو ثددد بم  بح   دددلاع بلإ سدددلا ي  وبحدددذي ي ددد  بح

 بحث بم .لاسي ما هذه بلأق  ي ضلا   أس

اادددا بحموب دددي  بلإ ب يددد  بحهلامددد  بح  مددد  حا ضدددلا  فدددي مق أ ددد وي اثددد  مو دددوا بح  دددلا بحدددوظيفي 

ت  ايدددت بحميدددلا يا  يدددى با بحفددد   بحدددذي ي افددد    دددلاه  دددا  ماددد  يددد  ب   ملاسددد  حا مددده ويددد  ب  ب ثلاحددد

 وب باه.وي ب  أي لا ب املا ت حوظيفات وحام  م  فاو   ثذح  ب الاضيات 

 ث ى.بح ملا ا لاوحتبح  لا بحوظيفي يا ا  بق  يلاع م ي   ا    ساو  بلف ب  وهذب وا سيو 

لا ي وياسدددوا بحث دددى مدددا أ ث ددد  فصدددوه  يدددع يا دددلاوه بحفصددده بلأوه م هضيددد  بحث دددى بمدددلا بحفصددده بحرددد

شدددمه يوبحفصددده بحرلاحدددى  بحدددوظيفي(بل مدددلاه وبح  دددلا   بق  يدددلاعبح ظددد ي حسددده مدددا  بلإ دددلا يا دددلاوه 

 ى وبحمث ى بح بث  بلسا الاضلاع وبحاوصيلاع بحضلا   بح ماي حاث 
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 الفصل الأول
 

 منهجية البحث -المبحث الأول: 

 

 مشكلة البحث -أولاً: 

 البحث أهمية -ثانياً: 

 أهداف البحث -ثالثاً: 

 فرضيات البحث -رابعأً: 

 أداة البحث -خامساً: 

 مجتمع وعينة البحث -سادساً: 

 اناتالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البي -سابعاً: 

 

 دراسات سابقة -المبحث الثاني :
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 الأول لفصلا

 منهجية البحث ودراسات سابقة

 منهجية البحث -الأول: المبحث 

عن  يتناول هذا المبحث منهجية البحث بما في ذلك مشكلة البحث وأهمية البحث وأهدافه فضلا

دوات كذلك مجتمع وعينة البحث والأالمطروحة, على المشكلة  بناء  الفرضيات التي تم صياغتها 

 .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات والوصول الى النتائج

 مشكلة البحث  -أولا: 

يجة خيرة نتمتزايد في السنوات الأ باهتمام تحضىأصبح موضوع أخلاقيات الاعمال من المواضيع التي 

ي عايير التوالم الاعمال لإدارةعديدة يقع في مقدمتها تزايد الفضائح الأخلاقية والنقد الموجه  لأسباب

 لمدنيا أخلاقي وشفاف, وفي ضل تزايد الضغط العام من مؤسسات المجتمع إطارتعتمدها بعيدا عن 

هرة ب المؤسسات في ضل تنامي ظالوجماعات الضغط الأخرى وتراجع الحكومة عن الاعمال بل واغ

من قبل من المواضيع ذات الأهمية الكبيرة  أصبحالخصخصة فأن موضوع اخلاقيات الاعمال 

 (13 :2000, )نجمالحكومات والمنظمات العالمية 

ذ مطلع ين منموضوع الرضا الوظيفي في التنظيمات الرسمية على اهتمام الباحثين والدارس وقد استحوذ

ية ح المعنوية الرونادت حركة العلاقات الإنسانية بأهمعندما الربع الثاني من القرن العشرين وحتى الان 

زملاءه و (التون مايو)التي اجراها  ة( الشهيروثورنه)تجارب  إثر علىوذلك  وتحسين ظروف العمل

في  ومؤثر للفرد على انه عنصر مشاركفي الولايات المتحدة الامريكية ومنذ ذلك الحين اصبح ينظر 

 ي يعملونلعمل التابهم في بيئة  وما يحيط هناك اهتمام متزايد برضا العاملين  وأصبحالعملية الإنتاجية 

 (80 :1990 )البكري, . بها

فهي  والمجتمعات, للأفرادوالقيم المحددة للسلوك السوي  الضوابطالأخلاق عبارة عن مجموعة من 

فقط على وجود  لا يتوقفللتصرفات ومن المسلم به ان نجاح أي منضمة  وضابطمرشد للسلوك 

وانما يجب ان يتوفر  مجموعة من المصالح والاهداف المشتركة التي تربط الأعضاء بعضهم ببعض

بينهم بالدرجة الأولى نوع من أنواع التوافق الفكري المبني على مجموعة من القيم الأخلاقية التي 

  (10 : 2010, )جلدةتجمعهم 
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 ضل.أفوالرضا الوظيفي يتطلب اخلاقيات معينة يجب ان يتحلى بها الموظف من اجل أداء وظيفي 

م بر من اهذي يعتة بارزة في القطاع التعليمي الة القادسية علاموالاقتصاد في جامعوتعد كلية الإدارة 

ين الإداري موظفينفي ان المعنين برفع كفاءة الإدارة في الكلية هم ال ولا شكالقطاعات للبلد بشكل عام 

ة للكلي العلمية لمكانةاكما انهم من الركائز الأساسية لبناء  والإدارة,من خلال مساهمتهم الفعالة بالمعرفة 

 لأخلاقيافيه ان حسن التعامل  لا شكومما  وجودهم.ة من من مستواهم وسمعتها مستمد لان مستواها

مما  لإدارياتحسين الأداء  يؤدي الىوالإنساني في مختلف المستويات الإدارية يوفر الرضا الوظيفي 

 وتطورها.ينعكس على فاعلية الكلية 

العينة  ي لدىلاقيات الاعمال وعلاقتها بالرضا الوظيفوانطلاقا مما تقدم تبرز الحاجة الى دراسة اخ

 -التالي:  يسيئرالويمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل  .ةالمبحوث

لإدارة لية اما علاقة أخلاقيات الاعمال بالرضا الوظيفي لدى الموظفين في جامعة القادسية / ك -

 والاقتصاد؟

 -التالية: لة ومن التساؤل الرئيسي تتفرع الأسئ

 لعمل؟االتزام الموظفين في جامعة القادسية / كلية الإدارة الاقتصاد بأخلاقيات  ما واقع -1

 والاقتصاد؟ما مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة القادسية / كلية الإدارة  -2

 ةكلية الإدار هل هناك علاقة بين اخلاقيات الاعمال والرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة القادسية / -3

 والاقتصاد؟

دارة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر موظفي جامعة القادسية / كلية الإ -4

 الاقتصاد وفقا لمحاور البحث تعزى الى الاختلاف في المتغيرات الشخصية والوظيفية.

 البحثأهمية  -ثانيا: 

ن الضوء زيد مالتي تحاول ان تسهم في القاء م يكتسب هذا البحث أهمية من انه من الدراسات العلمية 

جهة وفي من والتعامل الأخلاقي والإنساني ومدى تأثيره على الرضا الوظي العمل,حول دور اخلاقيات 

 -ي: يلما كنظر موظفي جامعة القادسية / كلية الإدارة والاقتصاد وعليه يمكن ابراز أهمية البحث 
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 )التطبيقية(ية لمالأهمية الع

ة من تنمي تصادوالاق كلية الإدارة /ى أهمية الدراسة في انها تمكن المسؤولين في جامعة القادسيةتتجل

لتعامل مل واالموارد البشرية وذلك من خلال معرفة الرضا الوظيفي للموظف ومعرفة دور اخلاقيات الع

ن في لموظفياشاكل م لاكتشافولأن هذا النوع من الدراسات يعتبر وسيلة جيدة  لهم.الإنساني بالنسبة 

 المناسبة.إيجاد الحلول والمساعدة على  همائسرؤالعمل مع 

 -العلمية: الأهمية 

ية / لقادسايؤمل ان تساعد النتائج والتوصيات التي سوف يتوصل اليها البحث القادة في جامعة 

يادي في والق كلية الإدارة والاقتصاد في اتخاذ القرارات الملائمة بشأن تطوير النظام الإداري

 الأفضل.الكلية نحو 

  -البحث: اهداف  -ثالثا: 

 -ما يلي: يهدف البحث الى تحقيق 

قيات اد بأخلاالاقتصتعرف على واقع التزام الموظفين الإداريين في جامعة القادسية / كلية الإدارة وال -1

 العمل.

دارة ة الإقادسية / كليالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة ال -2

 والاقتصاد.

امعة جالتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين وجهات نظر الموظفين الإداريين في  -4

 القادسية / كلية الإدارة والاقتصاد.

 -البحث:  فرضيات رابعا:

 -: التاليتين  ينبثق البحث عن الفرضيتين

 الوظيفي(رضا لوا خلاقيات الاعمالدلالة معنوية بين ا ذاتعلاقة ارتباط  )وجود -1

 )وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين اخلاقيات الاعمال والرضا الوظيفي ( -2
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 -البحث: أداة  -خامسا: 

 شدة(ب لا اتفق اتفق,لا  محايد, اتفق, بشدة, )اتفق الخماسي ليكارتاعدت على وفق مقياس 

ب الأسباتعريفية بالبحث وعنوانه و مقدمة الجزء الأول تضمناستمارة تكونت من ثلاث أجزاء 

 أبعادهباما الجزء الثاني فقد تناول جانب اخلاقيات الاعمال  المشكلة,التي دعت الى بحث 

اده في بأبعالثالث مع الرضا الوظي ءزالجفي حين تعامل  وظيفية(سلوكية واخلاقيات  )اخلاقيات

ينة البحث ع( استمارة الى 30تم توزيع ) وقد الزملاء(العلاقة مع  العمل,ظروف بيئة  )الاجر,

 %100استرجعت بالكامل أي ان نسبة الاستجابة كانت 

 

 -البحث: مجتمع وعينة  -سادسا: 

ا عينة ام د.والاقتصاتكون مجتمع البحث من الكادر الوظيفي في جامعة القادسية / كلية الإدارة 

تصاد ة في كلية الإدارة والاقف المستويات الإداريلمن مخت ( موظف30البحث فتكونت من )

 ( استمارة استبيان.30)وحيث تم توزيع 

 

 -الإحصائية: الأدوات  -سابعا: 

 

 الوسط الحسابي .1

 الانحراف المعياري .2

 بيرسون ارتباطمعامل  .3

 معامل الانحدار - .4

 التأثيروقد تم استخدام اختبار  .5
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 دراسات سابقة المبحث الثاني :

 و بل   ث  ض   بسلاع سلاثس  بحم اث   ثمو وا بحث ى وسياو    هلا مايسوو بحثلا ى في هذب بحمث ى س

 

 وضوع )اخلاقيات الاعمال(الدراسات المتعلقة بم –أولا 

يمي ملاا بحا ظ( : ث  وبا   بق  يلاع بح مه بلإس مي  سم    حاف  ي  وبل ا2004  بس  م م    -ب

 وبلأ با بحوظيفي (

 ه ا بح  بس :

 

 ا ه فع بح  بس  بحد اسييو م   امس  بح لامايا بحمساميا في م  ملاع ووظلا

 مه بث لا  مفهوو بق  يلاع بحمقااف  ثيق  يلاع بح مه بلإس مي . وا  ي  

 بلإس مي 

 ( ما بح لامايا بحمساميا 1000  بس  مي ب ي  ح ي   مقالا س مسو   ما   م ه  بح  بس :

مي  س اشي   الا   هذه بح  بس  بحد با بحا بو بح لامايا ثيق  يلاع بح مه بلإ بهو بح الا   :

 يسا   ما بح  ض  بحم اف   حامسيلاس .

لالع بحاي (   بق  يلاع بل ملاه وبر هلا في اسايه بحفسلا  وا  ي  بحمض 2011   بس  بحثواي  -2

 يمسا   هلا مص  ب حموبضه  بحفسلا  بلإ ب ي و  ضت .

حاي اس يو   ض  ظ ي لأق  يلاع بل ملاه مفهوملا وبهمي  وا  ي  بحمضلالع ب ه ا بح  بس  :

 يمسا   هلا مص  ب حموبضه  بحفسلا  بلإ ب ي و  ضت .

 م ه  وصفي مس ي  بح  بس  :م ه  

ي فلاحي غيلا  بق  يلاع بلإ ب س ثسث    يسي حافشي ظلاه س بحفسلا  بلإ ب ي وبحم بهو بح الا   :

 بحس لا يا بح سومي وبحقلاص .
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 (2012  بس   ث  بحا يا   -3

 ي  .بر  بق  يلاع بحوظيفي  في ا ايه ف ص بحفسلا  بلإ ب ي في بحوظلا ا بح سوم -ث  وبا :

 ه ا بح  بس :

 

لا اس يو   ض  ظ ي لأق  يلاع بلإ ب س وا  ي  بحمضلالع بحاي يمسا   ه

 مص  ب حموبضه  بحفسلا  بلإ ب ي و  ضت 

 م ه  وصفي مس ي م ه  بح  بس :

 

 بهو بح الا   :

 

 ر بعع بحاي اوبضت بق  يلاع بلإ ب س في بحا ثيو  لااض   ا مؤبا بحا  يلا

د  بقاي  وأق   قلا ضي  بذ ل اشسه بحا  يلاع بحقلا ضي   ظ ب سثي س  ا

صه بحف بلف ب  سلاحذي اشسه بحا  يلاع بحالاث   ما بحم ظم   فسهلا وبا ظلاه س

 بحد ثيا بحسيلاس  وبلإ ب س بحاي سلا ع  لا م  في بحسري  ما بحم ظملاع أ ع

 لا  س اس يس مث أ  يلا ي  بق و بح لامايا وبحا لامه م هو  اد ب هو   لاص  

ي بحا  اد با ا قه  ا م اس  ب هلا ومثلا  هلا وبل  ملال م  سيلاسلاع بحم ظم 

 ي ماوا ثهلا ثنض بح ظ   ا بح الا   بلأق  ي  بحما اث   اد مره اا 

 بحسيلاسلاع .
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 ثانيا: دراسات متعلقة بموضوع الرضا الوظيفي

 

 (2009   بس  م صو   -1
ي  ي  فبح  لا بحوظيفي ح   أ  لاا بحهي   بحا  يسي  في  ضلام   بح ضلا  بحو  بح  وبا     ض 

 فاس يا (

 بحد بحا  ا  اد   ض  بح  لا بحوظيفي ح   أ  لاا بحهي   بحا  يسي  ه ا بح  بس  :
 بح ي   بحمث ور 

(   وب ما أ  لاا 138  بس  ا ثيسي  ح ي   مقالا س مسو   ما    م ه  بح  بس  :
 يسي  حمضام  بح  بس   بحهي   بحا  

بظف ع بح الا   با   ض  بح  لا بحوظيفي  بحساي  سلا ع ماوس    يى  بهو بح الا   :
   %(  8 1وصاع بح سث  بحم وي  ح ساضلاث   بحد   

 ( 2009  بس  فامثلاا :   -2
 إ ب سع ث ثويلا بح  لا بحوظيفي و لا ات ثلالحا بو بحا ظيمي ح   بحمش فيا بحا ثوييا وبحمش فلاع بحا

 بحا ثي  وبحا ايو ثم ي   مس  بحمس م  (

 ه ا بح  بس  :
 

ي   بح  بحا  ا  اد بح     ثيا بح  لا بحوظيفي وبلحا بو بحا ظيمي ح  
 بحمث ور  . 

 م ه  وصفي مس ي م ه  بح  بس :

و  وضو       ب اثلا  إيضلاثي  ماوس   ثيا بح  لا بحوظيفي وبلحا ب بهو بح الا   :

 بحا ظيمي .

 (2013  بس  م م    -3

ب سلاو وحيلاع بح  وبا   بح  لا بحوظيفي و   ات  ثلالأث با بلإ ب ي ح   أ  لاا هي   بحا  يس في ب

 بحا ثي  بح يلا ي  في بحيما (

بحا  ا  اد بح     ثيا بح  لا بحوظيفي وبلث با بلإ ب ي ح    ه ا بح  بس  :

 بحموظفيا في بح ي   بحمث ور  .

 ( ف  ب.85  بس  ا اياي  مي ب ي  ح ي   مقالا س مسو   ما   م ه  بح  بس  :

  اوض          ي  موضث  ثيا بح  لا بحوظيفي وبلث با بلإ ب ي ح  بهو بح الا   :

 يماأ  لاا هي   بحا  يس ثسايلاع وب سلاو ساي  بحا ثي  بح يلا ي  في بح
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 :لدراسات السابقةالتعليق على ا

راسات ج الدبعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث وجد ان هناك اختلاف في نتائ

 ع .لموضوبأختلاف الأهداف وأساليب البحث العلمي كذلك اختلفت من حيث تناولها لجوانب وابعاد ا

تعرف لى الاتوى الاخلاقيات او فهناك دراسات تناولت موضوع اخلاقيات الاعمال وهدفت الى تقييم مس

ت ي واختلفتنظيمعلى العلاقة بين اخلاقيات الاعمال وبعض المتغيرات مثل الأداء الوظيفي والانتماء ال

 نتائج الدراسات من مكان لاخر كذلك اختلفت النتائج باختلاف طبيعة عينة الدراسة .

 على مستوى الرضا الوظيفيوهناك دراسات تناولت موضوع الرضا الوظيفي وسعت الى التعرف 

لرضا ابين  كذلك هناك دراسات سعت الى تحديد العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي وتحديد العلاقة

 باختلاف راساتالوظيفي وبعض المتغيرات مثل الابداع الإداري والالتزام التنظيمي واختلفت نتائج الد

 القياس المستخدمة في التحليل . طبيعة العينات واختلاف الزمن والمكان واختلاف أدوات

عض ي البوقد التقى البحث الحالي مع كثير من الدراسات السابقة في بعض الأهداف واختلف معها ف

وضوع الاخر وسوف يستفيد الباحث من الدراسات السابقة في عرض الاطار النظري في مايتعلق بم

ستحق تالتعرف على الجوانب التي  البحث لذلك الاستفادة من توصيات الدراسات واقتراحاتها في

 الدراسة .
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 عمالاخلاقيات الا -المبحث الأول: 

 

 مفهوم اخلاقيات الاعمال -أولاً: 

 أهمية اخلاقيات الاعمال -ثانياً: 

 اساسيات اخلاقيات الاعمال -ثالثاً: 

 مصادر اخلاقيات الاعمال -رابعاً: 

 اختيار قياس اخلاقيات الاعمال -خامساً: 

 

 الرضا الوظيفي -المبحث الثاني :

 مفهوم الرضا الوظيفي -1

 أهمية الرضا الوظيفي -2

 نظريات الرضا الوظيفي -3

 محددات الرضا الوظيفي -4

 قياس الرضا الوظيفي -5

 

 

 الاطار النظري للبحث -الفصل الثاني :
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 الثاني الفصل

 (للبحثالنظري  الإطار)

 Business Ethics اخلاقيات الاعمال -:المبحث الأول

 الاعمال:مفهوم اخلاقيات  –أولا 

 مفهوم الاخلاق  -1

 تطبيقها.ليب او القيم الأخلاقية وأسا /و الاخلاق هي نظام من المبادئ

جيد  وهما خطأ او بين  وماهواصواب  ما هوبالتميز ب اميربطه( Ethical( و )moral)ان كل من 

 (2011:51, )محمودكمرادفين  المصطلحينكلا  استخدامسيء ويمكن  وماهوا

 )صباح(عن  (46 :2012بحاوي,)الذوينقل 

 -: هما معنيينفي  )اخلاق(حيث تستعمل كلمة  )اخلاق(المعاني الاصطلاحية لكلمة 

ات ذه الصفسواء كانت ه الحسنة,الحسنة او غير  للأعمالكل الصفات النفسانية التي تعد منشأ  -

ف على خلا حيانالامثلا لو افترضنا ان شخصا بخيلا جاء في بعض  راسخة,راسخة ام غير 

ارد ذه الموهانه حائز على حلف الكرم والسخاء في  الاصطلاح:يقال بناء على هذا  وعادته,طبعه 

 المذكورة.

 لاقي,اخ الايثار عمل يقال: الحسنة,( ويراد بها خصوص الصفات )اخلاقتستعمل كلمة  وأحيانا -

 أخلاقي.والسرقة عمل غير 

 ان الاخلاق والاخلاقيات تعكس نظرة المجتمع الى (389ص :2010واخرون, ا)الخضرويذكر 

تمع ك المجالمبادئ والمعايير الخاصة بذله نسبة الى تالسلوك الإنساني الذي يحكم جودته وردائ

سبة الى ناعات والأخلاق بشكل عام هي المبادئ والقواعد والقيم التي تتحكم في سلوك الافراد والجم

 ر جيد او رديء من السلوك واتخاذ القرا ما هوصحيح وما هو خطأ فهي تضع معايير  ما هو

 والباحثين:عدد من الكتاب والجدول التالي يوضح مفهوم الاخلاق على وفق اراء 

 (2012:47بحاوي)الذ
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 ( تعريف الاخلاق وفق اراء عدد من الكتاب والباحثين1جدول )

 التعريف الكاتب , السنة , الصفحة ت

1 (Gullibleski )  مجموعة القيم والمبادئ التي تشير الى فلسفة الصواب (

 والخطأ من السلوك البشري (

2 (Wishbone and 

Anomaly ) 

انت كدراسة المبادئ الأخلاقية او القيم التي تحدد ما اذا  )

 الإجراءات صحيحة او خطأ والنتائج جيدة او سيئة (

3 (Aquino and leery )  اعتقادات الناس بصدد الصواب والخطاء والخير والشر (

 والعفوية والاثابة(

4 (Kohl ) ع يق مجموعة من المعارف العملية لاعتبارات الأخلاقية التي

تطويرها مع دور الوقت حيث يتعلم الافراد كيفية تكييف 

 وتعديل القواعد في معالجة المشاكل العملية المختلفة (

5 (Reinter and kick )  الفريدة من الخصائص  التأثيرات) نتائج مزيج معقد من

 الشخصية والقيم والمبادئ

6 (Beccaria) الصحيح مقارنة  ) الاخلاق تصف الاطار الذي يحدد السلوك

 بالسلوك الخطأ (

7 ( Dressler) حديد) مبادئ السلوك التي تتعلم بالفرد او الجماعة من حيث ت 

 السلوك الصحيح ( الثاءالمعايير المتحدة في 

8 (cralsouet al)  القواعد والمبادئ التي تعرفان تصدق الصواب  والخطأ (

 (ذ القرارات والحل هذه القواعد تنطبق على الفرد عند اتخا

9 (slocuwand Hellriegel)  حيح ص ما هو) الاخلاق تعبر عن القيم والمبادئ التي تميز بين

 خطأ ( وماهوا

10 ( Lathan's) واب ) القضايا والخيارات التي تتعامل مع السلوك الخطأ والص

) 

 منظمة(( عة ال( ))دور الذكاء الأخلاقي في دعم سم2012:الذبحاوي, عامر عبد الكريم )المصدر

 رسالة ماجستير, جامعة الكوفة كلية الإدارة والاقتصاد.
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 -الاعمال: مفهوم اخلاقيات  -ب

ى عود اليالاعمال بشكل عام والسبب  لأخلاقياتليس من السهولة وضع مفهوم او تعريف واضح ومحدد 

لرغم من على او وكهم,سلاختلاف البيئات التي يمارس فيها الافراد نشاطهم الوظيفي والتي تحدد وتحكم 

 واحد.الاعمال الا انها يغلب عليها جوهر  لأخلاقياتوجود تعاريف متعددة 

خلاقيات العمل بانها التزام الموظفين بمضامين قيم ( اWOEHR, MILLER,2002:2فيعرف )

 الجاد.واهمية العمل 

جموعة ي تطورها مان اخلاقيات المهنة هي القيم الأخلاقية الت (Slocum and Hellivegel) ويرى

أي انها  مواردها,معينة يهدف السيطرة على أدائها للمهام الموكلة لها او السيطرة على استعمال 

 46) : 2012)الذ بحاوي,اخلاقيات خاصة بمهنة معينة او نشاط معين 

اد فرعة من الايستعملها مجمو التثن اخلاقيات الوظيفة هي القواعد القيم الأخلاقية ا (Joules)وذكر 

 (16 :2011 )نجم,لمراقبة كيفية أدائهم للمهام او استعمالهم للموارد 

 ارات العقلانيةان الاخلاق في العمل هي العلم الذي يعالج الاختب(  p. Drucker) تردراكر يكما يرى ب

 (18: 2006 )عبود,على أساس القيم بين الوسائل المؤدية الى الأهداف 

يتمسك  ان )الموظف(ها تلك الواجبات المطلوب من صاحب المهنة على ان (20 :2010 )جلدة,وعرفها 

خلاق تحلى بأتان  لا يجوزلكن  بها,ان يؤدي مهنية بالوجه الاكمل الامن خلال التحلي  وليستطيع بها,

خلاقيات اهي  مة(العا )الاخلاقالمهنة  العامة وبالتالي فأن اخلاق بالأخلاقالعمل وحدها دون ان يتحلى 

و معينة ا لوظيفة لي بها بالنسبةخلاق عموما والأخلاق المطلوب التحانفصال بين الا لا يوجد لأنهالعمل 

 ما.مهنة 

لمفاهيم هذه اورغم هذه المحاولات لتحديد مفهوم اخلاقيات الاعمال الا ان هناك نوعين الاعتراضات ل

 -وهي: 

تهم سؤوليخلاقيات تحد من مالاعتراض الأول يتمثل في اعتراضات رجال الاعمال في كون ان هذه الا

 المادية . الأولى في مراعاة الاعتبارات
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 م كونهالل العضمن مجا لا تدخلالاعتراض الثاني يتمثل في رأي الكثير من الباحثين في ان الاخلاقيات 

لقرار ايث ان ذلك يحتوي على الكثير من المبالغات ح الا  انغير محددة وغير قابلة او صعبة القياس 

 (15ص :2013 )العقيلي, والعائد.ليل التكلفة حيث انه يخضع لتحقي شأنه شأن قرارات الاعمال الأخلا

 :( انه يمكن يتميز نوعين من الاخلاقيات 311 :2011)نجم,ويرى 

وا ان يعيش لاعمالالاخلاقيات المرتبطة بالعلاقات الداخلية لرجال الاعمال وكيف يمكن لرجال ا -الأول: 

 اعمال.او يستمروا كرجال 

ان  لاعمالاالاخلاقيات المرتبطة بالعلاقات الخارجية لرجال الاعمال وكيف يمكن لرجال  -الثاني: 

 المجتمع.مع  يشواايتع

 – الداخلي)بعديه ادخال البعد الأخلاقي ب لمسألة أعمقالاعمال قد تقدم معالجة  لأخلاقياتوهذه النظرة 

يد من رار الرشى القاسة العلمية للمشكلة الإدارية توصيل الفي القدرات الإدارية الرشيدة فالدر الخارجي(

لقرار دي الى اراسة يؤالا ان مراعاة البعد الأخلاقي في هذه الد التكلفة(<  )العائدحيث النتائج كأن يكون 

ين مزاوجة بوال لالنموذجي من حيث النتائج والاعتبارات الأخلاقية اللامادية وبهذا يمكن تحقيق التفاع

 .(1) الشكلكما يوضح  والأخلاقية( )الماديةلنوعين من الاعتبارات ا كلا
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 والأخلاقية.القرار النموذجي ونطاق عمل القيادة التقليدية ( 1شكل )

 

 

 القرار   

 النموذجي         الاعتبارات الاخلاقية         الاعتبارات المادية     

 

 

 

 ح المسؤولالرب                                     ح يبرر                 الرب

 القيم فوق كل شيءوالنقود البيضاء                                                                          كل شيء

 

ر الصفاء ( ))القيادة الإدارية في القرن الواحدة والعشرون(( دا2011, نجم عبود )المصدر: نجم,

 (312باعة والنشر, عمان. ص )للط

 

جه لها المواق عمنطاق عملها الأخلاقي ويكبر نط أعلاه ان القيادة التقليدية يضيق كما يلاحظ من الشكل

تبارات الاع ع نطاق عمل القيادة الأخلاقية ليشمل منطقة القرار النموذجي منطقةفي حين يتس للربح,

 شيء. لالأخلاقية وصولا الى القيم فوق ك

ة التي لشخصياالي يمكننا القول ان اخلاقيات الاعمال هي مجموعة من المعايير والاعتبارات بالت -

 المناسب.تحكم سلوك الفرد وتحدد اتجاهاته في العمل ولها دور في اتخاذ القرار 

 

 

 

 

   لاو  مه بحسيلا س بلق  ي 

 نطاق عمل القيادة التقليدية
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 -الاعمال: أهمية اخلاقيات  –ثانيا 

 يلألتطور مية واا من اهم أسباب التنواخلاقياته المهنةان الاهتمام بقيم  على اكدت الأبحاث الإدارية

 نهضةوال مؤسسة واي مجتمع, كما ان عدم الاكتراث بهذه الاخلاقيات يعد من اهم عوائق النجاح

 الغياب,وضور قتصر مفاهيم العمل لديهم على الحز, وأصحاب المهن والاعمال الذين توالاتقان والانجا

ة دون الاذهان سوف يوفرون فرص عمل مزيفويقتصر الدعم لديهم على المادي المشبع للبطون 

 (35 :2016 ي,)الغامد والإهمال.وراسخة في التراخي  بالاتكاليةويوجدون كتلا بشرية مشبعة 

ور المنظبمها اء التزاتي يمكن ان تحصل عليها المنظمة جرالإشارة الى اهم الفوائد ال أردناما  وإذا

 ي,البوت) - ي:التاللهذا الالتزام فأننا يمكن ان نؤشر الأخلاقي القيمي في العمل والتي تعطي أهمية 

2011:5) 

مال ة الاعالقبول بالمنظور التقليدي للعمل والذي يرى تعارضا بين تحقيق مصالح منظم لا يمكن -1

 المتمثلة بالربح المادي وبين الالتزام بالمعايير الأخلاقية.

لا  لا التصرف يأتيا لتزام بالمعايير الأخلاقية وهنكثيرا نتيجة تجاهلها الا عمالالاقد تتكلف منضمات  -2

 القضائية.خلاقي ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوى أ

 جابي علىود إيعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية والإقليمية والدولية وهذا أيضا مردمتعزيز س -3

 منظمة.ال

 ( 14000 ايزو و   9000 )ايزومثل  خاصة,شهادات عالمية وامتيازات عمل  عيالحصول  -4

كر ريكية ذ  الام و في دليل اخلاقيات الاعمال لادارة الاعمال التجارية الموضوع من قبل وزارة التجارة

 ددة منها :ان أتباع برامج لأخلاقيات الاعمال يعود على المنضمة بفوائد تجارية متع

 (U.S department of commerce,2004 :7) 

 ة المنظمة تعزيز سمع -1

 تقليل التكاليف والحد من المخاطر  -2

 توفير الحماية للموظفين والعملاء  -3

 تعزيز المواقف التنافسية  -4
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 تعزيز فرص الحصول على راس المال والائتمان والاستثمار الاجنبي -5

 الاحترام الدولي من قبل المؤسسات والاسواق الناشئة  -6

 لمحلية .ابيئة صائص تخلق مناخ من التمييز لموظفيها ومساهميها في الوالشركات التي تتفوق بهذه الخ 

 -الاعمال: اساسيات اخلاقيات  – ثالثا

 - بالآتي:حدد اساسيات اخلاقيات العمل يمكن ان ت ( فأن72: 2011 ة,ن)السكارمن وجهة نظر 

 امجالبرخ بنس يسمح فلااءات الاختراع الفكرية مثل حقوق الطبع وحقوق بر احترام حقوق الملكية -أ

لمنقول امن كتاب بدون توضيح الجزء  ولا بالنقلاذن مؤلفة  دون طبع كتاب ولإعادةالالكترونية 

 ومصدره.

 أنكنى عمل بمعبناء على وجود إعاقة غير مؤثرة في ال وخلافة,والترقيات  التعيينعدم التفريق في  -ب

 اء عملهم تكن هذه الإعاقة تمنعه من أدإعاقة مالتقدم لوظيفة بسبب وجود  شخص,رفض  لا تستطيع

 مختلفة.ولذلك نجد في الخارج معاقين يعملون في وضائف 

 .دائما قة بأخلاقيات العمل تقابل بجزاءاتولكن المسائل المتعل تجاوزات,الامر من  لواخي ولا

 (16 : 2011 )العقيلي, -بالتالي: اساسيات أخرى تتلخص  )العقيلي(وتضيف 

او  ان تعمل في مؤسسة وتعمل مستشارا لمورديها لا يجوزارب في المصالح أي عدم وجود تض -أ

عمل لتي تاتتقاضى اجر من منافسيها او تمتلك حصة في شركة تعمل كمنافس او عميل او وقود للشركة 

  بها.

  الإنتاج.البيئة بمخلفات  لحفاظ على البيئة بمعنى عدم تلويثا -ب

 مكاسب.حة للعامة لتحقيق عدم استخدام معلومات غير متا -ج

 إعلانها.احترام سرية بعض المعلومات الخاصة بالمؤسسة وعدم  -د

ل ان هناك ثلاث مبادئ وضعت كدلي ( :320 2011 )نجم,يرى  الادارة( )اخلاقياتوتحت مسمى 

  -وهي: يرون لدعم المبادئ الأخلاقية في الإدارة دلتكوين أساس يعتمد عليه الم

 الشخصية.مصلحة شركتهم قبل المصلحة  ان يضع المديرون -أ
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 الشخصية.ان يضعوا مصلحة المجتمع قبل مصلحة شركتهم وقبل المصلحة  -ب

 يمارسونها.التي سوى الحقيقة في كل المواقف  الان لا يق -ج

 -الاعمال: مصادر اخلاقيات  -رابعا

لافراد اد منها العوامل يستم مجموعتين منبشكل عام تعتمد في تشكلها على  ان مصادر اخلاق الافراد   

 ( 2011: 9ة,نالسكار) -مهما: السيء  الحميد اونوعية السلوك الأخلاقي 

 -الذاتية(: القيم والمعتقدات الشخصية  )نظامالعوامل الداخلية المتمثلة في  -أ

 .القيم الشخصية الذاتية الفطرية 

 .المعتقدات الدنية والمذهبية 

 الخبرة السابقة والمستوى التعليمي. 

 .الخصوصية الفردية 

  والجسمانية.الحالة الصحية النفسية 

 - ارجي(:الخالقيم الاجتماعية والأخلاقية في المجتمع  )نظامالعوامل الخارجية المتمثلة في  -ب

متها ع في مقدسلوك الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة يق يتأثر -المجتمع: الثقافة السائدة في  -1

خذ ية ان يألقابلبداية احتكاك الفرد بالجماعة تظهر لديه ا ثقافة المجتمع وقيمة وعاداته في

رافها ا واعمن قيم الجماعة وتشكل لديه روح الانتماء للجماعة ويصبح هو مدافعا عن قيمه

 وتقاليدها.

دي صدر مهم للسلوك الفرمهي في حقيقتها  ةيجعالمران الجماعات  -الجماعة: قيم  -2

وقد  ا.أحيان بها سببا في اتخاذ قرارات كارثية أثرالتالأخلاقي وغير الأخلاقي وقد يكون 

 ا.غيرهو عسكرية او ة او دينية او أدبية او عشائرية اتكون هذه الجماعات سياسي

ديان تمت الأتتمثل العائلة النواة الأولى لبناء السلوك لدى الافراد اه -العائلة: قيم  -3

اكتساب يدا بحيث يبدا الفرد حف والمجتمعات الحضارية للبناء العائلة واعدت على تماسكها

 سلوكه الحسن او السيء من هذا المشبع الأول.

يؤثر مجتمع العمل بكل مكوناته على الافراد ويغير من اخلاقياتها ويفرض  -العمل: قيم  -4

عليهم سلوكيات جديدة فاحترام الوقت والتعاون وحب العمل الجماعي والمشاركة بالراي 
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سلطات كلها أمور مهمة تنعكس على قناعات الشخص وإصدار الأوامر واستعمال ال

 وايجابا.وسلوكه اليومي سلبا 

ه حضاري لالثقافي وال المؤثرونفي المجتمعات التقليدية فان  -الحضارية: قيم المجتمع  -5

 أصلامتكبيرا على سلوكيات الافراد واخلاقياتهم خاصة وان هذا الموروث جاء  تأثير

 متلاحقة.عبر فترات زمنية 

 -اخلاقيات الافراد: ( يمثل مصادر 2كل )الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لنشر والتوزيع ل( ,)اخلاقيات العمل ( ,الاردن , دار المسيرة  2011السكارنة , بلال خلف ,)المصدر : 

 (8ص)     , 

 

نعكس من ( مصادر اخلاقيات العمل داخل المنظمة والتي يJoust)( عن 49 2012: بحاوي,)الذوينقل 

 -فهي: لها سلوك الافراد العاملين خلا

 

 مصادر اخلاقيات الاعمال

  ظلاو بحسيو بلضاملا ي  وبلأق  ي  في

 بحمضام  بحقلا ضي

 ظلاو بحسيو وبحم اس بع بحشقصي  

 بحذباي 

الثقافة السائدة في  -

 المجتمع

 قيم الجماعة -

 قيم العائلة -

 قيم العمل -

 قيم المجتمع الحضارية -

خصية الذاتية الشالقيم  -

 الفطرية

 المعتقدات الدينية والمذهبية -

الخبرة السابقة والمستوى  -

 التعليمي

 الخصوصية الفردية -

 الحالة الصحية والنفسية -
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 تأخلاقيافيعتبر الناس ان اخلاقيات المجتمع هي اخلاقياتهم الداخلية  -المجتمع: اخلاقيات  -1

 مة.المجتمع وعاداته وممارسته واعرافه غير المكتوبة تؤثر في اخلاقيات الفرد والمنظ

ة بهدف وعة معينالتي تطورها مجم المهنية القيم الأخلاقية بالأخلاقياتيقصد  -المهنة: اخلاقيات  -2

يات ا اخلاقلها او السيطرة على استعمال مواردها أي انه المؤاكلةاداءها للمهام  عيالسيطرة 

 معين.خاصة بمهنة معينة او نشاط 

لاخرين هم مع اهي المعايير الشخصية التي يتعلمها الافراد والاستمرار تفاعل -الفرد: اخلاقيات  -3

سة المدر وفي أصدقائهمع يات نتيجة التنشئة الاجتماعية للفرد في بيئة وتتبلور هذه الاخلاق

 والعمل.

 (Fredric et alعتقدالعمل وي لأخلاقياتموجها  تأثيراان للإرادة العليا  -العليا: اخلاقيات الإدارة  -4

اراء كثيرا بشخصيات و تتأثرالمنظمة واخلاقيات العمل في كثير من المنظمات  افةثقان  

  ن او الإدارة العلياالمؤسسي

 ( مصادر اخلاقيات العمل داخل المنضمة3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمنظمة( ( )دور الذكاء الأخلاقي في دعم سمعة ا2012, عامر عبد الكريم )المصدر: الذبحاوي

  رسالة ماجستير, جامعة الكوفة كلية الإدارة والاقتصاد.

 اخلاقيات الإدارة العليا

 اخلاقيات اخلاقيات الفرد

 المنظمة

 المهنةاخلاقيات 

اخلاقيات 

 المجتمع
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 -ل: الاعمااختبار وقياس اخلاقيات  -خامسا: 

لقياس اصعبة  تيهذااس بالنظر لكونه يتناول ظواهر يأنواع الق أصعبفي ان القياس الأخلاقي من  لا شك

لا هذا  لا انالنافين ا والتأكدومع ان كل مقياس حتى وان كان للجانب الأخلاقي يضل بعيدا عن الدقة 

ارات مباشرة كالاختبقياس غير  وبأدواتإمكانية القياس حتى وان كان ذلك بشكل تقريبي  يلغي

 (91: 2006 نجم,) ذاتية.وحقبة او  بأساليبالمندرجة او  والمقاييس

ي هاخلاقيات العمل يمكن قياسها من خلال محورين  معايير( ان 27: 2013 )العقيلي,وترى  -

 الاتي:ويمكن تقسيمها الى  السلوكية(الوظيفية والاخلاقيات  )الاخلاقيات

 -الوظيفية:الاخلاقيات -1

وظف ق المبر أداء الواجبات الوظيفة بكل دقة وإخلاص في منهج الإدارة امانة في عنيعت

 الإدارية.وعلى جميع المستويات 

 -فيما يلي: وتتركز معايير العمل الوظيفي 

 اسناد الوظائف العامة الى الاكفاء 

 الموضوعية في القرار 

 حفظ المال العام 

 حفظ الحواس والجوارح 

 حفظ الودائع 

 الصالح العام في المؤسسة. ما يضرالمجالس والاجتماعات الا  حفظ اسرار 

 -السلوكية:الاخلاقيات -2

دت ما اكمان من يتم تعيينه في وظيفة معينة يشترط ان يكون حسن السيرة وحسن السمعة وهذا 

سلامة لوالسلوك الحسن شرط ضروري وهام  الحميد قفالخل المؤسساتعلية النظم الخدمية في 

 طة العامةممارسة السل
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 -ت: الاخلاقياالتالية بوصفها وسيلة لقياس هذا الجانب من  المعاييرويمكن طرح 

 -العمل: اسرار  -أ

 حتتيا ووثائقمن معلومات وبيانات  ومما تضمنهاعدم افشاء الاسرار الوظيفة 

 فقط اثناء لا تقتصرالمحافظة على سرية العمل  هورودللموظف بحكم منصبه. 

 للعمل.تركه  ما بعدتتعداها الى  الخدمة بل تأدية

 -الرشوة:  -ب

في  ونجاحه الجرائم المتفشية في العالم أعظمالإداري ومن تعتبر الرشوة ام الفساد 

ا. كبير مجتمعات العالم الثالث وتزاد خطورتها كلما احتل المرتشي منصبا قياديا

ة كل قوها بومن فيهم. لذلك يجب محاربت المرؤوسينبفساده يفسد من تحته من  لأنه

 المجتمعات.والقضاء عليها كما يترتب عليها من اخطار تهدر 

 -المحسوبية:  –ج                     

 ان من الأسباب التي تؤدي الى انخفاض مستوى الكفاءة في الإدارة الحكومية هو

                      م اء وهضوالتي تعتبر بمثابة اعتد الواسطة.كثيرا من القرارات الإدارية تقوم على 

هي تعد فالفرص والمساواة بين المواطنين  تكافؤالواسطة تحل بمبدأ  الاخرين.بحقوق 

 والعقاب.السلطة توجب المسائلة   انحراف في 
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 المبحث الثاني

 Job satisfaction  الوظيفي الرضا

  -الوظيفي: مفهوم الرضا  -اولا :

افق قق التوفهو الأساس الذي يح والمجتمعات, للأفراد يعد الرضا الوظيفي من المواضيع الهامة

ما لعمل كاويساعد على حسن الأداء لارتباطه بالنجاح في مجال  للعاملين,النفسي والاجتماعي 

من  يعد المعيار الموضوعي لنجاح الفرد في مختلف جوانب حياته والذي ينعكس على سلوكه

ن مستيائه قوة ا ما زادت وإذا تراكمها,ودرجة  خلال اتجاهاته الكافة وعلى قوة المشاعر لديه

ابه بة غيالعمل فأن ذلك يظهر على سلوكه فأما ان يترك العمل ويبحث عن عمل اخر او تزيد نس

  (:13 2010 )الشريدة,العمل.او تسربه من 

 

د تحدي الآراء فيلم يتفق الباحثين لتعريف عام للرضا الوظيفي ولعل من اهم أسباب اختلاف 

حثين ن الباالقيم والمعتقدات كذلك الاختلاف في محاور الاهتمام بي لاختلاف فيعام هو  مفهوم

 خر.الاالتباين والاختلاف في ظروف بيئة العمل من منظمة الى أخرى ومن مكان  يفوتناولا

 (57:  2004 )الخفاجي,  -منها: وعرف الرضا الوظيفي بتعاريف ومفاهيم كثيرة 

 

رضا الوظيفي بانه عبارة عن الاهتمام بمجموعة من الظروف ال (Hopock) بوك عرف هو -

 (.وظيفتيراضي عن  أنى ))بالقولالمادية والبيئية والنفسية والتي تجعل الفرد صادقا 

يمة ج ذات قالرضا الوظيفي بانه المدى الذي توفر معه الوظيفة لشاغلها نتائ (room)وم وعرف ر -

 إيجابية.

فرد من ان يحصل عليه ال ما يريديفي يمثل مقدار النتيجة ان الرضا الوظ (lock)ويرى لوك  -

 الحصول عليه من الوظيفة  وما متوقعوظيفته الحالية 

قف الكلي شعور يتكون لدى الفرد نتيجة لاستجابة للمو (cornel) كورنيلوالرضا الوظيفي عند  -

 للعمل.

لبي يجابي او السالرضا الوظيفي بانه شعور الفرد الإ (schermerhorn)هورن  شريموعرف  -

 بعمله.تجاه العوامل المختلفة ذات العلاقة 
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 بعاملبانه يمثل حصيلة لمجموعة من العوامل ذات الصلة :21)  2005,  )مرسيوعرفه  -

ج نتيجة لإنتااوالتي تقاس أساسا بقبول الفرد لذلك العمل بارتياح ورضا نفسه وفاعلية  الوظيفي,

 ضيق.لقيام بعمله دون ملل او الذي يمكن الفرد من ا الويانيللشعور 

 تحققه مامدى فان الرضا الوظيفي عبارة عن مشاعر الفرد اتجاه وظيفته و )الخفاجي(ومن وجهة نظر    

طة بها ة المحيبعوامل مختلفة منها نابعة من الوظيفة والبيئ ويتأثر وطموحاته.له من اشباع لحاجاته 

 (59 2004: )الخفاجي, عدمه.ى رضاه عن عمله او وأخرى ذات علاقة بالفرد العامل نفسه وتؤدي ال

  الوظيفي:رضا لأهمية ا –ثانياً:

ر دم الشعورة وعان ارتفاع الشعور وبالرضا الوظيفي لدى العاملين يعود بفوائد متعددة وذات أهمية كبي

تمع مجلى العبالرضا يخلف سلبيات كثيرة على أداء الفرد العامل وعلى المنظمة وبالتالي تؤثر سلبا 

 عام.بشكل 

 33) 2011:  ان,وحن ياتي:)امالبما المنظمة والمجتمع  و العامين للأفرادوتتمثل أهمية الرضا الوظيفي 

 للموظف:أهمية الرضا الوظيفي  -1

 -التي: ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي  

لموارد ابها  تي تتمتعحيث ان الوظيفة النفسية المريحة ال العمل,القدرة على التكيف مع البيئة  -أ

 به. ومائحيلتحكم في عملها  أكبرالبشرية تعطي إمكانية 

 ب,شر كل,افعندما يشعر الموظف بان جميع حاجاته المادية من  والابتكار,الرغبة في الابداع  -ب

زيد ت كاف, . الخ مشبعة بشكلالوظيفي.والحاجات غير المادية مثل الاحترام والأمان  الخ,سكن 

 مميزة.في تأدية الاعمال بطريقة لديه الرغبة 

غبة ر أكثر فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكون والتقدم,زيادة مستوى الطموح  -ت

  الوظيفي.في تطوير مستقبلها 

قابلة على م حيث ان المزايا المادية وغير المادية التي توفرها الوظيفة تساعد الحياة,الرضا  -ث

 الحياة. متطلبات

  -للمنظمة: رضا الوظيفي لا أهمية -2

 -منها: ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المنظمة في صور متعددة 
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 .عملهمتركيزا على  أكثرفالرضا الوظيفي يجعل الموظفين  الفاعلية,ارتفاع في مستوى  -أ

 .الأداءفالرضا الوظيفي يخلق الرغبة للموظفين في الإنجاز وتحسين  الإنتاجية,رفع   -ب

ن عفالرضا الوظيفي يساهم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب  الإنتاج,خفض تكاليف   -ت

 والشكاوى.العمل والاضراب 

لمادية اوغير  فلما يشعر المرء بأن وظيفة اشبعت حاجاته المادية للمنضمة,ارتفاع مستوى الولاء  -ث

 بالمنضمة.زيد تعلقه ي

  -للمجتمع: رضا الوظيفي لأهمية ا -3

 خلال:ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المجتمع من 

 الاقتصادية. الفاعليةارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق  -أ

 المجتمع.ارتفاع معدلات نمو وتطور   -ب

ة تضل موضعا للبحث والدراسة بين فتروبعد ارضا الوظيفي من الموضوعات التي ينبغي ان 

رضى ية فما متعدد لأسبابوذلك  الإداري,وأخرى عند القادة ومشرفي الإدارات والمهتمين بالتطوير 

 لا يعد ياته فمارضا الفرد بالتغير في مراحل ح وأيضا لتأثر مستقبلا, لا يرضيهعنه الفرد حاليا قد 

 (1 :2007 وي,)البديمرضيا حاليا قد يكون مرضيا مستقبلا 

 -الوظيفي:نظريات الرضا  –ثالثاً:

ظيفي ا الواهتم الباحثين والدارسين بدراسة العوامل والأسباب وراء اختلاف وتباين مستوى الرض

ف ختلابين العاملين من منظمة الى أخرى عن طريق التوصل الى نظريات متعددة لتفسير هذا الا

 العاملين.مستوى الرضا الوظيفي لدى والتوصل الى العوامل الحقيقة التي تتحكم ب

 (209 :2009 بارون, )جرين برج, هما:النظريات شيوعا في تفسير الرضا الوظيفي  أكثرومن 

 العوامل:نظرية مجموعة  -أ

التي تسبب الرضا عن العمل مستقلة عن الأسباب  العواملومضمون هذه النظرية ان مجموعة 

عدم الرضا( الى الظروف  )مجموعةالثانية  التي تؤدي العى عدم الرضا وترجع المجموعة

 أطلقوقد  بالأخرين( العلاقة الاشراف,نوع  الامن,الاجر,  العمل, )ظروفالمحيطة بالعمل 

 الرضا( )عواملاما المجموعة الأولى من العوامل  الوقائية( )العواملعلى هذه العوامل اسم 
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فرصة النمو  الترقية, ,مرضال العمل, الإنجاز في العمل, )طبيعة هالى مضمون العمل ذات فترجع

مكونات  (4)ويبين الشكل  عة(الداف العواملمجموعة ) اسمعلى هذه العوامل  أطلقوقد  والشهرة(

 النظرية.

 العواملنظرية مجموعتي ( 4) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  2009)ل ( بارون , روبرت ) ترجمة رفاعي , محمد وبسيوني , إسماعيجرينبرج , جيرالد المصدر :

 (209. إدارة السلوك في المنظمات الرياض , دار المريخ للنشر ص ) 

 

ن النظرية وتبين من بعض الدراسات ا ولقد اجري العديد من الدراسات لاختبار مدى صحة فروض هذه

دراسات أخرى اتضح ان عناصر المجموعتين يمكن  وفي الرضا,عن عوامل عدم  مشتقةعوامل الرضا 

 

كثر اتوفر عناصر هذه المجموعة يجعل الفرد ) عوامل الرضا( 

 ملرضا من عمله ولكن عدم توافرها لن يجعله مستاء من الع

 العوامل الوقائية

 نوع الاشراف-

 الاجر-

 سياسة الشركة-

 الأحوال المادية للعمل-

 العلاقة بالاخرين-

 الامن في العمل-

بحه

 

 الدفاعيةالعوامل 

 فرص الترقية-

 لنمو الشخص والتقدمالفرصة -

 الشهرة-

 المسؤولية-

 الانجاز-

 

بب )عوامل عدم الرضا ( عدم توفر عنصر من هذه المجموعة يس

 هملعد عن الاستياء من العمل ولكن توافرها لا يزيد رضا الفر
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التي أرسلتها فروق النظرية محل  التفرقةدرا للرضا او عدم الرضا مما يجعل عناصر ان تكون مص

ومع ذلك فان النظرية يمكن ان تقدم لعض الارشادات المفيدة للإدارة فقد لفتت نظر الإدارة الى  شكوك.

ظرها كما لفتت ن العمل,لمنع الاستياء من  الوقائية(بالعوامل  )الاهتمامضرورة تحسين ظروف العمل 

الى الاهتمام بالعوامل التي تساعد على زيادة الرضا عن العمل خاصة توفير الفرص للنمو والتقدم 

 الشخصي.

 -القيمة: نظرية  -ب

ة رضا ان درجنظرية القيمة ووفقا لهذه النظرية ف العمل:من بين النظريات الهامة في الرضا عن 

( ذلك( بهما شالترقية او الشهرة او او ا اجركان  ))سواءالفرد عن عمله او عنصر من عناصره 

 هي:تحكمها ثلاث نواح 

 العنصر.عيه فعلا بالنسبة لهذا  ما يحصلمقدار  – 1

 له.أهمية هذا العنصر بالنسبة  – 2

نسبية لقيمة الاالنسبية تتحدد  بالأهميةعليه فعلا وترجيحه  وما يحصلفيه  املما يفرق بين لوبحساب ا

توى عدم ان مسك عالية,رضا عنه فكلما كان الفرق كبيرا والاهمية النسبية لهذا العنصر ومن ثم درجة ال

 الرضا مرتفع.

ن وعات مففي الدراسة التي أجريت على مجم النظرية.حديثة فروض هذه وتؤكد نتائج بعض البحوث ال

 علم,التفرص  العمل,التصرف في  ))حرية مثل:العامين لدراسة مدى رضاهم من بعض نواحي العمل 

سابقة نواحي الالعمل فعلا بالنسبة لل الذي ينتجه( وتم سؤالهم عن القدر الاجر(مستوى  الترقية, فرص

ة الأهمي ذات للعنصربالنسبة  اتضح:ودرجه أهمية كل عنصر بالنسبة لهم  فيه,والقدر الذي يرغبون 

 مرتفع.ا م الرضعد عليه كان وما يحصلونفيه  ما يرغبونللفرد كما كان الفرق كبيرا بين مقدار  العالية

 )كما)عمل وبالنسبة للعناصر ذات الأهمية المنخفضة لم يؤثر الفرق كثيرا على مستوى الرضا عن ال

 ((5يتضح من الشكل ))
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 (العمل(عيه الفرد وما يرغب فيه على الرضا عن  ما يحصلالفرق بين  إثر( 5) ))شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  فاعي , محمد وبسيوني , إسماعيل, جيرالدوبارون , روبرت ) ترجمة رجرينبرج  -المصدر :

 ( 209( . إدارة السلوك في المنظمات الرياض , دار المريخ للنشر ص )  2009) 

 

 

رضاه  عليه فعلا كلما انخفض مستوى ما يحصلفيه العامل وبين  ما يرغباد الفرق بين كلما ازد

ذلك ب تمونلا يهممن  أكثربين من يهتمون بالعامل مح الدراسة  وتظهر هذه العلاقة بوضوح الوظيفي.

 افرد امل مايار في اعتبارها مقد تأخذهالمتغير وتستطيع الإدارة الاستفادة من فروض هذه النظرية بان 

نت تريد كا ذاإفي الحصول عليه من وجوه العمل المختلفة وتحاول قدر استطاعتها ان تلبي ذلك المقدار 

 راضية.ة عمل ان تخلق قو

 

امة اله ريده من أشياءارتبط عدم الرضا بكبر الفرق بين ما يحصل عليه وما ي

 الأشياء قليلة الاهتمام

 أهمية قليلة

 أهمية عالية

وجد ان الفروق الكبيرة تظهر في 

 حالة انخفاض مستوى الرضا

لا فرق بين مايريد  صحة الفرق

وبين ما يحصل 

 عليه

درجة 

 الرضا

 منخفض

 عال

يريد أكثر مما يحصل 

 عليه
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  -الوظيفي:محددات الرضا  -رابعاً:

تعددت الدراسات التي تناولت موضوع محددات الرضا الوظيفي وكل دراسة اعتمدت على بعض 

لق قسم ل يتعالمحددات دون الأخرى فمحددات الرضا الوظيفي كثيرة ومتعددة تتمثل بمجموعة من العوام

 والبيئة.منها بالفرد والمنتظمة 

يا عن مل راضانت هناك بعض العوامل والمحددات التي من شأنها ان تجعل الفرد العا عقيلي()الوتذكر 

خر اكما تختلف من فترة الى أخرى ومن مجتمع الى  نقصت,عمله ان توفرت او غير راض عنه ان 

 (40: 2014)العقيلي, -في: وتتمثل  لأخرومن فرد 

 واتباعه زبرج لية , وخلافا لما يذهب اليه هويعد الاجر من اهم أسباب النزاعات العما -: الاجر -أ

كثير بدى ذلك الحاجات الفسيولوجية , فان الاجر قد يتع لإشباعجرد وسيلة كم للأجرفي اعتبارهم 

لذي الامر للمكانة الاجتماعية ويعزز مستوى الاجر قد يعكس درجة تفوق الفرد ونجاحه ا ليرمز

عائد ين ان المن الكتاب والباحث اعديبه ويرى  تهانلا يسطابعا اجتماعيا ومعنويا  يأخذهيجعله 

 يعتبر كعامل رئيسي يؤثر على مستوى الرضا عن العمل بدرجة كبيرة خصوصا فيالمادي 

رتفع االعامل من توقعات فكلما تماشت هذه التوقعات مع مستوى الاجر كلما  ما يسطرهضوء 

 مستوى الرضا 

ترقية ى ان هناك علاقة طردية بين توفر فرص التشير نتائج الدراسات ال -: الترقيةفرض   -ب

 ها,آمدى  الترقية الفعلية على رضا الفرد تتوقف على إثروالرضا الوظيفي. ويمكن القول بان 

لذي كان لفرد اا اقل منللترقية عاليا كلما كان الرضا الناتج عن هذه الترقية فكلما توقع الفرد 

ن الة كومن ح أكبر سعادةقية لم يتوقعها تحقق له توقعه لترقية منخفضا فحصول الفرد على تر

 متوقعة.هذه الترقية 

ؤوسيه, مستوى الرضا عن العمل بنمط الاشراف الذي يعتمده الرئيس مع مر يتأثر -: الاشراف -ت

ر ل محووهو ما أكدته الدراسات التي أجريت في جامعة متشجن التي ترى ان المشرف الذي يجع

وبات فهم صعتبالإضافة الى ابداء  مرؤوسيه,دة الشخصية بينه وبين اهتمامه تنمية عاقات المسان

  العمل.فد يكسب ولائهم ويرفع مستوى رضاهم عن  اخطائهم,والتجاوز عن 

ئهم كوسائل لبلوغ اهداف انتاجه يفقد ولا ( ان المشرف الذي ينظر لمرؤوسه)ليكرتويؤكد 

 يهم.عمل لدلبا على مستوى الرضا عن الالامر الذي ينعكس س بينهم.ويجعل مشاعر الأشياء تنشر 
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عة ه الجماتؤثر جماعة العمل على رضا الفرد بالقدر الذي تمثل هذ -: الزملاءالعلاقة مع  -د

حقق عمل يمصدر منفعة لفرد او مصدر توتر له, فكلما كان تفاعل الفرد مع افراد اخرين في ال

 مصدر الرضا لفرد عن عمله.فكلما كانت جماعة العمل  وبينهم,تبادل للمنافع بينه 

لاضاءة ان تحسين الظروف الفيزيقية حيث اعتدالية الحرارة وا -المادية: ظروف العمل  -هـ

اء ة الأدذلك يمكن ان ترفع معنويات العامل ويدفعه لزياد وماليالمناسبة والتهوية الجيدة 

 عنه.والإنتاجية ومن ثم يتمسك بعمله ويرضى 

 

 -وظيفي:القياس الرضا  -خامساً :

 يحملها,لبعض الخواص التي  الوصف الرقمي لمدى امتلاك الشخص القياس هو عملية حصول

ويعني ان يقوم الشخص بجمع البيانات حول مؤثرات ومحددات واتجاهات وابعاد الرضا 

كميمها تيتم  الوظيفي عن طريق الأساليب المناسبة مثل الاستبانة والمقابلة وغيرها ثم بعد ذلك

ة حالة معرف بجداول واستخلاص النتائج ليتم في ضوئها اتخاذه القرارات المناسبة بعد وتبويبها

 (72 :2004 )الخفاجي, عدمه.الرضا من 

 

 (107 :2010 الشريدة )-ما يلي: ومن اهم طرق قياس الرضا الوظيفي 

  -الرضا: طريقة تحليل ظواهر  -أ

برة عن ل عدد من الظواهر المعحيث تعتمد على تحلي وانشار,طرق القياس بساطة  أكثروهي 

لرضا تلمس درجة ا تساعد علىومشاعرة تجاع عمله, ومن الظواهر التي  الفرد,درجة رضا 

 لافرادافقد اظهر تحليل هذه الظواهر ان  والتمارض,الوظيفي معدل دوران العمل والتغيب 

 ضلا عنف لة,ضئيغيابهم الا نسبة  لا يتجاوزالذين يبدون درجة عالية من الرضا الوظيفي 

ن مبين الذين يبدون درجة منخفضة  لا نجدهاانخفاض معدل دوران العمل بينهم بصورة 

 الوظيفي.الرضا 

 لكنو التحيز,وسهولة تصنيفها والابتعاد عن  المعلومات,ومن مزايا هذه الطريقة دقة 

 عضإضافة الى صعوبة ترجمة ب البيانات,من صحة  للتأكدمشكلتها في عدم وجود وسيلة 

 البيانات.
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 -القصة(:  )طريقةبيرغ طريقة هرز -ب

ت لأوقااوتعتمد هذه الطريقة على الطلب من افراد العينة في مقابلات شخصية ان يتذكروا 

م ثالرضا  وكذلك الأوقات التي يشعروا فيها بعدم عملهم,راضون عن  بأنهمالتي شعروا فيها 

ا ات هذوانعكاس الأشياء,الرضا او  يطلب منهم محاولة تذكر الأسباب التي كانت وراء هذا

 هي:وهامة  إيجابا او سلبا, وقد خلصت هذه الطريقة الى نتيجة لأعمالهمالشعور على أدائهم 

وقد  .الرضاغيابها الى عدم  لا يؤديان العوامل التي يؤدي وجودها الى الرضا الوظيفي 

 ة تفتقدمدروسفراد العينة الوجهت الى هذه الطريقة انتقادات وهي ان المعلومات المقدمة من ا

 لعينة.ا لأفرادالى قدر غير قليل من الموضوعية لاعتمادها النظرة التقديرية والشخصية 

 

  -اءات: الاستقصطريقة  -ث

ج وتعتمد هذه الطريقة على استقصاء اراء العينة المستهدف قياس رضاها من خلال نماذ

 حثين,الباى النحو الذي يخدم اهداف وتصمم عناصرها عل وتصاغ محتوياتها الراي,لاستطلاع 

ج نموذ ل:مثهذه النماذج اشكالا عدة  وتأخذ آرائهم,مع مستويات الذين يتم استطلاع  ويتلاءم

ه في الذي يستهدف قياس رضا الفرد عن وظيفت بوترنموذج  التوقعات وكذلكفروم او نموذج 

ب, لانتسااالى  الامن, الحاجة الحاجة الى هي:ضوء اشباعها لخمس فئات من الحاجات الإنسانية 

 الى تحقيق الذات. الاستقلال, الحاجةالى  الذات, الحاجة تقديرالحاجة الى 

ينات ت العوإمكانية استخدامها في حالا كميا,ومن مزايا هذه الطريقة بسهولة تصنيف البيانات 

 المعلومات.وخصوبة  التكلفة,وقلة  الكبيرة,

 

 

 هي:لوظيفي وهناك طرق أخرى لقياس الرضا ا

 

 طريقة المواقف الحرجة: -أ

وتعتمد هذه الطريقة على سرد قصة, حيث يتطلب من الموظف ان يصف الحالات المتعلقة 

م رضاه وتجمع الإجابات وتحلل بالعمل وان يصف شعوره تجاهها, فيما يتعلق برضاه او عد

 (2010:108,)الشريدةجل التعرف على الرضا الموظف تجاه وظيفته. من ا
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 -الشخصية: ريقة المقابلة ط -ب

 رفة اراءو لمعتعتبر المقابلة الشخصية من الطرق المهمة التي يمكن استخدامها للجمع البيانات ا

لرضا ايه بامن خلال توجيه الأسئلة الى المقابل حول ر عدمه.الافراد العاملين حول رضاهم او 

 (2004:76 )الخفاجي, لذلك.او عدمه عن طريق أسئلة معدة 

لعينة لمجتمع البحث ومفردات ا متهاملائالباحث ان يفاضل بين هذه الطرق من حيث  وعلى

 طريقة.التي يتم اختيارها كذلك التسهيلات والامكانيات المتاحة له باستخدام كل 

وفي هذا البحث سوف يتم الاعتماد على بعض العوامل من اجل قياس مستوى الرضا 

 ل,العمة العلاقة مع الزملاء, ظروف وبيئ الاجر,: الوظيفي لعينة البحث وهذه العوامل هي

 الميدانية.في الدراسة 
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 الجانب العملي -:الثالثالفصل 

 

 . ل ملاه (ب  ض وا ايه إضلاثلاع  ي   بحث ى فيملا يا او ثلاحماني  بحمساسه   بق  يلاع  -: اولاً 

 بل   با بحم يلا ي يو م بلوسلا  بح سلاثي  و (2جدول ): الاخلاقيات الوظيفية -1

 ت
 الوسط الحسابي الاسئلة

الانحراف 
 المعياري

ي اث  بلحا بو ثسلا لاع بح مه مس ملا  اد  1
 بلحا بملاع بحقلاص  

4.4 0,507 

ياو بحاسييو ثشسه بسلاسي  اد بل با ث وا  2
 بح ظ  بحد  وب  شقصيت .

3,6 0,884 

بحد  ل املا يبش   ثلاحفق  وبل ا ب   3
 بحضلام   

4,2 0.678 

مسلا  س بحم ي   وملا ا ف  ما مساو   4
 بل با في بح مه 

4, 0.784 

 الوسط الحسابي العام 
 الانحراف المعياري العام و

4,05 0.713 

 

بمددددلاع ياثدددديا با بحفسدددد س   ي اثدددد  بلحادددد بو ثسددددلا لاع بح مدددده مسدددد ملا  اددددد بلحا  (2)مددددا بحضدددد وه 

 (0,507)وب  ددد با م يدددلا ي ثسيمددد   (4,4) بحقلاصددد  (  صددداع  ادددد أ ادددد ماوسددد   سدددلاثي يثاددد  

شددسه حاسيدديو ثوهددذب مددلا يدد ه  اددد بحادد بو بح ي دد  بحمث وردد  ثسددلا لاع بح مدده    و صدداع بحفسدد س    يدداو ب

 (3,6) بسلاسدددي  ادددد بل با ثددد وا بح ظددد  بحدددد  دددوب  شقصددديت(  ادددد أ  دددد وسددد   سدددلاثي ثمسددد ب 

  حاسيددددديو أ با وهدددددذب مدددددلا يدددد ه  ادددددد وضدددددو  بهميددددد  وب ددددد   (0,884)وب  دددد با م يدددددلا ي ثسيمددددد  

 بح لامايا ث وا بح ظ  بحد  وب  شقصي  .

حاددد بو بهدددو  يمددد  ضيددد س و حيددده وب دددم  ادددد  ( 4,05)وبا بحماوسددد  بح سدددلاثي بح دددلاو حضميددد  بحفسددد بع 

 أف ب  بح ي   بحمث ور  ثلالأق  يلاع بحوظيفي  .
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 (يو م بلوسلا  بح سلاثي  وبل   با بحم يلا ي3ض وه   -:الاخلاقيات السلوكية-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با بحفسدددد س   أ ددددلافظ  اددددد بسدددد ب  بح مدددده  صدددداع  اددددد أ اددددد ماوسدددد   ( 3) ياثدددديا مددددا بحضدددد وه 

 يددد ه  ادددد م لافظددد  أفددد ب ( وهدددذب مدددلا 0.571وب  ددد با م يدددلا ي ثمسددد ب    4,5)) سدددلاثي ثمسددد ب  

حسدددا   ببح ي ددد  بحمث ورددد   ادددد بسددد ب  بح مددده ثشدددسه ضيددد  . ثي مدددلا  صددداع بحفسددد س   يسددداق و مددد ي ي 

وب  ددددد با   3,4))فسددددد  لأغددددد بض اقددددد و مصدددددا   بح مددددده (  ادددددد ب  دددددد ماوسددددد   سدددددلاثي ثاددددد  

مددد  ( وهدددذب مدددلا يددد ه  ادددد بهميددد  بسددداق بو بحسدددا   بل ب يددد  مدددا بضددده ق 1,041م يدددلا ي ثمسددد ب   

 ا   بح مه فس  . مص

ح ي دددد  ( وهددددذب  حيدددده  اددددد بحادددد بو أفدددد ب  ب 4,1)وسددددلاا بحماوسدددد  بح سددددلاثي بح ددددلاو حضميدددد  بحفسدددد بع 

 بحمث ور   ثلالأق  يلاع بحساوسي  ثشسه ضي  .

 

 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاسئلة ت

ل با لا ه  ا بلق و بحاي باث لاهلا      1
 ب  لا هلا م  بح مه 

4.3 0,15 

يساق و م ي ي بحسا   فس  لأغ بض  2
 اق و مصا   بح مه .

3,4 1,041 

3 
 0.571 4,5 أ لافظ  اد بس ب  بح مه 

4 
 0.739 3,9 ل بسر  بحشسو  ما  ماي .

د اس يو بحمسلا  س حا م ا أ  ص  ا 5
 ثسه س و  و سا قاو .

4,4 0.621 

 الوسط الحسابي العام 
 و الانحراف المعياري العام

4,1 0.777 



 
 

44 

 ي ( لوظيفاثانيا : عرض وتحليل اجابات عينة البحث فيما يتعلق بالمتغير التابع ) الرضا 

  وسلا  بح سلاثي  وبل   با بحم يلا ييو م بل (4جدول )  -: الأجر -1

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاسئلة ت

يلأو بض ي بحذي أاسلا لاه م  ب ثلاا  1
 بح مه 

2.7 1,290 

2 
 0,944 1,9 اوض  مسلاوبس في م م بحمسلافيس 

يا لاس   با  م  بحو   بل اصلا ي  3
 بح لاو 

2,3 1.087 

 الوسط الحسابي العام 
 1.107 2,3 ف المعياري العامو الانحرا    

 

ماوسددد   أا بحفسددد س  ي  دددو بضددد ي بحدددذي أاسلا دددلاه مددد  ب ثدددلاا بح مددده (  ادددد ب ادددد (4)يثددديا بحضددد وه 

ا وهدددي أ  دددد مدددا مسددداو  بحسثدددوه ممدددلا يددد ه  ادددد  ددد ا م  مددد  أضدددو  بح دددلاماي (2,7) سدددلاثي ثاددد  

 اددددد  دددد ا ( ممددددلا يدددد ه 1,290)مدددد  ب ثددددلاا بح مدددده بحم ددددلا  ثهددددو . وب  دددد با م يددددلا ي ثمسدددد ب  

ضددد  أمدددلا بحفسددد س  او بح مددده.بلضدددو  مددد  ب ثدددلاا  يقدددص م  مددد اضدددلا س أ با  ي ددد  بحث دددى فدددي مدددلا 

  وب  ددد با م يدددلا ي ثسيمددد (1.9)مسدددلاوبس فدددي مددد م بحمسلافددديس (  صددداع  ادددد ب  دددد ماوسددد   سدددلاثي 

سدددلاا وهددي  سددث   دد يف  ممددلا يددد ه  اددد ب قفددلاض مسدداو  بحمسدددلاوبس فددي مدد م بحمسلافددلاس . و( 0,944)

وهدددددذب  حيددددده  ادددددد ب قفدددددلاض مسددددداو    دددددلا  (2,3)سدددددلاثي بح دددددلاو حضميددددد  بحفسددددد بع بحماوسددددد  بح 

 بح لامايا  اد أضو هو في بح ي   بحمث ور .
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 يو م بلوسلا  بح سلاثي  وبل   با بحم يلا ي (5جدول ) -: ظروف بيئة العمل -2

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاسئلة ت

1 
 0,817 3.2 ه لا  و و  حامهلاو وبحمسؤوحيلاع 

ا  و بح و بع بحا  يثي  اقصصي وب ثلاا  2
  ماي 

3 0,808 

أ صه  اد بو لاع حا ب   مملا يسلا   ي  3
  اد بسا لا س  شلا ي 

2,7 0.980 

أاما  ثلاحص  يلاع بحسلافي  حاسيلاو  4
 ثلاحمسؤوحيلاع بحماسلاس  اد  لااسي .

2,9 0.964 

الوسط الحسابي العام والانحراف  
 المعياري العام 

2,95 0,892 

 

با بحفسدددد س   ه ددددلا  و ددددو  حامهددددلاو وبحمسددددؤوحيلاع (  صدددداع  اددددد أ اددددد  (5)ي  ددددظ مددددا ضدددد وه 

وهددددذب مددددلا يدددد ه  اددددد وضددددو   0,817)وب  دددد با م يددددلا ي ثمسدددد ب    3,2)ماوسدددد   سددددلاثي ثادددد   

 صددده أبحو دددو  فدددي بحمهدددلاو وبحمسدددؤوحيلاع بحماسدددلاس  ادددد  دددلااو بحمدددوظفيا .ثي مدددلا  صددداع بحفسددد س   

 وهدددو أ  دددد (2,7)ممدددلا يسدددلا   ي  ادددد بسدددا لا س  شدددلا ي (  ادددد وسددد   سدددلاثي  ادددد بو دددلاع حا ب ددد  

ا ماوسددد   سدددلاثي و سدددث   ددد يف  ممدددلا يددد ه  ادددد  اددد  بو دددلاع بح ب ددد  بحادددي ي صددده  ايهدددلا بحمدددوظفي

 في بح ي   بحمث ور  .

يا فددي ( ممددلا يدد ه  اددد ب قفددلاض   ددلا بح ددلاما2,9)وسددلاا بحماوسدد  بح سددلاثي بح ددلاو حضميدد  بحفسدد بع 

    اد ظ وا ثي   بح مه .بح ي   بحمث ور
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  يو م بلوسلا  بح سلاثي  وبل   با بحم يلا ي( 6جدول ) -:العلاقة مع الزملاء -3

 ت
 الاسئلة

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

1 
 1,176 3,1 يسلا   ي  م  ي      يلا س  ضو بح مه .

2 
 1,278 3,2 أش   ثيا  و  بحف يو اسو  بح مه .

3 
 1.130 2,8 ااسو ثلاحه وا وبح مي ي    أضوبا بح مه

 الوسط الحسابي العام 
 والانحراف المعياري العام

3,03 1.194 

 

وسددد  .(  صددداع  ادددد ب ادددد ماأشددد   ثددديا  و  بحف يدددو اسدددو  بح مدددهبا بحفسددد س   (6)يثددديا بحضددد وه 

به وهدددي  سدددث  مسثوحددد  اددد ه  ادددد ب اددد  1,278))وب  ددد با  م يدددلا ي ثسيمددد  3,2) ) سدددلاثي ثمسددد ب  

لاحهددد وا ثبح مددده ثددد و  بحف يدددو ثددديا مدددوظفي بح ي ددد  بحمث وردددت   بمدددلا بحفسددد س   بضدددوبا بح مددده ااسدددو 

وب  ددددد با م يدددددلا ي ثسيمددددد   (2,8)وبح مي ي ددددد (  صددددداع  ادددددد أ  دددددد ماوسددددد   سدددددلاثي ثمسددددد ب  

 ى   ( وهذب ملا ي ه  اد ب قفلاض  سث  بحه وا وبح مي ي   في بضوبا  مه  ي   بحث 1,130)

لا وهددددذب  حيدددده  اددددد ب ادددد به  سددددث    دددد (3,03) ي بح ددددلاو حضميدددد  بحفسدددد بعوسددددلاا بحماوسدددد  بح سددددلاث

 بح لامايا  اد    لااهو م   م  هو.
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 .  (يضا الوظيفأخلاقيات الاعمال والر)لوجود علاقة ارتباط بين  لاولىاختبار الفرضية ا -ثالثا :

 ( علاقة الارتباط بين المتغيرين7يبين جدول )

  الاعمال اخلاقيات الرضا الوظيفي

.320 

.085 
30 

1 
 
30 

Pearson correlation )بق  يلاع بل ملاه  

                               Sig .(z- tailed  
                                  N                                                           

1 
 
30 

.320 

.085 
30 

Pearson correlation   لا بحوظيفي( بح  

                             Sig .(z- tailed)                                            

                                N   

 

 

لاه مددددددا بحمصددددددفوف  أ دددددد ه ياثدددددديا وضددددددو     دددددد  ب اثددددددلا  إيضلاثيدددددد  ثدددددديا  أق  يددددددلاع بل مدددددد

 بحف  ددددددي  وهددددددذب مددددددلا يرثددددددع (0.05)وث  ضدددددد    يدددددد   (320.وبح  ددددددلا بحددددددوظيفي ( ثسيمدددددد    

 بلوحد حاث ى . 
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عماال والرضاا قيات الالالة معنوية بين )اخلادأختبار الفرضية الثانية لوجود علاقة تأثير ذات  -رابعاً :

 الوظيفي( 

 ( اختبار علاقة التأثير بين المتغيرين8جدول )

مدددا قددد ه بحمصدددفوف  ب ددد ه ياثددديا با انيددد  بق  يدددلاع بل مدددلاه ثمسددد ب  و ددد س وب ددد س يدددؤر   ادددد 

( اس يثددددلاذ وهددددذب يشددددي  بحددددد وضددددو     دددد  ادددديري   ويدددد  0.5( بي  0.496بح  ددددلا بحددددوظيفي ثمسدددد ب   

 حاث ى.وهذب ملا يرثع بحف  ي  بحرلا ي   بحوظيفي(ثيا سه ما  بق  يلاع بل ملاه وبح  لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .768 1.151  .667 .510 

a .496 .278 .320 1.784 .085 

a. Dependent Variable: b 
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
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 الاستنتاجات والتوصيات :الرابعالفصل 
 

 اولا: الاستنتاجات
 

ح  لا ف ب   ي   بحث ى  وه  بق  يلاع بل ملاه وبفي  وا  الا   بحا ايه بل صلا ي لإضلاثلاع ب

 -بحوظيفي( اوصه بحثلا ى بحد بح الا   بحالاحي : 

يفي  في بحوظ بظه ع  الا   بحا ايه بل صلا ي با ه لا  بحا بو سثي  ما  ثه بحموظفيا ثلالأق  يلاع -1

بحش و  مه وع بح ضلام   بحسلا سي  ساي  بلإ ب س وبل اصلا . وبق  يلاع بل ملاه اا ا  بحا بو ثسلا لا

 ثلاحفق  وبل ا ب  ثلال املاا حاضلام  .

 ب  اد بسه لا  افلاوع في   ض  بحا بو بحموظفيا ثلالأق  يلاع بحساوسي   يى اا ا  بحم لافظ    -2

 بح مه وبساق بو بحسا   بلإ ب ي  ما بضه ق م  مصا   بح مه فس  

 ضو هوبمساو    لا بحموظفيا  ا  ما ق ه  الا   بحا ايه بل صلا ي اثيا با ه لا  ب قفلاض في -3

 ما  يى م  م  بلأضو  م  أ ثلاا بح مه واوفي  بحمسلاوبس في م م بحمسلافآع

ى بحث  ي  ظ ما  الا   بحا ايه بل صلا ي ب قفلاض في مساو  بح  لا بحوظيفي ح   بف ب   ي   -4

 لاع ا  اد أو ا ظ وا ثي   بح مه وبحذي يا ا  و و  حامهلاو وبحمسؤوحيلاع سذح   صوه بحموظفي

 حا ب   ما بضه بسا لا س  شلا هو

مه ا بح اشي   الا   بحا ايه بل صلا ي بحد وضو  مساو  م ا ه ما بح  لا  ا بح     م   م  -5

 ح   بحموظفيا في  ي   بحث ى

 ه وبح  لال ملااثيا ما ق ه  الا   بحا ايه بل صلا ي وضو   لا   ب اثلا  إيضلاثي  ثيا  بق  يلاع ب -6

 ح   بحموظفيا في ضلام   بحسلا سي  ساي  بلإ ب س ل اصلا   بحوظيفي(

ح  لا لاه وببرثاع  الا   بحا ايه بل صلا ي وضو       ايري   وي  ثيا سه ما  أق  يلاع بل م -7

 بحوظيفي(

 

 



 
 

51 

 

 ثانيا: التوصيات
 

 في  وا بلسا الاضلاع بحاي اوصه بحيهلا بحث ى يس و بحثلا ى بحمسا  لاع بحالاحي :

لاثلاس اد أهمي  بساق بو بحسا   بلإ ب ي  ما بضه ق م  مصا   بح مه واض   بحم بحا سي    -1

 وبل اثلا بع بحشقصي  

ا و  و موظفي اد بحو  بع بلإ ب ي  بلهاملاو في م ب لاس بح  بح  وبحمسلاوبس في م م بحمسلافآع حا -2

 بحاف    ثي هو 

موظفيا    بحد بلضاهلا  وبحفلا اي  حيض  با اس د بلإ ب بع بحد قاو م لاخ ا ظيمي إيضلاثي ي ى  ا -3

 ما ق ه إي لا  بحمهلاو وبحمسؤوحيلاع وبحس ي في اوفي  أو لاع حا ب   حاموظفيا.

  ما بح ف بلهاملاو في او ي  بح   لاع ملا ثيا بح م ا وبح ؤسلاا حملا في ذح  ما أر  سثي  في -4

    فيبحمفاو   بحاي اسلا مساو  بح  لا بحوظيفي وذح   ا   يو بح  وبع وبحم لا  بع وبحاسلاابع

 اسويا بح   لاع بلضاملا ي  واسوي  أوبص  بحم ث  وبلحف  ثيا بحموظفيا.

ثلاا     ح  بابح مه  اد و    لا وا لأق  يلاع بل ملاه بحوبض  بلحا بو ثهلا ما  ثه بحموظفيا سذ -5

 ما بحم لايي  بح لاحمي  لأق  يلاع بح مه وبلإ ب س.
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 المصادر والمراجع

 المصادر العربية -1

 القران الكريم -أولا

  

 الكتب  -ثانيا

الصفاء  ( ))الرضا الوظيفي(( اطر نظرية وتطبيقات عملية دار2010الشرايدة, سالم تيسير, ) .1

 للنشر والتوزيع, عمان, الأردن 

 لجامعية الإسكندرية ( ))الرضا الوظيفي(( الدار ا2005مرسي, جمال الدين محمد ) .2

( ترجمة )رفاعي محمد رفاعي وإسماعيل علي 2009جرين برج, جيرالد وبارون, روبرت ) .3

 بسيوني( ))إدارة السلوك في المنظمات((, الرياض, دار المريخ للنشر 

التوزيع, )اخلاقيات الإدارة في علم الاعمال دار الاعلام للنشر و 2010)جلدة, سليم بطرس ) .4

 .نابلس, فلسطين

توزيع, ( ))إدارة المنظمات((, دار الصفاء للنشر وال2011محمود, علاء الدين عبد الغني ) .5

 عمان, الأردن.

 جمة محمد( ))فلسفة الاخلاق دراسة مقارنة بين المذاهب الأخلاقية(( تر2002صباح, مجتبى, ) .6

صر مة حسن زراقط, معهد الرسول الاكرم العالي جامعة القدس المفتوحة, القاهرة, جمهوري

 العربية.

ي(( ))السلوك التنظيم (2010الخضرا, بشير واحمد, مروة وبهنطش, احمد والظاهر, حنان ) .7

القاهرة,  الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة,

 جمهورية مصر العربية.

مان, ي شركات الاعمال(( ع))اخلاقيات الإدارة ومسؤولية الاعمال ف (2006) عبود, نجم ) .8

 الوراق للنشر والتوزيع.

عة فاء للطبا( ))القيادة الإدارية في القرن الواحدة والعشرون(( دار الص2011نجم, نجم عبود ) .9

 والنشر, عمان.

نشر ( ,)اخلاقيات العمل ( ,الاردن , دار المسيرة لل 2011السكارنة , بلال خلف ,) .10

 والتوزيع
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 ة.الرسائل الجامعي -ثالثا

ملين على ( ))علاقة الرضا الوظيفي وأثره في أداء العا2004الخفاجي, عامر عبد الكريم, ) .1

 وفق فلسفة إدارة الجودة الشاملة, جامعة القادسية كلية الإدارة والاقتصاد.

ي(( دراسة ( ))إثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيف2015امال, مداحي وحنان, مردود, ) .2

 زائر., الجلتجارة لولاية البويرة, جامعة اكلي مهند او الحاج, البويرةتحليلية لمديرية ا

ط ة بالخطو(, )الرضا الوظيفي والقيادة الفعالة( التدريب والتنمية البشري2007البديوي, ) .3

 الجوية العربية السعودية. 

ة(( ( ))دور الذكاء الأخلاقي في دعم سمعة المنظم2012الذبحاوي, عامر عبد الكريم ) .4

 لة ماجستير, جامعة الكوفة كلية الإدارة والاقتصاد.رسا

لموظفات ( ))اخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي ل2013العقيلي, هيا عبد الرحمن ) .5

 ,رية ادوالأ الاداريات في جامعة الملك سعود بالرياض(( جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 المملكة العربية السعودية .

 ( ))اخلاقيات العمل ضرورة ومصلحة شرعية(( ))دعوة2010بن ناصر ) الغامدي, سعيد .6

 .الحق, الإدارة العامة للأعلام والثقافة برابطة العالم الإسلامي, مكة المكرمة

لإداري(( ا( ))اخلاقيات الاعمال وأثرها في تقليل الفساد 2011البوتي, احمد محمود حبيب ) .7

 هيئة المعاهد التقنية, أربيل.

لتنظيمي ا, )اخلاقيات العمل الاسلامية كمحدد للفردية والانتماء  (2004)مرو , محمد , ع .8

 والاداء الوظيفي ( , القاهرة , المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

لفساد ا, ) اثر الاخلاقيات الوظيفية في تقليل فرص  2012)عبد اللطيف , اسّار فخري ,) .9

 المركزي العراقي .الاداري في الوظائف الحكومية ( , البنك 

نظيمي لدى , )الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام الت(2009) فلمبان, ايناس فؤاد نواوي , .10

 رمة ( ,المك المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة

 جامعة ام القرى , المملكة العربية السعودية . 

نجاح الرضا الوظيفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ال ( ,)درجة2010منصور,).11

 الوطنية في فلسطين ( , جامعة النجاح الوطنية ,نابلس , فلسطين .  
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 المصادر الأجنبية: -2

2002)  ) Miller, 1- Michael J, Woehr, David J 

((The meaning and measurement of work Ethic Journal of vocatioul 

Behavior, USA  

 

2- U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE, (2004) (Business Ethics, 

 A manual for managing a responsible business enterprise in emerging 

market economic), WASHINGTON, D.C    
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  -:اهلا بح هلا ي  ( : أ بس بحث ى ثصو 1ما و  

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 جامعة القادسية                         

 كلية الإدارة والاقتصاد             

 الدراسة المسائية /قسم أدارة الأعمال 

 

 و/ بساثيلاا
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

اث دددى ميمهلا حضمددد  بحم اومدددلاع بح  مددد  حأا أ ددد  ثددديا يددد ي  هدددذه بلسددداثلا   بحادددي ادددو اصددد يسددد  ي

يناااة مااان ي لاااد  ع"اخلاقياااات الاعماااال وعلاقتاااها بالرضاااا الاااوظيف :بحدددذي ب دددوو ثإ ددد ب ه ث  دددوبا 

ذحدددد  بسدددداسملال وصاااااد "كليااااة الادارة والاقت \في جامعااااة القادساااايةالمااااوظفين الإداريااااين  

 .س بل ملاه بصوه  اد شهلا س بحثسلاحو يوس في أ حا 
س سددددده  ثدددددلا ه مدددددا  ثدددددلا بع بلسددددداثلا   ث  لايدددددت ومدددددا ردددددو و ددددد  بشدددددلا س ب ضدددددو بحاسددددد و ثسددددد با

 ( في بحقلا   بحاي ا ث   ا م   موبفسا   ايهلا وفسلاذ حس لا ا  بحشقصي  .√ 
 امددددددلاذ ثدددددديا ضميدددددد  مددددددلا ااف دددددداوا ثددددددت مددددددا إضلاثددددددلاع سددددددوا ا ددددددلا  ثلاحسدددددد ي  بحالامدددددد    وحددددددا 

 اساق و بل لأغ بض بحث ى بح امي .
 

 في بضلاث   ثلا بع بلساثلا  . أشس  ح    لاا ض ا رميا ما و ا 
 واسثاوب فلا و بحشس  وبل ا بو    
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 حمش ا ب        بحثلا ى                                                                         

                                         ي ا أسيه و.  .أ.    مص فد م م  فايم                                                           
 بح  بس :م لاو   بولذ:

  ملاهق  يلاع بلأثيوبل اصلا    ب سبل ساي  /وب   بحا بو بحموظفيا بل ب ييا في ضلام   بحسلا سي   بلوه:بحم و  

 

  بلأق  يلاع بحوظيفي  -1

 أوبفو بح ثلا بع                  ع
 ثش س

ل   م لاي  أوبفو
 فوأوب

ل  
أوبفو 
 ثش ه

ي اث  بلحا بو ثسلا لاع بح مه مس ملاذ  -1
  اد بلحا بملاع بحقلاص 

     

ياو بحاسييو ثشسه أسلاسي  اد بل با  -2
 ث وا بح ظ  بحد  وبٍ  شقصي 

     

أش   ثلاحفق  وبل ا ب  ل املا ي بحد  -3
 بحضلام  

     

مسلا  س بحم ي   وملاذ ا ف  ما مساو   -4
  مه بلأ با في بح

     

 

 

 بلأق  يلاع بحساوسي   -2

 أوبفو بح ثلا بع                  ع
 ثش س

ل   م لاي  أوبفو
 أوبفو

ل  
أوبفو 
 ثش ه

 ل أا لا ه  ا بلأق و بحاي أاث لاهلا     -1
 ا لا  هلا م  بح مه

     

يساق و م ي ي بحسا   فس  لأغ بض  -2
 اق و مصا   بح مه 

     

      ح مهأ لافظ  اد أس ب  ب -3

      ل أسر  بحشسو  ما  ماي -4

أ  ص  اد اس يو بحمسلا  س حا م ا  -5
 ثسه س و  و سا قاو 
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  س وبل اصلا ساي  بل ب /بحم و  بحرلا ي: مساو   بح  لا بحوظيفي( ح   بحموظفيا بلإ ب ييا في ضلام   بحسلا سي  

 بلأض   -1

 أوبفو بح ثلا بع                  ع
  سثش

ل   م لاي  أوبفو
 أوبفو

ل  
أوبفو 
 ثش ه

ي  و أض ي بحذي أاسلا لاه م  أ ثلاا  -1
 بح مه

     

      اوض  مسلاوبس في م م بحمسلافيس -2

يا لاس   باثي م  بحو   بل اصلا ي  -3
 بح لاو

     

 

 

 ظ وا ثي   بح مه-2 

 بح     م  بح م ا-3

 أوبفو بح ثلا بع                  ع
 ثش س

ل   م لاي  أوبفو
 أوبفو

ل  
أوبفو 
 ثش ه

يسلا   ي  م  ي      يلا س  ضو  -1
 بح مه 

     

      أش   ثيا  و  بحف يو اسو  بح مه  -2

      أضوبا بح مه ااسو ثلاحه وا وبح مي ي   -3

يات العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفات ( ))اخلاق2013العقيلي, هيا عبد الرحمن )بحمص   : 

المملكة  ,رية االاداريات في جامعة الملك سعود بالرياض(( جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية والأد

 . العربية السعودية

 أوبفو بح ثلا بع                  ع
 ثش س

ل   م لاي  أوبفو
 أوبفو

ل  
أوبفو 
 ثش ه

       لا  و و  حامهلاو وبحمسؤوحيلاعه -1

ا  و بح و بع بحا  يثي  اقصصي  -2
 وأ ثلاا  ماي

     

ب صه  اد أو لاع حا ب   مملا  -3
 يسلا   ي  اد بسا لا س  شلا ي

     

أاما  ثلاحص  يلاع بحسلافي  حاسيلاو  -4
 ثلاحمسؤوحيلاع بحماسلاس  اد  لااسي

     


