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 جامعة القادسٌة 

 كلٌة الاداب 

                                                                                                  قسم علم النفس

 

 

            

 كمية الآداب الصلابة النفسية لدى موظفين           
 

 بحث مقدم إلى                                   

 مجلس قسم علم النفس / كلٌة الآداب / جامعة القادسٌة وهو        

 جزء من متطلبات  نٌل شهادة  البكالورٌوس فً علم النفس        

 

 من الطالب                                  

 صفاء عبد زهرة                                 

 إشراف                                                           

 م .علً عبد الرحٌم صالح                           

 

 

 م7182هـ                                                             8341
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 بسم الله الرحمن الرحيم                     

 

يَرفْعَِ اللَّهُ الَّذيِنَ آمَنوُا منِكمُْ 

 واَلَّذيِنَ أوُتُوا العْلِمَْ درَجَاَت  
 

 

 

 

 

 88سورة المجادلة :الآٌة .
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 إقرار المشرف

(. لدى موظفين كمية الاداب الصلابة النفسيةأن إعداد ىذا البحث الموسوم ب) أشيد
( قد جرى تحت إشرافي في كمية الآداب الطالب )صفاء عبد زىره الذي تقدم بو

 /جامعة القادسية. وىو جزء من متطمبات نيل شيادة البكالوريوس في عمم النفس.

             

 علً عبد الرحٌم صالح . م                                                     

 المشرف                                                                    

                                                                   /    /7182  

 بناءً على التوصٌات المتوافرة أرشح هذا البحث للمناقشة:

 

                                          

 احمد عبد الكاظم جونًم.د                                                     

 رئٌس قسم علم النفس                                                         

                                                                       /   / 
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 إقرار لجنة المناقشة                                 

الموسوم نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة إننا اطلعنا على البحث 

( ( وناقشنا الطالب )صفاء عبد زهرهكلٌة الآداب ب)الصلابة النفسٌة لدى

فً محتوٌاته وفً ماله علاقة به ونعتقد انه جدٌر بالقبول لنٌل شهادة 

 )                 ( البكالورٌوس فً علم النفس بتقدٌر

 

 التوقٌع :          التوقٌع :                                       

 الاسم:                         الاسم:                           

 عضوا                            رئٌس اللجنة                 

 

 

 

 

 ة القادسٌة على البحث.تمت مصادقة مجلس قسم علم النفس / جامع

 

 التوقٌع:                                                                   

 الاسم:                                                                   

رئٌس قسم                                                                    

 فسعلم الن

                                                                        / /7182 
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 الإهداء

 

 

 

 

 إلى من ... شجعنً وحفزنً على حب العلم وتحدي الصعاب ..والدي العزٌز

 الغالٌةإلى من ... باركت طرٌقً بصلاتها ودعوتها...والدتً 

 إلى من ... مد لً ٌد العون والمساعدة ... إخوتً الأعزاء

 العزٌزةث وتعب الدراسة ... خطٌبتً إلى من ... شاركتنً هموم البح

 إلى ... نبض قلب الوطن ورمز إرادته وعنوان نهضته وارتقائه.. الشباب العراقً

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                           

 الباحث                                                                                                                        
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 صفاء عبد زهره                                                                                             

 شكر وتقدٌر    

 

 

 

الشكر لله عز وجل الذي أنار لي الدرب , وفتح لي أبواب العمم وأمدني بالصبر 
 والإرادة .

 ثم شكري للأستاذ : د. احمد عبد الكاظم جوني عمى توجيياتو ونصحو السديد.

عمي عبد الرحيم صالح عمى مساعدتو  م . وتقديري للأستاذ :دون ان يفوتني شكري 
 لي

 الشكر والتقدير لكل الذين قدموا لي يد المساعدة من قريب او بعيد .

 

 

 الباحث                                                             

 هرةزصفاء عبد                                                        
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 مستخلص البحث

 

ويرى الباحث ان الصلابة النفسية احدى السمات الشخصية التي تمعب دورا ىاما في حماية الفرد 
من الاحداث الضاغطة ,كما انيا تساعد الفرد عمى التغمب عمى ما يواجيو من احداث ضاغطة 

 وة داعمة لو.حين حدوثيا,وتحويميا الى مصادر ق

فالبيئة التي يعيش فييا الفرد ويجد فييا اشباعاً ورعاية لشؤونو تعطيو قدرة عمى تحمل احداث 
 الحياة الضاغطة

( فقره وبعد اجراء عمميات التحميل 02( المكون من )9191قام الباحث بتبني مقياس كوبازا )
( فقرة 91النيائية مكون من )الاحصائي واستخراج الصدق والثبات اصبح المقياس بصورتة 

 وكان من اىداف البحث ىي:

 تعرف الصلابة النفسية لدى موظفي كمية الاداب في جامعة القادسية-9

تعرف دلالة الفرق عمى الصلابة النفسية لدى موظفي كمية الاداب وفق متغير الجنس -0
 )ذكور,اناث(

 توصل الباحث الى النتائج التالٌة 

القيمة التائيو المحسوبو ىي اقل من القيمو التائيو الجدولية , وىذا وتشير ىذه النتيجة إلى إن _ 8
 يعني ان عينة البحث لا تتمتع بالصلابة النفسية

وتشير ىذه النتيجة الى ان ىناك فروق فردية ذو دلالو احصائيو بين الذكور والاناث وىذا  _7
ان سبب ذلك يرجع الى الظروف البيئية التي يتعرض الفرق يرجع لصالح الاناث ويرى الباحث 

من قبل مسؤوليات العائمة  عمى عاتق الرجل ليا كل من الذكور والاناث والمسؤوليات الممقاة
 بالاضافة الى متطمبات الدوام والوظيفة .
 وقد اوصى الباحث بالتوصيات وكان منيا
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تسدددددددددددتند الدددددددددددى القددددددددددديم الايجابيدددددددددددة التأكيدددددددددددد عمدددددددددددى الفعاليدددددددددددات وا نشدددددددددددطة العمميدددددددددددة التدددددددددددي  -9
 والتي تمنح الحياة معان سامية .

العمل من خلال بعض البرامج الارشادية الوقائية عمى زيادة مستويات الصلابة النفسية لدى  – 0
 موظفين كمية الاداب

 ثم قدم الباحث المقترحات وكان منيا
 وظفين كمية الاداب .دراسة الصلابة النفسية وعلاقتيا بأدارة الانفعالات لدى م – 9 

 اجراء دراسة مماثمو ليذه الدراسة عمى عينة مختمفة . – 0
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 ثبت المحتوٌات

 رقم الصفحة     الموضوع

 ب الآٌة القرآنٌة

 ج إقرار المشرف

 د إقرار لجنة المناقشة 

 هـ الإهداء

 و شكر وامتنان

 ز مستخلص البحث

 ط ثبت المحتوٌات

  الفصل الأول                               

 8 أولاً: مشكلة البحث

 7 ثانٌاً: أهمٌة البحث

 5 ثالثاً: أهداف البحث

 5 رابعاً:حدود البحث

 6 خامساً:تحدٌد المصطلحات

   الاطار النظريالفصل الثانً :                     

 1 مفهوم الصلابة النفسٌة

 87 الحٌاةنظرٌات فً معنى 

  الفصل الثالث : إجراءات البحث                          

 86 أولا : مجتمع البحث

 86 ثانٌا : عٌنة البحث

 82 ثالثا : اداة البحث

 73 رابعا : التطبٌق النهائً

 73 خامسأ الوسائل الاحصائٌة             

 72 وتفسٌرهاالفصل الرابع : عرض النتائج                 

 72 التوصٌات
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 41 المقترحات

 47 المصادر العربٌة

 44 المصادر الأجنبٌة

 45 الملاحق
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 الفصل الأول                               

 أولا : مشكلة البحث 

 ثانيا : أهمية البحث

 ثالثا : أهداف البحث

 رابعا : حدود البحث

 المصطلحاتخامسا : تحديد 

 

 

 

                                      

 

 

 مشكمة البحث 

ويرى الباحث ان الصلابة النفسية احدى السمات الشخصية التي تمعب دورا ىاما في حماية الفرد 
يواجيو من احداث ضاغطة  من الاحداث الضاغطة ,كما انيا تساعد الفرد عمى التغمب عمى ما

 حدوثيا,وتحويميا الى مصادر قوة داعمة لو.حين 

يعيش فييا الفرد ويجد فييا اشباعاً ورعاية لشؤونو تعطيو قدرة عمى تحمل احداث فالبيئة التي 
 الحياة الضاغطة
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                كمددددددا ان الصددددددلابة النفسددددددية ودورىددددددا الفعددددددال فددددددي مواجيددددددة ضددددددغوط الحيدددددداة المختمفددددددة واختلافيددددددا 
بيئتين:مدينددة مكدة المكرمددة ,محافظددة الميث,كمدا ان تناوليددا لفئدة عمريددة تمثددل بدين الصددلابة النفسدية 

              مرحمددة المراىقددة,وما تتميددز بددو ىددذه المرحمددة العمريددة مددن تغيددرات نفسددية وجسددمية واجتماعيددة,وذلك
            فددددي ظددددل ندددددره الدراسددددات التددددي تناولددددت الصددددلابة النفسددددية واحددددداث الحيدددداة الضدددداغطة عمددددى ىددددذه

بحدددددث ىدددددو تميدددددز بدددددو الدراسدددددة الحاليدددددة فدددددي حددددددود عمدددددم ال المرحمدددددة العمريدددددة الحرجدددددة )المراىقدددددة(
 (694م:9119)سلامة,

 

ة النفسية يواجيون  تشير الدراسات الحالية ان الافراد الذين يتسمون بضعف مستوى الصلاب
(ان تدني الصلابة النفسية ينجم عنو Allred18smith,1989مشكلات عديدة,اذا نشر دراسة )

ضعف المناعة النفسية في مقاومة المثيرات البيئية المزعجة,وضعف قوى الجسم والجياز 
العصبي في مقاومة الامراض الجسمية,فضلا عن زيادة الشعور بالتوتر النفسي والفشل في تحدي 

(ان ىناك علاقة kyriacu 8ticlff,1978)احداث الحياة الصعبة فضلا عن ذلك وحدت دراسة 
ارتباطية ايجابية بين تدني الصلابة النفسية ,والكفاءة الانفعالية ,اذا غالبا ما يتعامل الافراد الذين 
يعانون من تدني الصلابة النفسية مع الاحداث بتوتر وغضب واحباط ويقيمون الاحداث 

 والميمات الخارجية عمى انيا ضارة وميدده ومزعجة 

ب ىؤلاء يتعاممون بسمبية مع الاحداث الخارجية,وليست لدييم القدرة عمى وبذلك نجد ان اغم
تحمل المشاق والالم,وكثيري الشكوى من حياتيم بصورة عامة ولا يشعرون بالرضا فضلا عن 
ذلك يشعرون بضعف القدرة عمى التحكم بأنفسيم وتوجية قدراتيم وامكاناتيم الشخصية بما 

والدراسة والعمل ويكونون قميمي التركيز والانتباه بيئة الاسرة  يناسبيم المتطمبات الخارجية في
ويشعرون بالسمبية والعجز ولا يؤمنون بقواىم الداخمية,لذا نجدىم يعانون من صراعات مستمرة 
وتراكم لمعديد من المشكلات التي يعانون منيا من دون ايجاد حمول وافيو 

التساؤلات الممحة التي يجب الاجابة  (ومما سبق ان ىناك بعضLuthans,1992,p.413ليا)
عنيا,وىي ىل يعاني الموظفين المتزوجون في كمية الاداب من ارتفاع مستوى الصراع 
الادوار؟وما علاقة بصلابتيم النفسية ؟وىل يوجد فرق ذو دلالة احصائية بين الذكور والاناث 

لدى الموظفين وفقا لمتغير البحث,وما مدى اسيام الصلابة النفسية في حل الصراع 
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ا وزملاؤىا مركب الصلابة بانو الوجودية لمشخصية فقد عرفت كوباز  المتزوجون؟واستناد لمنظرية
مقاومة في مواجية احداث الحياة مجموعة )كوكبة(من سمات الشخصية التي تعمل كمصدر 

(كما يمكن ان ننظر الى الصلابة النفسية عمى انيا اعتقاد 900,ص0222الضاغطة) دخان:
لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئية,كي يدرك ويفسر عام 

الى ان الصلابة مصدر  Antonvskويواجو بفاعمية احداث الحياة الضاغطة .وقد ذىب :
مقاومة يمكنو معادلة الاثار المحتممة لمضغط وعمية فان الباحثة من خلال ىذه الدراسة تسعى 

 (ctt0n,1995.p.107لصلابة النفسية ومتغيرات اخرى )لمكشف عن دور ا

  البحث اىمية  

تعد الصلابة النفسية احد العوامل الميمة والاساسية من عوامل الشخصية في تحسين الاداء 
النفسي والصحة النفسية والبدنية,وكذلك المحافظة عمى السموكيات الصحية وقد اشارت العديد من 

الصلابة النفسية كاحد العوامل المقاومة ضد الضغوط والازمات ,ان الدراسات الى اىمية 
الصلابة النفسية مركب ميم من ممركبات الشخصية القاعدية,التي تفي الانسان من اثار الضغوط 
الحياتية المختمفة او تجعل الفرد اكثر مرونة وتفاؤلا,وقابمية لمتغمب عمى مشاكمو الضاغطة ,كما 

ة كعامل حماية من الامراض الجسدية والاضطرابات النفسية وتعمل الصلابة النفسي
 (وذكرت شيمي وتايمور :"انو منذ الدراسة الاولى التي قامت بيا كوبازا اجريت19م:0222)راضي,

العديد من الابحاث التي اظيرت ان الصلابة النفسية ترتبط بكل من الصحة الجسمية الجيدة 
ازا الى ان الصلابة الجسمية ومكوناتيا تعمل كمتغير والصحة الجسمية الجيدة.فقد اشارت كوب

سيكولوجي يخفف من وقع الاحداث الضاغظة عمى الصحة الجسمية والنفسية لمفرد,فالاشخاص 
 الاكثر صلابة يتعرضون لمضغوط ولايمرضون

 (092-094م:9119),مخيمر                                                          

وبازا عدة تفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة وقد قامت ك
الضغوط التي تواجو الفرد,ويمكن فيم تمك العلاقة من خلال فحص اثر الضغوطعمى الفرد,وفي 
ىذا الخصوص ترى كل من مادي وكوبازا والاحداث الضاغطة تقود الى سمسة من الارجاع 

الذاتي وبضغط الزمن يؤدي فيما بعد الى الارىاق وما استشاري الجياز العصبي تؤدي الى 
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يصاحبة من امراض جسدية ,اضطرابات نفسية ,وىنا ياتي دور الصلابة النفسية في تعديل 
العممية الدائرية,التي تبدء بالضغط وتنتيي بالارىاق ويتم ذلك من خلال عدة طرق متعددة 

 الصلابة

 و اقل  وطاهتعدل من ادراك الاحداث وتجعميا تبد اولا:

 تؤدي الى اساليب مواجية نشطة او تنقمة من حاد الى عادي  ثانيا:

 تؤثر عمى اسموب المواجية بطريقة غير مباشرة من خلال تاثيرىا عمى الدعم الاجتماعي  ثالثا:

اتباع نظام غذائي صحي وممارسة الرياضة  تقود الى التغير في الممارسات الصحية مثل رابعا:
 (029-024:0220حمادة وعبد المطيف ,)  ,وىذه بالطبع يقمل من الاصابة بالامراض الجسمية

وقد وجد كل من مادي وكوبازا ان الاشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يكونون اكثر قدرة 
ي خفض تيديد الاحداث الضاغطة عمى الاستفادة من اساليب مواجيتيم لمضغوط بحيث تفيدىم ف

من خلال رؤيتيا من منضور واسع وتحميميا الى مركباتيم الجزيئية ووضع الحمول المناسبة ليا 
 (94ه:9629)عوده ,

كالصلابة مثلا تؤثر في تقيم –تتفق كوبازا مع فولكمان والازاروس في ان الخصائص النفسية و 
ن تيديد لامنو وصحتو النفسية وتقديره لذاتو المعرفي لمحدث الضاغط ذاتو وما ينطوي عميو م

,كما تؤثر ايضا في تقييم الفرد لاساليب المواجيو,وىي الاساليب التي يواجو بيا الفرد الحدث 
البحث عن المساندة -تحمل المسؤولية-التجنب-اليروب–الضاغط )مواجية المشكلات 

 (092-094م: 9114(       )مخيمر,التحكم الذاتي-الاجتماعية

ويرى الباحث ان الصلابة النفسية تكون درعا واقيا لمفرد وجدارا  منيعا يساعده عمى التكيف 
تحقيق شخصية قادرة عمى احتمال الايجابي واليادف لمتعامل مع احداث الضاغطة ,وتؤدي الى 

الضغوط ومقاومتيا,واستيعابيا بالقدر الذي يجعمو يصل الى اقصى درجات التوافق 
واتو الايجابية نحو مستقمبمو من خلال بنيو الثقة الحصنية بنفسو التي تمكنو النفسي,وتحقيق خط

 من تحقيق ذلك 

 (Gusi,prieto,forte,gomez8guerreru,2008اكدت دراسة )



 15 

ولدييم قدرة التي اشارت الى ذوي الصلابة النفسية المرتفعة لدييم شكاوى نفسية وجسمية قميمة,
عمى التحمل المشقات ويتسمون بالمثابرة في انجاز العمل,وانيم متفاعمين ويفكرون بروية 
وعقلانية,ولدييم توجو ايجابي نحو الحياة ومواجية احداث الحياة الضاغطة,وبعكس ذوي الصلابة 

بصورة النفسية المنخفضة,الذين يتصفون بعدم وجود معنى لحياتيم,ولا يتفاعمون مع بيئاتيم 
الاكثر  ا شخاصفاعمية,ويفضمون التعامل بجمود مع احداث الحياة المتغيرة,وبذلك فان سمات 

والاكثر  , تصفة عالمة النفس كوبازا الاكثر صمودا ومقاومة لممثيرات الضاغطة صلابة وفق ما
)    داخميا,والاكثر قيادة واقتدار ونشاطا ودافعية في حياتيم اليومي انجازا ونجاحا وضبطا 

 (292,ص0296مقداي والابراىيم,

 الصلابة النفسية فيما يمي: أىميةتتضح 

 الاىمية النظرية: : اولا

يحتفظون بصحتيم الجسمية والنفسية  الإفرادتناوليا لمتغير من متغيرات المقاومة التي تجعل -9
المصادر  الحياتية الضاغطة,وىو متغير الصلابة النفسية والذي يعد من للإحداثوعدم تعرضيم 

 فعالية في مواجيتيا أكثر الإنسانل الحياة الضاغطة والتي تجع ا حداثالنفسية الراقية من اثر 
 تركيزىا عمى الجوانب الايجابية في الشخصية-0
 العينة التي تناوليا الدراسة وىي عينة من الموظفين في كمية الاداب-2
 النفسية قمة الدراسات النفسية التي تناولت متغيري الصلابة-6

 التطبيقية: الأىميةثانيا:

فتح المجال امام الباحثين لعمل دراسات حول الصلابة النفسية لكافة الفئات العمرية وذوي -9
 الاحتياجات الخاصة,وفي مجالات متعددة باعتبارىا من اىم المتغيرات الانفعالية.

التربويين في وضع برامج و  , نتائج ىذه الدراسة قد تساعد الاخصائين النفسين,والاجتماعين-0
 ارشادية لتعزيز الصلابة النفسية.

 يمثل اضافة جديدة لممكتبة العربية لمثل ىذه الدراسة في حدود عمم الباحث.-2

 اىداف البحث 
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 يتمحور البحث الحالي بالاتي :

 تعرف الصلابة النفسية لدى موظفي كمية الاداب في جامعة القادسية-9

الجنس  تغيرالصلابة النفسية لدى موظفي كمية الاداب وفق مق عمى تعرف دلالة الفر -0
 )ذكور,اناث(

 حدود البحث: 

كمية الاداب جامعة القادسية لمعام  لي بالصلابة النفسية لدى موظفينتحدد البحث الحا
 اناث(-متغير الجنس )  ذكوروفق  0299 -0294الدراسي

 

 
 
 
 

 

 :تحديد المصطمحات 

 عرفيا كل من :

- Kopase,1979:  اعتقاد عام لدى الفرد في فاعمية وقدرتة عمى استغلال كل المصادر
النفسية والبيئية المتاحة حتى يدرك بفاعمية احداث الحياة الضاغطة والشاقة ادراكا غير محرف 
او مشوه,ويفسرىا بواقعية وموضوعية, وتعايش معيا عمى نحو ايجابي,ويتضمن ثلاثة ابعاد ىي 

 (.90, ص0290)عميوي,      الالتزام والتحكم والتحدي
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داد ثيرات الضاغطة,اذ يعمل ىذا الاستعداد الفرق وتقمبة لمم:استع 9122كارفر وبشير , -
 (90ص0290كمصدر وقائي ضد العواقب الجسمية اليئو لمضغوط  )ابو حسين,

لممشقة النفسية :قدرة الفرد النفسية في التحدي لممواقف الصعبة او المثيرة 0222محمد, -
 (21, ص0222والتعايش معيا )محمد, 

( بوصفة تعريف صاحب المقياس المتبني 9191التعريف النظري : تبنى الباحث تعريف )كوباسا
 في البحث الحالي

 عمى مقياس الصلابة النفسية  عمييا المستجيب التي يحصلالكمية التعريف الاجرائي :الدرجة -
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 الفصل الثانً

 الاطار النظري

 مفهوم الصلابة النفسٌة

 نظرٌات فً موضوع الصلابة النفسٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 النظري الإطار

 الصلابة النفسية

 المفيوم:

وذلك  من قبل سوزان كوباسا, 9191ظير مفيوم الصلابة النفسية في الادبيات النفسية عام     
الصلابة في بحثا المعنون ضغوطات الحياة والشخصية والصحة التي وصفت فييا الصلابة 

النفسية بانيا احدى سمات الشخصية النموذجية التي تقوم عمى ادارة ضغوطات الحياة من اجل 
 (292p.,Kobasa,1981الحفاظ عمى الصحة النفسية ,والجسمية بدرجة جديدة ) 
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ومنذ ذلك الوقت ظير ىذا المفيوم بشكل واسع في عمم النفس ,وتمت دراستو بدرجة واسعة في 
  (.90p,9111taftet)                    النفسية والاضطراباتمجال الصحة 

اذ ان الصلابة النفسية تزود الفرد بمجموعو من السمات تساعده عمى مواجية الضغوط النفسية 
والقدرة عمى توقع الازمات والتغمب عمييا ,مثل التفاؤل واليدوء الانفعالي والتعامل الناجح في 

الميددة الى اقل تيديدا ,مما يؤدي ذلك الى لمزعجة وتحويل المواقف مواجية المثيرات البيئية ا
الاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية وعدم التعرض الفرد للاضطرابات السيكوفيولوجية الناتجة 

 عن الضغوط كالامراض القمب والتنفس والمعدة والدورة الدموية

 (902,ص0292ة وشريفي ,) تعيس                                             

لوسيط بين التقيم المعرفي لمفرد ويشير كل من ىانتوف ولامبرت ان الصلابة النفسية تمعب دور ا 
وبذلك تعمل الصلابة  التجارب الضاغطة والاستعداد ليذه الضغوط باستراتيجيات المواجية, نحو

النفسية عالية تنخفض الضغوط النفسية وتزود الفرد بثقة نفسية عالية يتم في ضوئيا الخبرات 
وىذا مااكدتو دراسة  (941, ص0292)عباس ,ايجابية  أكثرالى خبرات  الميددة

Hannah&morresse1987 لضغوط النفسية ,بشان دور الصلابة النفسية في مواجية ا 

الى مجموعة من الطرائق النفسية يستعمميا الافراد ذو الشخصية الصمبة  باحثاذ تواصل ال
 ,وىي:

 تعديل ادراك الاحداث وجعل تاثيرىا السمبي اقل حدة وتاثيرا-9

 استعمال اساليب مواجية مرنة تختمف باختلاف المواقف الضاغطة-0

 زيادة الدعم الاجتماعي كاسموب من اساليب المواجية-2

الى ان يتغير اسموب حياتة مثل نظامة الغذائي او ممارستو الرياضة الصحية مما  توجية الفرد-6
 يجنبيم الاصابة بالامراض الجسمية 
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في حين اشارت الدراسة لامبرت ان الشخصية الصمبة عندما تواجو المتغيرات السالبة فانيا 
 ترويح عن النفستواجييا بممارسات نفسية فاعمة مثل ممارسة الاسترخاء والرياضة  وال

  ( 02,ص0290)العبدلي, والاستمتاع بالضحك والتغذية الصحية والنوم الجيد

الذين يقاومون الضغوط مصطمح  ا شخاصواطمقت كوبازا عمى مجموعة الخصائص التي تميز 
التي تساعده عمى مقاومة  ا خرىالنفسية ولم تغفل او تتجاىل كوبازا دور المتغيرات الصلابة 

 (Kobasa,1982,pp;168-177ل الوراثة الجيدة ,التدخين ,الدعابة ) الضغوط مث

الذين يتسمون بالصلابة النفسية لدييم القدرة عمى التحدي واعتبار ان التغير  ا شخاصوىؤلاء 
ليس تيديدا ليم ما ىو اختيار لقوتيم وصلابتيم وتشير كوبازا في عرضا لمفيوم الصلابة النفسية 

بعمماء النفس الانسانين عمى راسيم ماسمو وروجرز المذان اكدا ان ىناك انيا قد تاثرت كثيرا 
بعض الاشخاص يستطيعون تحقيق ذواتيم وامكاناتيم الكافة رغم تعرضيم لمضغوطك 
والاحباطات وبالتالي فان مجال الدراسة يجب ان يركز عمى الاشخاص الاسوياء الذين يشعرون 

ما تاثرت كوبازا ايضا باعمال فرانكل التي اشار فييا بقيمتيم ويحققون ذواتيم وليس المرضى,ك
 الى ان وجود معنى او ىدف في حياة الفرد يجعمة يتحمل الاحباطات والضغوط

كما تاثرت كوبازا ايضا بالمنظور المعرفي -فالحياة معاناة والميم ان نجد معنى ليذه المعاناة
خصائصو النفسية كالصلابة مثلا تؤثر في للازاروس الذي اشار فيو الى ان تقييم الفرد المعرفي ل

تقييمو المعرفي لمحدث الضتغط ذاتو وما ينطوي عميو من تيديد لامنو وصحتو النفسية وتقديره 
لذاتو,كما يؤثر ايضا التقييم المعرفي الخصائص الفرد النفسية في تقيمو لاساليب مواجية 

البحث عن المساندة -تحمل المسؤولية-التجنب-اليروب-الضغوط )مواجية المشكلات
كوبازا بكل من سبق فقد استيدفت من سمسمة دراستيا معرفة ومن خلال تاثير  (الاجتماعية

المتغيرات النفسية والاجتماعية التي تكمن وراء احتفاظ الاشخاص بصحتيم الجسمية والنفسية 
 (92م:0299) مخيمر,          رغم تعرضيم لمضغوط 

:مجموعة من خصائص الشخصية وظيفتيا مساعدة الفرد في المواجية وعرفتيا كوبازا بانيا -
 الفعالة لمضغوط وتتكون من الالتزام والتحكم والتحدي.

 انيا اعتقاد عام لدى الفرد في فعاليتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر.عرفيا بنز:
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موجيتيا بنجاح عرفيا كوزي:انيا متغير نفسي يساعد الفرد عمى تحمل الضغوطات والاحباطات و 
وقد اوردت عدة تعاريف لصلابة النفسية الباحث (92م:0299مخيمر,حتى يتم تحقيق الاىداف ) 

يحددمفيوم الصلابة النفسية عمى انو سمو شخصية يتسم الفرد في مواجية الاحداث والازمات 
عالى,وليتمكن و وتبقدر واع من الاتزان والحكمة والصبر وتوكيد الذات والايمان التام بالله سبحان

 مو ىذه الاحداث ,والعمل عمى توجييا بما يخدم تطمعاتو وامالو. من التفاعل الايجابي

 مكونات الصلابة النفسية 

-توصمت كوبازا في دراستيا الى ان الصلابة النفسية تتكون من ثلاث مكونات ىي:الالتزام-
 التحدي -التحكم

عمى درجة مرتفعة في ىذه المكونات فمن فالشخص المتمتع بالصلابة النفسية يجب ان يحصل 
يحصل عمى درجة مرتفعة عمى مكون واحد فقط مثل الالتزام ويحصل عمى درجة منخفضة في 
مكون التحدي والضبط لا يتمتع بالصلابة النفسية فيو يعيش حالو من القمق او فقدان الثقة 

نع جميع مكوناتيا الامر الذي  بالنفس لذا فان التعامل مع الصلابة النفسية يشمل التعامل الكمي
 (  09ه, ص9629العنزي, اق الحياة )مشسيعطي دافعا لمتغمب عمى 

يرى انيا تتكون من ثلاثة ويرى الباحث ان ىناك اختلافا حول ابعاد الصلابة النفسية فيناك من 
 , :الالتزام ابعاد مثل )كوبازا(التي رأت ان الصلابة النفسية تقع في ثلاثة ابعاد

نيا تتكون من بعد واحد حيث يرى كارفر ان ىناك صعوبة في التحكم,التحدي,وفيم من يرى ا
كما ان نونالي يرى ان العاممين في  ادراك مفيوم الصلابة النفسية اذا افترض انو متعدد الابعاد,
)كوبازا والمقاييس التي وضعتيا  مجال القياس النفسي يفضمون الاسموب احادي البعد,

عدد مكوناتيا من مقياس الى اخر,الامر الذي ادى الى نوع من الخمط في ف اختمواخرون(,
 تفسير النتائج

 مقياس الصلابة النفسية من تصميم يونكن بتز باحث ان وانطلاقا مما سبق يرى ال

                                                             (Younkin & Betz 1996) 

 في موضوع ىذة الدراسة .ان الصلابة النفسية احادية البعد ملائما والذي يشير الى 
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( الى ان الضلابة النفسية تتضمن مجموعو من الابعاد Folkam,1989يعتبر عالم النفس)
 النفسية وحددىا بالاتي :

 التحكم المعرفي : يتحمل بالقدره عمى اتخاذ القرارات والاختيار  - أ
 التحكم الانفعالي : توظيف المشاعر الايجابية في التغمب عمى الانفعالات السمبية  - ب

 التحكم السموكي : توظيف الجيود والانشطة من اجل التحكم.  -ج  

( في دراستيما عن الصلابة النفسية الى انيا تتكون Klay & Bradley.2004كذلك توصل )-
 من الابعاد الاتية :

 دير الفرد وتفسير الموافق الضاغطةالمعرفي : تقالتقيم  -أ      
 يتمثل في استعمال أنشطو سموكيةالمواجية السموكية :  - ت

 الحفاظ عمى الصحة : توجو الإفراد نحو الحفاظ عمى الصحة.-ج     

( فتوصل الى انيا ىناك متغيرات تعد ايجاد اساسية في الصلابة النفسية Taraky,1993اما )
 ىي :

 التفاؤل –أ 
 المرونة – ب
 السيطرة الذاتية –ج 
 خبرات الاجادة –د 

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية :

 اولا : نظرية كوبازا

لقد قدمت كوبازا نظرية رائدة في مجال الوقاية من الاصابة للاضطرابات الجسمية , وتناولت     
خلاليا العلاقة بين الصلابة النفسية بوصفيا مفيوما حديثا ىذا المجال واحتمالات الاصابة 
بالامراض فقد اعتمدت كوبازا في صياغة نظرياتيا عمى عدد من الاسس النظرية تمثمت في اراء 
بعض العمماء امثال , ماسمو , روجرز, وفرانكل والتي اشارت الى وجود ىدف لمفرد او معنى 

 يجعمو يتحمل احباطات الحياة لحياتو 
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وىناك عدة مصادر من ابرز ىذة المصادر : الصلابة النفسية بأبعادىا الثلاث) الالتزام , التحكم 
تيدفت الكشف عن المتغيرات النفسية والتحدي ( وانتيت بالتوصل الى صياغة نظريتيا التي اس

الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو الجسمية والنفسية عمى الرغم والاجتماعية التي من شأنيا مساعدة 
من تعرضو لممشقة وذلك عمى عينات مختمفة الاحجام والنوعيات من شاغمي المناصب الادارية 

 عاما(41-20اعمارىم بين )المتوسطة والعميا ومن المحامين ورجال الاعمال  ممن تراوحت 

واظيرت نتائجيا الى الكشف من مصدر جديد في مجال الوقاية من الاصابة باضطرابات 
النفسية والجسمية ,وىو الصلابة النفسية بابعادىا الثلاثة ) الالتزام والتحدي والتحكم(مؤكد ان 

قة عمى الصحة الصلابة النفسية ومكوناتيا تعمل كمتغير نفسي يخفف من وقع الاحداث الشا
والنفسية لمفرد فالاشخاص الاكثر صلابة يتعرضون لمضغوط ولا يمرضون  كما تتأصل الجسمية 

الصلابة النفسية في مرحمة الطفولة من خلال معايشة الخبرات المعززة التي تثري الشخصية 
حدي ) وتقوي دعائميا ,وتظير من خلال المشاعر والسموكيات التي تتصف الالتزام والتحكم والت

 (.20م: 0229الدبور ,

يعود مفيوم الصلابة النفسية الى عالمة النفس سوزان كوبا والذي توصمت في ضوء سمسمة من -
الدراسات استيدفت معرفة تاثير التغيرات النفسية والاجتماعية التي تكمن وراء احتفاظ الافراد 

النفسية التي تعرضوا ليا ,كذلك اشتقت كوباسا مصطمح الصلابة النفسية من خلال بصحتيم 
تاثيرىا بالفكر الفمسفي الوجودي الذي يرى ان الانسان في حالة صيورة مستمرة والذي يركز في 
تفسيرة لسموك الانسان عمى المستقبل لا عمى الماضي ويرى ان دافعة الفرد تنبع اساسا من 

 (16,ص 0291لناصي عن المعنى واليدف من الحياة ) الزواىري البحث المستمر ا

 خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة -

 ( الادوار التي يؤدييا متغير الصلابة النفسية في انيا:9120صدرت كوبازا ) -

 تحقق من الشعور بالاجياد الناتج عن الادراك السمبي -9

 ق الصحي معياترتبط بالمواجية الفعالة لمضغوط والتواف-0

 تغير الادراك المعرفي للاحداث الشاقة-2
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 تعمل عمل متغيرات المقاومة والمتغيرات المساعدة-6

 (9122, 9120- 9191) وتوصمت كوبازا من سمسمة دراستيا المتعددة 

 (اىم خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة ىي :9112وكذلك مادي افرون ) 

 يقييم من الوقوعوجود نظام قيمي وديني لدييم  -

 الالتزام والمساندة للاخرين عند الحاجة -

 المبادة والنشاط -

 الميل لمقيادة -

 التفاؤل والتوجو الايجابي نحو الحياة -

 ادراك التحكم الداخمي -

 القدرة عمى تحقيق الذات -

 شعور عالي بالثقة وتقدير الذات  -

 توقع المشكلات والاستعداد ليا -

 جديد والارتقاء القدرة عمى الت -
 الشعور بالرضا عن الذات -
 تزداد صلابتيم النفسية مع التقدم في العمر فيي في حالة نحو مستمر  -
 الرغبة في استكشاف البيئة ومعرفة ما يجيمونو  -
 الصحة الجسمية -
 الاستفادة من خبرات الفشل في تطوير الذات -
 متعددة القدرة عمى اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل  -
 القدرة عمى الصمود والمقاومة -
 الاىتمام بالبيئة والمشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا  -
 الممارسات الصحية )  نظام غذائي ,والممارسة الرياضية ,وعدم التدخين( -
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 ذوي الصلابة النفسية المنخفضة  خصائص -
خصال ذوي الصلابة الصلابة النفسية المنخفضة في اتصافيم بعدم الشعور بيدف ثل تتم -

يتفاعمون مع بيئتيم بايجابية ,ويتوقعون التيديد  واضح ام محدد لانفسيم ولا معنى لحياتيم ولا
المستمر والضعف في مواجية الاحداث الضاغطة المتغيرة ويفضمون ثبات الاحداث 

اد بضرورة التجديد,والارتقاء, كما انيم سمبيون في تفاعميم مع بيئتيم الحياتية,وليس لدييم أي اعتق
 (02م .,ص 0299مخيمر , ,وعاجزون عن تحمل الاثر السيء للاحداث الضاغطة )

 (خصائص الصلابة النفسية فيما يمي :taylor ,1995 261: حصر ) -

 تراجعيم الاحساس بالالتزام او النية لدفع النفس للانخراط في أي مستجدات  -

الايمان ) الاعتقاد(بالسيطرة الحساس بان الشخص نفسة ىو سبب الحدث الذي حدث في  -
 وان الشخص يستطيع ان يؤثر عمى البيئة . حياتة,

 الرغبة في احداث التغير ومواجية الانشطة التي تمثل او تكون بمثابة فرص لمنماء والتطوير -

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 اولا : مجتمع البحث

 ثانٌا : عٌنة البحث

 ثالثا : اداة البحث

 رابعا : التطبٌق النهائً
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 خامسا: الوسائل الاحصائٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجراءات البحث 

 *مجتمع البحث:
ن مجتمدددددددددددع البحدددددددددددث الحدددددددددددالي مدددددددددددن  كميدددددددددددة الآداب فدددددددددددي جامعدددددددددددة القادسدددددددددددية مدددددددددددوظفين تكدددددددددددوب

مدددددددددددددددن  موظفدددددددددددددددة (22مدددددددددددددددن الدددددددددددددددذكور و)موظدددددددددددددددف  (62بواقدددددددددددددددع ) (92البدددددددددددددددال  عدددددددددددددددددىم )
- 0294الإنددددددددددددددداث فدددددددددددددددي ا قسدددددددددددددددام العمميدددددددددددددددة التابعدددددددددددددددة لكميدددددددددددددددة الآداب لمعدددددددددددددددام الدراسدددددددددددددددي 

كميدددددددددددددددددة الآداب مددددددددددددددددوظفين ( يوضددددددددددددددددح توزيددددددددددددددددع مجتمدددددددددددددددددع البحددددددددددددددددث ل9، وجدددددددددددددددددول ) 0299
 عمى وفق متغير النوع :

 
 كمية الآداب عمى وفق متغير النوع موظفينأعداد  (9جدول)                
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 *عينة البحث :
بعددددددددددىا قدددددددددام الباحدددددددددث بسددددددددددحب عيندددددددددة البحدددددددددث بالطريقددددددددددة العشدددددددددوائية الطبقيدددددددددة ذات التوزيددددددددددع 

كميدددددددددددة الآداب فدددددددددددي جامعدددددددددددة القادسدددددددددددية والتدددددددددددي بمغدددددددددددت مدددددددددددوظفين المتسددددددددددداوي مدددددددددددن مجتمدددددددددددع 
مدددددددددددن مجتمددددددددددع البحددددددددددث ، بواقدددددددددددع ( 20,91)مددددددددددن الدددددددددددذكور والإندددددددددداث مثمددددددددددت  موظددددددددددف( 42)
يوضددددددددددددددح ( 0مدددددددددددددن الإنددددددددددددداث. وجددددددددددددددول ) موظفددددددددددددددة( 22)مدددددددددددددن الدددددددددددددذكور و  موظدددددددددددددف( 22)

 توزيع عينة البحث عمى وفق متغير النوع :
 
 

 إعداد عينة البحث عمى وفق متغير الجنس : (0) جدول                  

 الأقسام العممية ت
 عدد الأساتذة

 المجموع
 إناث ذكور

 16 8 8 قسم المغة العربية 1
 16 8 8 قسم الجغرافية 2
 14 7 7 قسم علم الاجتماع 3
 14 7 7 النفسقسم عمم  4

 63 33 33 المجموع
 
 

 * أداة البحث:

 

 ت

 الأقسام
 العممية

 المجموع الجنس
 إناث ذكور

 15 6 9 قسم المغة العربية 1
 15 6 9 قسم الجغرافية 2
 15 6 9 قسم عمم الاجتماع 3
 14 6 8 قسم عمم النفس 4
 14 6 8 قسم الاثار 5

 73 33 43 المجموع
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مدددددددددددن اجدددددددددددل تحقيدددددددددددق أىدددددددددددداف البحدددددددددددث الحدددددددددددالي ، تطمدددددددددددب تدددددددددددوفر أداة تتصدددددددددددف بالصددددددددددددق 
كميددددددددددة الآداب فددددددددددي جامعددددددددددة مددددددددددوظفين لدددددددددددى  الصددددددددددلابة النفسدددددددددديةوالثبددددددددددات لغددددددددددرض تعددددددددددرف 
والمنشددددددددددور فددددددددددي  الصددددددددددلابة النفسددددددددددية.حددددددددددول  (9191) كوباسددددددددددا  القادسددددددددددية ، قددددددددددام الباحددددددددددث

( فقدددددددددددرة يجددددددددددداب عنيدددددددددددا 02ن )المجمدددددددددددة العربيدددددددددددة لمعمدددددددددددوم النفسدددددددددددية ، ويتكدددددددددددون المقيددددددددددداس مددددددددددد
( ، وعمدددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددن ان القيددددددددداس دائمدددددددددا, غالبدددددددددا, احياندددددددددا, قمددددددددديلا , ندددددددددادراً بأربعدددددددددة بددددددددددائل )

يتسددددددددددددم بالصدددددددددددددق والثبددددددددددددات إلا ان الباحددددددددددددث قددددددددددددام بمجموعددددددددددددة مددددددددددددن الخطددددددددددددوات الإجرائيددددددددددددة 
 ة البحث الحالي من اجل تكييف المقياس عمى عين

 * صلاحية المقياس  :
مدددددددددن اجدددددددددل التعبدددددددددرف عمدددددددددى مددددددددددى صدددددددددلاحية المقيددددددددداس وتعميماتدددددددددو وبدائمدددددددددو، قدددددددددام الباحدددددددددث 

التةةةةةةةةةً   خمسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةدائلو فقدددددددددرة( 02)لمكدددددددددون مدددددددددنا الصدددددددددلابة النفسدددددددددية.بعدددددددددرض مقيددددددددداس

علةةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن المختصةةةةةةةٌن . (دائمدددددددا, غالبدددددددا, احياندددددددا, قمددددددديلا , ندددددددادراً )تتمثةةةةةةةل بةةةةةةةـ 

لبيدددددددان ، ( خبدددددددراء92والبدددددددال  عدددددددددىم )لةةةةةةةدٌهم كفاٌةةةةةةةة فةةةةةةةً علةةةةةةةم الةةةةةةةنفسوالخبةةةةةةةراء الةةةةةةةذٌن 
آرائيدددددددددم وملاحظدددددددددتيم فيمدددددددددا يتعمدددددددددق بمددددددددددى صدددددددددلاحية المقيددددددددداس ، ومددددددددددى ملائمدددددددددة لميددددددددددف 
الدددددددددددذي وضددددددددددددع  جمدددددددددددو , وبعددددددددددددد جمددددددددددددع آراء الخبدددددددددددراء وتحميميددددددددددددا حدددددددددددول فقددددددددددددرات المقيدددددددددددداس 

ات %( فدددددددددأكثر مدددددددددن اجدددددددددل تحميدددددددددل التوافدددددددددق بدددددددددين تقددددددددددير 22اعتمدددددددددد الباحدددددددددث نسدددددددددبة اتفددددددددداق )
( وتدددددددددددددددم حدددددددددددددددذف اثدددددددددددددددر ىدددددددددددددددذا الإجدددددددددددددددراء )ألفقدددددددددددددددره 919,ص 9121المحكمددددددددددددددين )عدددددددددددددددوده , 

 ( يوضح ذلك.2الخامسة( من فقرات المقياس, وجدول )
 

 (3جدول )

 

 الصلابة النفسيةالنسبة المئوية لموافقة المحكمين على فقرات مقياس 

 تسمسل الفقرات

 المعارضون الموافقون

 التكرار
النسببببببببة 

 المئوية
 التكرار

النسببببببببة 
 المئوية

827242325262221222812882872842 

83285286282281282 

 صفر% صفر 811% 81
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71 2 21% 4 41% 

 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 / جامعة القادسية أ.م.د سلام ىاشم حافظ / عمم النفس /كمية الآداب
 أ.م.د طارق محمد بدر/ عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية

 م.د أحمد عبد الكاظم جوني / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية
 م.د رواء ناطق صالح / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية

 ة القادسيةم.د عمي حسين عايد / عمم النفس /كمية الآداب / جامع
 م.د عماد عبد ا مير / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية

 م.د فارس ىارون رشيد / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية
 أ.م نغم ىادي حسين / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية
 م. زينة صالح ىادي / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية

 م.م حسام محمد منشد / عمم النفس /كمية الآداب / جامعة القادسية
 فقرة (82) وبهذا أصبح المقٌاس بعد عرضه على الخبراء مكون من،

 
 * التطبيق الاستطلاعي الأول لممقياس:

عمددددددددددددددددى  الصدددددددددددددددلابة النفسددددددددددددددديةقدددددددددددددددام الباحدددددددددددددددث بدددددددددددددددالتطبيق الاسددددددددددددددددتطلاعي ا ول لمقيددددددددددددددداس 
كميددددددددددة الآداب  فددددددددددي جامعدددددددددة  القادسددددددددددية ، وذلددددددددددك لمعرفددددددددددة مدددددددددددى مددددددددددوظفين  مجموعدددددددددة مددددددددددن

وضدددددددددددوح فقدددددددددددرات المقيددددددددددداس وتعميماتددددددددددددو وبدائمدددددددددددو ووضدددددددددددوح لغتددددددددددددو ،فضدددددددددددلًا عدددددددددددن حسدددددددددددداب 
 الوقت المستغرق للإجابة ، وذلك عمى عينة عشوائية مكونة من 

مدددددددددددددددن  كميدددددددددددددددة الآداب. وتبدددددددددددددددين لمباحدددددددددددددددث أن  مدددددددددددددددوظفين مدددددددددددددددن الدددددددددددددددذكور والانددددددددددددددداث( 92)
 (92-4وتدددددددددددراوح وقدددددددددددت الاجابدددددددددددة بدددددددددددين)لفقدددددددددددرات مفيومدددددددددددة، التعميمدددددددددددات كاندددددددددددت واضدددددددددددحة وا

 ( دقيقة .2بمتوسط )
 تصحيح المقياس:*
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طريقدددددددددة ليكدددددددددرت فدددددددددي الإجابدددددددددة ، فبعدددددددددد قدددددددددراءة ا سدددددددددتاذ لمفقدددددددددرة ، يطمدددددددددب اسدددددددددتعمل الباحدددددددددث 
مندددددددددو الإجابدددددددددة عنيدددددددددا ، عمدددددددددى وفدددددددددق مدددددددددا يدددددددددراه ويقيمدددددددددو ، فددددددددد ذا كاندددددددددت أجابتدددددددددو عدددددددددن فقدددددددددرة 

لددددددددددو )خمسددددددددددة درجددددددددددات( فددددددددددي  حددددددددددين اذا كانددددددددددت ( تعطددددددددددى دائمددددددددددابددددددددددد ) الايجابيددددددددددة المقيدددددددددداس
فدددددددددي حدددددددددين يكدددددددددون ( تعطدددددددددى لدددددددددو )درجدددددددددة واحددددددددددة( ندددددددددادراً أجابتدددددددددو عدددددددددن فقدددددددددرة المقيددددددددداس بدددددددددد )

 التصحيح عكسيا لمفقرات السمبية
 

قددددددددددددام الباحددددددددددددث * التطبيببببببببببببق الاسببببببببببببتطلاعي الثبببببببببببباني  عينببببببببببببة تحميببببببببببببل الفقببببببببببببرات   : 
عمدددددددددددى  فسددددددددددديةالصدددددددددددلابة النباسدددددددددددتخراج القدددددددددددوة التمييزيدددددددددددة لممقيددددددددددداس بعدددددددددددد تطبيقدددددددددددو مقيددددددددددداس 

( 42) مكونددددددددددة مددددددددددنكميددددددددددة الآداب فددددددددددي جامعددددددددددة القادسددددددددددية  مددددددددددوظفينعينددددددددددة عشددددددددددوائية مددددددددددن 
. ويقصددددددددددد بددددددددددالقوة التمييزيددددددددددة لممقيدددددددددداس ىددددددددددو مدددددددددددى قدددددددددددرة الفقددددددددددرة عمددددددددددى موظددددددددددف وموظفددددددددددو

التمييددددددددددز بددددددددددين ا فددددددددددراد المتميددددددددددزين فددددددددددي الصددددددددددفة التددددددددددي يقيسدددددددددديا الاختبددددددددددار وبددددددددددين ا فددددددددددراد 
. وتددددمب اسددددتخراج  (Gronlund , 1971 , P. 250)الضدددعاف فددددي تمددددك الصددددفة 
 تمييز الفقرة بطريقتين ىما :

 :  Extreme Groups Methodأ . طريقة المجموعتين المتطرفتين 
 

عطددددددددددداء درجدددددددددددة كميدددددددددددة لكدددددددددددل اسدددددددددددتمارة ، بعدددددددددددد تصدددددددددددحيح اسدددددددددددتمارات المفحوصدددددددددددين  قدددددددددددام وا 
الباحدددددددددث بترتيبيدددددددددا تنازليددددددددداً مدددددددددن أعمدددددددددى درجدددددددددة كميدددددددددة إلدددددددددى أدناىدددددددددا ثدددددددددم أخدددددددددذت نسدددددددددبة الدددددددددد 

%( العميدددددددددددا مدددددددددددن الاسدددددددددددتمارات بوصدددددددددددفيا، حاصدددددددددددمة عمدددددددددددى أعمدددددددددددى الددددددددددددرجات وسدددددددددددميت 09)
%( الدددددددددددددددددنيا 09( اسددددددددددددددددتمارة ، ونسددددددددددددددددبة الددددددددددددددددد )94)بالمجموعددددددددددددددددة العميددددددددددددددددا والتددددددددددددددددي بمغددددددددددددددددت 

( 94لتددددددددددددي بمغددددددددددددت )والحاصددددددددددددمة عمددددددددددددى أدنددددددددددددى الدددددددددددددرجات وسددددددددددددميت بالمجموعددددددددددددة الدددددددددددددنيا وا
إن  Mehrensو مييرندددددددددددددددز Ebelاسدددددددددددددددتمارة أيضدددددددددددددددا ، وفدددددددددددددددي ىدددددددددددددددذا الصددددددددددددددددد أكدددددددددددددددد إيبدددددددددددددددل

%( العميدددددددددددا و الددددددددددددنيا تحقدددددددددددق لمباحدددددددددددث مجمدددددددددددوعتين حاصدددددددددددمتين  09اعتمددددددددددداد نسدددددددددددبة الدددددددددددد ) 
( .و 229، ص 0224عمدددددددددددددى أفضدددددددددددددل مدددددددددددددا يمكدددددددددددددن مدددددددددددددن حجدددددددددددددم و تمدددددددددددددايز )رضدددددددددددددوان ، 

التشددددددددددددوييات مدددددددددددن أجددددددددددددل اسدددددددددددتخراج القددددددددددددوة التمييزيددددددددددددة لكدددددددددددل فقددددددددددددرة مددددددددددددن فقدددددددددددرات مقيدددددددددددداس 
لعينتدددددددددددددين مسدددددددددددددتقمتين  (T-test)المعرفيدددددددددددددة، قدددددددددددددام الباحدددددددددددددث باسدددددددددددددتعمال الاختبدددددددددددددار التدددددددددددددائي

لمعرفددددددددة دلالددددددددة الفددددددددرق بدددددددددين المجمددددددددوعتين العميددددددددا والدددددددددنيا لددددددددددرجات كددددددددل فقددددددددرة مددددددددن فقدددددددددرات 
 ( يوضح ذلك.  6المقياس وجدول ) 

 

بأسبببببببببموب المجمبببببببببوعتين  الصبببببببببلابة النفسبببببببببية  القبببببببببوة التمييزيبببببببببة لمقيببببببببباس 4جبببببببببدول 
 رفتينالمتط
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القيمبببببببببببببببببببة التائيبببببببببببببببببببة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا رقم
 المحسوبة

 

الوسببببببببببببببببببببط  الفقرة النتيجة
 الحسابي

الوسبببببببببببببببببببببببط  التباين
 الحسابي

 التباين

 مميزه 5,5, 2511 65,11 25,3 35,0 1

 مميزه 0560 2510 ,556 2500 ,551 2

 غير مميزه 65,5 0560 3553 25,0 5521 3

 مميزه 5521 ,650 05,6 ,251 5560 4

 مميزه 5510 6501 0521 ,251 3510 5

 مميزه ,52, 655 ,,65 ,,25 35,1 6

 مميزه 3502 ,,25 6510 65,0 ,356 7

 مميزه 0560 2506 0560 2501 55,1 8

 مميزه 511, 25,1 65,6 ,251 ,,35 9

 مميزه 552, 6550 05,6 2501 55,1 13

 مميزه 3536 6521 3553 2511 ,55 11

 غير مميزه 25,0 65,0 3521 ,,25 ,353 12

 مميزه 1523 25,0 65,1 25,3 ,,35 13

 مميزه 526, 25,1 65,6 6560 3553 14

 غير مميزه 2535 6551 ,35 ,,25 ,353 15

 مميزه ,,15 25,1 6510 ,25 ,35 16

 مميزه 1510 2511 ,65 ,251 ,353 17

 مميزه 1516 6500 0553 2561 55,6 18

 غير مميزه 6526 6530 05,1 2501 ,056 19
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     مميببببببببزة عنببببببببد مقارنتيببببببببا بالقيمببببببببة الجدوليببببببببة عنببببببببد مسببببببببتوى دلالببببببببة  جميببببببببع الفقببببببببرات
   غير مميزة  3112115119وان الفقرات  .  33حرية    ودرجة  3 ,35  

 
 Internalلممقيببببببببببباس ب . علاقبببببببببببة درجبببببببببببة الفقبببببببببببرة بالدرجبببببببببببة الكميبببببببببببة 

Consistency Method : 
 

، يعددددددددددد ارتبدددددددددداط درجددددددددددة الفقددددددددددرة بالدرجددددددددددة الكميددددددددددة لممقيدددددددددداس مؤشددددددددددر لصدددددددددددق الفقددددددددددرة 
ىددددددددددددذا يعندددددددددددددي ان الفقددددددددددددرة تسدددددددددددددير بددددددددددددنفس الاتجددددددددددددداه الددددددددددددذي يسدددددددددددددير فيددددددددددددو المقيددددددددددددداس ككدددددددددددددل 

(Anastasi,1976,p.28)  ولتحقيددددددددددددددددق ذلددددددددددددددددك اعتمددددددددددددددددد الباحددددددددددددددددث فددددددددددددددددي اسددددددددددددددددتخراج صدددددددددددددددددق
فقددددددددرات المقيدددددددداس عمددددددددى معامدددددددددل ارتبدددددددداط بيرسددددددددون بددددددددين درجدددددددددة كددددددددل فقددددددددرة والدرجددددددددة الكميدددددددددة 

،  موظدددددددددددف وموظفدددددددددددة( 42لممقيدددددددددداس، إذ  تدددددددددددم تطبيقدددددددددددو عمدددددددددددى ذات العيندددددددددددة المؤلفدددددددددددة مدددددددددددن )
عمددددددددددددددددى وفددددددددددددددددق معيددددددددددددددددار وأظيددددددددددددددددرت النتددددددددددددددددائج ان جميددددددددددددددددع معدددددددددددددددداملات الارتبدددددددددددددددداط دالددددددددددددددددة 

تكدددددددددددددددددون الفقدددددددددددددددددرة ذات ارتبددددددددددددددددداط جيددددددددددددددددددا عنددددددددددددددددددما يكدددددددددددددددددون إذ  .(Nunnally,1994)نممدددددددددددددددددي
كددددددددددددددددذلك مقارنتيددددددددددددددددا بالقيمددددددددددددددددة الجدوليددددددددددددددددة البالغددددددددددددددددة فددددددددددددددددأكثر،  (2,02معامددددددددددددددددل ارتباطيددددددددددددددددا )

( 1وجددددددددددددددددددددددول )( 12) ( وبدرجددددددددددددددددددددة حريددددددددددددددددددددة2.21( عنددددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددددتوى دلالددددددددددددددددددددة )0,222)
 يوضح ذلك.
                

 
 
 
 

 الصلابة النفسيةدرجة الكمية لمقياس   علاقة درجة الفقرة بال5جدول                           

 معامل الارتباط ألفقره
1 3168 
2 3178 
3 3161 
4 3141 
5 3161 
6 3175 
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7 3123 
8 3173 
9 3155 

13 3155 
11 3138 
12 3167 
13 3146 
14 3123 
15 3182 
16 3178 
17 3185 
18 3121 
19 3123 

 
 
 

 * مؤشرات صدق المقياس:
يعدددددددددد الصددددددددددق مدددددددددن الخصدددددددددائص اللازمدددددددددة فدددددددددي بنددددددددداء المقددددددددداييس لكوندددددددددو يشدددددددددير الدددددددددى قددددددددددرة 

، 9122المقيددددددددددداس عمددددددددددددى قيدددددددددددداس الخاصددددددددددددية التددددددددددددي وضدددددددددددع مددددددددددددن اجددددددددددددل قياسدددددددددددديا )فددددددددددددرج، 
 ( واستخرج لممقياس الحالي المؤشرات الآتية : 242ص
( إلددددددددددددددددى ان افضددددددددددددددددل Ebelيشددددددددددددددددير ايبددددددددددددددددل ):FaceValidityالصببببببببببببببببدق الظبببببببببببببببباىري -1

الظدددددددددداىري تتمثددددددددددل فددددددددددي عددددددددددرض فقددددددددددرات المقيدددددددددداس عمددددددددددى طريقددددددددددة لمتحقددددددددددق مددددددددددن الصدددددددددددق 
كددددددددددددم عمددددددددددددى صددددددددددددلاحيتيا فددددددددددددي قيدددددددددددداس الخاصددددددددددددية المددددددددددددراد  مجموعددددددددددددة مددددددددددددن المحكمددددددددددددين لمحا

( . وتحقدددددددددددددق ىدددددددددددددذا الندددددددددددددوع مددددددددددددن الصددددددددددددددق فدددددددددددددي المقيددددددددددددداس Ebel,1972,P.55قياسدددددددددددديا  )
الحدددددددددالي وذلدددددددددك عنددددددددددما عرضدددددددددت فقراتدددددددددو عمدددددددددى مجموعدددددددددة مدددددددددن الخبدددددددددراء بشدددددددددأن صدددددددددلاحية 

 اسة . المقياس وملائمتو لمجتمع الدر 



 34 

: وتحقددددددددددددق ذلددددددددددددك مددددددددددددن خددددددددددددلال Construct,Validity.مؤشببببببببببببر الصببببببببببببدق البنبببببببببببباء  2
اسدددددددددتخدام قددددددددددوة تمييددددددددددز الفقددددددددددرات فددددددددددي ضددددددددددوء أسددددددددددموب المجمددددددددددوعتين المتطددددددددددرفين ، وعلاقددددددددددة 

 الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس.

 :الثبات  مؤشرات *
ينبغدددددددددددي ان تكددددددددددددون الاداة المسدددددددددددتخدمة فددددددددددددي البحدددددددددددث متصددددددددددددفة بالثبدددددددددددات أي انيددددددددددددا تعطددددددددددددي 

اذا اعيدددددددددد تطبيقيدددددددددا عمدددددددددى افدددددددددراد العيندددددددددة فدددددددددي وقتدددددددددين  –او قريبدددددددددة منيدددددددددا  –النتدددددددددائج ذاتيدددددددددا 
( وقدددددددددددددد اعتمدددددددددددددد الباحدددددددددددددث فدددددددددددددي إيجددددددددددددداد الثبدددددددددددددات 22، ص 9129مختمفدددددددددددددين )الزوبعدددددددددددددي ، 
( أسدددددددددددتاذ وأسدددددددددددتاذة ، واسدددددددددددتعمل الباحدددددددددددث فدددددددددددي إيجددددددددددداد الثبدددددددددددات 22عمدددددددددددى عيندددددددددددة بمغدددددددددددت )

 عمى الطريقة الاتية :
  : طريقة التجزئة النصفية 
قددددددددددام الباحدددددددددث بتقسدددددددددديم الاختبددددددددددار الدددددددددى قسددددددددددمين ، اخددددددددددذين درجدددددددددات الفددددددددددراد الفرديددددددددددة حيدددددددددث 

وبمددددددددددددا ان  عمددددددددددددى المقيدددددددددددداس لوحدددددددددددددىا ودرجددددددددددددات الافددددددددددددراد ذات الارقددددددددددددام الزوجيددددددددددددة وحدددددددددددددىا
المقيدددددددددداس يتكددددددددددون مددددددددددن اعددددددددددداد فرديددددددددددة قددددددددددام الباحددددددددددث بتكددددددددددرار الفقددددددددددره الاخيددددددددددره حتددددددددددى يددددددددددتم 

م الباحددددددددث باسددددددددتعمال وعنددددددددد ذلددددددددك قددددددددا التكددددددددافف بددددددددين نصددددددددفي المقيدددددددداس فددددددددي عدددددددددد الفقددددددددرات 
طريقدددددددددددددة التجزئدددددددددددددة النصدددددددددددددفية حسدددددددددددددب معادلددددددددددددددة بيرسدددددددددددددون لمتجزئدددددددددددددة النصدددددددددددددفية فوجددددددددددددددد ان 

( ولغدددددددددددددرض اكمدددددددددددددال معامدددددددددددددل ثبدددددددددددددات الاختبدددددددددددددار 2,19معامدددددددددددددل الثبدددددددددددددات المقيددددددددددددداس كدددددددددددددان)
حيددددددددددددث ان الدرجددددددددددددة التددددددددددددي حصددددددددددددل عمييددددددددددددا الباحددددددددددددث كانددددددددددددت لنصددددددددددددف الاختبددددددددددددار فقددددددددددددط ، 

ان معامددددددددددددل الثبددددددددددددات اسددددددددددددتعمل الباحددددددددددددث معادلددددددددددددة سددددددددددددبيرمان بددددددددددددراون التصددددددددددددحيحية فوجددددددددددددد 
( وىددددددددددو معامدددددددددل ثبدددددددددات جيدددددددددد احصدددددددددائيا عنددددددددددد 2,11للاسدددددددددتبانة بصدددددددددورتو النيائيدددددددددة كاندددددددددت )

 مقارنتو بالمعيار المطمق .
 

  النيائية: بصيغتوالمقياس 
ضددددددددددوئيا فقددددددددددرة يسددددددددددتجيب فددددددددددي   15 أصددددددددددبح  المقيدددددددددداس بصدددددددددديغتو النيائيددددددددددة يتددددددددددألف مددددددددددن 

بددددددددددائل ، وبدددددددددذلك فدددددددددأن المددددددددددى النظدددددددددري  عمدددددددددى درجدددددددددة لممقيددددددددداس  خمسدددددددددة ى ا سدددددددددتاذ عمددددددددد
( وبمتوسددددددددددط فرضددددددددددي 91)( وادنددددددددددي درجددددددددددة ىددددددددددي 91ذ)يمكددددددددددن ان يحصددددددددددل عمييددددددددددا ا سددددددددددتا

(61). 
 :اس الصلابة النفسيةائص الإحصائية لمقيالخص

إن مةةةةةةن اجةةةةةةل تعةةةةةةرف تجةةةةةةانس أو التقةةةةةةارب قةةةةةةٌم درجةةةةةةات عٌنةةةةةةة البحةةةةةةث بشةةةةةةكل اقةةةةةةرب 

نا معرفةةةةةةةةةة موشةةةةةةةةةرات التوزٌةةةةةةةةةع ألاعتةةةةةةةةةدالً الةةةةةةةةةى التوزٌةةةةةةةةةع ألاعتةةةةةةةةةدالً ،إذ تسةةةةةةةةةاعد

أو وصةةةةةةةةةفها  ، لةةةةةةةةةذا قةةةةةةةةةام الباحةةةةةةةةةث  الةةةةةةةةةدرجات عنةةةةةةةةةد محاولةةةةةةةةةة تفسةةةةةةةةةٌر  للةةةةةةةةةدرجات
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باسةةةةةةةةتخراج عةةةةةةةةةدداً مةةةةةةةةن الموشةةةةةةةةةرات الإحصةةةةةةةةائٌة لمقٌةةةةةةةةةاس معنةةةةةةةةى الحٌةةةةةةةةةاة هةةةةةةةةةً :           

) الوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابً و الانحةةةةةةةةراف المعٌةةةةةةةةاري و التبةةةةةةةةاٌن والوسةةةةةةةةط الفرضةةةةةةةةً و اقةةةةةةةةل 

 (6فً موضح  فً الجدول ) درجة و اعلً درجة (2. كما

   الصلابة النفسية ( المؤشرات الإحصائية لمقياس4جدول )                  

  المؤشرات الإحصائية ت

 69,9 الوسط الحسابي 9

 92,60 الانحراف المعياري 0

 922,92 التباين 2

 61 الوسط الفرضي 6

 91 اقل درجة 1

 91 أعمى درجة 4

 
 
 
 
 
 

  الصلابة النفسيةثانيا. مقياس 
 * التطبيق النيائي : 

بعددددددددد أن اسددددددددتوفى المقيددددددددداس شددددددددروطو النيائيددددددددة مدددددددددن الصدددددددددق والثبددددددددات، طبقدددددددددا عمددددددددى عيندددددددددة 
(  مدددددددددددن الإنددددددددددداث مددددددددددددن 22)(  مدددددددددددن الدددددددددددذكور22وبواقدددددددددددع)( موظدددددددددددف وموظفدددددددددددو 42قواميدددددددددددا)

 كمية الآداب في جامعة القادسية لمدراسات الصباحية . 
 * الوسائل الإحصائية : 

ات البحددددددددددددددث الحددددددددددددددالي ، اسددددددددددددددتعمل الباحددددددددددددددث مجموعددددددددددددددة مددددددددددددددن الوسددددددددددددددائل لمعالجددددددددددددددة بياندددددددددددددد
ا حصددددددددددددددددددددددددددددائية مددددددددددددددددددددددددددددن خددددددددددددددددددددددددددددلال برنددددددددددددددددددددددددددددامج الحقيبددددددددددددددددددددددددددددة الاحصددددددددددددددددددددددددددددائية لمعمددددددددددددددددددددددددددددوم 

، و  Statistical Package for Social Science(spss)الاجتماعيددددددة
 ىذه المعادلات ىي : 

.الاختبدددددددددددار التدددددددددددائي لعيندددددددددددة واحددددددددددددة لغدددددددددددرض تعدددددددددددرف دلالدددددددددددة الفدددددددددددرق الإحصدددددددددددائي بدددددددددددين  9
 سابي لعينة البحث والمتوسط الفرضي.المتوسط الح
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.الاختبدددددددددار التدددددددددائي لعينتدددددددددين مسدددددددددتقمتين واسدددددددددتعمل فدددددددددي حسددددددددداب القدددددددددوة التمييزيدددددددددة لفقددددددددددرات 0
 مقياس  وتكافؤ نصفي المقياس.

اسدددددددتعمل فدددددددي Pearson Correlation Cofficient. معامدددددددل ارتبددددددداط بيرسدددددددون 2
بالدرجدددددددددددة الكميدددددددددددة حسددددددددددداب معامدددددددددددل الثبدددددددددددات بطريقدددددددددددة التجزئدددددددددددة النصدددددددددددفية وعلاقدددددددددددة الفقدددددددددددرة 

 والعلاقة  الارتباطية  بين .
. معادلدددددددددددددددة سدددددددددددددددبيرمان بدددددددددددددددراون التصدددددددددددددددحيحية لاسدددددددددددددددتخراج الثبدددددددددددددددات بطريقدددددددددددددددة التجزئدددددددددددددددة  6

 النصفية لكلا المتغيرين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عالفصل الراب

 اولا : عرض النتائج وتفسٌرها
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 ثانٌا : التوصٌات

 ثالثا : المقترحات

 رابعا : المصادر العربٌة

 الأجنبٌةالمصادر خامسا : 

 سادسا : الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع : عرض النتائج وتفسيرىا

 * اليدف الاول:
كميببببببببة الآداب فببببببببي جامعبببببببببة  مببببببببوظفين لبببببببببدى الصببببببببلابة النفسببببببببيةتعببببببببرف  

 القادسية.
( 69,9كميددددددددددددددددددة الآداب ىددددددددددددددددددو) مددددددددددددددددددوظفينظيددددددددددددددددددر المتوسددددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددددابي لدددددددددددددددددددى  

( وعنددددددددددددددد 61الفرضدددددددددددددي )( ، فيمددددددددددددددا كدددددددددددددان المتوسددددددددددددددط 92,60وانحدددددددددددددراف معيدددددددددددددداري قددددددددددددددره )
مقارندددددددددددة المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددابي لعيندددددددددددة البحدددددددددددث بالمتوسدددددددددددط الفرضدددددددددددي لممقيددددددددددداس وباسدددددددددددتعمال 

( وىدددددددددددي 9,22ة )الاختبدددددددددددار التدددددددددددائي لعيندددددددددددة واحددددددددددددة . ظيدددددددددددر ان القيمدددددددددددة التائيدددددددددددة المحسدددددددددددوب
وتشددددددددددددير تمددددددددددددك النتيجددددددددددددة الددددددددددددى وجددددددددددددود فددددددددددددرق ذو ( 0,222مددددددددددددن القيمددددددددددددة الجدوليددددددددددددة ) قددددددددددددلأ

وان عيندددددددددددددة ( ، 11)( و بدرجددددددددددددة حريددددددددددددة 1215عنددددددددددددد مسدددددددددددددتوى دلالددددددددددددة )دلالددددددددددددة إحصددددددددددددائية 
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( يوضدددددددددددددح 9وجددددددددددددددول )كميدددددددددددددة الآداب فدددددددددددددي جامعدددددددددددددة القادسدددددددددددددية( ،  مدددددددددددددوظفينالبحدددددددددددددث ىي)
 ذلك.

 

التشدددددددددددوييات ( الفددددددددددرق بدددددددددددين المتوسددددددددددط الحسدددددددددددابي والمتوسددددددددددط الفرضدددددددددددي لمقيدددددددددداس 9جدددددددددددول)
 المعرفية

 عدد أفراد
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 درجة
 الحرٌة

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة 
التائٌة 

 الجدولٌة

 مستوى
 الدلالة

61 3222 84237 35 52 8241 72111 1215 

القيمدددددددددة التائيددددددددو المحسددددددددوبو ىدددددددددي اقددددددددل مدددددددددن القيمددددددددو التائيدددددددددو وتشددددددددير ىددددددددذه النتيجدددددددددة إلددددددددى إن 
حيددددددددددددث ان الجدوليددددددددددددة , وىددددددددددددذا يعنددددددددددددي ان عينددددددددددددة البحددددددددددددث لا تتمتددددددددددددع بالصددددددددددددلابة النفسددددددددددددية 

( وىددددددددددي أعمددددددددددى مددددددددددن القيمددددددددددة التائيددددددددددة الجدوليددددددددددة 9,22التائيددددددددددة المحسددددددددددوبة بمغددددددددددت )القيمددددددددددة 
الدددددددددذي يدددددددددرى  كوبدددددددددازا( ويمكدددددددددن تفسدددددددددير ىددددددددذه النتيجدددددددددة عمدددددددددى وفدددددددددق نظريددددددددة 0,222البالغددددددددة )

الافدددددددددددراد ذوي الصدددددددددددلابة النفسدددددددددددية الضدددددددددددعيفة ىدددددددددددي الاقدددددددددددل تحمدددددددددددلًا لمضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية ان 
تتعدددددددددددرض لدددددددددددو عيندددددددددددة  الناتجدددددددددددو عدددددددددددن العمدددددددددددل . ونظدددددددددددرا لمسدددددددددددتوى الاجيددددددددددداد العدددددددددددالي التدددددددددددي

البحدددددددددث فدددددددددأن ذلدددددددددك يسدددددددددبب ضدددددددددعف فدددددددددي مسدددددددددتوى الصدددددددددلابة النفسدددددددددية ليدددددددددم . كمدددددددددا يمكدددددددددن 
 اعتبار ذلك مؤشر لتدني مستوى الصحة النفسية لمعينة 

 
 

 * اليدف الثاني: 
الآداب كميببببببة مببببببوظفين عمببببببب الصببببببلابة النفسببببببية لببببببدى تعببببببرف دلالببببببة الفببببببرق

 إناث  وفق متغير النوع  ذكور ،عمب القادسية جامعة في 
( 924,02)عمدددددددددددى مقيددددددددددداس معندددددددددددى الحيدددددددددددداةظيدددددددددددر المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددابي لمطمبدددددددددددة الددددددددددددذكور 

( 19,22) لإندددددددددددددددداث( ، فددددددددددددددددي حددددددددددددددددين ظيددددددددددددددددر المتوسددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددابي ل916,22) وبتبدددددددددددددددداين
( . وباسددددددددددددددتعمال الاختبدددددددددددددددار التددددددددددددددائي لعينتدددددددددددددددين مسددددددددددددددتقمتين ظيدددددددددددددددر أن 094,60وبتبدددددددددددددداين )

جدوليدددددددددددددددة مدددددددددددددددن القيمدددددددددددددددة ال قدددددددددددددددل( وىدددددددددددددددي أ2,20يدددددددددددددددة المحسدددددددددددددددوبة كاندددددددددددددددت )القيمدددددددددددددددة التائ
دلالددددددددددة فددددددددددرق ذو  الددددددددددى أنددددددددددو يوجددددددددددد(. ممددددددددددا يشددددددددددير 1215( عنددددددددددد مسددددددددددتوى دلالددددددددددة )0,222)

)الدددددددددددددذكور والانددددددددددددداث( عمدددددددددددددى مقيددددددددددددداس  كميدددددددددددددة الآداببدددددددددددددين متوسدددددددددددددطي طمبدددددددددددددة  إحصدددددددددددددائية
 ( يوضح ذلك.2معنى الحياة وجدول )
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 (2جدول )                                  
 متغير النوع )ذكور ، إناث(عمى وفق الصلابة النفسية الموازنة عمى مقياس   
 

دلالو احصائيو بين الذكور والاناث وىذا الفرق وتشير ىذه النتيجة الى ان ىناك فروق فردية ذو 
يرجع لصالح الاناث ويرى الباحث ان سبب ذلك يرجع الى الظروف البيئية التي يتعرض ليا كل 

من قبل مسؤوليات العائمة بالاضافة  عمى عاتق الرجل من الذكور والاناث والمسؤوليات الممقاة
 الى متطمبات الدوام والوظيفة . 

 
 
 
 
 
 

 

 
 : التوصيات 

 
يوصددددددددددددي الباحددددددددددددث الجيدددددددددددددات المعنيددددددددددددة بشدددددددددددددؤون ا سدددددددددددداتذة بندددددددددددداءاً عمدددددددددددددى النتددددددددددددائج التدددددددددددددي 

 توصل ليا بما يأتي
القددددددددددديم الايجابيدددددددددددة  نشدددددددددددطة العمميدددددددددددة التدددددددددددي تسدددددددددددتند الدددددددددددىالتأكيدددددددددددد عمدددددددددددى الفعاليدددددددددددات وا  -9

 والتي تمنح الحياة معان سامية .
العمل من خلال بعض البرامج الارشادية الوقائية عمى زيادة مستويات الصلابة النفسية لدى  – 0

 موظفين كمية الاداب

 القيام بنشاط ارشادي من خلال  توعية موظفين كمية الاداب ببرامج ارشادية .. –2

 

 الجنس
 عدد

 الأفراد
 المتوسط
 الحسابي

 التباين
 درجة

 الحرية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 التائية

 المحسوبة

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 التائية

 الجدولية

مسةةةةةةةةةتو
 ى

 الدلالة

 ,056 51531 32 الذكور

,0 655, 05222 252, 
 60536 5,5,3 32 الإناث
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 : المقترحات

 ويقترح الباحث القيام

 دراسة الصلابة النفسية وعلاقتيا بأدارة الانفعالات لدى موظفين كمية الاداب . – 9

 اجراء دراسة مماثمو ليذه الدراسة عمى عينة مختمفة . – 0

 فعالية برنامج ارشادي نمائي وقائي في رفع مسستوى الصلابة النفسية – 2
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 المصادر العربية :

الضغوط النفسية ، ترجمة حمدي الفرماوي ورضا سريع ، مكتبة ( : 9112دافيد ، فونتانا ) -9
 الانجموالمصرية ،القاىره .

( : الصلابة النفسية لدى اميات شيداء انتفاضة الاقصى 0222راضي ،زينب نوفل ) -0
 وعلاقتيا ببعض المتغيرات ، رسالة ماجستير غير منشوره ، غزه ،الجامعة الاسلامية .

: الصلابة النفسية والمسانده الاجتماعية ، متغيرات بسيطة ( 9119مخيمر ، عماد محمد ) -2
في العلاقة بين ضغوط الحياة وامراض الاكتئاب لدى الشباب الجامعي ، المجمو المصرية 

 . 922-922ص ،  (99( ، العدد )9لمدراسات النفسية ، المجمد )
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مع الضغوط  ه( : الخبرة الصادمة وعلاقتيا بأ ساليبالتكيف9629عودة ، محمد محمد ) -6
والمسانده الاجتماعية والصلابة النفسية لدى اطفال المناطق الحدودية ، رسالة ماجستير غير 

 .  منشورة ، غزه ، كمية التربية ، الجامعة الاسلامية
(: ادراك القبول والرفض الوالدي وعلاقتة بالصلابة النفسية 9114مخيمر ، عماد محمد ) -1

 . 011-091(، ص 0( ، العدد )4مجمد ) لطلاب الجامعة ، دراسات نفسية ،
( : الصلابة النفسية وعلاقتيا بالرضا 0296مقدادي يوسف موسى واسماء بدري الابراىيم ) -4

عن الحياة والاكتئاب لدى المسنين والمسنات المقيمين في دور الرعاية في الاردن ، مجمة 
 ( ب .90المنارة ، الممجد العشرون ،العدد)

( : الضغوط النفسية وعلاقتيا بالصلابة النفسية ، 0292رضا شريفي ) تعيسة ، ورغداء رولا -9
مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية ، مجمة الاداب والعموم الانسانية ،المجمد 

 .9، العدد 21
(: الصلابة كمنبف يخفض الضغوط النفسية و السموك العدواني لدى 0292عباس ، مدحت ) -2

 .9، العدد 04ة ، مجمة كمية التربية ، مجمد معممي المرحمو الاعدادي
 (: الصلابة النفسية ، مكتبة الانجمو المصرية .0299مخيمير، عماد محمد ، ) -1

(: الصلابة النفسية لدى اميات شيداء انتفاضة 0222راضي ، زينب نوفل احمد) -92
ربية، الاقصى وعلاقتيا ببعض المتغيرات ،رسالة ماجستير غير منشوره مقدمة الى كمية الت

 الجامعة الإسلامية. 
(:مستويات الصلابة النفسية ومدى فعالية برنامج 0229الدبور ،احمد محمد محمود ) -99

 لتنميتيا لدى المعاقين بصريا ، اطروحة دكتوراه ، كمية الاداب ، جامعة القاىرة. 
(:الصلابة النفسية وعلاقتيا بضغوط الحياة لدى طمبة 0229ابو ندى ، عبد الرحمن ، ) -90

معة الازىر بغزه، رسالة ماجستير غير منشوره ، كمية التربية ، جامعة الازىر ، قسم عمم جا
 النفس.
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يروم الباحث دراسة  الصلابة النفسية لدى الموظفينفي كمية الاداب 1 ومن اجل تحقيق ىذا 
  لقياس الصلابة النفسية وعرف كوباسا 1979اليداف قام الباحث بتبني مقياس  كوباسا

سيكولوجي يخفف من واقع الاحداث الضاغطة عمب الصحة الجسمية  الصلابة النفسية  متغير
 والنفسية لمفرد1 فالاشخاص الاكثر صلابة يتعرضون لمضغوط ولا يمرضون 

ونظرا لما تتمتعون بو من خبرة ودراية عممية في ىذا المجال 1نتوجو اليكم راجين ابداء ارائكم 
 وملاحظاتكم بشأن الاتي:

 قرات المقياس مدى صلاحية كل فقرة من ف 
 تعديل اي فقرة ترون انيا غير مناسبة 

 عمما ان بدائل الفقرات في المقياس المتبني ىي  دائما1غالبا1احيانا1قميلا1نادرا 

والان بين يديك استاذي الفاضل المقياس وفقراتو 1 يرجب قراءتيا 1 ووضع  صح  تحت حقل 
وان كانت غير صالحة فارجو وضع صالحة ان ارتأيتم انيا صالحو لقياس ماوضعت لاجمو1 

العلامو نفسيا تحت حقل  غير صالحة . اما اذا ارتأيتم اعادة صياغة الفقرة فأرجو ان يتم ذلك 
 في حقل الملاحظات                                                   الباحث

 عبد زىرهمع فائق الشكر والامتنان                                     صفاء  

 

 تعدٌل غٌر صالحة  صالحة الفقرة ت
اصاب بسرعة الاحباط عندما تقف عقبة ما فً  8

 سبٌل تحقٌق اهدافً
   

    احافظ على همتً عن القٌام بانجار ما  7
    ٌضٌع وقتً فً انشطة لا معنى لها. 4

لا اقدم على تنفٌذ اعمالً من دون مبادرة الاخرٌن  3
 ومساعدتهم لً 

   

اجد صعوبة فً التكٌف بسرعة عند مواجختً  5
 مشكلة غٌر متوقعة

   

    اشعر بالخوف من اتخاذ القرارات المستقبلٌة 6
    اجد ان للحظ والصدفة دورا كبٌرا فً حٌاتً 2

مهما بذلت من جهد فانً افقد زمام السٌطرة على  1
 حٌاتً 
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اشعر بالقلق والعجز عن مواجهة بعض العقبات  2
 الدراسٌة 

   

    اتوقف عن حل مشكلاتً اذا لم ٌنصحنً احد 81

اتمتع بروح الحماسة فً الدراسة عندما ٌعطٌنا  88
 الاساتذة واجباتً جدٌدة

   

    ان الحٌاة مجرد صدف ولٌس للعمل والكفاح اثر فٌه 87
    ان الحٌاة عبارة عن محطة من المحن والالام  84
    اشعر بالقلق عندما تحدث تغٌرات جدٌدة فً حٌاتً  83

مهما واجهت من صعوبات ومحاضرات دراسٌة  85
 فانً لا اشعر بالتعب 

   

    اشعر انً مثقل بالهموم 86
اشعر بالدوار وسرعة التعب عند مواجهتً ضغوط  82

 جدٌدة
   

    تسٌطر على افكار الفشل عند بدا امتحاناتً  81

اتغلب على التةتر والقلق عندما ٌسالنً الاساتذة فً  82
 المحاضرة

   

    اسال الاخرٌن ماذا ٌفعلون لو كانو مكانً 71
 

 

 

 

 الممحق الثاني 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 كمية الاداب –جامعة القادسية 

 قسم عمم النفس

 عزيزي الموظفة المحترمة

 عزيزي الموظف المحترم
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من الفقرات تتعمق بكيفية التصرف حيال الموقف الوظيفة اليومية , يرجى بين يديك مجموعة 
تفضمكم بقراءة العبارات بعناية وموضوعية والاجابة عنيا بكل صدق وصراحة امام احدى البدائل 

,واعمم انة لاتوجد اجابة صحيحة ولكيفة الاجابة نعطي لك المثال الخمس المقابمة لكل عبارة 
 الاتي

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقرة ت
احافظ عمى ىمتي عند القيام  ؟

 بأنجاز ما
      

ف ذا كانت ىذة الفقرة تنطبق عميك بصورة دائمة ضع علامة )صح( تحت حقل )دائما( واذا كانت 
بصورة نادرة ضع علامة )صح( تحت حقل )نادرا( وىكذا تتم الاجابة عمى الفقرة تنطبق عميك 

 بقية الفقرات وعمى وفق البدائل التي تناسب وجية نظرك :

عمما ان الباحث سيحافظ عمى سرية الاجابة ولن يطمع عمييا احد فضلا عن ذلك  لا داعي 
 لذكر الاسم عمى مقياس البحث ضمانيا لسرية اجابتك .

 جو تدوين المعمومات الاتية:ملاحظو : ار 

 الجنس: ذكر............... انثى................                                  الباحث

 صفاء عبد زىره                                                                              

 تعدٌل غٌر صالحة  صالحة الفقرة ت
الاحباط عندما تقف اصاب بسرعة  8

 عقبة ما فً سبٌل تحقٌق اهدافً
   

احافظ على همتً عن القٌام بانجار  7
 ما 

   

    ٌضٌع وقتً فً انشطة لا معنى لها. 4
لا اقدم على تنفٌذ اعمالً من دون  3

 مبادرة الاخرٌن ومساعدتهم لً 
   

اجد صعوبة فً التكٌف بسرعة عند  5
 مواجختً مشكلة غٌر متوقعة

   

اشعر بالخوف من اتخاذ القرارات  6
 المستقبلٌة

   

اجد ان للحظ والصدفة دورا كبٌرا  2
 فً حٌاتً
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مهما بذلت من جهد فانً افقد زمام  1
 السٌطرة على حٌاتً 

   

اشعر بالقلق والعجز عن مواجهة  2
 بعض العقبات الدراسٌة 

   

اتوقف عن حل مشكلاتً اذا لم  81
 ٌنصحنً احد

   

اتمتع بروح الحماسة فً الدراسة  88
عندما ٌعطٌنا الاساتذة واجباتً 

 جدٌدة

   

ان الحٌاة مجرد صدف ولٌس للعمل  87
 والكفاح اثر فٌه

   

ان الحٌاة عبارة عن محطة من  84
 المحن والالام 

   

اشعر بالقلق عندما تحدث تغٌرات  83
 جدٌدة فً حٌاتً 

   

مهما واجهت من صعوبات  85
ومحاضرات دراسٌة فانً لا اشعر 

 بالتعب 

   

    اشعر انً مثقل بالهموم 86
اشعر بالدوار وسرعة التعب عند  82

 مواجهتً ضغوط جدٌدة
   

تسٌطر على افكار الفشل عند بدا  81
 امتحاناتً 

   

اتغلب على التةتر والقلق عندما  82
 ٌسالنً الاساتذة فً المحاضرة

   

 

 

 الممحق الثالث

 تعدٌل غٌر صالحة  صالحة الفقرة ت
اصاب بسرعة الاحباط عندما تقف  8

 عقبة ما فً سبٌل تحقٌق اهدافً
   

    احافظ على همتً عن القٌام بانجار ما  7
لا اقدم على تنفٌذ اعمالً من دون  4

 مبادرة الاخرٌن ومساعدتهم لً 
   

 اجد صعوبة فً التكٌف بسرعة عند 3
 مواجختً مشكلة غٌر متوقعة

   

اشعر بالخوف من اتخاذ القرارات  5
 المستقبلٌة

   

   اجد ان للحظ والصدفة دورا كبٌرا فً  6
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 حٌاتً
مهما بذلت من جهد فانً افقد زمام  2

 السٌطرة على حٌاتً 
   

اشعر بالقلق والعجز عن مواجهة بعض  1
 العقبات الدراسٌة 

   

مشكلاتً اذا لم اتوقف عن حل  2
 ٌنصحنً احد

   

اتمتع بروح الحماسة فً الدراسة عندما  81
 ٌعطٌنا الاساتذة واجباتً جدٌدة

   

ان الحٌاة عبارة عن محطة من المحن  88
 والالام 

   

اشعر بالقلق عندما تحدث تغٌرات  87
 جدٌدة فً حٌاتً 

   

    اشعر انً مثقل بالهموم 84
التعب عند اشعر بالدوار وسرعة  83

 مواجهتً ضغوط جدٌدة
   

تسٌطر على افكار الفشل عند بدا  85
 امتحاناتً 

   

 


