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 ةـــــــــالمقدم

اصبح لنظام المعلومات الٌوم اتمام وتركٌز من قبل الادارة العلٌا بهدف تحقٌق التكامل والانسجام بٌن       

تكنلوجٌا المعلومات ونظم المعلوماتٌة والادارة  والتنظٌم للوصول الى مٌزة تنافسٌة فقد اصبح المدٌرون 

ونتٌجة لذلك ظهرت انواع عدٌدة من نظم المعلومات المستخدمة فً ٌتخذون قراراتهم التكنلوجٌة بأنفسهم 

ادارة الاعمال ومنها نظام المعلومات التسوٌقً. ٌحتاج مدٌر التسوٌق الى القٌام بالبحوث التسوٌقٌة عندما 

تواجهه مشكلة معٌنة تتطلب اتخاذ قرار تسوٌقً معٌن مما ٌتطلب ضرورة توفر معلومات شاملة ومتجددة 

ر عن متغٌرات البٌئة التً ٌعمل فٌها فً الاسواق. مما دفع الشركات الصناعٌة الى انشاء نظام باستمرا

 للمعلومات التسوٌقٌة، ٌوفر لها المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسوٌقٌة الفعالة.

 لذا جاءت الدراسة بأربعة مباحث، تناول الاول منها:

سابقة، فٌما ركز المبحث الثانً على الاطار النظري متضمنا منهجٌة الدراسة وبعض الدراسات ال      

المعلومات التسوٌقٌة كجانب اول والاداء التسوٌقً فً الجانب الاخر، وقد اوضح المبحث الثالث الاطار 

التطبٌقً مستخدما اسلوب الاستبانة وقٌاسها وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً. وانتهت الدراسة ببعض 

 .الاستنتاجات والتوصٌات
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 المبحث الاول

 منهجٌة الدراسة وبعض الدراسات السابقة

 منهجٌة الدراسة -1

 -وتتمثل بالفقرات الاتٌة: 

 اهمٌة الدراسة

تستمد اهمٌة البحث من كونها تمثل الاطار الشامل لاختٌار نظام المعلومات التسوٌقً اذ تمثل مدخلا       

خلال اتباع نظام المعلومات التسوٌقً. مع منحها القدرة علة ٌهدف الى اشباع حاجات الزبون ورغباته من 

مواجهة المنافسة فً سوق العمل الصناعً فً ظل التغٌرات البٌئٌة التً ٌشهدها البلد بعد حدوث التغٌٌر 

 والتوجه نحو الانفتاح فً جمٌع الاعمال ومنها العمل الصناعً.

 عٌنة البحث

موظف ٌعملون  44ة كمجتمع للبحث. وتم اختٌار عٌنة مؤلفة من تم اختٌار معمل اطارات الدٌوانٌ      

 فً اقسام المعمل واعتمدت استمارة الاستبانة للحصول على المعلومات.

 اسلوب البحث ومنهجه

 -تم الاعتماد على الاسالٌب الاتٌة:

 وقد تم الاعتماد فٌه على الكتب والمصادر والبحوث والرسائل والاطارٌحالجانب النظري:  -1

 الجامعٌة المتوفرة بالمكتبة.

 وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئٌسٌة لجمع المعلوماتالجانب العملً:  -2
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 الاهداف 

 تحدٌد مدى توافق نظام المعلومات التسوٌقً فً معمل اطارات الدٌوانٌة. -1

 تحدٌد تأثٌر او مستوى الاداء التسوٌقً فً معمل اطارات الدٌوانٌة. -2

 نظام المعلومات التسوٌقً فً الاداء التسوٌقً.اختٌار  -3

 تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن نظام المعلومات التسوٌقً والاداء التسوٌقً. -4
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 مشكلة البحث

تتبع مشكلة البحث ما ٌشهده العمل الصناعً الٌوم من شدة المنافسة والعمل المتسارع نحو تقدٌم       

خدمات متطورة ترضً رغبات الزبائن واذواقهم وفً ظل هذا التطور الكبٌر ٌتحتم على الشركات 

ت عالٌة الصناعٌة ان تدرك وتفهم نظام المعلومات التسوٌقً واثره فً الاداء التسوٌقً. لتقدٌم خدما

 الجودة ترضً الزبون فً بٌئة العمل الصناعً. 

 -واستنادا الى ما تقدم ٌمكن ابراز مشكلة البحث من خلال النقاط الاتٌة:

 التعرف على مدى توافر ابعاد نظام المعلومات التسوٌقً فً معمل اطارات الدٌوانٌة -1

 الدٌوانٌةالتعرف على مدى ومستوى درجة الاداء التسوٌقً فً معمل اطارات  -2

 تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن نظام المعلومات التسوٌقً والاداء التسوٌقً -3

 تحدٌد تأثٌر نظام المعلومات التسوٌقً فً الاداء التسوٌقً -4
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 فرضٌة البحث

 -لغاٌة الاجابة عن الاسئلة فقد قام الباحث بتطوٌر الفرضٌات على النحو التالً:

 الفرضٌات الرئٌسٌة:

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة بٌن النظم المعلومات التسوٌقٌة)السجلات الداخلٌة(، الاستخبارات       

 التسوٌقٌة مجتمعة على فاعلٌة القرارات التسوٌقٌة فً قسم التسوٌق. 

 -وتتفرع عن هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

الداخلٌة فً شركات التسوٌق على فاعلٌة دلالة احصائٌة بالاهتمام بالسجلات اثر ذو لا ٌوجد  - أ

 القرارات التسوٌقٌة.

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للبحوث التسوٌقٌة على فاعلٌة القرارات التسوٌقٌة فً تحقٌق الاداء   - ب

 التسوٌقً.

ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لتفعٌل الاستخبارات التسوٌقٌة على فاعلٌة القرارات التسوٌقٌة فً   -ج

 ق الاداء التسوٌقً.تحقٌ
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 ( الدراسات السابقة2

لغرض اثراء هذا البحث، فقد قام الباحث بأجراء مسح مكتبً وذلك من خلال مراجعة الكتب        

والدراسات السابقة والاطلاع على العدٌد من المواقع الكترونٌة. وقد وجدت بعض الدراسات العربٌة 

 بموضوع الدراسة.والاجنبٌة ذات الصلة 

 -اولا/ الدراسات العربٌة:

( بعنوان)دور نظم المعلومات التسوٌقٌة فً تحسٌن الاداء التسوٌقً 2446هناك دراسة قام بها)هاشم/      

للشركات المساهمة العامة الاردنٌة( هدفت الدراسة الى التعرف على دور نظم المعلومات التسوٌقٌة فً 

كات المساهمة العامة الاردنٌة وقد اشتملت مجتمع الدراسة على مدٌري تحسٌن الاداء التسوٌقً للشر

( شركة موزعة 144التسوٌق فً الشركات الاردنٌة المساهمة العامة المدرجة فً بورصة عمان وعددها)

تبعا لنسبة كل قطاع بالنسبة على القطاعات الصناعٌة الاربعة)البنوك، التأمٌن، الخدمات، الصناعة( 

 -وقد تم التوصل الى النتائج التالٌة:اسة. لمجتمع الدر

ٌتم استخدام الانظمة الفرعٌة المكونة لنظام المعلومات التسوٌقٌة فً القطاعات الاقتصادٌة الاربعة  -1

 مجتمعة بدرجة مرتفعة.

الآلٌات المستخدمة فً نظم المعلومات  فً تطورلقد اظهرت الدراسة تقدم قطاعً البنوك والتأمٌن  -2

 التسوٌقٌة

لقد تبٌن وجود مستوى مرتفع من استخدام قواعد البٌانات فً الشركات محل الدراسة مما ٌدل على  -3

وعٌها. على اهمٌة قواعد البٌانات فً المنظمات وفً ضوء النتائج التً توصلت الٌها الدراسة 

 -اهمها:اوصى الباحث بمجموعة من التوصٌات 

لومات التسوٌقٌة وقواعد البٌانات التسوٌقٌة العمل على مواكبة التطورات فً مجال انظمة المع - أ

بالشكل الذي ٌمكن الشركات فً زٌادة كفاءتها فً مجال استخدام هذه الانظمة فً تحسٌن الاداء 

 التسوٌقً.

زٌادة استخدام نظامً بحوث التسوٌق والاستخبارات التسوٌقٌة بهدف الاستفادة منهما فً تحسٌن   - ب

 الاداء التسوٌقً.

تدرٌب الموظفٌن فً مختلف الاقسام على كٌفٌة استخدام نظام المعلومات بشكل ٌناسب الاهتمام ب -ج 

 متطلبات عملهم.
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 -ثانٌا/ الدراسات الاجنبٌة: 

 (saak sjarviL , m .v .T .A.ND Talvinen, g.m 1993)دراسة قام بها ، 

 بعنوان

((Integration and Effectiveness of Marketing Information system)) 

  

هدفت الدراسة هذه التعرف على مفهوم التكامل فً بٌئة نظم المعلومات التسوٌقٌة واكتشاف       

العلاقة بٌن التكامل والفاعلٌة، وقم تم التوصل الى ان استخدام المعلومات التسوٌقٌة فً الشركة لا ٌتم 

 متناغم مع افضل نماذج نظم المعلومات التسوٌقٌة المعروفة. باسلوب
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 الاطار النظري -:  المبحث الثانً

 المعلومات التسوٌقٌة -:اولاً 

 وظائف نظام المعلومات التسوٌقً:-أ

ٌقدم النظام المحاسبً الارقام عن مبٌعات الشركة، النفقات،  -المعلومات التسوٌقٌة الداخلٌة: -1

، اوراق القبض، اوراق الدفع وغٌرها. هذه المعلومات تساعد المخزون السلعً، التدفقات النقدٌة

 رجال التسوٌق على تحدٌد نشاط الشركة الحالً وطرٌقة الاداء.

وتحتاج الشركة الى الاحصاءات التً تعدها دائرة الاحصاء  -المعلومات التسوٌقٌة الخارجٌة:  -2

 رٌة والصناعٌة.العامة، احصاءات العرف التجا

تحتاج نظم المعلومات التسوٌقٌة الى نظم لتشغٌل المعلومات بطرٌقة ٌمكن  -تشغٌل المعلومات:  -3

 فٌها تخزٌن المعلومات ثم تفرٌغها.

تعد الشركات نظم معلومات صعبة ٌمكن ان تجٌب عن سؤال ماذا ٌمكن ان ٌحدث  -نظم التحلٌل: -4

اختٌار وسٌلة الاعلان ومدى قبول السلعة الجدٌدة  فً المستقبل. وتستخدم النماذج الرٌاضٌة فً

 وتقدر المبٌعات وفقا لفروق الاسعار.

نحصل من بحوث التسوٌق على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المنتظمة.  -بحوث التسوٌق:  -5

وٌنظر الٌها على انها جزء من نظام المعلومات التسوٌقٌة حٌث ٌمكن ان تقدم قدرا كبٌرا من 

 ومات التسوٌقٌة.المعل

 ٌمكن تقسٌم مصادر المعلومات التسوٌقٌة الى داخلٌة وخارجٌة. -مصادر المعلومات التسوٌقٌة:  -6

 

 

 

 

 (172:  2212)الزعبً،  
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 ب/ خصائص نظام المعلومات التسوٌقٌة 

 -من اهم الخصائص:

المتاحة خلال فترة والمقصود بالدقة نسبة المعلومات الصحٌحة الى مجموع المعلومات  -الدقة: -1

زمنٌة معٌنة وٌتم تحقٌق هذه الخاصٌة الهامة للمعلومات التسوٌقٌة من خلال العناٌة والاهتمام 

 بتصمٌم النظام.

فمن المعروف انه لا قٌمة للمعلومات التً تصل الادارة التسوٌقٌة اذا لم تصل فً  -التوقٌت السلٌم: -2

 وقت اتخاذ القرار.

علومات على الحقائق الاساسٌة اللازمة لاتخاذ القرار المطلوب دون وٌعنً احتواء الم -الشمول: -3

 انحراف فً التفاصٌل.

وٌعنً مدى ملائمة المعلومات للمستوى الاداري. الذي ٌتخذ القرار الاداري. كما  -الملائمة:  -4

 وتعنً الملائمة ان تكون المعلومات لشخص متخذ القرار.

 

 

 

 

 (216:  2212)الصمٌدعً،  
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 ج/ نظام المعلومات التسوٌقً

 -ٌتكون نظام المعلومات التسوٌقً من مجموعة من النظم الفرعٌة:

تعتبر السجلات الداخلٌة والتقارٌر الدورٌة الصادرة عن المؤسسة  -السجلات الداخلٌة للمؤسسة: -1

قرارات مصدرا رئٌسٌا للمعلومات التً ٌستخدمها مدٌرو التسوٌق فً المؤسسة. وما ٌتخذونه من 

 ٌومٌة تتعلق بالتخطٌط والتنفٌذ والرقابة.

تعرف الاستخبارات التسوٌقٌة بانها المعلومات السرٌة التً تقوم ادارة  -الاستخبارات التسوٌقٌة:  -2

 التسوٌق بجمعها عن المنافسٌن للمؤسسة فً السوق.

ملاء والجمهور تعرف بحوث التسوٌق بانها النشاط الذي ٌربط المستهلكٌن والع -بحوث التسوٌق:  -3

 بصانع القرار التسوٌقً فً السوق.

 ( 21،  2226) معلا ،              

 

 -:الحاجة الى نظام المعلومات

 قصر الوقت لاتخاذ القرار -1

 تشعب وتوسع جهود التسوٌق -2

 التركٌز على السلع المجدٌة -3

 الاهتمام برغبات المستهلك -4

 ثورة المعلومات الكمبٌوتر -5

 

 (32: 2212)الحاج ،  
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 د/ مخطط نظام المعلومات التسوٌقٌة 

ٌعرف كوتلر و ارمٌترونج نظام المعلومات التسوٌقٌة بانه شبكة من العلاقات المتداخلة والمتكونة         

 من الموارد البشرٌة والمادٌة والاجراءات المتعلقة بالجمع والتحلٌل والتقدٌم والتوزٌع للمعلومات الدقٌقة.. 

رح من قبل كوتلر و ارمٌترونج الذي ٌبدا ة نظام المعلومات التسوٌقٌة المقتٌوضح فكروالشكل ادناه 

 -ٌتطلب القٌام بالاتً:وٌنتهً مع مدراء التسوٌق والذٌن هم بأمس الحاجة الى هذه المعلومات التسوٌقٌة. 

 مع مستخدمً المعلومات لغرض تحدٌد المعلومات المطلوبةتفاعل النظام  -1

لمطلوبة من قاعدة البٌانات الداخلٌة للشركة ونشاطات الذكاء التسوٌقً والبحث تنمٌة المعلومات ا -2

 التسوٌقً

 

 

 الرقابة التنظٌم                          التخطٌط             التنفٌذ                  التحلٌل            
 

 
 نظام المعلومات التسوٌقً

 
  

 

 تطوٌر المعلومات المطلوبة 
 
 
 
 
 

   

 

 ( 147:  2212) د . الطائً ،                                                                         

 

 

القوى البٌئٌة 

 الكلٌة

جمهور 

 المنظمة

البٌئة 

 التسوٌقٌة

القنوات 

 التسوٌقٌة

الأسواق 

 المستهدفة

 استخدام

 المعلومات

تقوٌم 

 المعلومات
 قاعدة البٌانات تحلٌل البٌانات

 الذكاء التسوٌقً البحث التسوٌقً
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 المبحث الثانً: الجانب الثانً

 الاداء التسوٌقً

 بأنه انعكاس لقدرة المنظمة وقابلٌتها على تحقٌق الاهداف. -ٌعرف الاداء التسوٌقً:    

سوٌقً على انه قدرة المنظمة على تحقٌق اهدافها الطوٌلة الامد او هو النتٌجة وكذلك ٌعرف الاداء الت      

 النهائٌة لنشاط المنظمة .

بانه اداء ٌمثل مقابلة اداء المنظمة باداء منافسٌها للتعرف على نقاط قوتها  -وٌعرف الاداء التسوٌقً:     

 للقٌام بتعزٌزها ونقاط ضعفها للحد منها.

 (12:  2212) علوان ،  

 -اهمٌة الاداء التسوٌقً:

 الشركة الصناعٌة فً النشاط الاقتصادي الحالًالدور الكبٌر الذي تلعبه  -1

وجعل الاداء التسوٌقً المعاصرة الاهمٌة التً ٌحتلها التسوٌق الٌوم بوصفه منهاج عمل للمنظمات  -2

 الممٌز سلاحا تنافسٌا لدى المنظمات

تتطلب التوجه نحو الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة والعمل بها شدة التنافس فً بٌئة العمل الصناعً  -3

 وتحسٌن مستوى فعالٌتها

 (3:  2212) علوان ،                                                                        
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 مؤشرات الاداء التسوٌقً

 (wheelenx hunger 1989:283)هناك مؤشرات عدٌدة ومختلفة لقٌاس الاداء التسوٌقً ٌحدد 

 -مجموعة من الادوات الكمٌة الاتٌة:

 العائد على الاستثمار -1

 العائد على المبٌعات -2

 الحصة السوقٌة -3

 العائد على حق الملكٌة -4

 معدل نمو المبٌعات -5

 صافً الارباح -6

 -( فٌحددها بـ :152:2444اما الحسٌنً والدوري)

 حجم المبٌعات -1

 الزبائن الجدد -2

 الارباح -3

 -( بما ٌلً:60:2442العرٌقً)وٌحددها 

 رضا الزبون  -1

 العائد على الاستثمار -2

 ولاء الزبون  -3

 الحصة السوقٌة -4

 

 

 (12:  2212) علوان ،                                                                                        
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 الاداء التسوٌقً 

  -وٌمكن تمٌٌز الاداء التسوٌقً الفعال من خلال:

ند امتلاك المنظمة اهدافا واضحة ولها المعرفة بأي نوع من نشاط قوة المبٌعات ٌساهم فً ع -1

 الحصول علٌها

 عندما ٌكون رابط تأثٌر الاداء واضحا وهذا ٌتطلب معرفة انواع الجهود التً ٌحتاجها اداء معٌن -2

 طٌع المسوق ان ٌسٌطر علٌهعندما ٌكون الاداء جٌدا ٌست -3

 ( 14:  2212) علوان ،  

 

 

مستوى الاداء المطلوب ( الى ان المعٌار الاساسً للاداء التسوٌقً وهو 2414:12وٌشٌر ) ابو فارة      

الذي تحدده الادارة للمنظمات وتتوقع بلوغه ممكن. والمعاٌٌر هً اسس وقواعد لقٌاس درجة تحقٌق 

تطاع التسوٌقٌٌن تحقٌق التطابق بٌن المعاٌٌر والنتائج الفعلٌة تحققت المنافع النشاط التسوٌقً فاذا اس

 والمزاٌا للمنظمة،

 

 ( 19:  2212) علوان ،                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
15 

 المبحث الثالث

 الأطار التطبٌقً 

 

 -تحلٌل واختبار الفرضٌات :

 الاعتماد على استمارة الاستبٌان المرفقة فً الجداول اللاحقة التً توضح محتوى ما جاء بالبحث .تم 
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 ( 1الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
التسوٌقً وأثره فً المعلومات 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

15 13 8 4 - 

هل هناك نصوص قانونٌة تلزم 
 المؤسسات بالعمل وفق القانون

 لا أوافق 1791 3797 - 12 22 3275 3775

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 1ٌوضح الجدول رقم ) 

 ) هل هناك نصوص قانونٌة تلزم المؤسسات بالعمل وفق القانون (

 ( 1وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1791والانحراف المعٌاري  3797والمتوسط  3775والتكرار النسبً  15) موافق بشدة ( التكرار / 

 1791والانحراف المعٌاري  3797والمتوسط  3275والتكرار النسبً   13) موافق ( التكرار / 

 1791والانحراف المعٌاري  3797والمتوسط  22والتكرار النسبً  8) معتدل ( التكرار / 

 1791والانحراف المعٌاري  3797والمتوسط  12والتكرار النسبً  4) غٌر موافق ( التكرار / 

 1791والانحراف المعٌاري  3797والمتوسط  –التكرار النسبً  –/  ( ) غٌر موافق بشدة

 الاتجاه / لا اوافق
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 ( 2الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

5 14 9 7 5 

هل الجانب السٌاسً له اثر على 
نظام المعلومات التسوٌقً واثره 

 فً تحقٌق الاداء التسوٌقً

 لا أوافق 1758 3717 1275 1775 2275 35 1275
 بشدة

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 2ٌوضح الجدول رقم ) 

 ( تحقٌق الاداء التسوٌقًهل الجانب السٌاسً له اثر على نظام المعلومات التسوٌقً واثره فً )

 ( 2وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1758والانحراف المعٌاري  3717والمتوسط  1275والتكرار النسبً  5) موافق بشدة ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3717والمتوسط  35والتكرار النسبً   14) موافق ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3717والمتوسط  2275بً والتكرار النس 9) معتدل ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3717والمتوسط  1775والتكرار النسبً  7) غٌر موافق ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3717والمتوسط  1275التكرار النسبً  5) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا اوافق بشدة
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 ( 3الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

16 12 2 9 3 

هل البٌئة العراقٌة تساعد على 
تشجٌع نظام المعلومات 
التسوٌقً واثره فً تحقٌق 

 الاداء التسوٌقً .

 لا أوافق 1774 3767 775 2275 5 25 42
 بشدة

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 3ٌوضح الجدول رقم ) 

 (هل البٌئة العراقٌة تساعد على تشجٌع نظام المعلومات التسوٌقً واثره فً تحقٌق الاداء التسوٌقً)

 ( 3وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1774والانحراف المعٌاري  3767والمتوسط  42والتكرار النسبً  16) موافق بشدة ( التكرار / 

 1774والانحراف المعٌاري  3767والمتوسط  25والتكرار النسبً   12) موافق ( التكرار / 

 1774والانحراف المعٌاري  3767والمتوسط  5والتكرار النسبً  2) معتدل ( التكرار / 

 1774والانحراف المعٌاري  3767والمتوسط  2275والتكرار النسبً  9) غٌر موافق ( التكرار / 

 1774والانحراف المعٌاري   3767والمتوسط  775التكرار النسبً   3) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا اوافق بشدة
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 ( 4الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
التسوٌقً وأثره فً المعلومات 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

15 9 13 2 1 

هل هناك محددات ٌمكن تجنبها 
بشكل ٌبعد عواقبها عن القائمٌن 

المعلومات التسوٌقً  على نظام
واثره فً تحقٌق الاداء 

 التسوٌقً

 لا أوافق 1785 3787 275 5 3275 2275 3775

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 4ٌوضح الجدول رقم ) 

 واثره التسوٌقً المعلومات نظام على القائمٌن عن عواقبها ٌبعد بشكل تجنبها ٌمكن محددات هناك هل)

 (التسوٌقً الاداء تحقٌق فً

 ( 4وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط  37752والتكرار النسبً  15) موافق بشدة ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط  2275والتكرار النسبً   9) موافق ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط  3275والتكرار النسبً  13) معتدل ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط  5والتكرار النسبً  2) غٌر موافق ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري   3787والمتوسط  275التكرار النسبً   1) غٌر موافق بشدة ( / 

 لا اوافقالاتجاه / 
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 ( 5الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

3 12 17 9 1 

هل الفساد المالً والاداري اثر 
سلبً على ابرز نظام المعلومات 
التسوٌقً واثره فً تحقٌق 

 الاداء التسوٌقً

 لا أوافق 1758 3712 275 2275 4275 25 775
 بشدة

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 5ٌوضح الجدول رقم ) 

 الاداء تحقٌق فً واثره التسوٌقً المعلومات نظام ابرز على سلبً اثر والاداري المالً الفساد هل)

 (التسوٌقً

 ( 5وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1758والانحراف المعٌاري  3712والمتوسط  775والتكرار النسبً  3) موافق بشدة ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3712والمتوسط  25والتكرار النسبً   12) موافق ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3712والمتوسط  4275والتكرار النسبً  17) معتدل ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري  3712والمتوسط  2275النسبً  والتكرار 9) غٌر موافق ( التكرار / 

 1758والانحراف المعٌاري   3712والمتوسط  275التكرار النسبً   1) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا أوافق بشدة
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 ( 6الجدول رقم ) 

 إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً . إتجاه

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

7 12 15 6 - 

هل تلعب كفاءة العاملٌن كدور 
بارز على تحسٌن نظام 
المعلومات التسوٌقً واثره فً 

 تحقٌق الاداء التسوٌقً

 لا أوافق 1767 375 - 15 3775 32 1775
 بشدة

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 6ٌوضح الجدول رقم ) 

 الاداء تحقٌق فً واثره التسوٌقً المعلومات نظام تحسٌن على بارز كدور العاملٌن كفاءة تلعب هل)

 (التسوٌقً

 ( 6وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1767والانحراف المعٌاري  375والمتوسط  1775والتكرار النسبً  7) موافق بشدة ( التكرار / 

 1767والانحراف المعٌاري  375والمتوسط  32والتكرار النسبً   12) موافق ( التكرار / 

 1767والانحراف المعٌاري  375والمتوسط  3775والتكرار النسبً  15) معتدل ( التكرار / 

 1767والانحراف المعٌاري  375والمتوسط  15والتكرار النسبً  6) غٌر موافق ( التكرار / 

 1767والانحراف المعٌاري   375والمتوسط   -التكرار النسبً   -شدة ( / ) غٌر موافق ب

 الاتجاه / لا أوافق بشدة
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 ( 7الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

- - 1 4 35 

هل ٌستعر زبائن هذه المنظمة 
 بالرضا تجاه السلع المقدمة لهم 

  لا أوافق 276 1715 8775 12 275 - -

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 7ٌوضح الجدول رقم ) 

 (لهم المقدمة السلع تجاه بالرضا المنظمة هذه زبائن ٌستعر هل)

 ( 7وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 276والانحراف المعٌاري  175والمتوسط  -والتكرار النسبً  -) موافق بشدة ( التكرار / 

 276والانحراف المعٌاري  175والمتوسط   -والتكرار النسبً   -) موافق ( التكرار / 

 276والانحراف المعٌاري  175والمتوسط  2712والتكرار النسبً  1) معتدل ( التكرار / 

 276والانحراف المعٌاري  175والمتوسط   12والتكرار النسبً  4) غٌر موافق ( التكرار / 

 276والانحراف المعٌاري   175والمتوسط   8775التكرار النسبً   35) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا أوافق
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 ( 8الجدول رقم ) 

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

- 1 2 17 22 

هل ٌتكرر زبائن هذه المنظمة 
 على الشراء منها 

  لا أوافق 2722 176 52 4275 5 275 -

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 8ٌوضح الجدول رقم ) 

 (منها الشراء على المنظمة هذه زبائن ٌتكرر هل)

 ( 8وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 2722والانحراف المعٌاري  176والمتوسط  -والتكرار النسبً  -) موافق بشدة ( التكرار / 

 2722والانحراف المعٌاري  176والمتوسط   275والتكرار النسبً   1) موافق ( التكرار / 

 2722والانحراف المعٌاري  176والمتوسط  5والتكرار النسبً  2) معتدل ( التكرار / 

 2722والانحراف المعٌاري  176والمتوسط   4275والتكرار النسبً  17تكرار / ) غٌر موافق ( ال

 2722والانحراف المعٌاري   176والمتوسط  52التكرار النسبً   22) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا أوافق
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 ( 9الجدول رقم ) 

 إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً . إتجاه

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

22 3 11 4 2 

هل تحاول المنظمة الالتزام 
  بمعاٌٌر جودة العمل

  لا أوافق 1785 3787 5 12 2775 775 52

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 9ٌوضح الجدول رقم ) 

 (العمل جودة بمعاٌٌر الالتزام المنظمة تحاول هل)

 ( 9وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط  52والتكرار النسبً   22) موافق بشدة ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط   775والتكرار النسبً   3) موافق ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط   2775والتكرار النسبً   11) معتدل ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري  3787والمتوسط   12والتكرار النسبً  4) غٌر موافق ( التكرار / 

 1785والانحراف المعٌاري   3787والمتوسط  5التكرار النسبً   2) غٌر موافق بشدة ( / 

 الاتجاه / لا أوافق
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 ( 12قم ) الجدول ر

 إتجاه إجابات أفراد العٌنة حول نظام المعلومات التسوٌقً وأثره فً تحقٌق الأداء التسوٌقً .

المتغٌر المستقل الاول نظام 
المعلومات التسوٌقً وأثره فً 

 تحقٌق الأداء التسوٌقً

موافق 
 بشدة

غٌر  معتدل موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 الأتجاه المعٌاري المتوسط

% % % % % 

 التكرار التكرار لتكرارا لتكرارا التكرار

12 18 12 - - 

هل تسعى المنظمة الى القٌام 
بتحسٌنات مستمرة فً جمٌع 

 مرافق عملها وانشطتها 

 لا أوافق 179 3795 - - 32 45 25
 بشدة 

 

 تحلٌل استمارة الاستبانة 

 -( من استمارة الاستبانة وكان السؤال : 12ٌوضح الجدول رقم ) 

 (وانشطتها عملها مرافق جمٌع فً مستمرة بتحسٌنات القٌام الى المنظمة تسعى هل)

 ( 12وظهرت النتائج فً الجدول ) 

 179والانحراف المعٌاري  3795والمتوسط  25والتكرار النسبً   12) موافق بشدة ( التكرار / 

 179والانحراف المعٌاري  3795والمتوسط   12والتكرار النسبً   18) موافق ( التكرار / 

 179والانحراف المعٌاري   3795والمتوسط   32والتكرار النسبً   12) معتدل ( التكرار / 

 179والانحراف المعٌاري   3795والمتوسط   -والتكرار النسبً  -) غٌر موافق ( التكرار / 

 179والانحراف المعٌاري   3795والمتوسط  -نسبً التكرار ال  -) غٌر موافق بشدة ( / 

 بشدة الاتجاه / لا أوافق
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 المبحث الرابع

 -الاستنتاجات:  -1

لقد سعت هذه الدراسة الى التعمق والتعرف على استخدام نظم المعلومات وتوضٌح العلاقة الوثٌقة بٌنها 

وبٌن الاداء الاجمالً للمؤسسات التسوٌقٌة وتم التوصل الى ان استخدام نظم المعلومات فً تحقٌق الاداء 

لمجال، وهذا راجع لعدم ادراك التسوٌقً لا ٌزال بعٌدا عن ركب التطورات العالمٌة التً تحصل فً هذا ا

بعض المدراء لاهمٌة نظم المعلومات واهمالها او عدم اعطائها الاهمٌة المطلوبة فً هذه الشركات، حٌث 

توصلنا الى ان شركات التسوٌق تقوم بالفعل بتوظٌف الموارد البشرٌة المتخصصة فً نظم المعلومات 

بالنسبة الٌهم. كما ان المهام المنوطة بها بسٌطة تكاد  لكن لٌس بالقدر الكافً كونها تشكل تكلفة اضافٌة

تقتصر على اعمال صٌانة الاجهزة والبرامج، كما توصلنا الى ان شركات التسوٌق تمتلك بعض التكنلوجٌا 

الحدٌثة كأجهزة الكمبٌوتر والبرامج والشبكات الا ان الدورات التدرٌبٌة لعمالها قلٌلة فً هذا المجال، كما 

لاغلب الشركات مواقع للانترنت الا ان هذه المواقع تكاد تكون تعرٌفٌة بمنتجاتها فلم تصل هذه  ووجدنا ان

الشركات بعد الى تقٌٌم الخدمات عن بعد، كما ووجدنا ان لهذه الشركات قواعد بٌانات تعمل بها ولكن 

 تخص بعض الانشطة فقط.
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 التوصٌات  -2
معمل اطارات الدٌوانٌة بشكل خاص وانها تدعم وتعزز ضرورة ادراك القدرة الوظٌفٌة فً  -1

 نظام المعلومات التسوٌقً لدى موظفً المعمل .

ان البحث الحالً ٌمثل محاولة اولٌة لأستكشاف مدى تأثٌر نظام المعلومات التسوٌقً واثره فً  -2

 تحقٌق الاداء التسوٌقً فً معمل اطارات الدٌوانٌة .

 على نظام المعلومات التسوٌقً .دراسة النتائج الاخرى المترتبة  -3

 دراسة جمٌع العوامل المؤثرة على نظام المعلومات التسوٌقً واثره فً تحقٌق الاداء التسوٌقً  -4

الاستفادة من المؤهلات الجامعٌة وذوي الشهادات العلٌا لتولً مناصب قٌادٌة تكون اكثر فاعلٌة  -5

ً المدٌرون الدور الهام للموارد وكفاءة فً عملٌة اتخاذ القرار الاستراتٌجً ، وان ٌراع

 البشرٌة المتخصصة فً نظام المعلومات .
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 المصادر

، دار النشر والثقافة ، الاسكندرٌة ، مصر العربٌة ،  2440 الصحن محمد فرٌد  -1

 بحوث التسوٌق .

، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،  2442الزعبً علً فلاح ،  -2

 الاردن ، ادارة التسوٌق .

، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ،  2414الطائً حمٌد ،  -3

   التسوٌق الحدٌث .

، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ،  2414الصمٌدي محمد جاسم ،  -4

 مبادئ التسوٌق .

للنشر والتوزٌع ، عمان ،  ، مكتبة المجتمع العربً 2414الحاج أحمد علً محمد ،  -5

 الاردن ، ادارة التسوٌق .

، دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر ، بٌروت  2444الجبوري عبدالكرٌم راضً ،  -6

 ، لبنان ، التسوٌق الناجح .

 


