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 إقرار المشرف
 

الذي تقدم بو ((  لمسؤولية الاجتماعية لدى موظفين جامعة القادسية االموسوم بـ )) البحثأشيد أن إعداد ىذه 
 اياد كاظم خسران، زيد عباس فاضل(،كريم راضي فاضل )الباحثون 

 
في  شيادة البكالوريوسبات نيل جزء من متطم و. وى قادسيةال/ جامعة  الاداب. قد جرى تحت إشرافي في كمية 

 عمم النفس.
 
 
 

 المساعد المدرس
 حسام محمد منشد

 المشرف
 

 لممناقشة البحث ابناءً عمى التوصيات المتوافرة أرشح هذ
 
 
 

 الدكتور
 أحمد عبد الكاظم جوني

 عمم النفسرئيس قسم 
 /   /7107 

 
 
 
 
 
 
 
 



 إقرار لجنة المناقشة
 

اطمعنا عمى البحث الموسوم ب )المسؤولية الاجتماعية لدى موظفين نشيد نحن أعضاء لجنة المناقشة اننا 
ضي فاضل , اياد كاظم خسران , زيد عباس فاضل (في محتوياتو  جامعة القادسية( وناقشنا الباحثون )كريم را

 .(      بتقدير )   و وفي ما علاقتو بو ونعتقد انو جدير بالقبول بنيل شيادة البكالوريوس في عمم النفس .  
 

 التوقيع :                          التوقيع :              
 الاسم :                      الاسم :                   

 عضواً                  رئيس الجنة                    
 
 
 

 البحثعمى  كمية الاداب/ قسم عمم النفستمت مصادقة  مجمس 
 

 التوقيع:
 جونيد.احمد عبد الكاظم 
 رئيس قسم عمم النفس

/   /7107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإهداء
 

 إلى .....
لى من كانو الأول في دعواتيما من افنو عمرىما في تربيتي ومن اجل ان يوصلاني الى ما انا عميو الان وا -

 وتضرعيما لربيما من اجل توفيقي وانارو درب حياتي بقمبيما المضي لاسعئ نحو نجاح مامول ... امي وابي
يون الساىرة والدماء الطاىرة التي سالت من اجل ان نعيش بامان ونتغمب عمى ويلات الزمان ... لحشد السلام الع -

 والعرفان ... اىدييما ثمرة نجاحي .
 
 
 

 الباحثون                
 كريم راضي فاضل
 زيد عباس فاضل
 اياد كاظم خسران

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 شُكر وامتنان
 

الغر  والطاىرين وصحب  الطيبين  آلووعمى ( محمد) صم عمى المصطفى الأمين الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلا
 ومن سار عمى دربو وامتثل لدعواتو إلى يوم الدين . المنتجبين

 
 الأستاذىذا البحث الفاضل الذي اشرف عمى  أستاذي إلىوالامتنان  بالشكر الجزيل أتقدممني بالفضل الكبير ,  ناً عرفاو 

 التي أضاءتاتو وأفكاره مومما تردد يوماً عن مساعدتي والوقوف بجانبي وما بخل يوماً عميٌ بمع الذي1حسام محمد منشد
 , فجزاه الله تعالى عني خير الجزاء .الواضح في أكمال البحث بصورتو النيائية  الأثرلي دربي , مما كان لو 

 1عمم النفس أتقدم بالشكر الخالص والمحبة الخالصة لجميع أساتذتي الأفاضل في قسم و
 
 

 الباحثون                                                                                                        
 كريم راضي فاضل
 زيد عباس فاضل
 اياد كاظم خسران

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المستخمص
 

شيد العالم ومنو مجتمعنا العربي تغيرات كبيرة في مختمف مجالات الحياة التي اثرت بشكل مباشر في الأداء الوظيفي 
الوظيفي ىو مؤشر لحصيمة الجيود البشرية من خلال مدى للافراد وعمى قدراتيم وامكانيتيم , وما لا شك فيو ان الأداء 

مساىمتيم في تحقيق اىداف المؤسسات التي يعممون بيا . والتي في ضوئيا يمكن ان يحدد التزماتيم وواجباتيم بوحي من 
المسؤولية الاجتماعية التي يستشعرونيا . تعد المسؤولية الاجتماعية من الموضاعات الميمة في أي مجتمع من 
المجتمعات الإنسانية , وتزداد أىميتيا بزيادة درجة التنظيم الاجتماعي في ىذه المجتمعات , حيث يتطمب ذلك تشريعات 

الوان النشاط الإنساني في المجتمع وخاصة عندما يكون ىذا النشاط ذا صبغو اجتماعية واخلاقية او أي خاصة لضبط 
 نشاط اخر مرتبط بالفعل الإنساني داخل المجتمع .

 يستيدف البحث الحالي التعرف عمى ما يمي
 المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعة القادسية .0

 اناث( -دلالة الفرق في المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعة القادسية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور .7

( موظف 011)بباحثون الخصائص ( واستخرج ال7116ولتحقيق اىداف البحث قام الباحثون بتبني مقياس)الطائي, 
 وموظفو . وتبينو ان موظفين جامعة القادسية من الذكور لدييم شعور بالمسؤولية الاجتماعية اكثر من الاناث .

 :ويوصي الباحثون  
لعموم افراد المجتمع وبشكل خاص شريحة الموظفين وذلك بالعمل  الاجتماعية والاقتصادية بالأوضاعالاىتمام  -0 

وما يعزز  الأساسيةبشكل الذي يساعد افرادىا عمى تامين احتياجاتيم  المحدودة الوظيفيةمستويات الدخول عمى رفع 
  النيائية الى اسياميم الفاعل في بناء المجمع وتعزيز المسؤولية الاجتماعية . بالمحصمةمراكزىم الاجتماعية ويؤدي 

ة لهم وتوعيتهم بالقررات والقوانين الصادرة عن المؤسسة التي وتوفير سبل الحماية الازمالاىتمام الجاد بالموظفين  -2

ينتمون اليها والالتزام بها لانها تمثل الحصانة الازمة الحمايتهم من ارتكاب الاخطاء في العمل كالتزييف والتزوير 
    وغيرها التي قد تشعرهم بعدم المسؤولية الاجتماعية .

 حثون :ويقترح البا
 دف البحث عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وسموك المساعدة .اجراء دراسة تستي -1
 اجراء دراسة تستيدف البحث عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وتقدير الذات . -2

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ثبت المحتويات
 

 رقم الصفحة الموضوع
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 ج اقرار المشرف
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 73-05 الفصل الثالث : إجراءات البحث

 05 اولًا : مجتمع البحث
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 73 خامساً : الوسائل الإحصائية

 77-75 ومناقشتهاوتفسيرها عرض النتائج  الرابع:الفصل 

 76-75 ومناقشتيا وتفسيرىاعرض النتائج 

 77 والمقترحات توصياتلا

 30-79 المصادر العربية والأجنبية
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 ثبت الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

مجتمع البحث موزعين عمى الاقسام العممية وفق متغير  0
 1الجنس

05 

 05 1عينة البحث موزعة وفق متغير الجنس 7

المسؤولية حية فقرات مقياس آراء المحكمين في صلا 3
 الاجتماعية

06-07 

بأسموب المسؤولية الاجتماعية القوة التمييزية لفقرات مقياس  4
 1المجموعتين المتطرفتين

08-71 

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لمقياس  5
 المسؤولية الاجتماعية .

71-70 

والفقرات الزوجية لمقياس  التكافؤ بين درجات الفقرات الفردية 6
 المسؤولية الاجتماعية .

77 

الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسط الفرضي  7
 1والمتوسط الحسابي الحقيقي لمواظفي جامعة القادسية

75 

الفروق في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعة  8
 1القادسية

76 

 
 ثبت الملاحق

 الصفحة نوان الممحقع رقم الممحق

أسماء السادة الخبراء وفق الألقاب العممية والحروف  0
 1اليجائية

33 

 37-34 1)بصيغتو الأولية(المسؤولية الاجتماعيةمقياس  7

 47-38 1)المعُد لمتحميل الاحصائي(المسؤولية الاجتماعيةمقياس  3

 46-43 1)بصيغتو النيائية(المسؤولية الاجتماعية مقياس  4

 
 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار العام لمبحث

 
 

 مشكمة البحثأولًا:
 أهمية البحثثانياً:

  أهداف البحثثالثاً:

 حدود البحثرابعاً:

 تحديد المصطمحاتخامساً:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   مشكمة البحث:أولًا:
شــيد العــالم ومنــو مجتمعنــا العربــي تغيــرات كبيــرة فــي مختمــف مجــالات الحيــاة التــي اثــرت بشــكل مباشــر فــي الأداء الــوظيفي 
للأفـراد وعمــى قــدراتيم وامكانــاتيم , ومــا لاشــك فيــو ان الأداء الــوظيفي ىـو مؤشــر لحصــيمة الجيــود البشــرية مــن خــلال مــدى 

المؤسسات التي يعممون بيا. والتي في ضوئيا يمكن ان يحدد التزاماتيم وواجباتيم بوحي مـن  مساىمتيم في تحقيق اىداف
 المسؤولية الاجتماعية التي يستشعرونيا .

والتفكك الاجتماعي ىو المرحمة التي يفقد فييا المجتمع قدراتو عمى فرض انماطو السموكية عمى اعضائة , وذلك يعنـي ان 
فقــدت قــدرتيا فــي التــأثير عمــى الافــراد, و البــا مــا يمــر المجتمــع بمثــل ىــذه الحــالات فــي المراحــل قــيم ومعــايير المجتمــع فقــد 

الانتقالية أي مرحمو التغيير الثقافي الاجتماعي, وقد يكون التفكك احد نتائج التغيـر الاجتمـاعي السـريع, ويترتـب عمـى ذلـك 
ل كثيـرا مـن الأشـخاص فـي مواقـف لا يسـتطيعون معيـا ان الا يكون ىناك تحديد واضح للأدوار والمراكز, الامر الـذي يجعـ

يحددوا ادوارىم ومراكزىم لعدم وجود أنماط سموكية محـددة. فـالأفراد يقـدمون عمـى سـموك معـين بحسـب مـا يحـدده ليـم الـدور 
الـة كـن المجتمـع الـذي يمـر فـي حوك  يـرىم حسـب مـرازىم وادوارىـم, لمن ممارسات محدده متوقعة , كما انيـم يتوقعـون سـم

تغيـر تخـتمط فيــو المراكـز والأدوار , ويصــبح الافـراد فيـو  يــر قـادرين عمــى تممـس أنمـاط الســموك المتوقـع , فالنــاس فـي مــدة 
زمنية محددة يقومون بـأدوار ويشـغمون مراكـز  يـر تمـك التـي اعـدوا ليـا وليـذا يمكـن القـول ان حالـة التفكـك الاجتمـاعي مـن 

ض النظر عن نوع التفكك وشدتو , فالمجتمع يفقد قدرتو عمى ضبط عمل انظمتـو اخطر ميددات المسؤولية الاجتماعية بغ
 .(78 -75,  0995وحركة افراده سيكون حتما ميددا في أمنو ) الكبيسي, 

وتتراوح ىذه الظواىر السموكية  ير المر وب فييا بين خمل في الذات او الموضوع , فـي المظيـر او الجـوىر , فـي الشـكل 
لمراقـــب عـــن كثـــب يـــتممس دون عنـــاء شـــيوع ظـــواىر الســـرقة بأنواعيـــا واشـــكاليا المختمفـــة وتفـــاقم حـــالات او المضـــمون . فا

الجريمة والقتل والعنف و يرىا الكثيـر مـن الظـواىر  يـر المر ـوب فييـا. والأكثـر ايلامـا ىـو انتشـار قـيم الانانيـة بـدل نكـران 
الاة بـــدل الإخــلاص, والتنصــل مـــن مســاعدة الاخــرين بـــدل الــذات, والتيــرب مـــن المســؤولية بــدل الحـــرص والالتــزام, واللامبــ

          التعـــاون , والانســـحاب بـــدل التفاعـــل الاجتمـــاعي والعدوانيـــة بـــدل التســـامح , والبغضـــاء بـــدل الحـــب , بشـــكل ممفـــت لمنظـــر
 (.0,  0995) الحسني, 

ىـو سـائد فـي الوسـط الاجتمـاعي  والموظف جزء من المجتمع ويمثـل شـريحة كبيـرة فـي صـفوف افـراده فيـو يـؤثر ويتـأثر بمـا
مــن ضــغوط وتغيــرات معينــة جعمتــة يعــيش حالــة مــن التنــاقض والصــراع بــين الطموحــات والفــرص المناســبة التــي تحقــق لــو 
تطمعة نحو مكانتو  الاجتماعية وتحسين وضعة الاقتصادي حيث دفعتو تمك الظرف الى ممارسـة بعـض الأنمـاط السـموكية 

مثمة بتغير مثمة واخلاقياتو من اجل اشباع حاجاتو الأساسية اذ يترتب عمى ىذا الوضـع بعـض  ير المر وبة اجتماعيا المت
الأثــار الســمبية كتضــاؤل الحــس المعيــاري وكثــره الريــاء الــوظيفي وتراجــع قــيم الحــرص والأمانــة والعمــل المنــتج, وكثــره النفــاق 

با عمى طبيعة الأداء الوظيفي وعمى المعايير الخمقية الاجتماعي وازدياد مظاىر الرشوة والتزوير والاختلاس مما ينعكس سم
ولاجتماعية لمموظف , أي ان ىذه الضغوط أدت الى أحداث تصدع في البناء النفسي والاجتمـاعي ممـا ىيـأ الفـرص لقبـول 

فـوس السموك  ير المر وب وولد وضعا يسوده التفكك الخمقـي والاجتمـاعي واوجـد حالـة مـن عـدم الطمأنينـة ولاسـتقرار فـي ن
 (. 075,  0997الافراد في المجتمع ) محجوب , 



وممــــا لا شــــك فيــــو ان تعــــرض المجتمــــع لعديــــد مــــن الازمــــات والحــــروب والكــــوارث أدى الــــى احــــداث تفكــــك فــــي العلاقــــات 
يجاد مجال لمتصادم وعدم  الاجتماعية ولأنساق القيمية واختلاف المعايير الاجتماعية والأخلاقية مما أدى الى خمق فرص وا 

 (.013,  0999تجانس وانعدام التوازن بين الموقف والسموك. )مصطفى , ال
ومــن الضــروري ان نشــير الــى ان لممعــايير الخمقيــة دورىــا فــي القضــاء عمــى الظــواىر الســموكية  يــر المر وبــة فــي المجتمــع 

نســان الوجيــة الســميمة المتمثمــة بالفوضــى فــي الحيــاة الفرديــة والاجتماعيــة والنيــي عــن الفحشــاء والمنكــر وتوجيــو ســموك الا
( , حيــــث تــــؤدي المؤسســــات 8,  0997) المرايــــاتي,         لحمايتــــو مــــن الانحــــراف والالتــــزام بعــــادات المجتمــــع وتقاليــــده

الاجتماعيــة ومنيــا الاســرة والمدرســة ومؤسســة العمــل وأمــاكن العبــادة مســؤولية ترســيي وبمــورة المثــل الأخلاقيــة فــي المجتمــع 
 (.376,  0990)الحسن , 

وتتحـــدد مشـــكمة البحـــث فـــي ان الافتقـــار لممســـؤولية الاجتماعيـــة تعـــد مشـــكمة اجتماعيـــة ونفســـية كبيـــرة تـــنعكس عمـــى حالـــة   
الاستقرار والطمأنينة في المجتمع , اذ انيا تترك اثار واضحو عمى الوضـع النفسـي والاجتمـاعي للأفـراد, ويظيـر ذلـك جميـا 

افراد المجتمع ومنيم الموظفون المتمثمـة بكثـره الريـاء الـوظيفي وتراجـع قـيم  في الممارسات السموكية  ير المر وب فييا لدى
الحــرص والأمانــة والعمــل المنــتج ومــا الــى ذلــك مــن الســموكيات  يــر المر ــوب فييــا اجتماعيــا , لــذا فــأن دراســة المســؤولية 

مـع وخاصـة المـوظفين لمسـؤولياتيم الاجتماعية لدى الموظف العراقي امر يعد في  اية الأىميـة , اذ ان بتحمـل افـراد المجت
المختمفة ومنيا المسؤولية الاجتماعية يتحقق الاستقرار والطمأنينة في حياتيم ويستمتعون با العدل ويشعرون بالأمن النفسي 

فــي نفوســيم مــن حــرص ووعــي  والاجتمـاعي وىــذا يمكــنيم مــن اختيــار السـموك الأمثــل بفضــل مــا تشــيعو حساســية المسـؤولية
 واىتمام.

ذا برزت مشكمة البحث الحالي في التعرف عمى درجة المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعة القادسـية   وىـل ىنمـك ول 
اناث( في المسـؤولية الاجتماعيـة   وىـذا مـا سـيجيب عميـو -فروق ذات دلالة احصائية تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور

 البحث الحالي.
 البحث: ةثانياً: أهمي

من الموضوعات الميمة في أي مجتمع من المجتمعات الإنسـانية, وتـزداد أىميتيـا بزيـادة درجـة  ولية الاجتماعية المسؤ  تعد
التنظـيم الاجتمــاعي فــي ىـذه المجتمعــات, حيــث يتطمـب ذلــك تشــريعات خاصـة لضــبط الــوان النشـاط الإنســاني فــي المجتمــع 

او أي نشـاط اخـر مـرتبط بالفعـل الإنسـاني داخـل المجتمـع  وخاصة عندما يكون ىذا النشاط ذا صبغة اجتماعية او أخلاقية
 (.076, 0987)الخوالدة ,
قضية حيوية لارتباطيا بميمة تحديد الأفعال والممارسـات الإنسـانية , ومـا يترتـب عمـى  ىيالمسؤولية الاجتماعية  ولذا فأن

انة تربية الفـرد عمـى تحمـل مسـؤولياتو تجـاه مـا أفعال الانسان من نتائج إيجابية او سمبية داخل الكيان الاجتماعي . وليذا ف
, 0987يصــدر عنــو مــن اقـــوال وافعــال يعــد مســالة فـــي  ايــة الأىميــة لتنظــيم الحيـــاة داخــل المجتمــع الإنســاني )الخوالـــدة ,

076..) 
ويؤكــد )ودوورت(   عمــى ان افضــل أنــواع التربيــة فــي الوقــت الحاضــر ىــي التــي تعــد الفــرد  افضــل اعــدادا لتمقــي واجبــات   

(. أذ ان ميــام بنــاء المجتمــع بنــاء حضــاريا 7, 0967الحيــاة بكــل أنواعيــا وتحمــل مســؤوليات تمــك الواجبــات )عبــد المجيــد ,
بــاء ذلــك البنــاء لكــي يــنيض المجتمــع برســالة الإنســانية لان افضــل يتطمــب مــن جميــع افــراده ان يقومــوا بتحمــل مســؤولية أع

مجتمع ىـو الـذي يتكـون مـن افـراد يكـون ىـدفيم العمـل عمـى احسـن وجـو ممكـن كـل حسـب امكانياتـو وقابمياتـو )عبـد المجيـد 
,0967 ,01.) 



نبغـي فـي المجتمـع ,ابتـداء مـن ومن الممكن ان يدرب المجتمع أبناء عمى المسؤولية الاجتماعية لكـي يقومـوا بـأدوارىم كمـا ي
الاســرة , فــالمجتمع المحمــي ,فالأمــة وحتــى المجتمــع الإنســاني الكبيــر ,وذلــك بوضــع بــرامج تربويــة خاصــة والتأكيــد  عمــى 

 البرامج التي تتعمق بالعلاقات بين الفرد والمجتمع .
الموظفين  فـي عمميـات البنـاء والتطـور وعمى ىذه الأسس فان المجتمع يعتمد عمى أبناء ومثقفيو من كافة الشرائح الخاصة 

لانيم يمثمون الصفوة التي وجدت نفسيا عمى بوابة بتحمل المسؤولية والاعتماد عمى النفس لمنيوض بمسؤوليات الحيـاة فـي 
( فضلا عن ذلك يعتمد نجاح أي مؤسسة حكومية عمى مدى مـا يتحقـق ليـا مـن عناصـر 07,  0980المجتمع )العامري ,

( حيث ان احتـرام الموظـف لمقـيم والتقاليـد وتحممـة لأعبـاء مسـؤولية 07, 7114ين )الدا ستاني و عطار ,جيدة من الموظف
البنــاء ليــنيض المجتمــع برســالتو الإنســانية امــر ميــم ذلــك لان المجتمــع الجيــد ىــو الــذي يعمــل فيــو افــراده عمــى احســن وجــو 

 (.7-6,  7111بحسب امكاناتيم وقدراتيم الشخصية ) الزبيدي , 
عمـــى ىـــذا الأســـاس بأســـتطاعتنا ان نشـــير الـــى ان بصمكـــان أي فـــرد ذي شخصـــية ســـميمو ان يعمـــل عمـــى تحســـين وتطـــوير و 

المجتمــع الــذي يعــيش فيــو وان يــؤدي كافــة الواجبــات والالتزامــات التــي تفرضــيا عميــة قــيم ومعــايير المجتمــع اعتمــادا عمــى 
 (.71,  0989السموك الجاد الذي يخدم المجتمع )الدليمي ,  إمكاناتو العممية والثقافية ودرجو وعيو ومقدار تحسسو لنمط

يالأضافو الـى مـا تقـدم فـأن ىنـاك ان يعتقـد بـأن ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة او التخمـي عنيـا يـرتبط بشخصـية الفـرد مـن 
يع ان ( ان الشــخص الــذي يشــعر بالمســؤولية الاجتماعيــة يســتط 0987حيــث كونيــا ســوية او  يــر ســوية. أذ يــرى )فيمــي 

يــتحكم فــي ر باتــو ويكــون قــادر عمــى تأجيــل اشــباع بعــض حاجاتــو , وان يتنــازل عــن بعــض ر باتــو الانيــة لكــي يــتمكن مــن 
السيطرة عمى سموكو ويتمكن من ادراك عواقب افعالو فيستحضر في ذىنو كل النتائج المحتممة التي تترتب عمى سموكو في 

 (.384,  0989المستقبل )فيمي , 
خص ذو المســؤولية الاجتماعيــة بــبعض خصــائص الشخصــية التــي تميــزه عــن  يــره , وىــي قدرتــو عمــى ان وقــد يتصــف الشــ

يبذل جيدا , ويعطي وقتا ويمنح فرصا , فمثل ىذا الشـخص يمكـن ان يسـيم فـي خدمـة المجتمـع بمـا يسـتطيع ويعمـل عمـى 
المجتمـع الـذي يعـيش فيـو لكـي يـؤدي كـل تقدمة ويساىم في تحقيق السعادة لأكبر عدد من النـاس ويعمـل عمـى توعيـة افـراد 

 (.77, 0989فرد واجبو ويتحمل مسؤولياتو المختمفة عمى اكمل وجو )الدليمي , 
 :أهداف البحثثالثاً:

 يستيدف البحث الحالي التعرف عمى ما يمي :
 المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعة القادسية  -0
 اناث( –) ذكور    ي جامعة القادسية تبعا لمتغير النوع الاجتماعيالمسؤولية الاجتماعية لدى موظف دلالة الفرق في -7

 حدود البحث:رابعاً:
 لمدوام الصباحي 7107-7106يتحدد البحث الحالي بموظفي جامعة القادسية لمعام الدراسي 

 تحديد المصطمحات :
 اولًا: المسؤولية الاجتماعية : عرف كل من

 Gaugh,1952)  ) 

ظيــار مشــاعر تتضــمن الالتــزام بمــا اقرتــو يــره الفــرد يظاســتعداد ي" قــرر مــن خلالــو قبــول النتــائج المترتبــة عمــى ســموكو وا 
 Gaugh, 1952,p.72 ) )"الجماعة 



 (1973 ،عثمان )ـ 
ىي المسؤولية الذاتية عن الجماعة , وىي ذات درجات تبدأ بأىتمام الفرد بالجماعة الى مشاركتو مع الاخرين في عمل ما "

 (07, 0973) عثمان, "ف معيا واحساسو بانو الجماعة شيئ واحد, مرورا با التعاط
 (1989 ،الدليمي) 

التزام الفرد بمضمون القيم والمعايير الاجتماعية التزاما ذاتيا وفعميا والأحجام عن كل ما يؤدي الى خرقيا وتحريفيا في أي "
 (37, 0989)الدليمي ,  "مجال من مجالات العلاقات الاجتماعية المختمفة

 (1989 Hill@Mccubin) 
إحســاس الفــرد بالفاعميــة والنشــاط وأداء الواجبــات الاجتماعيــة المختمفــة والتزامــو بــالقيم والمعــايير الاجتماعيــة الموجــودة فــي “

المجتمع واحساسو بيويتو وقدرتو عمى المشاركة في الاحداث والمواقـف التـي تـدور حولـو وتتطمـب منـو واجبـا ومـدى انتمائـو 
 (Hill@ Mc cubin, 1989,p.31) ”ش فيو وحبو لو وحرصو عمى الدفاع عنولوطنو الذي يعي

 
 (1993 ،العادلي) 

مســؤولية الفــرد امــام ذاتــو او نحــو الجماعــة وىــي التعبيــر عــن درجــة الاىتمــام والفيــم والمشــاركة مــع الجماعــة , وىــي تنمــو "
 (067,  0993)العادلي ,  "تدريجيا عن طريق التربية والتطبيع داخل الفرد

 
 (1996 ،الجبوري) 

الالتــزام الــذاتي والفعمــي لمفــرد اتجــاه الجماعــة ومــا ينطــوي عميــو مــن اىتمــام بيــا , والمشــاركة معيــا فــي انجــاز عمــل مــا مــع "
 (79, 0996) الجبوري, "الإحساس بحاجات الجماعة والجماعات الأخرى التي ينتمي الييا

 
 (1998 ،الجنابي) 

والالتــزام الفعمــي بقيميــا ومعايرىــا والاىتمــام بيــا والعمــل عمــى فيــم مشــكلاتيا والحســاس  مسـؤولية الفــرد الذاتيــة عــن الجماعــة"
 (07, 0998) الجنابي , "بحاجاتيا ومشاركتيا في انجاز مياميا

 
 (1998 ،حيدر) 

ماعـــة مســـتوى أداء الفـــرد لأدواره الاجتماعيـــة المتعـــدده وواجباتـــو ومســـؤولياتو والســـيطرة عمـــى ذاتـــو واحساســـو بالانتمـــاء لمج"
 (06, 0998)حيدر ,  "ولقيميا وتقاليدىا وتحمل الأعباء والضغوط النفسية

 
  التعريف النظري 

تعريفـا نظريـا لممسـؤولية   Hill & Mc cubin 1989وفـي ضـوء التعريفـات الانفـة الـذكر , فقـد اعتمـد البـاحثون تعريـف 
 الاجتماعية وذلك لشموليتو .

 ييا الموظف اثناء اجابتة عمى فقرات المقياس التعريف الاجرائي: الدرجة التي يحصل عم -
 
 



 : Officialالموظف 
 
 1965تعريف مرسي ـ 

 (375, 0965ىو الشخص الذي يؤدي تحت الاشراف الاعمال المكمف بيا .) مرسي, 
 

 : 1981ـ تعريف الكبيسي 
ام قـانون الخدمـة المعمـول ىو الشخص الذي يشغل وظيفة مدرجـة بالملاكـات الداخمـة بالميزانيـة العامـة وممـن يخضـع لأحكـ

 (51, 0981بو في الدولة ومن دون ان يكون شغمة ليذه الوظيفة محددة بأجل زمني معين )الكبيسي, 
 : 1985ـ تعريف سالم 

 (.73, 0985كل شخص عيدت اليو وظيفة دائمة داخمة في الملاك الخاص بالموظفين )سالم ,
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 :الاطار النظري

تباين العديد من النظريات العممية النفسية في تفسيرىا لممسؤولية الاجتماعية تبعا لتباين فمسفة كل منظر في تفسيره    
ر المسؤولية ومحاولة إيجاد اتجاه نظري عممي يفس لمسموك الإنساني , وسيحاول الباحثون تقصي بعض تمك التفسيرات

 الاجتماعية .
 psycho-Analytic Theories  النظريات التحميمية النفسية ـ  0

وىاري ستاك  (Karn Horny)وكارين ىورني  (Alfred Adler)والفريد وادلر  (Frued)ومن اىم رواد ىذا الاتجاه 
وسيتناول الباحثون وجيو نظر كل من ادلر وىورني  (Erik Fromm)وارك فروم  (Hary Stak Sulivan)سوليفان

 وسوليفان وفروم.
وينظر ادلر الى ان الانسان عمى انو مخموق اجتماعي بطبيعتو ولديو دوافع وقيم واىتمامات اجتماعية يكتشفيا خلال 

ة اكثر مما تصو يا حاجاتو وجودة في البيئة التي يعيش فييا منذ الميلاد, وان شخصيتو تصيغيا بيئتو الاجتماعي
 البيولوجية .

(Sarason,1972,P.58)  , ومعنا ذلك ان الفرد لا يمكن ان يعيش حياتو بأمان واستقرار وىو خارج اطار الجماعة
لذلك يتوجب عميو ان يتعاون معيا وان يكون معطاء ليا لكي يحقق أىدافو ومسؤولياتو الاجتماعية عمى اعتبار ان الفرد 

يعتمد كل نيما عمى الاخر حيث انيما يعملان بطريقة بنائو ومتعاونة ببعضيما مع البعض  مترابطانيئان والمجتمع ش
 (014 -98, 0987الاخر لصالحيم جميعا )صالح,

 ان ىناك عددا من الأساليب يتبناىا الناس في حياتيم وىي : Adlerويفترض ادلر 
 (57, 0995)التكريتي ,أسموب السيطرة والاخذ والأسموب السميم والصحيح 

فاذا ما أعتمد الانسان في مواجيو مواقف الحياة عمى الأسموب الصحيح او السميم القائم عمى التحكم با الذات والتعاون مع 
الاخرين , فأنو يستطيع أداء مسؤولياتو الاجتماعية نحوىم لأنو يحس انو جزء منيم , لذا فيو يعمل بشجاعة واقدام لمتغمب 

 (.014, 0987و وتكريس وقتة لخدمتيم )صالح ,عمى مشكلات
والاحساس قد اعطى أىمية كبيره لمتفاعل الاجتماعي ومكانة سامية لإبداعات الانسان  Adlerوبمعنى اخر فان ادلر 

 (.704-703, 0988بقيمتو وقدرتو عمى تكوين الذات المبدعة التي تستطيع مواجيو ضغوط الحياة )صالح , 
لتحرك نحو الناس يكمن في قدرة الانسان عمى أقامو علاقات اجتماعية مع الاخرين في المجتمع لأنو اما ىورني فترى ان ا

لايمكن ان يعيش حياتو بأمان واستقرار بعيدا عن اطار المجتمع الذي يعيش فيو , فضلا عن ذلك فأن التفاعل الاجتماعي 
غوط الحياة ومشكلاتيا التي تكسبو قيمة الإحساس مع الاخرين يكسب الانسان الإحساس بقيمتو وقدرتو عمى مواجيو ض

فكرة التفاعل الاجتماعي التي جاء بيا ادلر لما ليا من أىمية كبيرة Horney بالمسؤولية الاجتماعية , وىنا تؤيد ىورني  
يمثل  اما التحرك ضد الناس او بعيدا عنيم فيي ترى انو –في تنمية وتطوير شخصية الانسان وقدرتو عمى تكوين ذاتو 

الابتعاد والعزلة عن الاخرين وبالتالي تؤدي الى ضياع فرص المبادرة من الانسان وىذا ىو مظير من مظاىر بقص 
 (.075, 0985)الييتي, الشعور بالمسؤولية الاجتماعية 

مع ىورني عمى دور العوامل الثقافية والاجتماعية في تشكيل شخصية الانسان وسموكو Sulivanويتفق سوليفان 
( فيو يرى ان شخصية الانسان لا يمكن دراستيا بمعزل عن الاخرين لأنيا لا يمكن ان 593-589, 0988)دافيدوف,



توجد بشكل منعزل عن شخصيات الاخرين فيي نتيجة لمعلاقات والتفاعل الاجتماعي مع الاخرين , اذ ان كل سموك سوء 
عن طريق التفاعل الاجتماعي مع الاخرين سوء في  كان سموك مر وب فيو اجتماعيا ام  ير مر وب فيو فيو يتشكل

 (.089, 0988داخل الاسرة ام في المجتمع )دافيدوف,
كما يعتقد سوليفان ان بأماكننا التغير والتكيف مع الواقع مثمما بأماكننا تغير انفسنا ,بمعنى ان شعورنا بالمسؤولية 

ساس الايمان بأىمية الفرد ودوره في المجتمع واىمية المجتمع الاجتماعية ىو الذي يحكم ىذا التغير ويحدد مساراتو عمى أ
 (.049-035, 0983في رعاية الفرد وتحقيق حاجاتو من اجل صالح الفرد والمجتمع )شمتز,

مجتمع في العالم يؤدي وظائفو عمى الشكل الاكمل ينبغي عمية اطلاق طاقات كل فرد فأنو يرى أي   (Fromm)اما فروم 
متطمباتو , كما يجب ان يدرب افراده منذ الطفولة عمى الأساليب التربوية التي تنسجم مع حاجات  فيو من اجل إرضاء

 (.079, 0983ذلك المجتمع وذلك لان ميمتيم الأساسية في الحياة ىي تحقيق النمو والتطور داخل المجتمع )شمتز,
امل لذواتيم وتحقيق الوفاق بين ذواتيم وبقي فروم متفائل في طرح أفكاره عن امكان تكوين مجتمع لمناس بتحقيق ك

والمجتمع وتحمميم لممسؤوليات الاجتماعية الممقى عمى عاتقيم وذلك بالاستعمال الكامل والمنتج لقابمياتيم ,اذ يجب عمى 
الناس في المجتمع الإنساني ان يستعمل العقل والتخيل من اجل خمق ارتباط جديد مع الاخرين, والطريق الأمثل لتحقيق 

 (.033, 000, 0983ذا الارتباط في ما يسميو فروم )بالحب الأمثل( الذي يتضمن الرعاية والمسؤولية والاحترام)شمتز,ى
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)داود يركز الاتجاه السموكي في وصف الشخصية عمى تأثير العوامل البيئية يقمل من تأثير العوامل التكوينية والبيولوجية 
 (.079, 0996والعبيدي , 

كما ان ىذا الاتجاه يعد الفرد كائنا متيقظا يستقبل المنبيات ويتعامل معيا بيدف الحصول عمى المتعة والفائدة وتجنب 
 (068, 0984)الشعور بالأمن والطمأنينة (.)العظماوي, الألم 

ن الظواىر النفسية الأخرى يخضع لقوانين التعمم كما يرى أصحاب ىذا الاتجاه ان المسؤولية الاجتماعية سموك شأنو شأ
مثل )التقميد والتعزيز والثواب والعقاب والانتقاء والتعميم والتمييز(  لذلك تركزت معظم الدراسات والبحوث التي أجريت عمى 

 (Grief,1981,P.223)وفق ىذا المنظور عمى السموك ونواتجو .
صاحب نظرية التعمم الشرطي التقميدي التي ينضر فييا الى ان السموك ما ىو الا استجابة (Paviov)وقد اكد بافموف 

لمنبيات عديده موجوده في البيئة, وطبقا لمبدا الاقتران الشرطي يتعمم الفرد سموكيات مر وب فييا اجتماعيا وأخرى  ير 
 ..(Fontana,1981 P.59)مر وب فييا 
ما تعمم الشرطي الاجرائي فيو يؤيد ما جاء بو بافموف في تأكيده عمى ان السموك صاحب نظرية ال (Skinner)اما سكنر 

ىو الا استجابة متعممة لمنبيات عديده موجوده في البيئة إضافة الى تأكيده عمى أىمية تأثير الاحداث البيئية في تطوير 
مة من الإجراءات يبدا فييا الفرد برؤية السموك وتعديمو , وذلك لان يتشكل من خلال التنشئة الاجتماعية ومن خلال سمس

أنماط معينة من السموك ثم يقوم بتطوير أنماط سموكو لكي يتناسب وىذه الإجراءات فضلا عن قدرتو عمى تحمل 
 (43-33,  0988المسؤوليات المصاحبة لذلك السموك )عباس ,

لفيم وتفسير السموك الإنساني بما يصاحبو  وبذلك فان وجيو نظر السموكية تتجسد في التعمم الذي يعد المنطمق الأساس
 (068-067, 0984من فكر وعاطفة )العظماوي ,

بمعنى اخر يعتقد السموكيون ان تحمل المسؤولية الاجتماعية يتم من خلال اكتساب الفرد عادات مناسبة تساعده عمى 
بالشكل المطموب الاجتماعية  ومسؤولياتوه التعامل مع الأخرين ومواجية المواقف الصعبة والتوافق مع البيئة وأداء ادوار 



,كما يرون في الانسان تنظيما لعدد من وحدات صغيره تمثل كل منيا ارتباطا بين )مثير واستجابة( 
(Alberto,1986,P.84) 
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ظير ىذا الاتجاه في الستينات من القرن الماضي رد فعل عمى الاتجاه السموكي واتجاه التحميل النفسي , وركز عمى    

الذي يعد  (Maslow)   ضرورة دراسة الانسان وعدم اىمال أي جانب عند دراستو. ومن اىم رواد ىذا الاتجاه ماسمو
 .,وسيتناول الباحثون وجية نظر كل من ماسمو وكارل روجزمؤسس ليذا الاتجاه , وكارل روجز, وجولد شتاين, وماي 

وييتم ىذا الاتجاه بوصف انشطو الانسان من وجيو نظر الانسان نفسو وضرورة الوثوق بقدرتو عمى تنمية نفسة 
 (.50-51,  0987.)جابر,

والنفسية والاجتماعية معتبرين بالجانب الروحي فضلا عن الجوانب الفسيولوجية  باىتماموكما تميز الاتجاه الإنساني    
الانسان مالكا للإرادة والجيد الذي يكفي لنمو وتحقيق ذاتو ,وان الصفة الأساسية للإنسانية ىي ضرورة احترام الانسان 

 (013-90,  0989)العاني , 
 متفائمة,نظر  ويعد ماسمو صاحب نظرية الحاجات الإنسانية من رواد ىذا الاتجاه الذي فسر السموك الإنساني من وجية

 ( .391,  0988فيو يرى الانسان مخموقا طيبا يسعى الى تحقيق ذاتو )دافيدوف,
وقد ذكر ماسمو أيضا بأنو يجب عمى افراد المجتمع ان يكونوا امينين في تصورىم عن ذواتيم وعن الاخرين ويجب ان 

 للأخرين.كيف يقدم الاحترام عرف الفرد كيف يحترم ذاتو و  إذالا يمكن ان يحدث ىذا الا  ويحبوا,يحبوا 
وىكذا يتضح من أفكار ماسمو ان الافراد المحققين لذواتيم عادة ما يشعرون وكأن لدييم رسالة يقومون بيا لتحمل 

 (.300-783, 0983مسؤولياتيم الاجتماعية واداة مياميم حتى يحققوا ذواتيم أكثر من  يرىم )شمتز,
بطبيعتو كائن عقلاني واجتماعي وواقعي لذلك فأنو استجابتو لممثيرات البيئية  فأنو يرى ان الانسان (Rogers)اما روجز 

تتحدد تبعا لمجالو الظاىري )أي مدركاتو الشعورية والخبرات التي حوليا الى صوره رمزية( لذلك فالاستجابة ىنا قد تأتي 
 (598-596, 0988الواقع.)دافيدوف,بحسب ما يدركو الفرد وليس بالضرورة كما ىي في 

لذلك فأن روجرز يؤكد في نظريتو عمى ادراك الفرد الإيجابي دون تشوية في الترميز لممثيرات البيئية , اذ ان كل فرد لكي 
يعيش حياة امنة ومستقرة لو ولمجتمعة ينبغي ان يدرك الواقع بما فيو من احداث ومثيرات بيئية بشكل إيجابي ويتكيف 

 (.704, 0998مثيرات البيئية تبعا لمجالو الظاىري )عبد الرحمن ,معيا بحيث تأتي استجابتو للأحداث وال
 مناقشة النظريات: ـ

تعددت وتنوعت النظريات التي فسرت المسؤولية الاجتماعية التي أشرنا الييا في الاستعراض النظري السابق. وان 
 الاستنتاجات التي يمكن التوصل الييا من ذلك الاستعراض ىي: ـ

اتفقت ا مب النظريات في تأكيدىا عمى تأثير العوامل البيئية والمعرفية في قولبة سموك الانسان عمى اعتبار ان  -0
وجوده في البيئة التي الانسان مخموق اجتماعي بطبيعة لدية دوافع وقيم واىتمامات اجتماعية يكتشفيا خلال 

 ية أكثر مما تصو يا حاجاتو البيولوجية.يعيش فييا منذ الميلاد, وان شخصيتو تصو يا بيئتو الاجتماع
قامة علاقات اجتماعية طيبة مع  -7 اتفقت كل النظريات في تأكيدىا عمى قدره الانسان عمى التفاعل الاجتماعي وا 

الاخرين في المجتمع لان لا يمكن ان يعيش حياتو بأمان واستقرار بعيدا عن إطار المجتمع الذي يعيش فيو, 



ل الاجتماعي مع الاخرين يكسب الانسان الإحساس بقيمتو وقدرتو عمى مواجية ضغوط فضلا عن ذلك فأن التفاع
 الحياة ومشكلاتيا التي تكسبو قيمة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية.

اتفقت كل النظريات التحميمية والإنسانية في تأكيدىا عمى ان الانسان مخموق اجتماعي بطبيعتو يسعى لتحقيق   -3
عمال الكامل والمنتج لقابمياتو وقدراتو وامكاناتو , اذ ان كل فرد لكي يعيش حياة امنة ومستقرة ذاتو من خلال الاست

امكاناتو بشكل متكامل وان يثق بيا وبشعوره بالمسؤولية من اجل خدمة لو ولمجتمعة ينبغي ان يستثمر طاقاتو و 
 نفسة وخدمة المجتمع الذي يعيش فيو.

مى قدرة الفرد والمجتمع عمى الادراك الإيجابي لمواقع المحيط بيم واستيعابو اتفقت النظريات كميا في تأكيدىا ع -4
ولالتزام بقيمتو وتقاليده والتمسك بيا التي تجعميم قادرين عمى مواجية ضغوط الحياة وقدرتيم عمى تحمل المسؤولية 

 الاجتماعية .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : إجراءات البحث 
 

 مجتمع البحثأولًا:
 عينة البحث ثانياً:
 البحث تااداثالثاً:
 التطبيق النهائي رابعاً:

 الوسائل الإحصائية خامساً:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

واسـتخراج البحـث  اداتـاواختيارىـا , و   مـن حيـث تحديـد المجتمـع والعينـة البحـث  لإجـراءاتيتضمن ىـذا الفصـل عرضـاً     
 المستعممة لمعالجة البيانات . الإحصائية, والوسائل  لياالاجتماعية لدى موظفين جامعة القادسية  ةالمسؤولي

  البحث:: مجتمع أولا
( مويفأأام مأأنهم 0551مأأويفي جامعأأة القادسأأية والبأأال) عأأددهم  يتأأفلف مجتمأأب البحأأث الحأأالي مأأن  

 ( يوضح ذلك. 0( من الاناث،   والجدول  011( من الذكور  و 051 

 (1جدول )                                         

 وفق متغير الجنس الاقسام العمميةمجتمع البحث موزعين عمى 
 المجموع  موظفي الجامعة

 اناث ذكور
 0551 611 951 الموظفين

 
  الإحصائي:التحميل ثانياً: عينة 

 بالأســموبواختيــر منيــا           Stratified Random Sampleتــم اختيــار العينــة بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية       
 يوضح ذلك . (7جدول )و .  موظفة( 51و ) موظف( 51من مجتمع البحث وبواقع ) موظفة موظف( 011)  المتساوي

 
 (2جدول)                                         

 عينة البحث موزعة وفق متغير الجنس

 المجموع الموظفين
 اناث ذكور

         51 51 011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . جامعة القادسية ئاسةالتخطيط في ر شعبة تم الحصول عمى إحصائيات مجتمع البحث من  )*(



 

      :البحث ةاداثالثاً:
 :المسؤولية الاجتماعيةمقياس  (1)
( لقياس 7116,الطائياس )باعتماد مقي ونقام الباحث موظفي جامعة القادسيةلدى  المسؤولية الاجتماعيةبيدف قياس    

 : وفي ماياتي وصف لممقياس المسؤولية الاجتماعية
 وصف المقياس:

, حيث تكون المقياس  ببناء مقياس لقياس المسؤولية الاجتماعية لدى شرائح من الموظفين (7116,قامت )الطائي     
  .( فقرة تتم الاجابة عمييا وفق تدرج استجابة خماسي41من ) النيائيةبصيغتو 

لو من صدق وثبات وقدرة عمى المسؤولية الاجتماعية لدى موظفين جامعة القادسية استخراج ب  كما قام الباحثون     
ثون ارتى الباحى موظفين جامعة القادسية ولما كان البحث الحالي يستيدف التعرف عمى الجمود الفكري لد  .التمييز 

 ىذه الخطوات. يأتي , وفي ما وطبيعة العينة المستيدفة في البحث الحاليالقيام بعدة خطوات ليكون المقياس اكثر ملائمة 
 
 
      :فقرات المقياس وتعميماتهصلاحية في  آراء المحكمين .2
المختصـــين فـــي مجـــال عمـــم الـــنفس  محكمـــين( مـــن ال01عمـــى ) 41ذات الفقـــرات الــــ   الأوليـــةعُـــر ضل المقيـــاس بصـــيغتو    

 ارائيم فيما يخص :  إبداءلغرض  والتعريف النظري المعتمد ,دراسة اليدف من ال, متضمناً (0)ممحق/

   مدى صلاحية الفقرات لقياس ما وضعت لاجمو . 
  ملائمة بدائل الإجابةمدى. 
 ( ضافة وحذف, صيا ة, إعادةإجراء ما يرونو من تعديلات  . ( عمى الفقرات وا 
رفضــيا تــم اســتبقاء  أولغــرض قبــول الفقــرة  فــأكثر%(  81واعتمــاداً عمــى آراء وملاحظــات الخبــراء وباعتمــاد نســبة )    
( يوضــح 3, كمــا حصــمت مــوافقتيم عمــى تعميمــات المقيــاس وبــدائل الإجابــة , وجــدول )( فقــرات 0 ( فقــرة ورفــض )39)

 ذلك.
 
 
 

 (3جدول )
 س المسؤولية الاجتماعية لدى موظفين جامعة القادسية المحكمين في صلاحية فقرات مقيا آراء

 المعارضون الموافقون أرقام الفقرات

 النسبة  رالتكرا النسبة التكرار

0,7,3,4,5,6,7,8,9,01,00,07,03,04,05,0
6,07,08,09,71,70,77,73,74,75,76,77,7

8,79,31,30,37,33,34,35,37,38,39,41 

 صفر صفر 011% 01

36 7 71% 3 31% 

ـــــــــي  تنطبـــــــــق عم
 بدرجة كبيرة جدا

ـــــــــي  تنطبـــــــــق عم
 بدرجة كبيرة 

ـــــــــي  تنطبـــــــــق عم
 بدرجة متوسطة

ـــــــــي  تنطبـــــــــق عم
 بدرجة قميمة 

ـــــــــي  تنطبـــــــــق عم
 بدرجة قميمة جدا



( فقـــرة 39)      المُعــد لمتطبيــق عمـــى عينــة تحميــل الفقــرات  المســؤولية الاجتماعيــةعــدد فقــرات مقيـــاس  أصــبحوبــذلك     
 (.3)ممحق/

  :وضوح تعميمات المقياس وفقراته .3
( 01تو  لعينة البحث طُبّق المقياس عمى عينـة اسـتطلاعية بمـد عـدد أفرادىـا )لضمان وضوح تعميمات المقياس وفيم فقرا   

وطمب منيم إبداء ملاحظاتيم حول وضوح الفقرات وصـيا تيا وطريقـة  ونوتمت الإجابة بحضور الباحث ,موظف وموظفة 
مـات المقيـاس وفقراتـو كانـت  ير مفيومة تبين من خـلال ىـذا التطبيـق أن تعمي الإجابة عمييا , وفيما اذا كانت ىناك فقرات

 ( دقيقة .09,5بمتوسط قدره )كان الوقت المستغرق للإجابة واضحة وليس ىناك حاجة لتعديل أي منيا , و 
 
  :لفقرات المقياس الإحصائيالتحميل  .4
يكشف عن  المقاييس النفسية كون التحميل المنطقي ليا قد لا فييُعد تحميل الفقرات إحصائيا من المتطمبات الأساسية    

المميزة بين الأشخاص الممتازين  الفقراتالإبقاء عمى  ىذا الإجراء ىواليدف من صلاحيتيا أو صدقيا بالشكل الدقيق , و 
يُعد أسموبا (. و 0991:004)الإمام , التي يقيسيا المقياس وبين الأشخاص الضعفاء في تمك الصفة في الصفة

مناسبين لضمان الإبقاء عمى الفقرات  نءيإجراة بالدرجة الكمية لممقياس  المجموعتين المتطرفتين , وعلاقة درجة الفقر 
 الجيدة واستبعاد الفقرات الضعيفة.

 
  المجموعتين المتطرفتين:أ.

ون الباحث عمى وفق ىذه الطريقة, قامالمسؤولية الاجتماعية لدى موظفين جامعة القادسية بيدف تحميل فقرات مقياس    
المقياس بصعطاء  فقراتوبعد تصحيح موظف و موظفة  (011( فقرة عمى عينة بمغت )39بالد )بتطبيق المقياس ال

المقياس لاستخراج  فقرات, ثم جمع درجات إجابات  المقياس فقراتمن  فقرة( عمى كل 0-5المفحوص درجة من )
وانتياء بأقل درجة, ثم اختيرت نسبة ترتيبياً تنازلياً ابتداءً من أعمى درجة  والدرجة الكمية لكل فرد من أفراد العينة, 

%( من الاستمارات 77( استمارة واختيرت نسبة )77%( من الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات, وكانت )77)
( استمارة أيضا وذلك بيدف تحديد مجموعتين تتصفان بأكبر حجم وأقصى 77الحاصمة عمى أوطأ الدرجات وكانت )

 .(Anastasi,1976: 208)تباين ممكنين 
 فقرةالمجموعتين العميا والدنيا لكل  ساطاستعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفروق بين أو وب 

كانت مميزة عند مستوى  ىذا المقياس عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية فقراتجميع لظير إن القيمة التائية المحسوبة 
 ( يوضح ذلك. 4وجدول ) (74,04,,8,07,09,75,78,79,37,35,34باستثناء الفقرات ) (1,15)

 
 
 
 
 
 
 



 (4جدول)
 المجموعتين المتطرفتين بأسموب سؤولية الاجتماعيةالممقياس القوة التمييزية لفقرات 

 ت

 المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 القيمة التائية
(*)المحسوبة

 

مستوى الدلالة 
1,15 

وسط ال
 حسابي

 التباين وسط حسابيال تباينلا

 دالو 6,06 1,85 3,67 1,05 4,80 0

 دالة 5,48 7,10 3,41 1,09 4,74 7

 دالة 4,4 0,17 4 1,01 4,88 3

 دالة 7,80 0,33 3,55 1,79 4,48 4

 دالة 5,86 1,94 3,00 1,48 4,41 5

 دالة 4,16 0,66 7,85 0,01 4,00 6

 دالة 6,33 0,59 3,04 1,6 4,66 7

 دالة ير  1,09 1,79 3,48 1,33 4,48 8

 دالة 3,37 0,01 3,44 1,66 4,75 9

 دالة 3,54 1,94 3,59 1,79 4,44 01

 دالة 3,58 0,49 7,96 0 4 00

 دالة ير  0,76 1,75 4,79 1,53 4,66 07

 دالة 3,59 0,77 3,13 1,53 4,44 03

 دالة ير  0,38 0,30 7,80 1,48 4,00 04

 دالة 6,38 0,11 3,80 1,13 4,96 05

 دالة 5,86 0,05 3,33 1,30 4,67 06

 دالة 4,45 1,70 3,44 1,53 4,33 07

 دالة 4,08 0,01 3,48 1,41 4,41 08

 دالة ير  1,14 0,66 3,85 1,41 4,85 09

 دالة 6,53 0,84 3 0,84 4,17 71

 دالة 5,75 0,00 4,13 1,05 4,18 70

 دالة 4,77 0,50 7,85 7,73 4,80 77

 دالة 8,39 0,33 7,77 0,94 7,41 73

 دالة ير  1,81 0,48 7,77 7,4 7,48 74

 دالة ير  1,18 0,94 7,59 3,74 7,64 75

                                                 
 (.80,1( = )05( وبدرجة حرية )0,0,القيمة الجدولية عند مستوى ) )*(



 دالة 7,08 0,36 3,85 1,87 4,44 76
 دالة 3,77 0,78 3,04 1,94 4,77 77
 دالة ير  1,35 0,64 3,00 3,89 3,75 78
  ير دالة 0,78 0,73 7,74 7,75 3,41 79
 دالة 6,54 0,19 3,41 1,4 4,84 31
 دالة 4,48 0,44 3,71 1,39 4,67 30
 دالة ير  0,87 0,80 3,75 0,71 3,85 37

 دالة 4,84 0,17 3,77 1,33 4,48 33

  ير دالة 3,30 0,63 3,59 1,79 4,55 34

  ير دالة 1,78 7,16 7,71 7,04 3,1 35

 دالة 5,41 1,86 3,41 1,61 4,59 36
 دالة 7,70 1,86 3,41 1,75 4,77 37

 دالة 5,45 0,30 3,77 1,44 4,71 38

 دالة 3,5 7,13 3,13 0,4 4,77 39
 

  :الفقرة بالمجموع الكميدرجة علاقة ب.
لكل فقرة والدرجات  الأفرادمعياراً محكياً يمكن الاعتماد عمية في ايجاد العلاقة بين درجات  الأسموبيوفر ىذا           

مستوى قياس الفقرة لممفيوم الذي تقيسو الدرجة الكمية لممقياس  , أي ان  إلىر الكمية لممقياس, ومعامل الارتباط ىنا يشي
, وتشير انستازي (50:0985) عيسوي ,        كل فقرة تسير في المسار نفسو الذي يسير فيو المقياس ككل 

((Anastasi 1976 ارجيالمحك الخ لا يتوفر اان الدرجة الكمية لممقياس ىي أفضل محك داخمي عندم إلى   (
Anastasi, 1976 :206).  وباستعمال معامل ارتباط بيرسون لاستخراج معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة

( استمارة. تبين أن جميع معاملات الارتباط 39الكمية لممقياس  حيث كانت الاستمارات الخاضعة لمتحميل بيذا الأسموب )
 ة لممقياس.والدرجة الكمي فقرة( يوضح معاملات الارتباط بين كل 5وجدول )يبل اعتمادا عمى معيار اكانت دالة احصائياً 

 (5جدول )
 المسؤولية الاجتماعية والدرجة الكمية لمقياس  فقرةمعاملات الارتباط بين درجة كل 

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت

0 1,71 70 1,71 

7 1,73 77 1,98 

3 1,78 73 1,71 

4 1,73 74 1,07 



5 1,71 75 1,76 

6 1,71 76 1,98 

7 1,70 77 1,57 

8 1,73 78 1,71 

9    1,70 79 1,31 

01 1,45 31 1,71 

00 1,78 30 1,30 

07 1,76 37 1,00 

03 1,77 33 1,75 

04 1,76 34 1,03 

05 1,57 35 1,76 
06 1,75 36 1,75 
07 1,89 37 1,71 
08 1,73 38 1,77 
09 1,33 39 1,78 
71 1,37   

وبيدف قبول الفقرات بصورتيا النيائية ابقى الباحثون عمى الفقرات التي كانت صالحة في ضوء الاسموبين. وبيذا      
 ( فقرة78اصبح المقياس بصيغو النيائية يتكون ) 

 
 المقياس وثباته: صدق.1مؤشرات  .5

 :Validityأ.الصدق       
فالمقياس الصادق ىو    سية اللازمة والمطموبة في بناء المقاييس النفسيةيعد صدق المقياس من الخصائص الأسا     

وقد تحقق الصدق في المقياس  (754 :0999المقياس الصالح لقياس السمة التي وضع من اجل قياسيا. ) العيسوي ,
 الآتي من خلال الطرائق الآتية:

 

  الصدق الظاهريFace Validity :  
ج الصـــدق الظــاىري ىـــي عـــرض فقـــرات المقيـــاس عمــى مجموعـــة مـــن الخبـــراء المختصـــين أن أفضــل وســـيمة لاســـتخرا      

( . قـد تحقـق ىـذا النـوع مـن  679 :0985والأخذ بارائيم حول مدى تمثيل فقرات المقياس لمصفة المراد قياسيا )الغريـب , 
حية فقـــرات المقيـــاس مـــن خـــلال عرضـــو عمـــى الخبـــراء والأخـــذ بـــ رائيم حـــول صـــلا المســـؤولية الاجتماعيـــةالصـــدق لمقيـــاس 

 .وتعميماتو 
  صدق البناءمؤشرات :Construct Validity  



, و تعد أساليب تحميل الفقرات (0989:7وىيجن, يعد ىذا النوع من الصدق من أكثر أنواع الصدق أىمية)ثورانديك   
 الي من خلال :. وتحقق صدق البناء لممقياس الح(43:0980)الزوبعي واخرون,مؤشرات عمى ىذا النوع من الصدق

 المسؤولية الاجتماعيةالقوة التمييزية لفقرات مقياس  (0)
      علاقة الفقرة بالدرجة الكمية  لممقياس  (7)
     

  : Relibilityب.الثبات 
يقصــــد بالثبــــات مــــدى اتســــاق المقيــــاس فيمــــا يزودنــــا بــــو مــــن معمومــــات عــــن ســــموك الأفــــراد   )أبــــو حطــــب وصــــادق,     

  الآتية : يقةاً ضرورياً وأساسياً في القياس , وقد تم التحقق من ثبات المقياس الحالي بالطر ( , ويعد حسابو امر 0990:010
 
  التجزئة النصفيةSplit - Halif:  

ىذه الطريقة عمى تجزئة المقياس المطموب تعين معامل ثباتو إلى نصفين متكافئين وذلك بعد تطبيقو عمى عينـة  تعتمد    
 ات الزوجيــة النصــف الآخــرشــوائياً أو ان تشــكل الفقــرات الفرديــة إحــدى نصــفي المقيــاس والفقــر واحــدة , والتقســيم قــد يكــون ع

 (.0998:067)عبد الرحمن ,
( استمارة . 31ولتحقيق التكافؤ بين فقرات نصفي المقياس تم اعتماد درجات عينة التجزئة النصفية البالغة )

( فيما كان الوسط الحسابي لدرجات 50,93( وتباين )36,6فأتضح أن الوسط الحسابي لدرجات الفقرات الفردية )
( باستعمال الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ظير أن القيمة التائية 45,67( وتباين )33,6الفقرات الزوجية )

( مما يشير الى أن ىناك تكافؤ بين درجات 1,15( وىي  ير دالة احصائياً عند مستوى دلالة )1,46المحسوبة )
 ( يوضح ذلك.6لفردية والزوجية والجدول )رقام االا
 

 (6جدول )                                       
 المسؤولية الجتماعيةالتكافؤ بيه درجات الفقرات الفردية والزوجية لمقياس 

 

 العيىة ت
الىسط 

 الحسابي
 التبايه

القيمة التائية 

 المحسىبة

القيمة 

 الجدولية

مستىي 

الدللة 

,0,0 

1 

2 

 جات الفقرات الفرديةدر

 درجات الفقرات الزوجية

366 

336 

51,13 

45,62 

6,46 

 

2,161 

 

 غير دالة

 

ولحساب الثبات بيذه الطريقة تم استعمال معامل ارتباط بيرسون بين نصفي المقياس لان عدد فقرات النصف الاول 
(ولما كان 1,54قيمو معامل الارتباط )(فقرة الزوجية  وبمغت 04(فقرة الفردية وعدد فقرات النصف الثاني ىي)04ىي)

معامل الارتباط المستخرج بيذه الطريقة ىو لنصف المقياس أجرى تعديمو بمعادلو سبيرمان _براون ,واصبح معامل الثبات 
 وىو معامل ثبات جيد يمكن الركون اليو .(1,67بعد التعديل)

 : المسؤولية الاجتماعيةلمقياس  حساب الدرجة الكمية. 7



 (, لذا فان أعمى درجة محتممة لممستجيب ىي )4( فقرة )ممحق/ 78صبح المقياس بصورتو النيائية يتكون من )أ     
( درجة , وكمما كانت درجتو اكبر من المتوسط 84)( , والوسط الفرضي لممقياس  78  ( وأدنى درجة لو ىي )041

 ل من المتوسط الفرضي كان مؤشراً عمى انخفاضو.وكمما كانت اق المسؤولية الاجتماعيةالفرضي كان ذلك مؤشراً عمى 
 
 : الإحصائيةالوسائل  
 في استخراج نتائج البحث الحالي الوسائل الإحصائية الآتية:ون استعمل الباحث    

بطريقة المجموعتين المتطرفتين  ساي( لعينتين مستقمتين لحساب القوة التمييزية لفقرات المقT-testالاختبار التائي) -1
  .عينة البحث تبعا لمتغير الجنس لفرق بين افرادوتعرف ا

معامل ارتباط بيرسون  لإيجاد معاملات ارتباط درجـات الفقـرات بالدرجـة الكميـة لممقيـاس واسـتخراج الثبـات بطريقـة  -2
 .التجزئة النصفية

 براون لتصحيح معامل الثبات المستخرج بطريقة التجزئة النصفية لمقياسي البحث.-معادلة سبيرمان -3

البحث  مقياس( لعينة واحدة لاختبار الفروق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة عمى T-Testختبار التائي )الا -4
 والمتوسط الفرضي ليا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتفسيرها: عرض النتائج الفصل الرابع
 ومناقشتها

 
  التوصيات 
  المقترحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرابعالفصل 
 عرض النتائج ومناقشتها 

ضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل الييـا ىـذا البحـث , عمـى وفـق اىدافـو التـي تـم عرضـيا فـي الفصـل تي
الاول, ومناقشـــة تمـــك النتـــائج فـــي ضـــوء الاطـــار النظـــري والدراســـات الســـابقة, ومـــن ثـــم الخـــروج بمجموعـــة مـــن التوصـــيات 

 لنتائج.والمقترحات في ضوء تمك ا

 

 تعرف المسؤولية الاجتماعية لدى موظفي جامعه القادسية    -:لهدف الاولا
البحــث عمــى مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة لــدى وســط الحســابي لــدرجات عينــة لقــد اظيــرت نتــائج البحــث ان المت 

مقارنـة ىـذا المتوسـط درجـة, وعنـد ( 03.900( درجـة وبـأنحراف معيـاري قـدرة )019.05بمـد ) موظفي جامعو القادسـية لقـد
ن القيمة إ( درجة, وبأستخدام معادلة الاختبار التائي لعينة واحدة, تبين 84لممقياس الذي بمد )الحسابي بالمتوسط الفرضي 

مما يشـير الـى ان مـوظفي جامعـة ( 1.15ذات دلالة احصائية عند مستوى)( درجة وىي  08.17بة بمغت )و التائية المحس
 (.06وكما موضح في الجدول ) الي من المسؤولية الاجتماعية القادسية لدييم مستوى ع

 (06الجدول )

 جامعو القادسية الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي الحقيقي لموظفي 

 العدد نوع العينة
الوسط 
 الفرضي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

مستوى 
 الدلالة

 1.15 08,17 03,900 019,05 84 011 وظفينم

يعني إن المسـؤولية الاجتماعيـة  الواقع الذي يعيشو الموظفين في جامعة القادسية وىذه النتيجة جاءت منسجمة مع 
وىـو مؤشـر لحصـيمة الجيـود البشـرية مـن خـلال مـدى مسـاىمتيم فــي  المـوظفينتمثـل التزامـاً بـاداء الواجـب يقـع عمـى عـاتق 

 ف المؤسسات التي يعممون بيا.تحقيق اىدا
 اناث( -التعرف عمى دلالة الفرق في المسؤولية الاجتماعية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي ) ذكور -: الهدف الثاني

 (موظفــــاً عمـــى مقيــــاس المســــؤولية الاجتماعيــــة51درجات عينــــة الــــذكور البـــالد عــــددىم )بمـــد المتوســــط الحســــابي لـــ 
ث البـــالد ات عينـــة الانـــا( درجـــة, بينمـــا بمـــد المتوســـط الحســـابي لـــدرج3,114ي قـــدره )درجـــة وبـــأنحراف معيـــار  (001,78)

ـــة 4,075رجـــة, وبـــأنحراف معيـــاري قـــدره )( د017,57( موظفـــة عمـــى المقيـــاس نفســـو )51عـــددىن ) ( , وبأســـتخدام معادل
 وىي ذات دلالـة احصـائية عنـد( درجة 8,67قد بمغت )الاختبار التائي لعينتين مستقمتين, تبين ان القيمة التائية المحسوبة 

إلا ان ىنـاك لـدى افـراد العينـة بصـورة عامـة  مستوى الشـعور بالمسـؤولية الاجتماعيـة  ارتفاع ( وىذا يشيرالى1.15مستوى )
 ( يوضح ذلك .07ولصالح الذكور  والجدول ) فروق في مستوى الشعور بالمسؤولية الاجتماعية

 



 (07الجدول )

 لاجتماعية لدى موظفي جامعة القادسية وفق متغير النوعالفروق في مستوى المسؤولية ا

 ت
 نوع

 العينة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

 مستوى الدلالة

 8,67 3,114 001,78 51 الذكور  0
1.15 

  4,075 017,57 51 الاناث 7

جتماعيـة بـين الجنسـين. فمـن خـلال عمميـة تنمـيط  ويمكن ارجاع ىذه النتيجة الى الاختلاف فـي اسـاليب التنشـئة الا
التي ينبغي ان يؤدييا كل جنس, يشجع الـذكور عمـى ان يكونـوا اكثـر قـدرة  (Sex-Role Stereotyping)الدور الجنسي 

عمــى تحمــل الضــغوط والازمــات ومواجيــة المواقــف الصــعبة فــي المجتمــع, بينمــا تــتم تنشــئة الانــاث عمــى ان يكُــن  مربيــات, 
ت وخاضــعات, لــذلك فيــن اقــل قــدرة عمــى تحمــل الضــغوط والازمــات والمواقــف الضــعبة التــي يواجينيــا فــي المجتمــع مطيعــا

 من الذكور. مسؤولية الاجتماعيةين  اقل شعوراً بالوبالتالي ف

  
 التوصيات والمقترحات 

 :التوصيات  -أ

 

وبشـــكل خـــاص شـــريحة المـــوظفين وذلـــك الاىتمـــام بالاوضـــاع الاجتماعيـــة والاقتصـــادية لعمـــوم افـــراد المجتمـــع  .0
بالعمــل عمــى رفــع مســتويات الــدخول الوظيفيــة المحــدودة بالشــكل الــذي يســاعد افرادىــا عمــى تــأمين احتياجــاتيم 

فاعــل فــي بنــاء المجتمــع الاساســية وبمــا يعــزز مراكــزىم الاجتماعيــة ويــؤدي بالمحصــمة النيائيــة الــى اســياميم ال
 .المسؤولية الاجتماعيةوتعزيز 

ر سبل الحماية اللازمة ليم وتوعيتيم بالقرارات والقوانين الصادرة عن المؤسسـة يمام الجاد بالموظفين وتوفالاىت .7
التي ينتمون الييا والالتزام بيا لأنيا تمثل الحصانة اللازمة لحمايتيم من ارتكاب الاخطاء في العمل كالتزييف 

 عية.مسؤولية الاجتماوالتزوير و يرىا التي قد تشعرىم بعدم ال

 

 

 

 

 

 



  -المقترحات : -ب

 راء دراسة تستيدف البحث عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وسموك المساعدة.جا .0

 اجراء دراسة تستيدف البحث عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وتقدير الذات . .7
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 (1ممحق )
 

 الألقاب العممية والحروف اليجائية وفق الخبراءأسماء السادة 

 
 /الجامعةاسم الكمية الاسم المقب ت

 كمية الاداب/جامعة القادسية سلام ىاشم حافظ أ.م.د 0

 /جامعة القادسيةالآدابكمية  جوني ماحمد عبد الكاظ أ.م.د 7

 كمية الاداب/جامعة القادسية رواء ناطق أ.م.د 3

 كمية الاداب/جامعة القادسية فارس ىارون الرشيد أ.م.د 4

 كمية الاداب/جامعة القادسية طارق محمد بدر م.د. 5

 كمية الاداب/جامعة القادسية عمي حسين عايد م.د 6

 كمية الاداب/جامعة القادسية عماد عبد الامير نصيف م. 7

 كمية الاداب/جامعة القادسية نغم ىادي حسين م. 8

 كمية الاداب/جامعة القادسية زينو عمي  م.م. 9

 كمية الاداب/جامعة القادسية عمي عبد الرحيم صالح م.م. 01

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (2ممحق)
 (الأولية)بصيغته  مسؤولية الاجتماعيةالمقياس 

 
  جامعة القادسية

  عمم النفس/ قسم  الادابكمية 
 الاوليةالدراسات 

 مسؤولية الاجتماعيةالالسادة الخبراء في مدى صلاحية مقياس  آراءاستبانة 
 المحترم ............الأستاذ الفاضل الدكتور .......................................

 تحية طيبة ..
ولتحقيـق أىـداف  (.مسؤولية الاجتماعية لـدى مـوظفين جامعـة القادسـيةالالموسومة بـ ) م إجراء دراستي يروم الباحثون
ـــالبحــث تطمــب وج ـــلقي أداةود ـــ  أواارتــعمــى الأدبيــات والدراســات الســابقة ون وبعــد اطــلاع البــاحثمســؤولية الاجتماعيــة الاس ـــــ

عمما ان الباحثون قد اعتمدوا تعريفا لممسؤولية الاجتماعية ينص عمى انو) إحساس   (7116مقياس)الطائي, نيتب وناحثالب
بــالقيم والمعــايير الاجتماعيــة الموجــودة فــي المجتمــع  والتزامــوالفــرد بالفعاليــة والنشــاط وأداء الواجبــات الاجتماعيــة المختمفــة 

داث والمواقف التي تدور حولة وتتطمب منو واجبا ودى انتمائو لوطنو الذي واحساسو بيويتو وقدرتو عمى المشاركة في الاح
 يعيش فيو وحبو لو وحرصو عمى الدفاع عنة (.

مـن  للإفـادةان تكونـوا أحـد أعضـاء المجنـة المحكمـة  ونونظراً لما تتمتعـون بـو مـن خبـرة , ومكانـة عمميـة يسـر البـاحث
 آرائكم القيمة بشأن:

  1وتعميماتو  لأجمولقياس ما وضعت  صلاحية فقرات المقياس    -0
  1ماترونو مناسب ) تعديل , حذف , اضافة (  إجراء    -7
تنطبق عمي بدرجة كبيرة جدا, تنطبق عمي بدرجة كبيرة, تنطبق عمي بدرجة متوسطة , وىي )  الإجابةبدائل   - 3  

 (.تنطبق عمي بدرجة قميمة, تنطبق عمي بدرجة قميمة جدا
 

 من لكم الجيود العممية المبذولة في تقويم المقياسفي الختام نشكر ونث
 

 ونالباحث                                                            
 زيد عباس فاضل                                                            

 اياد كاظم خسران            
 كريم راضي فاضل            

 
 
 



 ير  صالحة الفقرات ت
 صالحة

 التعديل

    اسعى لأداء كل عمل يخدم المجتمع. 0

    اتألم عندما اقصر في واجب اكمف بو. 7

    ارفض كل سموك من الاخرين ييدد المجتمع. 3

    يضايقني عدم احترام القانون من بعض الافراد في المجتمع. 4

اعتمــد عمـــى قـــدراتي الشخصـــية فـــي انجـــاز الاعمـــال الصـــعبة  5

 .التي اكمف بيا

   

    استطيع تحمل مواقف الفشل التي تواجيني في الحياة . 6

    .اتجنب الاعمال التي أكون فييا مصدر تيديد للأخرين 7

اتفيــــــم شــــــعور الأخــــــرين حــــــول المشــــــكلات المختمفــــــة التــــــي  8

 .تواجييم
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 لممجتمع.

   

    اىتم بالاخرين وارعاىم اثناء مرضيم. 06

    اسعى لمقيام بالأعمال التي تميزني عن الأخرين. 07



    احرص عمى اكمال بعض الاعمال النافعة للأخرين. 08

    .بخلاصاشعر بالسعادة عندما انجز اعمالي  09

تي لأي شــــخص يحــــاول الســــرقة مــــن لا اتــــدخل عنــــد مشــــاىد 71

 الاخرين.
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 الاخرين في المجتمع.

   

    استطيع قيادة الأخرين . 37

    استطيع ان احقق ما يتوقعو الاخرون مني. 33
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 (3ممحق )
 (المعُد لمتحميل الاحصائي) المسؤولية الاجتماعيةمقياس 

 ... عزيزي الموظف  ...   عزيزتي الموظفة
 تحية طيبة.. 

الموضوعة أمام كل فقرة وذلك  الخمسةبين يديك مجموعة من الفقرات , ارجو قراءتيا واختيار بديل واحد من البدائل       
 البديل الذي ينطبق عميك . ( في حقل √من خلال وضع العلامة )

فـي الإجابـة عـن جميـع ىـذه   تعـاونكم معنـا يأمـل البـاحثونونظراً لما نعيده فـيكم مـن صــراحة فـي التعبيـر عـن آرائكـم  , لـذا 
توجــد إجابــة صــحيحة  الفقــرات , عممــاً أن إجابتــك لــن يطّمــع عميـــيا أحــد  ولا تســتعمل إلا لأ ــراض البحــث العممــي , وأنــوُ لا

     .ئة بقدر ما تعبر عن أرائكم نحوىا . ولا داع لذكر الاسموأخرى خاط
 المثال الاتي يوضح كيفية الاجابة : 

 
تنطبق  الفقرة ت

عمي 
بدرجة 

 كبيرة جدا

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
عمي 

بدرجو 
 متوسطة

تنطبق عمي 
       بدرجة قميمة

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 قميمة جدا

اسعى لأداء كل عمل  0
 مجتمعيخدم ال

√     

    
 : معمومات عامة

 أنثى         الجنس :    ذكر                
                                                                        

 الباحثون 
 الشكر والامتنانمع 

 
 
 
 

 
 

تنطبق  الفقرات ت
عمي 

بدرجو 

تنطبق 
عمي 

بدرجو 

تنطبق 
عمي 

درجو ب

تنطبق 
عمي 

بدرجة 

تنطبق 
عمي 

بدرجة 



كبيرة 
 جدا 

قميمة        قميمة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      اسعى لأداء كل عمل يخدم المجتمع. 0

      اتألم عندما اقصر في واجب اكمف بو . 7

      ارفض كل سموك من الأخرين ييدد المجتمع. 3

يضايقني عدم احترام القانون من بعض الافراد في  4

 المجتمع .

     

اعتمد عمـى قـدراتي الشخصـية فـي انجـاز الاعمـال  5

 الصعبة التي اكمف بيا .

     

اســـتطيع تحمـــل مواقـــف الفشـــل التـــي تـــواجيني فـــي  6

 الحياة .

     

اتجنـــب الاعمـــال التـــي أكـــون فييـــا مصـــدر تيديـــد  7

 لأخرين .  

     

ـــة  8 اتفيـــم شـــعور الاخـــرين حـــول المشـــكلات المختمف

 التي تواجييم .

     

اتصــــــرف بحكمــــــة وتعقــــــل فــــــي المواقــــــف الحرجــــــة  9

 والصعبة .

     

      استطيع تحمل نتائج قراراتي وانفعالي .  01

احتــــــــرام حقــــــــوق الاخــــــــرين بغــــــــض النضــــــــر عــــــــن  00

 سموكياتيم .

     

      يضايقني ان أرى شخصا يتمف الممتمكات العامة.  07

      لدي قدرة عمى مواجية ضغوطات الحياة . 03



ــــاتي  04 ــــي حي ــــى أداء أدوار متعــــددة ف ــــدرة عم ــــدي الق ل

 الاجتماعية .

     

اشـــعر بالارتيـــاح عنـــد مشـــاركة زملائـــي فـــي عمـــل  05

 نافع لممجتمع . 

     

      اىتم بالأخرين وارعاىم اثناء مرضيم . 06

      اسعى لمقيام بالأعمال التي تميزني عن الاخرين . 07

ــــــى اكمــــــال بعــــــض الاعمــــــ 08 ال النافعــــــة احــــــرص عم

 لأخرين .

     

      اشعر بالسعادة عندما انجز اعمالي بصخلاص .  09

لا اتــــــدخل عنــــــد مشــــــاىدتي لأي شــــــخص يحــــــاول  71

 السرقة من الاخرين . 

     

تمســـــــكي بمبـــــــادئ الـــــــدين يجعمنـــــــي اكثـــــــر تحمـــــــل  70

 .  ةلممسؤولي

     

اتضــــايق عنـــــدما يطمــــب منـــــي مســــاىمة فـــــي حـــــل  77

 مشكلات أصدقائي .

     

      التزاماتي نحو الاخرين .بعض  تأجيلأحاول  73

يشــكل  ماشــعر ان مشــاركة الاخــرين فــي مســؤولياتي 74

 عبأ عمى النفس . 

     

      اتألم اذا ما تسببت في إيقاع الأذى بالأخرين .  75

      أحاول تقديم الاعتذار عندما اخطأ بحق الاخرين. 76

      ةل المســــــــــؤولياجــــــــــد نفســــــــــي قــــــــــادرا عمــــــــــى تحمــــــــــ 77



 الاجتماعية. 

      افضل العمل وحدي بدلا من العمل مع الاخرين . 78

      اشعر ان لا جدوى مما اعممو تجاه المجتمع .  79

      اسعى لمتضحية من اجل المجتمع . 31

اســــعى لمــــدفاع عــــن زملائــــي فــــي حــــال تعرضــــيم  30

 للاعتداء من الاخرين في المجتمع .

     

      تطيع قيادة الاخرين.اس 37

      استطيع ان احقق ما يتوقعو الاخرون مني . 33

      احرص عمى عدم الإساءة للأخرين .  34

      اجد ان العالم  امض من حولي .  35

      اقدم المساعدة الى المحتاجين ليا من حولي . 36

      احافظ عمى علاقتي الاجتماعية مع الاخرين . 37

افــــراحيم لــــدي ر بــــة كبيــــرة فــــي مشــــاركة الاخــــرين  38

 واحزانيم .

     

      لا اىتم بما يدور من احداث المجتمع . 39

 
 
 



 (4ممحق )

 (بصيغته النهائية)مسؤولية الاجتماعية مقياس ال
 ... موظفة...   عزيزتي الموظفعزيزي ال

 تحية طيبة.. 
بين يديك مجموعة من الفقرات , ارجو قراءتيا واختيار بديل واحد من البدائل الخمسة الموضوعة أمام كل فقرة وذلك       

 ي ينطبق عميك . ( في حقل البديل الذ√من خلال وضع العلامة )
فـي الإجابـة عـن جميـع ىـذه  نـا تعـاونكم معيأمـل البـاحثون عـن آرائكـم  , لـذا ونظراً لما نعيده فـيكم مـن صــراحة فـي التعبيـر 

الفقــرات , عممــاً أن إجابتــك لــن يطّمــع عميـــيا أحــد  ولا تســتعمل إلا لأ ــراض البحــث العممــي , وأنــوُ لا توجــد إجابــة صــحيحة 
     تعبر عن أرائكم نحوىا . ولا داع لذكر الاسم. وأخرى خاطئة بقدر ما

 المثال الاتي يوضح كيفية الاجابة : 
 
تنطبق  الفقرة ت

عمي 
بدرجة 

 كبيرة جدا

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 ةمتوسط

تنطبق عمي 
      بدرجة قميمة

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 قميمة جدا

اسعى لأداء عمل  0
 يخدم المجتمع.

√     

    
 معمومات عامة :

 الجنس :    ذكر                    أنثى     

                                                                        
 حثونالبا

 
 مع الشكر والامتنان

 
 
 
 
 

 
 
 



تنطبق  الفقرات ت
عمي 

بدرجة 
كبيرة 
 جدا

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
متوسط

 ة

نطبق ت 
عمي 

بدرجة 
    قميمة

تنطبق 
عمي 

بدرجة 
قميمة 
 جدا

      اسعى لأداء عمل يخدم المجتمع. 0

      اتألم عندما اقصر في واجب اكمف بو. 7

      ارفض كل سموك من الاخرين ييدد المجتمع. 3

يضايقني عدم احترام القانون من بعض الافراد في  4

 المجتمع.

     

الشخصـية فـي انجـاز الاعمـال  مد عمـى قـدراتياعت 5

 التي اكمف بيا.

     

اســـتطيع تحمـــل مواقـــف الفشـــل التـــي تـــواجيني فـــي  6

 الحياة.

     

اتجنـــب الاعمـــال التـــي أكـــون فييـــا مصـــدر تيديـــد  7

 للاخرين.

     

اتصــــــرف بحكمــــــة وتعقــــــل فــــــي المواقــــــف الحرجــــــة  8

 والصعبة.

     

      استطيع تحمل نتائج قراراتي وانفعالي. 9

      احترم حقوق الاخرين بغض النظر عن سموكياتيم 01

      لدي قدرة عمى مواجية ضغوطات الحياة . 00

اشـــعر بالارتيـــاح عنـــد مشـــاركة زملائـــي فـــي عمـــل  07

 نافع لممجتمع.

     



      وارعاىم اثناء مرضيم. بالأخريناىتم  03

      التي تميزني عن الاخرين. بالأعمالاسعى لمقيام  04

ـــــى اكمـــــال بعـــــض الاعمـــــال النافعـــــة   05 احـــــرص عم

 للأخرين.

     

لا اتــــــدخل عنــــــد مشــــــاىدتي لأي شــــــخص يحــــــاول  06

 السرقة من الاخرين.

     

تمســـــــكي بمبـــــــادئ الـــــــدين يجعمنـــــــي اكثـــــــر تحمـــــــلا  07

 لممسؤولية.

     

المســــاىمة فــــي حــــل اتضــــايق عنــــدما يطمــــب منــــي  08

 مشكمة أصدقائي.

     

      التزاماتي نحو الاخرين.أحاول تأجيل بعض  09

      أحاول تقديم الاعتذار عندما اخطأ بحق الاخرين. 71

اجـــــــــد نفســـــــــي قــــــــــادر عمـــــــــى تحمـــــــــل المســــــــــؤولية  70

 الاجتماعية.

     

      اسعى لمتضحية من اجل المجتمع. 77

اســــعى لمــــدفاع عــــن زملائــــي فــــي حــــال تعرضــــيم  73

 من الاخرين في المجتمع. للاعتداء

     

      ستطيع ان احقق ما يتوقعو الاخرين مني.ا 74

      اقدم المساعدة الى المحتاجين ليا من حولي . 75

      احافظ عمى علاقتي الاجتماعية مع الاخرين. 76



فــــي مشــــاركة الاخــــرين افــــراحيم لــــدي ر بــــة كبيــــرة  77

 واحزانيم 

     

      لا اىتم بما يدور من احداث في المجتمع. 78

 
 

 


