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 مقدم بحث 
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 مرتضى رحيم جابر
 
 
 
 الاستاذ بإشراف 
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 الرحمن الرحيم اللهبسم 

   ُُوَقُلْ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَس ََ ولُهُ وَالْمُؤْمِنُُو
ََيُِْ  وَالهَُّدَلدَفِ فَيُنَكُُمُكُمْ ُِمَُل كُنُتُمْ  ََ إِلَى عَُللِمِ الْ وَسَتُرَدُّو

 ََ ُُدُمْ  (501)تَعْمَلُُُو ُُل يُعَُُ ك ََ رَمُُْرِ اللَُُّهِ إِمَّ ََ مُرْوَُُوْ وَآخَُُرُو
مَّل يَتُوُ  عَلَيْدِمْ وَاللَّهُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ    (501)وَاِ 

 لعلي العظيما اللهصدق 
 

 

 

 

 

 

 

 711-711 الآيةالتوبة / سورة 
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 الاهداء
 الى 

 عليه واله وسلم ( الله سيد الاوليَ والاخريَ محمد ) صلى 
 الى 

 ( غري  طوس الاملم الرضل )
 الى 

 مَ ندلت مَ علمه وفلء وتقديرا . استل  المهرف 
 الى 

 مَ ولهد صُرا في سُيل مواصلة طريقي والدي العزيز
  الى 

 مَ رفعت يديدل للسملء واغدقت علي ُركلت دعلمدل ..والدتي العزيزف 
 الى 

 مَ تحملوا معي في دراستي اخوتي 
 الى

 كل مَ  لك الصعل  في طريقي مَ الاخوف والاصدقلء  
 اهدي لكم وًٌٌُُُُُُُُميعل ثمرف وددي المتواضع
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 الشكر والتقدير
  

 أقدم شكري وتقديري الى كل من ساهم في
انتاج هذا الجهد المتواضع واخص بالذكر 

 (باقر علي بلجات )  الأستاذ
والاقتصاد  الإدارةفي كلية  الأساتذةوالى كافة  

 واخواني الطلبة والى شعب العراق الحبيب. 
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 :لمقدمةا 
الركيُُُُزف  الخدميُُُُة،خصوصُُُُلً فُُُُي المنظمُُُُلت  ،لُُُُوظيفيا لرضُُُُلاتحليُُُُل مسُُُُتوى يعُُُُد 

 مَ خلال مل يملكُه مَُ قُدرات فكريُة، ومدُلرات المنظملت،ارسلسية في نولح وتقدم 
ل ا يو  على المنظملت تركيُز ودودهُل  العمل،، ومل يتمتع ُه مَ رغُة في هخصية

والتحسُيَ المسُتمر فُي  الُوظيفي،ورضُلهم  العُلمليَ،على الاستخدام ارمثُل رفرادهُل 
يولد الُيمة الملاممة  أدامدم، ممُل يسُلعدهل علُى اكتسُل   ، أهُدافدللتحقيُق  لتحفيُزهموا 

 والنولح.الميزف التنلفسية 

مندُل الرضُل  المتَيُرات،هُدافدل يُقُلس ُموموعُة مَُ أَ نولح المنظمُلت فُي تحقيُق أو 
وتتضُُُه أهميُُُة الرضُُُل الُُُوظيفي مَُُُ  إثُلتُُُه.وهُُُ ا مُُُل تحُُُلول هُُُ   الدراسُُُة الُُُوظيفي، 

وتنفيُُ   تخطُُيط،إ  يُُؤدي دوراً محوريُُلً فُُي  الُهُُري،خُُلال الُُدور الُُ ي يؤديُُه العنصُُر 
ه المنظملت فُي وسيُقى العنصر ال ي تراهَ علي الفرد،زال  ل ا مل المنظمة،نهلطلت 
 والنولح.الُقلء 
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 المستخلص:
خُلال تحليُل اَ هدف الدراسة الحللية الى تحليُل واقُع ومسُتوى الرضُل الُوظيفي مَُ  

الدُُُدف تُُُتم اعتمُُُلد اسُُُتملرف اسُُُتُيلَ  ا مملرسُُُلت كليُُُة القُُُلنوَ الوظيفيُُُة ولتحقيُُُق هُُُ
) تحفيُُُز ، القيُُُلدف الاداريُُُة ، الترميُُُز علُُُى  ُأنواعُُُهتضُُُمنت متَيُُُر الرضُُُل الُُُوظيفي 

( اسُتُيلنه علُى مُوظفي الكليُة موتمُع الدراسُلت . وكلنُت ٤٢الزُوَ ( وقد تم توزيع )
%( ، وكلَ ونيدُل صُللحة للتحليُل ُأعتمُلد علُى موموعُه مَُ ٠١١نسُة الاستولُة )

ط الَرضُُُي، سُُُلحسُُُلُي، الانحُُُراف المعيُُُلري ، الو الوسُُُلمل الاحصُُُلمية مثُُُل الوسُُُط ا
مسُُتوى التطُيُُق وترتيُُ  الفقُُرات. وفُُي ضُُوء النتُُلم  خروُُت الدراسُُة ُعُُد  توصُُيلت 

سيلسُُُلت ولعُُل مَُُ اُرزهُُُل ضُُرورف مراعُُلف مسُُُألة اهُُراك العُُلمليَ فُُُي عمليُُة وضُُع 
الحُُوافز فضُُلا عَُُ ضُُرورف اهتمُُلم و مراعُُلف المواممُُة ُُُيَ اهُُداف المنظمُُة واهُُداف 

 العلمليَ فيدل.
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 المبحث الاول

 منهجية البحث
الُُ ي تحُُدد   ، العُُلمليَلا ُرضُُل اوالُُ ي لا يُُتم  ، منظمُُةُلُُوا النوُُلح مطمُُه كُُل  َا

التُُي تعُُد  والُُدوافع،موموعُُة مَُُ ارسُُُل  تحمُُل فُُي موملدُُل موموعُُة مَُُ الحُُوافز 
  الفرد.الركيزف ارسلسية في المنظمة التي تعمل على رفع أداء وكفلءف 

 -:مشكلة الدراسة اولًا : 

، ويتضُُُه وليُُُل لُُُه اهميُُُة كُيُُُرف  الُُُوظيفي فُُُي المؤسسُُُلتاَ تحليُُُل مسُُُتوى الرضُُُل 
أهمية الحوافز في مولل العمل وانعكلسدل الإيولُي على الرضل الُوظيفي ممُل يُنعكس 

انتمُُلمدم لمنظمُُلتدم حيُُث كثُُر فُُي الآونُُة الاخيُُرف الحُُديث عَُُ هضُُم علُُى نتُُلودم و 
واسُُتَلال حقُُوق وخلصُُة فُُي دول العُُللم الثللُُث. فوُُلء هُُ ا الُحُُث كُُي يلقُُي الضُُوء 
على ولن  مدم يسلهم في حلّ ه   المهُكلة ، فُللإدارف النلوحُة هُي تلُك الإدارف التُي 

ل يحقُُق أهُُدافدل ، ُحيُُث تقُُوم تفُُرك كيفيُُة اتمُُلم اسُُتَلال كفُُلءف وفعلليُُة علمليدُُل ممُُ
ُوضع نظُلم الحُوافز الفعُّلل القُلدر علُى التُأثير الإيوُلُي علُى أداء العُلمليَ ُللهُكل 
الُُ ي يزيُُد مَُُ الرضُُل الُُوظيفي لُُديدم وولامدُُم لدُُ   المؤسسُُة ومسُُلعدتدل علُُى التقُُدم  

 والرُه والُقلء . 

ليُة تحتُلج ودُود ووميُع ُيَ الكليلت الولمعة موتمع الدراسة ومرحلُة التُي توريدُل الك
يمُُة العمُُل مَُُ  لُُك  موظفيدُُل وتحسُُيَ ادامدُُم عَُُ طريُُق زيُُلدف رضُُلهم عَُُ العمُُل وُ

 تحرر اسملة الدراسة ممل يأتي : 

 مل واقع الرضل الوظيفي لدى موظفيَ الكلية موتمع الدراسة.  - 5

 مل مستوى الرضل الوظيفي لدى موظفيَ عينة الدراسة.  -2

 ه ا المفدوم مَ وودة نظر العينة. لإُعلد مل الاهمية النسُية - 3
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 ثانيا : اهمية الدراسة
 . المؤسساتالرضا الوظيفي في تحليل مستوى همية أ -1

 الرضا الوظيفي.في تحليل مستوى همية نظم الحوافز المطبقة أ -2

 العلاقة بين نظم الحوافز وبين الرضا الوظيفي .  -3

 ا في الواقع العملي . ستفادة منهالإ ىالتوصيات التي يقدمها الباحث ومد -4

والحد من الممارسات السلبية  بالإداءاهمية الرضا الوظيفي للموظفين وعلاقته و -5

 .لديهم

من خلال نتائج الدراسة يتم التعرف على الرضا الوظيفي لدى الموظفين في كلية  -6

 مجتمع الدراسة.

 اعطاء ادارة الكلية مؤشرا هاما عن مستوى الرضا لموظفيها.  -7

والدارسين من خلال ادبيات الدراسة . يعطى للربط بين موضعي  ثينيفيد الباح  -8

لها اهمية كبيرة في مجال منظمات التعليم وهما موضوع الرضا الوظيفي 

 بالإداء.وعلاقته 

 هداف الدراسةاثالثا : 

 مَ خلال مهكلة الدراسة سوف نحلول الوصول الى الاهداف الاتية :

 ي في كلية موتمع الدراسة.التعرف على واقع الرضل الوظيف - 5 

 ُيلَ مستوى الرضل الوظيفي لعينة موتمع الدراسة. -2 

تحديُُد اهميُُُة كُُُل ُعُُد مَُُُ اُعُُُلد الرضُُل الُُُوظيفي وحسُُُ  وودُُة نظُُُر مُُُوظفيَ  -3 
 موتمع الدراسة.

 ادوات البحثرابعا:  
ُُُُى كُُُُل مَُُُُ التكُُُُرارات  ُُُُم اسُُُُتخراج ُُُُُرام  الحزمُُُُة الاحصُُُُلمية واعتمُُُُد الُلحُُُُث عل ت

( درولت الفُرق ُُيَ اعلُى ٢الحسلُية والانحراف المعيلري ال ي يسلوي )والمتوسطلت 
ثُم قسُمته علُُى اكُُر قيمُة مَُُ  ( وم٥َُُ-٠( حيُث يسُلوي )١قُل دروُُة )( وا٥دروُة )

ثُُم اضُُلفة النسُُخة  %( وم٠١َُُ=٥÷٢المقيُُلس لَُُرك الحصُُول علُُى طُُول الخليُُة )
 ةالعليل للخلي( لتصُه الحدود الدنيل و ٠الى الدروة الادنى في المقيلس وهي )
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 الحدود الدنيل والعليل للخلية ( ٠كمل في الودول ودول رقم )
 المدى الحد الاعلى-الحد الادنى

 غير مطبقة 1-18,1

 مطبقة بدرجة ضعيفة 18,1-08,1

 مطبقة بدرجة متوسطة 08,1-08,1

 مطبقة بدرجة كبيرة 801,-08,1

 مطبقة بدرجة كبيرة جدا 801-5,

 البياناتاسلوب جمع  :اخامس 

م ( تمثلتتت بمتريتتر و ي تت  7113استتتخدم الباحتتث استتتمارة استتتبياا ي الخ تتاج   
 لتحليل ابعاده المتمثلة به 

 (١-٨التح يز ي -. 

 (١١-٩القيادة الادارية ي  - 

 (٦١-١١التركيز على الزبوا ي  - 
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 المبحث الثان 

 م هوم الرضا الو ي  
 اولا : م هوم الرضا الو ي   

ُه لُه  يعرف الرضل - ُلنه ضُد السُخط اي الكراهيُة للهُيء والرضُل ُمعنُى ارتضُل  رُ
اهلا ورضى الله عنه احُه واقُل عليه ومثله = رضيت الهيء وارتضيته فدُو مرضُي 

 (٣٤٣، ص  ١١١١١. ) المصري 

وك )  -  ( الرضل : هو موموعُة الاهتملمُلت الظُروف النفسُية Hoppockعرف هوُ
ضلفرف في خلق الوضع ال ي يرضى ُه الفُر  ) العُديلي والملدية والُيمية التي تسدم.مت

5015،501) 

ويعرف العنزي الرضل الوظيفي ُلنه مفدُوم سُلوكي يعُيَ مُدى تقُُل الفُرد لوظيفتُه  - 
مَ وميع ووانُدل فدو ُعكس دروُة سُعلدته واسُتقرار  فيدُل ومُل تحققُه الوظيفُه لُه مَُ 

( واضُُلف  22= 5011لعنُُزي ، اهُُُلح حلولتُُه المتعُُدد  قيلسُُل ُلدامُُه الُُوظيفي. ) ا
وويُُدف تعريفُُل اخُُر للرضُُل ُلنُُه احُُد المفُُلهيم السُُلوكية الُُ ي يظطُُر تطُُلُق الفُُرد مُُع 
محتوى وظيفته ُمختلف ووانُه ومدى اندملوه وتأقلمه مع ُيمُة الوظيفُة ُدُدف اهُُلح 
حلولتُُه المختلفُُة التُُُي تتنلسُُ  طرديُُُل مُُع دراسُُة الرضُُُل التُُي يهُُُعر ُدُُل ) وويُُُدف ، 

5011 =20) 

عُُرف اُُُو هُُنطا الرضُُل : عُُُلرف عَ.مهُُلعر العُُلمليَ توُُل  اعمُُللدم وانُُه ينُُت   - 
عَ ادراكدم لمل تقدمه الوظيفية لدم ولمل ينَُي اَ يحصلوا عليدم مَُ وظُلمفدم وعليُه 

 (550،  2002كلمل قلت الفووف ُيَ الادراكيَ كلمل زاد رضل العلمليَ ) هلويا ، 
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لُُُوظيفي هُُُو ردود الفعُُُل العلطفيُُُة للفُُُرد توُُُل  ( اَ الرضُُُل ا Lockeاهُُُلر لُُُوك ) - 
وظيفة معينه اوهو حللة علطفية ايولُية نلتوُة عَُ ادراك الفُرد ُُلَ وظيفتُه تسُمه لُه 

 (   12، 2050ُتحقيق قيم العمل الوظيفي ) الهرايدف ، 

نُُز ) - ( الرضُُل الُُوظيفي : ُأنُُه دروُُة الهُُعور الايوُُلُي او  Robbius. وعُُرف روُ
 (Robbius،  521:5000مل تول  مختلف موللات عمله ) السلُي للفرد العل

( الرضُُل الُُوظيفي ُلنُُه هُُعور الفُُرد scher merhornوعُُرف هُُير مرهُُورَ )  - 1
ُُُُُه ) ،  ٠١١٩:٠٩٢الايوُُُُُلُي او السُُُُُلُي توُُُُُل  العوامُُُُُل المختلفُُُُُة  ات العلاقُُُُُة ُعمل

Scher merhorn) 

  اعمُُللدم ُوصُُفه والرضُُل الُُوظيفي ُُُراي ) هُُلويا( يمثُُل مهُُلعر العُُلمليَ توُُل - 
نتيوُُُُة لادراك مُُُُل تقدمُُُُه الوظيفُُُُة.لدم ومُُُُل يوُُُُ  اَ يحصُُُُلوا عليُُُُه مَُُُُ وظُُُُلمفدم ) 

 (٠١١٩:٠٠٥هلويا ، 

عُُرف احمُُد صَُُر علهُُور الرضُُل:هو سُُلوك الفُُرد المعُُُر عَُُ مسُُتوى الاهُُُلح  - \
 (5013،12ال ي نتيوته له العنلصر والووان  المختلفة لاعمل ) علهور ، 

ل الُُوظيفي ُلنُُه هُُعور الفُُرد ُللسُُعلدف والارتيُُلح اثنُُلء ادامُُه ويعُُرف ويعُُرف الرضُُ - 
لعملُُه ويتحقُُق  لُُك ُُُللتوفيق ُُُيَ مليتوقعُُه الفُُرد مَُُ عملُُه ومقُُدار مُُل يحصُُل عليُُه 
فعُلا مَُ هُ ا العمُل واَ الرضُُل الُوظيفي يتمثُل فُي المكونُُلت التُي تُدفع الفُرد للعمُُل 

 (325،2002والانتلج ) عُد الُلقي ،

الرضُُُُُل الُُُُُوظيفي تعُيُُُُُرا عَُُُُُ  Hellrigel  &Slocumلكوم وعُُُُُرف هيلركُُُُُل وسُُُُُ - 
احلسُُُُُُيس ومهُُُُُُلعر الافُُُُُُراد العُُُُُُلمليَ اتوُُُُُُل  المظُُُُُُلهر المختلفُُُُُُة لوضُُُُُُع العمُُُُُُل ) 

Hellirgel  &Slocum 2001,329 

ُُُوظيفي عنُُُد كورييُُُل  -(  ُُُدى نتيوُُُة لاسُُُتولُته  Corruleوالرضُُُل ال هُُُعور يتكُُُوَ ل
 (322،5012للمواقف الكلي للعمل )
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الرضُُُُل الُُُُوظيفي ُلنُُُُه المُُُُدى الُُُُ ي تُُُُوفر معُُُُه الوظيفُُُُة  Vroom ويعُُُُرف فُُُُروم - 
 (Vroom,1964,155لهلغلدل نتلم   ات قيم ايولُية ) 

ويهير الرفلعي الى اَ الرضل الوظيفي هو  لك الحمُلس لُدى العمُلل نحُو العمُل  - 
الُُ ي ينُُُع مَُُ قُُوف داخليُُة قلممُُة علُُى هُُعور داخلُُي لُُدى العلمُُل حيُُث يمكَُُ اروُُلح 

 -( :٩٣،  ٤١٠١الى ودلت مختلفة ثلاث) الهرايدف  ه ا الهعور

 العلاقة ُيَ العلمل وعمله. -5 

 العلاقة ُيَ العلمل والادارف -2 

العلاقُُُة ُُُُيَ العلمُُُل وزملامُُُه. حيُُُث مَُُُ خُُُلال ملتقُُُدم يعُُُرف الُلحُُُث الرضُُُل  -3. 
هُُو هُُعور العلمُُل ُللارتيُُلح اتوُُل  عملُُه وممُُل يُُنعكس ايولُيُُل  -الُُوظيفي علُُى انُُه:

 ل يقدمه مَ اداء او على علاقته داخل المنظمة.على م

 ثانيا : العوامل المؤثرة على الرضا الو ي  : 

على الرغم مَ اَ الرضل الوظيفي يتكوَ مَ عدد غيُر محُدود مَُ الميُول المفضُلة  
لُُدى كُُل فُُرد الا اَ هنُُلك نوعُُل مَُُ الاتفُُلق علُُى الموُُللات الواسُُعة التُُي يكُُوَ فيدُُل 

  الموُُُللات فُُُي حقيقتدُُُل عوامُُُل الرضُُُل الُُُوظيفي وكُُُوَ الارضُُُلء ضُُُروريل ومَُُُ هُُُ 
الرضل الوظيفي مفدوم متعدد الاُعلد فقد اختلفت الدراسلت في تسُمية هُ   الاُعُلد فقُد 
 كرهُُُُل علُُُُى اسُُُُلس اندُُُُل اُعُُُُلد الرضُُُُل الُُُُوظيفي و كرهُُُُل الُُُُُعك الاخُُُُر علُُُُى اندُُُُل 

رضُل الُوظيفي محددات الرضل الوظيفي ، فيمُل  كرهُل اخُروَ اندُل عوامُل مُؤثرف فُي ال
ونظرا لاخُتلاف هُ   المسُميلت مُع اندُل تتفُق فُي المضُموَ فلنُه سُيتم معللوتدُل مَُ 
خُُلال اسُُتعراك العوامُُل المُُؤثرف فُُي الرضُُل الُُوظيفي. لقُُد حُُدد كيُُث ديفنُُز المصُُدر 
المهُُُلر اليُُُه فُُُي )السيلسُُُي ( سُُُتة اعُُُوام هلمُُُة للرضُُُل الُُُوظيفي تتصُُُل ثلاثُُُة مندُُُل 

ى تتصُُُُل ُظُُُُروف او ووانُُُُ  اخُُُُرى  ات علاقُُُُة و  ُللعمُُُُل مُلهُُُُرف والثلاثُُُُة الاخُُُُر 
 (2050،521كللاتي:) هرايدف 
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 الووان  التي لدل صلة مُلهرف ُللعمل -أ 

كفلية الاهراف المُلهرف: فللمهرف له اهميُة كُُرى فُي هُ ا الموُلل لانُه يهُكل  -5  
 نقطُة التصُُلل ُُيَ التنظُُيم والافُراد ويكُُوَ لُُه اكُُر الاثُُر فيمُل يقومُُوَ ُُه مَُُ انهُُطة

 يومية .

طُيعُُُة العمُُُل نفسُُُه: فاغلُُُ  الافُُُراد يهُُُعروَ ُللرضُُُل عَُُُ العمُُُل ا ا كُُُلَ مَُُُ  -2 
ُُ ل مللُُديدم مَُُ  النُُوح الُُ ي يحُونُُه ويكُُوَ هُُ ا الرضُُل دافعُُل لدُُم الُُى اتفُُلق عملدُُم وُ

 طلقة للقيلم ُه.

العلاقُُة مُُع الُُزملاء فُُي العمُُل: فللانسُُلَ اوتمُُلعي ُطُعُُه ويكُُوَ العمُُل اكثُُر  -3 
 رصة لزمللة الاخريَ والاتصلل ُدما ا هعر ُلنه يمنحه الفارضلء للفرد 

 

 الووان  التي تتصل ُظروف وووان  العمل : -  

تحديد الاصداق في التنظيم : يرغُ  الافُراد ُُلَ يكونُوا اعضُلء تنظُيم لُه هُدف  -5 
 فعلل

خلصة توزيع الادوات -2   تحقيق العدالة والموضوعية وُ

ل هنيُُة : هنُُلك ارتُُُلط ُُُيَ الصُُحة الُدنيُُة والصُُحة الحللُُة الصُُحية والُدنيُُة وا -3 
 العقلية واثرهل على الفرد وادامه ومعنويلته 

 (00: 2050. امل العوامل المؤثرف في الرضل الوظيفي خمسة عوامل هي ) هيير ، 

تهُُُمل مليحصُُُل عليُُُه الفُُُرد مَُُُ  -عوامُُُل مرتُطُُُة ُمحُُُيط الوظيفُُُة او اطلرهُُُل : -أ 
ظيفُُة وامثُُل الاوُُلزات والتُُأميَ الصحي،السُُكَ،الروات  ، امتيُُلزات نتيوُُة انهَُُلله لو 

 والعلاقلت مع الاخريَ ) زملاء ورؤسلء ومرؤوسيَ(
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تتعلُُق هُُ   ُتصُُميم الوظيفُُة نفسُُدل ودروُُة  -عوامُُل مرتُطُُة ُللوظيفُُة نفسُُدل : -  
عمق الوظيفة ومدى اهُلعدل للحلوُلت  اثرامدل وتتمثل في تنوح انهطة الوظيفة رأسيل وُ

 همل مدى اكسلُه الاداري للوظيفة .العليل وت

عوامل تنظيمية: تتعلق ُسيلسلت المؤسسة فيمل يتصل ُسلعلت العمل وضُروفه  -ج 
 واوراءاته وتنظم الاتصلل في المؤسسة.

عوامل متعلقة ُللفرد نفسه : مثل هخصية الفرد ودروه استقرار  فُي حيلتُه والسَُ  -د 
 المؤهل وونسه واهمية العمل ُللنسُه له .

 عوامل ُيمية : وه   العوامل تتعلق ُُيمة الفرد وثقلفة الموتمع ال ي يعيا في -هُُ 

 ن ريات الرضا الو ي  : -ثالثا:

 5012قُُُدم اُراهُُُلم ملسُُُلوا عُُُلم  -نظريُُُة ملسُُُلوا للتنظُُُيم الدرمُُُي للحلوُُُلت : - 5 
 ( نظريته المعروفُة ُلسُم ) نظريُة تُدرج الحلوُلت ( التُي551المهلر اليه في ) راهد 

تركُُُز علُُُى اَ الانسُُُلَ لُُُه حلوُُُلت متعُُُددف واَ الحلوُُُلت التُُُي لُُُم يُُُتم اهُُُُلعدل فُُُلا 
تكُوَ ُمثلُُُة دافُُع للفُرد واَ هنُُلك ترتيُُُل هرميُل لحلوُُلت الانسُُلَ وانُه كلمُُل تُُم اهُُُلح 
حلوة مَ ه   الحلوُلت انتقُل الفُرد الُى الحلوُة الَيُر مهُُعة التُي تليدُل فُي التنظُيم 

م( قُُلم عُُللم الُُنفس اُراهُُلم ملسُُلوا ُتَييُُر 2050يدف ، الدرمُُي لسُُلم الحلوُُلت ) الهُُرا
سلوك الانسلَ على اسلس حلولته الانسلنية وطُقل لدُ   النظريُة فُلَ الحلوُلت الَيُر 
مهُُُعة تصُُُه المحُُدد الرميسُُي للسُُلوك الفُُردي لحُُيَ اهُُُلعدل فدُُي تُُؤدي الُُى عُُدم 

ر ه   واعُلدف حللُة اتزاَ الفرد وتدفعه الى الاثُلت ُسلوك يؤدي الى خفك حللة التوت
التُُوازَ الُُداخلي الفيسُُلووية ولايُُزال التُُوتر الا ُلهُُُلح الحلوُُة والحلوُُلت المدمُُة فُُي 
اي وقُُُت مَُُُ الاوقُُُلت تكُُُوَ تلُُُك الحلوُُُت غيُُُر المهُُُُعة ولا يسُُُتطيع احُُُداث يرقُُُى 
الاهُُُلح حلحُُة مَُُ الخلوُُلت الاخُُرى الا عَُُ طريُُق اهُُُلح الحلوُُلت الاهُُم ثُُم الاقُُل 

يُُل حتُُى يُُتم اهُُُلعدل ثُُم يرتقُُي دروُُلت سُُلم الُُدرولت ليهُُُع اهميُُة مَُُ حلوُُلت العل
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( وقسُُُم ملسُُُلو الحلوُُُلت الانسُُُلنية 5003،11الحلوُُُلت تُعُُُل لتسلسُُُدل ) المهُُُعلَ ، 
 -الى خمسة مستويلت ووزعدل على النحو التللي :

: وتسُُمى احيلنُُل الفيسُلووية او الطُيعيُُة العضُُوية كحلوُُلت  الحاجتتات الاساستتية -أ 
 َوهي ادنى تنظيم للحلولت الانسل والسكَ والراحةالمأكل والمهر  

 الخاصية الى الامن والامان :  -ب
وهي الخاصية التي تتعلق بحماية الفرد من الاذى تاجسدي والنفسي او ضمان الدخل 

 (2118والمحافظة على مستوى معيشه اللائق )نواوي 

 قد صنف ماسلو هذه الحاجات الى خمس مجموعات هي: -
 لفيسيولوجية الحاجات ا -1 
 الحاجة الى الامان  -2 
 الحاجة الى الانتماء -3 
 الحاجة الى الاحترام -4 
 الحاجة الى تحقيق الذات -5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7171يالشرايده ، 
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ُُُى اَ تنهُُُيط دوافُُُع المسُُُتوى ارعلُُُى فُُُي : ن ريتتتة التتتدر ر -7 اَ تأكيُُُد ملسُُُلو عل
تنظيمُُُه للحلوُُُلت لا يُُُتم الا ُعُُُد اهُُُُلح حلوُُُلت المسُُُتويلت اردنُُُى وفُُُي ضُُُوء عُُُد 
توافر الدعم الميداني الكلفي لووده نظر ملسلو فُي تنظُيم الحلوُلت قُلم الُدرفر ُطُرح 

ُُُُد  كُُُُر )المهُُُُعلَ  ُُُُدي ( ا5211تصُُُُور معُُُُدل التنظُُُُيم الدرمُُُُي للحلوُُُُلت وق َ الان
ُُُو فُُُي عُُُلم  ُُُة المعروفُُُةفي 5010وترمُ م لخصُُُل فُُُي كتلُدمُُُل سُُُلوك العمُُُل ، النظري

ُُُُُي ُلسُُُُُم  ُُُُُوي العرُ والتُُُُُي يعتقُُُُُداَ فيدُُُُُل اندُُُُُل تنطلُُُُُق مَُُُُُ ثُُُُُلاث  ERGالادا  الترُ
 موموعلت محورية مَ الحلولت :

 حاجات الكينونة يالوجود(: -اأ

ة مثُُُل الطعُُُلم والاوُُُر هُُُُلعدل ُواسُُُطة عوامُُُل الُيمُُُيقصُُُد ُدُُُل الحلوُُُلت التُُُي يُُُتم ا 
 والملء والتي اطلق عليدل ملسلو الحلولت الُيولووية والحلوة الى الامَ 

 :الحاجة الى الانتماء  -ب

وهُُي الحلوُُة المتعلقُُة ُُُللفرد لعلاقُُلت تراُطيُُة مُُع غيُُر  مَُُ النُُلس كللمهُُرفيَ عليُُه 
عُُُُُُد وأصُُُُُُدقلمه وهُُُُُُ   العلاقُُُُُُلت مرتُطُُُُُُة ُللمكلنُُُُُُة والُوزملامُُُُُُه ومرؤوسُُُُُُيه وعلملتُُُُُُه 

 اريد تحقيقدل وهه يتفُق مُع مُل الاوتملعي وتتطل  اتصللا وتفلعلا مع الاخريَ ا ا مل
 اعتُر  ملسلو الحلولت الاوتملعية والتقدير.

 حاجات النمو:  -ج

لُُُه كُُُلَ يصُُُُه هخصُُُل مُُُُدعل و  ُضُُُرورتدلوهُُُي الحلوُُُلت التُُُي يهُُُعر فيدُُُل الفُُُرد 
اسمل  ملسُلو ُحلوُة تحقيُق  لمنتول وهي رغُة ووهرية مرتُطة ُللتطور ال اتي وهي م

الُُُُ ات ومَُُُُ وودُُُُه نظُُُُر الُُُُدرفر المهُُُُلر اليُُُُه فُُُُي  )كهُُُُرود( اَ الحلوُُُُلت الثلاثُُُُة 
ُعُلرات الددف التُي تووُه نحُو  المودُودات التُي مَُ خلالدُل  ارسلسية يمكَ تعريفدل

 يمكَ الحصول على رضل وه   ارهداف والعمليلت )المودودات(
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 الصحة ( هيرزبيرغ:  ن رية العامليا ي الدوا ع ، -4

يووُُُد لُُُدى الافُُُراد نوعُُُلَ اسلسُُُيلَ مَُُُ الحلوُُُلت وهمُُُل الحلوُُُة التُُُي تونُُُ  الالُُُم ، 
ُُُة  والحلوُُُة الُُُى النمُُُلء النفسُُُي وتتصُُُل الحلوُُُلت الاولُُُى ُللسُُُلامة والصُُُحة الفيزيقي
الملديُُة ، ُينمُُل تتُنُُى فُُي حللُُة توافرهُُل وملاممتدُُل هُُعورا ُللرضُُل عوامُُل دافعُُة ، لُُ ا 

الرميسي لد   النظرية يقوم علُى مومُوعتيَ مَُ العوامُل : عوامُل دافعيُة فلَ التكويَ 
  –( ٠٥،٤١٠١وعوامل صحية . ) سللم تيسير الهرايدف 

: وتهكل ه   العوامل تلُك الووانُ  مَُ العمُل التُي فُي حللُة ووودهُل عوامل الدا عية
لامُُم تهُُع حلوُلت العُلمليَ للتطُور النفسُي ويُُؤدي توافرهُل فُي موقُف العمُل ُهُكل م

الى الهعور ُللرضل لدى العلمليَ ،ولكَُ غيلُدُل او عُدم ملاممتدُل لا يُؤدي ُللضُرورف 
الانوُلز، التقُُدير،  -الُى عُدم الرضُل ، ويمكَُُ حصُر عوامُل الدافعيُة هُُ   فُي سُتة :

العمل نفسه،المسُؤولية ، الترقُي ،احتملليُة النمُلء ، فوميُع العوامُل هُ   تعتُُر عوامُل 
لدافعيُُة وعلُُى الاحسُُلس ُللرضُُل فُُي العمُُل . ) سُُللم تيسُُير داخليُُة لدُُل اثرهُُل علُُى ا

عوامُُل الصُُحة الوقلميُُة : وهُُي عوامُُل خلرويُُة تتعلُُق  -( ٠٩-٠٥، ٤١٠١الهُُرايدف 
 ُووان  العمل التي ا ا مل تم توافرهل ُهكل منلس  تهييع حلولت التوتر 

لها لدى العامليا وهذه غالبا متاتكوا عرضتية ومتا ختارج جتوهر العمتل ن ترا لاتصتا
بالاطتتار التتذد يتتؤدد  يتته العمتتل و تت  حالتتة عتتدم تتتوا ر هتتذه العوامتتل   نهتتا تستتبب 
شتتعورا بعتتدم الرضتتا ولكتتا توا رهتتا بشتتكل عتتام لا يشتتكل بالضتترورة احساستتا اوشتتعورا 

 بالرضا .
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   اهمية الرضا الو ي 

اَ للرضل الوظيفي اثلراً ايولُية واخرى سلُية على الفُرد العلمُل فُي المنظمُة وتتوقُف 
دروُُة هُُ   الاثُُلر علُُى مُُدى الرضُُل او عدمُُه لُُدى العلمُُل توُُل  عملُُه حيُُث تُُنعكس 

الكلمنة على سلوكه الخلروي ل ا على المنظمة اَ تدتم ُزيُلدف دروُة اتولهلته النفسية 
رضُُل العُُلمليَ لتحقيُُق الاثُُلر الايولُيُُة والحُُد مَُُ الاثُُلر السُُلُية ويمكَُُ اُُُراز اهميُُة 

 الرضل الوظيفي ُللنقلط الاتية :

الرضُُل الُُوظيفي محُُرك لدافعيُُة العُُلمليَ ا ا ثُُُت علميُُلً أَ المحُُرك لُُدافعيتدم هُُو  تتت7
لهم عَُُ العمُُل اي ُقُُدر مُُل تزيُُد العوامُُد والمنُُلفع فُُي ادامُُه لعملُُه وزيُُلدف دروُُة رضُُ
 . العمل للأداءدافعيته 

ا ا ُينُت الدراسُلت  رفع مستوى معُدلات اداء العُلمليَ :الرضل الوظيفي يسدم في  ت7
ُُيَ مسُُتوى اداء  الميدانيُُة اَ هنللُُك علاقُُة ايولُيُُة ُُُيَ الهُُعور ُللرضُُل عَُُ العمُُل وُ

 دف الرضل تؤدي ُللنتيوة الى زيلدف مستوى الاداء .فزيلالعلمليَ 

الرضل الُوظيفي يُؤثر علُى دوراَ العمُل : وتظدُر اهميُة الرضُل الُوظيفي مَُ أثُر   ت4
فُُُي تقليُُُل ظُُُلهرف التَيُُُ  وارتفُُُلح معنويُُُة العُُُلمليَ وهُُُ ا يُُُؤدي الُُُى انخفُُُلك دوراَ 

 العمل في المنظمة .

العُلمليَ : الرضُل الُوظيفي يُؤثر علُى ُ الرضل الوظيفي وعلاقته ُمدلرات وكفلءات  3
كفلءات ومدلرات العلمليَ فللمنظمُة التُي يتمتُع افرادهُل ُللرضُل العُللي يكسُُدل سُمعة 
ويُُدف تحقُُق لدُُُل القُُدرف علُُى اسُُُتقطل  اصُُحل  الكفُُلءات والمدُُُلرات النُُلدرف وانتفُُُلح 

 المنلس  لدم .

خلي ُتحقيقُه لمخروُلت ُ الرضل الوظيفي والزُوَ الخلروي : يسدم رضل الزُوَ الدا 1
 عللية الوودف لكس  رضل الزُوَ الخلروي .
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ُ الرضل الوظيفي والحصة السوقية للمنظمة : يسدم الرضُل الُوظيفي ُزيُلدف الحصُة  1
مُل يضُمَ  السوقية للمنظمة والتركيز على الزُلمَ الداخليَ وتحفيُزهم ودفعدُم للعمُل وُ

ُُُُوَ الخُُُُلروي المعلنُُُُة  ا  اَ  لُُُُك يسُُُُلعد المنظمُُُُة فُُُُي ة والدقيقُُُُاهُُُُُلح حلوُُُُلت الزُ
 المحلفظة على حصتدل السوقية والسعي لزيلدتدل.

: ُمل اَ الرضُل الُوظيفي يسُدم ُلنُدفلح العُلمليَ  ُلررُلحالرضل الوظيفي وعلاقته  ت1
ُُُة يخفُُُك كلُُُف الانتُُُلج ممُُُل يرفُُُع  علُُُى انتُُُلج السُُُلع او الخُُُدملت ُُُُللوودف المطلوُ

 مستوى الطل  على مخرولت المنظمة فيزيد مَ ارُلحدل .

   ابعاد الرضا الو ي 

ك مَُ ُعد الاطلاح على مفدوم الرضل الوظيفي يتضه انُه مفدُوم متعُدد الاُعُلد وهنللُ
 حدود اُعلد  ُللاتي

  (71:7:57عبد الخالق )  

الرضُُُل عَُُُ سيلسُُُلت العمُُُل فُُُي المنظمُُُة وتهُُُمل سيلسُُُلت الامُُُور والمكلفمُُُلت  تتتت7
 والمهلركة في عملية اتخل  القرار .

 الرضل عَ علاقلت العمل والعلاقلت مع الاخريَ في محيط العمل . ت7

 الرضل ُللعمل  اته . ت4

ُرضُُُل  والوُُُدير ُللملاحظُُُة اَ سُُُلوكه الفُُُرد داخُُُل محُُُيط عملُُُه فُُُي المنظمُُُة يتُُُأثر 
 عمله ُهكل منلس  ، رداءالوظيفي ال ي يتمثل ُرغُته في ُ ل ودود  

( اَ لُيمة العمل دوراً مدملً فُي تحقيُق الهُعور ُللرضُل العُلمليَ او  هرزيركوقد اكد )
ُُُ ي يؤ  ُُُه مُُُرتُط ُصُُُفة علمُُُه ُللعمُُُل ال ُُُد  للعوامُُُل الخدمُُُة وان ُُُه مَُُُ خُُُلال تحدي دون

المؤثرف التي تقسم الى عوامل صحيحة تقلُل مَُ حللُة عُدم الرضُل وعوامُل واقعيُة لدُل 
 . (:::7-11-17نصر الله علاقة ُرضل الافراد عَ عملدم وزيلدف الانتلج )
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ويُُرى انصُُلر ادارف الوُُود الهُُلملة اَ الرضُُل الُُوظيفي يحتُُل اهميُُة خلصُُه فُُي فلسُُفة 
موَ هُُ ا المُُدخل ا  اَ هنللُُك العديُُد مَُُ المُُُلدف التُُي تسُُدم فُُي تحُُدد اُعُُلد ومضُُ

ُُُوَ  الرضُُُل الُُُوظيفي المتمثلُُُة فُُُي تنظُُُيم التحفيُُُز والقيُُُلدف الاداريُُُة والتركيُُُز علُُُى الزُ
 .الداخلي 

(GOETSCH .PAIRES. 1997:13-15) 

لكثرتدُُل  السُُدل ُُُلرمروممُُل تحُُدد الاهُُلرف اليُُه اَ تحديُُد اُعُُلد الرضُُل الُُوظيفي لُُيس 
مَُُ ودُُة وتُُُداخلدل مُُع ُعضُُُدل مَُُ ودُُُة اخُُرى فمُُُثلًا اهُُُلح حلوُُُلت موموعُُة مَُُُ 

ة اهُُُُُلعدل لدُم وميعُلً ُسُدولة العلمليَ  فقد احداهم اُعلد الرضل الوظيفي و ك لصُعوُ
نفس الدروة ُسُ  التُُليَ ُُيَ حلوُلتدم ومصُللحدم واتولهُلتدم ومدُلراتدم وقُدراتدم  وُ

لت كثيرف   لمليول لك فتحقيق رضل الع  َ ُعد عملية تكتنفدل صعوُ

       . ( 7117: 17ابو قحف ، )          
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 المبحث الثالث
 الجانب التطبيق

لاداريُُُة ، ي لتُُُُليَ مسُُُتوى اسُُُتُلنلت العينُُُة حُُُول اُعُُُلد الدراسُُُة )التحفيُُُز ، القيُُُلدف ا
( ولتحليل مملرسُلت ادارف الكليُة والتلكُد فيمُل لُو كُلَ هنللُك رضُل  التركيز على الزُوَ
 ) ُوَ وظيفي ثم تحديد واقع هُ   الاُعُلد ) التحفيُز، القيُلدف الاداريُة ، التركيُز علُى الزُ
حيُُث تُُم اسُُتخدام المتوسُُطلت الحسُُلُية والانحرافُُلت المعيلريُُة لوصُُف اولُُُلت عينُُة 

 تي :الدراسة وكللا

 الرضا الو ي   

التحفيُُُز لَُُُرك الوقُُُوف علُُُى مُُُدى ادراك المُُُوظفيَ عينُُُة الدراسُُُة للرضُُُل  -اولا : 
الوظيفي السلمد ودروة مملرسة ه ا المفدوم مَ قُل كلية موتمع الدراسة عَُ صُيلغة 

 الودول الاتي :
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طبيتق وترتيتب ( المتوسطات الحستابية والانحرا تات المعياريتة ومستتوى الت١جدول ي
 (N= 24ال قرة الجديدة لمترير الرضا الو ي   ي بعد التح يز ( ي 

 

 بعد التحفيز
 

 الوسط الحسابي
الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التطبيق
 ترتيب الفقرة

 

1 
 

 4 كبير ٩،٠9 38,3

2 
 

٩،٠ ٣،،٣9 

 

 كبير

 

5 

 

3 

 

 

٢،،١ 

 

١،،٩ 

 

 

 متوسط

 

 

, 

 

4 

 

 

،،٢2 

 

٩،٣، 

 

 كبير

 

 

 

3 

 

5 

 

 

٣،٠٩ 

 

٩،٠١ 

 

 

 كبير

 

 

6 

6 

 

 

 

،،١٠ 

 

٩،٣٣ 

 

 كبير جدا

 

 

 

2 

6 7 

 

 

 

،،٠٩ 

 

٩،١٠ 

 

 

 كبير جدا

 

1 

, 

 

 

 

١،٠٠ 

 

7857 

 

 

 متوسط

 

 

 

7 

الوسط 

 الحسابي العام
  كبير 78592 3867

( اَ متَيُُُُر الرضُُُُل الُُُُوظيفي ) ُعُُُُد التحفيُُُُز ( قُُُُد حصُُُُل علُُُُى ٠يُُُُُيَ الوُُُُدول ) -
( مُليعني هُ ا المتَيُر ١،٥١٤معيُلر  قُدر  ) ( والانحراف ٣،٩٣متوسط حسلُي قدر  )

المعتمد كمفدوم مَ وودة نظر موظفي الكلية عينيُه الدراسُة وممُلرس مَُ قُُل الكليُة 
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موتمع الدراسة ُمستوى كُير ويتضه ايضل مستوى تطُيقي متَير كُلَ كُيُرا وُدا فُي 
لفُأت ( مُل والتي تنص على ) تتلخر داممل ادارف الكلية في حُرف الحُوافز والمك ٣فقرف 

يهُُير الُُى ضُُعف فُُي اداء الكليُُة ُدُُ ا الاتوُُل  وحسُُ  اراء العينُُة نلاحُُظ ايضُُل اَ 
التُُي تُُنص علُُى ) تقُُوم ادارف الكليُُة ُلهُُراك المرؤوسُُيَ فُُي وضُُع سيلسُُلت  ٣الفقُُرف 

( ُُلنحراف معيُلري ُلُ  ) ٤،٢٠الحوافز( وقد حصلت على ادنى وسط حسلُي قُدر  ) 
ليُُة لا تأخُُ  فُُي نظُُر الاعتُُُلر رأي المرؤوسُُيَ ولا ( ممُُل يُُدل علُُى اَ ادارف الك١،٣٤

 تهركدم في وضع سيلسلت الخوافز.

القيلدف الادارية لَرك الوقوف على مدى ادراك المُوظفيَ عينُة الدراسُة للرضُل ثانيا: 
الُُوظيفي السُُلمد ودروُُة مملرسُُة هُُ ا المفدُُوم مَُُ قُُُل كليُُة القُُلنوَ وموتمُُع الدراسُُة 

 عَ صيلغة الودول الاتي:

( المتوسطلت الحسلُية والانحرافلت المعيلرية ومستوى تطُيُق وترتيُ  الفقُرف ٤) ودول
 (N=24الوديدف لمتَير الرضل الوظيفي ) ُعد القيلدف الادارية( ) 

بعد القيادة 

 الادارية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التطبيق
 ترتيب الفقرة

 2 كبيرة جدا ,782 4841 9

 7 طةمتوس 78,7 285 17

 4 كبيرة 7844 38,3 11

 , ضعيفة 7875 1891 12

 1 كبيرة جدا 7827 4845 13

 5 كبيرة 7844 38,3 14

 6 كبيرة 7839 3866 15

 3 كبيرة جدا 7836 4816 16

الوسط 

 الحسابي العام
  كبيرة 78466 3859
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حصُل علُى ( اَ متَير الرضل الوظيفي ) ُعد القيلدف الاداريُة( قُد ٤يُيَ الودول ) -
( مُُُل يعنُُُي اَ هُُُ ا ١،٢٩٩( ُُُُلنحراف معيُُُلري قُُُدر  ) ٣،٥١متوسُُُط حسُُُلُي قُُُدر  ) 

المتَيُُر المعتمُُد كمفدُُوم مَُُ وودُُة نظُُر مُُوظفي الكليُُة عينيُُه الدراسُُة وممُُلرس مَُُ 
قُُُل كليُُُة موتمُُع الدراسُُُة ُمسُُتوى كُيُُُر ويتضُُُه ايضُُل مسُُُتوى تطُيقُُي متَيُُُر كُُُلَ 

رص ادارف الكليُُة علُُى اَ يسُُير العمُُل والتُُي تُُنص علُُى ) تحُُ ١كُيُُرا وُُدا فُُي فقُُرف 
سيرا روتينيل على وفق التعليمُلت ( مُل يهُير الُى ضُعف فُي اداء الكليُة ُدُ ا الاتوُل  

التُي تُنص علُى ) تراعُي ادارفالكليُة  ٠٤وحس  اداء العينُة ونلاحُظ ايضُل اَ الفقُرف 
ي المواممة ُيَ اهداف المنظمة واهداف العلمليَ( وقد حصلت على ادنُى وسُط حسُلُ

( ممُُل يُُدل علُُى اَ ادارف الكليُُة لا تلخُُ  ١،٤٠( ُُُلنحراف معيُُلري ُلُُ )٠،١٠قُُدر  ) 
 .غي نظر الاعتُلر رأي المرؤوسيَ ولا تهركدم في سيلسلت الحوافز

ُُُُوَ لَُُُُرك الوقُُُُوف علُُُُى مُُُُدى ادراك المُُُُوظفيَ عينُُُُة  -ثالثتتتتا : التركيُُُُز علُُُُى الزُ
م مَُُُ قُُُُل كليُُُة القُُُلنوَ الدراسُُُة للرضُُُل الُُُوظيفي السُُُلمد ودروُُُة مملرسُُُة هُُُ ا المفدُُُو 

 وموتمع الدراسة عَ صيلغة الودول الاتي :

( المتوسطات الحستابية والانحرا تات المعياريتة ومستتوى التطبيتق وترتيتب ٣جدول ي
 (N= 24ال قرات الجديدة لمترير الرضا الو ي   ي التركيز على الزبوا( ي 

التركيز على 

 الزبون
 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ترتيب الفقرة ى التطبيقمستو

 , كبيرة ,180 ,8, 11

 1 كبيرة جدا ,180 8,1, ,1

 0 كبيرة جدا 1801 800, 9

 , كبيرة 1850 085 01

 9 متوسطة 18,1 ,08 01

 5 كبيرة 18,0 0891 00

 , كبيرة ,,18 08,0 00

 11 متوسطة 1815 0800 ,0

 0 كبيرة 1801 810, 05

 1 كبيرة ,,18 08,0 ,0

الحسابي  الوسط

 العام
  كبيرة 18,0 ,081
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( قُُُد حصُُُل ٤يُُُُيَ الوُُُدول ) - ُُُوَ ( اَ متَيُُُر الرضُُُل الُُُوظيفي ) التركيُُُز علُُُى الزُ
( مُُل يعنُُي اَ هُُ ا ١،٢٣( ُُُلنحراف معيُُلري قُُدر  )٣،٣٢علُُى متوسُُط حسُُلُي قُُدر  )

المتَيُُر المعتمُُد كمفدُُوم مَُُ وودُُة نظُُر مُُوظفي الكليُُة عينيُُه الدراسُُة وممُُلرس مَُُ 
تمُُع الدراسُُُة ُمسُُتوى كُيُُُر ويتضُُُه ايضُُل مسُُُتوى تطُيقُُي متَيُُُر كُُُلَ قُُُل كليُُُة مو

والتي تنص على ) الوظيفُة المنلطُة ُُي تتوافُق مُع تخصصُي  ٠٠كُيرا ودا في فقرف 
العلمُُي وقُُدراتي العمليُُة وال هنيُُة ( مُُل يهُُير الُُى ضُُعف فُُي اداء الكليُُة ُدُُ ا الاتوُُل  

ت علُى ادنُى وسُط حسُلُي قُد حصُل ٤٢وحس  اداء العينة ونلاحُظ ايضُل اَ الفقُرف 
( ممُل يُدل علُى اَ ادارف الكليُة لا تلخُ  ١،٣٥( ُُلنحراف معيُلري ُلُ  ) ٤،٣٣قدر  ) 

 غي نظر الاعتُلر رأي المرؤوسيَ ولا تهركدم في سيلسلت الحوافز

مَُُ خُُلال مُُل تقُُدم مَُُ نتُُلم  يتضُُه ُُُلَ مسُُتوى التطُيُُق لوميُُع المتَيُُرات هُُي كمُُل 
 ( وكللاتي ٢موضه مَ الودول )

 لابعادا
الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعيارد

مستوى 
 الرتب التطبيق

 7 كبير 161:7 4611 التح يز
 4 كبيرة 16311 :461 القيادة الادارية
التركيز على 

 الزبوا
 7 كبيرة 1634 4613

  كبير 163:1 46111 العام
كُُلَ يسُُند الوُُدول اعُُلا  ُلَ.مسُُتوى التطُيُُق ُهُُكل عُُلم لمتَيُُرات الرضُُل الُُوظيفي  

ُُُلنحراف معيُُُلري عُُُلم ٣،٩٩٩كُيُُرا حيُُُث ُلُُُ  المتوسُُُط الحسُُُلُي العُُلم لفقراتُُُه )  ( وُ
( امل الُعد ال ي حصل على اكُر وسط حسلُي علم هو ُعد ) التركيز علُى ١،٢١٩)

( امُُُُل ُعُُُُد ) القيُُُُلدف الاداريُُُُة( فلقُُُُد حضُُُُي ُلقُُُُل وسُُُُط حسُُُُلُي عُُُُلم ا ا ُلُُُُ   ُُُُوَ الزُ
لنحراف معيلري مقدار  )٣،٥١)  (٢٩٩، ١( وُ
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 -:استنتاجات -
ُُُُُدريس مَُُُُُ  -5 ُُُُُل  الت ُُُُُلم  الدراسُُُُُة انمُُُُُل يتلق ُُُُُمكلفيتضُُُُُه مَُُُُُ خُُُُُلال نت ُُُُُة  لتم ملدي

 ومخصصلت اخرى تهُع حلولتدم الحللية والمستقُلية

الحلوُُُُلت المعنويُُُُة للتُُُُدريس مَ.خُُُُلال  لإهُُُُُلحهنُُُُلك سُُُُعي مَُُُُ قُُُُُل الادارف  -2 

 مع طُيعة العمل  يتلاءماستخدام النظلم الحوافز 

ُُُُلك اعت -3 ُُُُلر الهُُُُخص المنلسُُُُ  فُُُُي المكُُُُلَ هن ُُُُى اختُ مُُُُلد مَُُُُ قُُُُُل العمُُُُلدف عل

العلميُُُة مَُُُ يمتلكُُُوَ مُُُؤهلات  والكفُُُلءاتالمنلسُُُ  مَ.خُُُلال توظيُُُف  وي الخُُُُرات 

   .فنية وادارية

هنللُُُك توافُُُق ُُُُيَ مقُُُدرات التُُُدريس واختصلصُُُدم العلميُُُة قُُُدراتدم ال هنيُُُة ممُُُل  -2

 .ومدلراتدم في العمل  وظلمفدمينعكس على طُيعة 

تُُُدرك عينُُُة الدراسُُُة سُُُعي العمُُُلدف لتُُُوفير منُُُلو عمُُُل ملامُُُم يسُُُدم فُُُي تطُُُوير  -1

 .الاداء وتوفير فرص التقدم الوظيفي
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 -:التوصيات - 
العمُُل علُُى تطُُوير نظُُم تقُُويم الاداء خلصُُة تلامُُم مُُع طُيعُُة العمُُل الوُُلمعي  -5 

 معيكونه يمثل وظيفة معرفية تتطل  معليير خلصة ُمل يطور طُيعة النهلط الول

مراعُُلف الملاممُُة ُُُيَ اهُُداف القسُُم والكليُُة واهُُداف التُُدريس ُمُُل يطُُور طُيعُُة  -2. 

 النهلط الولمعي

فسُُُُُه الموُُُُُلل التدريسُُُُُي لتطُُُُُوير دراسُُُُُلت التحفيُُُُُز ممَُُُُُ يُُُُُتلامم مُُُُُع حلوُُُُُلت  -3 

 المستقُل خصوصل غي الولن  المعنوي

ُُلتُُوفير منُُلو يسُُدم توسُُيد العلاقُُلت الاوتملعيُُة ُُُيَ المدر  -2  دف الارتُُُلط سُُيَ وزي

 .في مل ُيندم
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 المصادر والمراجع
 

دارة المدرسية المعاصرة ، دار جرير للنشر ، م ( ، الإ 2116ابو الكشك ، محمد نايف ، )  (1

 عمان ، الاردن 
م( ، الرضا الوظيفي للقوي البشرية 1984اسعد ، محسن اسعد،رسلان نبيل اسماعيل ) (2

قتصاد ، جامعة كز البحوث والتنمية ، كلية الإالعاملة في المملكة العربية السعودية ،مر
 . ةالملك عبد العزيز ، جد

 م( ، السلوك التنظيمي ، دار القلم للنشر والتوزيع ، القاهره .1995بدر ، حامد احمد ،) (3

 م( ، بحوث في السلوك التنظيمي ، دار القلم للنشر ، الكويت 1986تركي ، مصطفي احمد ) (4

دارية م( ، اثر الحوافز في رفع كفاءة العاملين ، التنمية الإ1997جادالله ، محمود فؤاد ) (5

 (.56،العدد)

 دارة الحديثة والحوافز ، المجلد الاول ،بيروت . ( موسوعة الإ 1981الحرفه،حامد، ) (6

دارة العامة ، دار النهضة دارة العامة ، الإم( ، الإ1978مصفي )هيرحسن  ، عادل ،وز (7

 العربية ، بيروت.

سكندرية ،مطابع حصاء ، جامعة الإم ( ، مباديء الإ2112محمد وآخرون )حسن ، امتثال  (8

 كلية التجارة ، الاسكندرية . 

دارة الموارد البشرية ، دار الجامعة إم ( ، السلوك التنظيمي و2112حنفي ،عبدالغفار ) (9

 سكندرية . الجديدة للنشر ، الإ

اعضاء هيئة  ىالوظيفي لدم( دراسة تحليلية للرضا 2111الحنيطي ، ايمان محمد علي ) (11

ردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، التدريس في كلية التربية الرياضية في الجامعات الأ

 ردنية ، كلية الدراسات العليا . الجامعة الأ

م(، الرضا الوظيفي 2115الحيدر ، عبدالمحسن بن صالح وابراهيم عمر بن طالب )  (11

 دارة العامة ، الرياض . ة الرياض ، معهد الإالعاملين ، القطاع الصحي في مدين ىلد

دارة والريادة ، السلوك الإم( برنامج 1995الخضراء ، بشير ومروه احمد وآخرون )  (12

 ، جامعة القدس المفتوحة ، عمان .  1التنظيمي ، ط 

نتاجية في المؤسسات العامة ، ط م ( ، العامل البشري والإ 1982، عبد الباري )  ةدر (13

دارية ، جامعة اليرموط ، دار الفرقان للنشر والتوزيع ، قتصاد والعلوم الإ، مجلة الا 1

 عمان ، الاردن . 

اطباء الاسنان العاملين في قطاع غزة )  لدىم( ، الرضا الوظيفي 2112دياب ، حنان ) (14

 رسالة ماجستير غير منشورة ( ، جامعة القدس . 

بالحكومة والقطاع العام ، دار م( الحوافز في قانون العاملين 1978رسلان ، نبيل )  (15

 النهضة العربية ، القاهرة . 

( م ، موسوعة لغوية حديثة المجلد الثاني ، 1958رضا ، احمد ، معجم متن اللغة ، )  (16

 منشورات دار مكتبة الحياة ، بيروت . 

قصي ، فراد في منظور كمي ، مكتبة الأدارة الأإم (  1984زويلف ، مهدي  حسن )  (17

 عمان . 

 دارية ، القاهرة . م ، الحوافز والدوافع ، المنظمة العربية للعلوم الإ1984ي ، علي السلم (18



25 
 

م( ، مقدمة في العلوم السلوكية ، تطبيقاتها في مجال 1985سند ، عرفه المتولي )  (19

 دارة ، الناشر مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع . الإ

المهارات القيادية والسلوكية ، تدريبات  م ( تنمية1997السيد ، اسماعيل محمد ، )  (21

 دارية ، القاهرة وانشطة ، المنظمة العربية للتنمية الإ

 سكندرية . فراد والعلاقات الانسانية ، الإارة الأم (، إد1992الشنواني ، صلاح )  (21

 دارة ، مكتبة غريب ، القاهره . م ( السلوك القيادي وفاعلية الإ1993شوقي ، طريف )  (22

، شركة  1داري ، النظرية والتطبيق ط م( ، السلوك الإ1993حسن محمد ) الشيخ ،  (23

 مطابع العيد ، الدمام. 

دارة التعليمية مفاهيم وآفاق ، دار وائل غم ، ال1999الطويل ، هاني عبدالرحمن  (24

 ردنية الهاشمية . للطباعة والنشر ، عمان ، المملكة الأ

وكالة الغوث العاملين في وكالة  رضا موظفي ىم( ، مد2114محيسن ، وجدي احمد ) (25

ظمة التعويض والحوافز ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية أنالغوث بقطاع غزة عن 

 سلامية ، غزة . التجارة ، الجامعة الإ
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 بسم الله الرحما الرحيم
 وزارف التعليم العللي والُحث العلمي

 ولمعة القلدسية
 كلية الادارف والاقتصلد
 قسم ادارف اعملل

 

 
 استمارة استبياا

ركلتُُه نضُُع ُُُيَ ايُديكم اسُُتملرف اسُُتُيلَ وهُُي  السلالا م عللالايرح ةراملالاة ه  وُ
ُُُُى دروُُُُة ُكُُُُللوريوس علُُُُوم اداريُُُُة فُُُُي  وُُُُزء مَُُُُ متطلُُُُُلت الحصُُُُول عل
تخصُُُص الادارف والاعمُُُلل عَُُُ الُحُُُث المرسُُُوم )) تحليُُُل مسُُُتوى الرضُُُل 

َ/ ولمعُُُُُة الُُُُُوظيفي(( دراسُُُُُة اسُُُُُتطلاعية لفمُُُُُة مَُُُُُ مُُُُُوظفي كليُُُُُة القُُُُُلنو 
القلدسية. امليَ تعلونكم معنل في قراءف فقرات الاسُتملرف والاولُُة عندُل علمُل 

الُحُُُث العلمُُُي هُُُلكريَ لكُُُم سُُُُلفل  رغُُُراكاَ وميُُُع الاولُُُُلت تسُُُتخدم 
 ودودكم وحسَ تعلونكم معنل

  
 
 

 اسم الباحث                                          اسم المشرف
  مرتضى رحيم جابر                                                     أ.م.د باقر عل  بلجات
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اوافق  الفقرات ت

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

1 

تملالالااد اةارة الرليلالالاة مراالالالا ا  ماة لالالاة 

) الراتلالالالالالالالالالالالالالالاب ةالم   لالالالالالالالالالالالالالالاا  

الاخلالالالالارى  تفلالالالالاي بتلبيلالالالالاة متطلبلالالالالاا  

 المعيشة

     

2 

د المراالالا   الماة لالاة التلالاي اتلقا لالاا عالالا

      اجازتي لعملية مرضية

3 

تقلالالالالالالالالالاوم اةارة الرليلالالالالالالالالالاة با لالالالالالالالالالارا  

المرؤةسلالالالاي  الالالالاي ةضلالالالا  سياسلالالالاا  

 الحوااز

     

4 

رة الرليلالالالاة بمراالالالالا ة ال  لالالالاد تقلالالالاوم اةا

      الاضااي

5 

تسلالالالالاعى اةارة الرليلالالالالاة نحلالالالالاو ا لالالالالابا  

الحاجلالالالالالالالالاا  المعاو لالالالالالالالالاة للمتميلالالالالالالالالاز 

 بالعمل

     

6 

 شلالالا عاي  ن لالالاام الحلالالاوااز المعملالالاو  

      مل برغبةبه على ان از الع

7 

ةائملالالالالالاا اةارة الرليلالالالالالاة الالالالالالاي  تتلالالالالالا خر

 ةالمراائا صرف الحوااز 

 

     

, 

ت لالالالاتح اةارة الرليلالالالاة بمتابعلالالالاة ةتقيلالالالايح 

      ن ح الحوااز



3 
 

9 

ت لالالالاتح اةارة الرليلالالالاة بمتابعلالالالاة ةتقيلالالالايح 

      ن ح الحوااز

17 

ت لالالالاتح اةارة الرليلالالالاة بمتابعلالالالاة ةتقيلالالالايح 

      ن ح الحوااز

11 

ةائملالالالالاا بمبلالالالالاد  تعملالالالالال اةارة الرليلالالالالاة 

      الاةارة جماعية

12 

تعملالال اةارة الرليلالاة عللالاى ةضلالا  ملالا  

 متللالاا ال بلالارة ةالرفلالاااة الالاي المرلالاان 

 المااسب

     

13 

تراعلالالاي اةارة الرليلالالاة الموائملالالاة بلالالاي  

ا لالالالالالالالالالاداف الما ملالالالالالالالالالاة ةا لالالالالالالالالالاداف 

 العاملي 

     

14 

لاةارة الرليلالالالالالاة ةةر الالالالالالاي تو يلالالالالالا  

 ذةي ال برا  ةالرفائا  العلمية
     

15 

اةارة الرليلالاة اللالاى تلالاواير جلالاو تسلالاعى 

عملالالالال مااسلالالالاب  سلالالالا ح الالالالاي تحقيلالالالاق 

 اةاا العمل

     

16 

تقلالالالالاوم اةارة الرليلالالالالاة بقيلالالالالاا  رضلالالالالاا 

      المرؤةسي  بشرل ةةري

17 

 متللالالالالالالالالالالالاا اللالالالالالالالالالالالارئي  المبا لالالالالالالالالالالالار 

الملالالالالالالالالار    الاةار لالالالالالالالالاة ةالفايلالالالالالالالالاة 

ال زملالالالالاة للتلالالالالا يير بشلالالالالارل ا  لالالالالاابي 

 على المرؤةسي 

     

      زةنلالالالالالالالالالالاي رئيسلالالالالالالالالالالاي المبا لالالالالالالالالالالار  ,1



4 
 

 ال زمة لاةاا عمليبالمعلوما  

19 

الو يفلالالاة الماابلالالاة بلالالاي تتواالالالاق ملالالا  

ت   لالالالالالالالاي العلملالالالالالالالاي ة لالالالالالالالادراتي 

 العملية ةالذ اية

     

27 

  ااتحملالالال مسلالالارةلية ات لالالااذ القلالالارار

ذا  الع  لالالالاة بمشلالالالااكل عمللالالالاي ةةن 

 الرجو  لرئي  المبا ر

     

21 

 ماحالالالالالاي عمللالالالالاي الحلالالالالاالي ارصلالالالالاة 

الح لالالالاو  عللالالالاى ال بلالالالارة ال زملالالالاة 

 للتقدم الو يفي

     

22 

معلالالالالاا ير التر يلالالالالاة المعتملالالالالادة جيلالالالالادة 

      ةموضوعية

23 

تسلالالالالالالالات دم اةارة الرليلالالالالالالالاة اسلالالالالالالالالو  

        سلالالالالالالااعا  العملالالالالالالال الملالالالالالالارن ملالالالالالالا   

 ) صبااي ةمسائي  

     

24 

تلالالالالالالاوار اةارة الرليلالالالالالالاة مسلالالالالالالاتلزما  

      الامان ةالس مة للعمل

25 

تقلالالالالاوم اةارة الرليلالالالالاة بتعلالالالالاد ل مرلالالالالاان 

العملالالالالالال اسلالالالالالاب ااجلالالالالالاة الفلالالالالالارة اة 

 العمل ةببيعي

     

26 

اا لالالالالاى بلالالالالاالااترام ةالتقلالالالالاد ر ملالالالالا  

      اةارة الرلية

 


