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  -مقــدمــــة :
  

ى  الى  عل بحانه وتع ة س ث خلق ان حي ق الانس ة خل ى بداي ة ال ة المعرف ود بداي تع
ا} مَاء  كُلَّهَ مَ آدمََ الأسَْ الىٍ:{ وَعَلَّ ة تع بيل كقول ذا الس ه وه م علم رة ث قَ ١الفط ،{ خَلَ

نْسَانَ * عَلَّمَهُ الْبيَاَنَ } ، ومن السهولة تميز الطابع التراكمي للمعرفة الانسانية  ٢الإِْ
إذ بين التاريخ لنا ما حققته الحضارات القديمة من تراكم معرفي مكن الإنسان من 
ى  تحقيق إنجازات كبرى ، ومن جان آخر فإن وتعقد واتساع مطالب الحياة أدى ال

ان ة الإنس ادة حاج دم  زي ذا التق ي ه أثير ف دف الت ة به ه العقلي تخدام قدرات ى اس ال
رات الح ارات تغي ى مس يطرة عل ه والس ارعة  وقيادت ا المتس اة ومتطلباته ي

  ) 2: 2006،(جواد
  

ادة  ى زي ة إل ة والدولي ة والإقليمي ادية المحلي ة الاقتص ي البيئ ولات ف ا أدت التح كم
تويات ة المس ى كاف ات عل ين المنظم ة ب دة المنافس ة ح اد المعرف م اقتص ا اتس ، كم

امى بشكل تراكمي  بالتعقيد والديناميكية، وأصبحت المعرفة مورداً استراتيجياً يتن
ال  بح رأس الم د أص ة. ولق ي للمنظم ز التنافس ى المرك ر عل كل كبي ؤثر بش وي

ري ر  (Intellectual Capital)الفك ي وعص اد التنافس ك الاقتص ل ذل ي ظ ف
دور المعلوماتية هو رأس المال ال ذي يلعب ال ركن ال اره ال ات باعتب حقيقي للمنظم

داع،  ر والإب ة التغيي ي عملي د ف و القائ د، وه ار والتجدي ة الابتك ي عملي ي ف الرئيس
ا  ية، مم زة تنافس ى مي م إل ن ث وبالتالي هو القادر على تحويل المعرفة إلى قيمة وم

وار تغلال الم ن اس ل م د انتق ة ق د القيم ي تولي ل ف ز الثق ي أن مرك ة يعن د الطبيعي
اقص  انون تن ن ق ة) وم ر الملموس ة (غي ول الفكري تغلال الأص ى اس ة) إل (المادي
ق  ا يتعل د (فيم د العوائ انون تزاي ى ق ة) إل لع المادي ى الس ق عل ذي ينطب د (ال العوائ

  ) 44:  2010بالمعرفة والأفكار)   (د. محمود الروسان ود. محمود العجلوني،
  

ه أن  ارف علي ن المتع ات م د ب ات ولق ي منظم ر ف ري دور كبي ال الفك رأس الم ل
رن الماضي  ن الق الأعمال في الاقتصاديات الحديثة لاسيما منذ بداية التسعينيات م
زة  ق المي ان أن تحق أي حجم ك ان وب ي اي قطاع ك ة ف ، حيث لا يمكن لأي منظم
ات  ة للمنظم روة الحقيقي التنافسية من دونه ، بعد ان كانت المصادر المادية تعد الث
ل  ية لك از الأساس ة الارتك ادي نقط ر الم ري "غي ال الفك ار " رأس الم ذا ص ، ل

  )2010الاستراتيجيات الحديثة في إدارة المعرفة (دهان،
  
  
  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ريع  دم الس ذا التق ل ه الات وبفع ات والاتص ة المعلوم ي تقان ل ف ذي حص ال

لعة  ات س ال والمعلوم رة البشرية رأس م ر أصبحت الخب ر الكبي وضمن هذا التغي
وارد  ن الم ات م ام المنظم ار سمة النجاح والتطور وتحول اهتم داع والابتك والإب
رؤى  ع ال ي وتنوي ل معرف ى عق ذا فهي بحاجة ال ة ، ل الطبيعية الى الموارد الفكري

م  للوصول ان أضحى أه ات ، فالإنس اوز العقب ى تج ادرة عل ة ق ول إبداعي ى حل ال
ى  دلل عل ذا ي موجودات هذه المنظمات لكونه أساس بناءها وهو محور الإبداع وه
د  م تع اعد فل ر مس ي عنص ة ه وير وأن الأنظم ي التط ري ف ر البش ة العنص أهمي

وة المسألة أعداد بشرية ضخمة فحسب ، ولا مساحات شاسعة ، وإنما أص بحت الق
  ) 21:  2006،  عبد الحميد(لمن يمتلك ناحية العلم والمعرفة .

ة  آوتأسيس ات المعرفي ات المعاصرة والمنظم ام المنظم إن اهتم على ما تقدم ف
ا يشهده  ة م على وجه الخصوص برأس المال الفكري بات ضرورة ملحة لمواكب
ا  ف المجالات ، وانطلاق ة بمختل لمواكبة ما يشهده العالم من تطورات علمية وتقني

ي ك ين ف ام المعني دى اهتم ة م ى دراس ث ال ه البح د اتج ك فق ن ذل ة الإدارة م لي
ة بهدف التعرف على طبيعة العلاقة بينوموضوع رأس المال الفكري بوالاقتصاد 

ة  وبين الإبداع  المنظمي  ى أربع د جاء عل هذه الأهداف المتوخاة من البحث ، فق
  مباحث وهي :

  
  منهجية البحث -الأول: لالفص

  
  الاطار النظري للبحث -الفصل الثاني :

  
  تحليل الميدانينتائج ال -الفصل الثالث:

  
  الاستنتاجات والتوصيات -الفصل الرابع :

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



- ٣  - 
 

  الفصل الاول :  منهجية البحث
  

  تضمن هذا المبحث المحاور الآتية:
  

  : مشكلة البحث : -أولا
  

ة "  د "اقتصاد المعرف المي الجدي ي الاقتصاد الع ال الفكري ف أصبح رأس الم
د أدركت  يمثل المورد الرئيس لأية منظمة وهو أساس إبداعها وسر نجاحها لذا فق
ين  ورد ثم املين م ة هي أن الع ة مهم ا حقيقي أغلب المنظمات خاصة المعرفية منه

ة . وأن وارد المنظمي اقي الم ى ب ه عل ي أهميت وق ف و  يتف ري ه ال الفك رأس الم
ة  الموجود الغير ملموس الأكثر أهمية لذا يجب إدارته كما تدار الموجودات المادي
ي  ات المعاصرة تلق ي المجتمع ي تجري ف الأخرى . إذ أن التحولات السريعة الت
ا تصبوا  على عاتق المنظمات المعرفية مسؤولية كبيرة لتجاوز العقبات وتحقيق م

  فالأمر يستلزم منها أن تكون أنموذج للمنظمات الأخرى .اليه من أهداف . لذ 
  

ى  ال الفكري عل رأس الم ام ب إن الاهتم ة ف ذه الحقيق ة ه وعلى الرغم من أهمي
ة  ات العلمي ة المنظم ي وبخاص ع العراق ي المجتم ة ف ات العامل توى المنظم مس

ادات الاداري ي والخدمية مازال دون المستوى المطلوب ، فغالبا ما تتجاهل القي ة ف
ادات حول  ذه القي ام ه ة إذ ينحصر اهتم ة الموجودات الفكري ات أهمي ذه المنظم ه
واها  ة دون س الموجودات المادي ة ب ات ذات العلاق ة والتعليم ق الأنظم ة تطبي كيفي

  وتغفل الثروة الحقيقة المتمثلة بالموجودات الفكرية .
  

  ت التالية :ومن هنا تتجسد مشكلة البحث في اثارة التساؤلا              
  

رأس  -١ ة ل ة الكلي ما مدى ادراك عينة البحث لمستوى الاهتمام الذي توليه عمادة الكلي
  المال الفكري فيها ، وما مستوى الإبداع المتحقق في الكلية المبحوثة .

  
ك  -٢ ة تل ا طبيع ي ، وم داع المنظم ري ولإب ال الفك ين رأس الم ة ب اك علاق ل عن ه

  العلاقة .
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  أهمية البحث : -ثانيا :             
  

  -يمكن تجسيد أهمية البحث الحالي بالآتي :             
  

ي  .١ وة ف ائم الق يعد رأس المال الفكري الإبداع المنظمي أهم مصادر الثروة ودع
جميع المنظمات وبخاصة العلمية منها ، إذ أن الأهمية تفرضها طبيعة التحدي 

 العلمي والتكنولوجي المعاصر .
  
ي أدب يتميز  .٢ ة ف رات الحديث ن المتغي ا م ة خاصة كونهم متغيري البحث بأهمي

ات الإدارة  ف كلي ي " تعري هم ف تهما تس رة وأن دراس الإدارة والمعاص
ورة  ية بص ة القادس ي جامع اد ف ة والادارة والاقتص ورة عام اد بص والاقتص

 خاصة " بأهمية هذين المتغيرين ودورهما في نجاح المنظمات .
  
  
ة تح .٣ ذلك تحتل عملي ة ل درات الإبداعي رات والق المين من اصحاب الخب د الع دي

ا  ات لم بة للمنظم ة خاصة بالنس يهم أهمي واستقطابهم ورعايتهم والمحافظة عل
 لذلك من أثر في ديمومتها ونجاحها .

  
ال الفكري  .٤ رين " رأس الم أن نتائج العلاقات الارتباطية والتأثير به بين المتغي

ي  ي " والت داع المنظم ة والإب ة الميداني لال الدراس ن خ ا م ل اليه يتم التوص س
وى  تساعد القيادات الإدارية في المنظمة المبحوثة بالتعرف على العناصر الأق
ة  ة اللازم ا الأولوي ا وإعطائه ام به ارتباطا والأكثر تأثيرا لغرض زيادة الاهتم
ة  ات الإبداعي ز الممارس املين وتعزي ارات الع رات ومه توى خب اء بمس للارتق

 يهم .لد
  

  
  أهداف البحث : -ثالثا :

  
  تجسد أهداف البحث الحالية بالآتي:

  
  تحديد طبيعة رأس المال الفكري بالكلية المبحوثة .

  
ي  .١ ة ف ة العلمي ذه المؤسس ل ه ن قب دة م ن المعتم اليب م ى الأس رف عل التع

 تطوير
  

  القدرات والإمكانات ذات العلاقة برأس المال الفكري المتواجد فيها . .٢
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د يهدف  .٣ ري البحث من خلال تحدي ه لمتغي اء قاعدة معلومتي ى بن البحث ال
  مفهوم كل منهما مع تحديد العلاقة والأثر بين المتغيرين المذكورين .

  
ه  .٤ ن خلال ن م ي يمك ور علم ة بتص ة المبحوث ي الكلي ا ف د الإدارة العلي تزوي

ارات  رات ومه وير خب ا لتط ن قبله دة م ة المعتم اليب الإداري وير الأس تط
ه وإمك انات العاملين فيها وتعزيز الإبداع المنظمي وبما يحقق ما تصبوا الي

  .في المجالات العلمية والتربوية 
  
  
  

  ) يبين الأنموذج المفاهيمي للبحث١والشكل (
  لتحقيق أهداف البحث نضع فرضيتين رئيسيتين هما :

  
  
ي -١ داع المنظم ري والإب ال الفك ين رأس الم اط ب ة ارتب د  وجود علاق عن

 . ) 0.05مستوى دلالة ( 
 

ة (  -٢ ين رأس   0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلال ) ب
 المال الفكري والابداع المنظمي .

  
  

  المتغير المستقل                                                  المتغير المعتمد
  راس المال الفكري                                             الإبداع المنظمي                   

 
 الإبداع التقني                                                     رأس المال البشري

  
 رأس المال الهيكلي

 الابداع الإداري                                                                        
  رأس المال الزبائني

  
  
  
 
 

  المصدر : أعداد الباحث 
 

  ) الانموذج المفاهيمي للبحث١شكل (
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ي  تند البحث ف د اس ة : ولق م صياغة الفرضية الأتي ابق ت وفي ضوء الأنموذج الس
  تطبيقاته الى فرضية مفادها: 

  
داع  ري والإب ال الفك ين رأس الم ائية ب ة إحص اط ذات دلال ة ارتب د علاق ( توج

  )المنظمي 
 

ث أن ى الباح ا أرت ل منه وم ك تيعاب مفه ث واس رات البح م متغي ل فه تم  ولأج ي
  ئيا وكما يأتي تعويضها إجرا

ة          درات عقلي ون ق املين يمتلك ن الع ة م و مجموع ري: ه ال الفك رأس الم
والقيم ، يمكن توظيفها وأستثمارها في زيادة عناصرها المعرفة والمهارة والخبرة 

داعاتها  احة إب وير مس ة، وتط ات المنظم ين أداء عملي ة ، لتحس اهمات الفكري المس
رق  بشكل يحققلها ل ف ا ، ويجع ة معه ع الأطراف المتعامل ع جمي ة م ات فاعل علاق

الح ، زي وص ة كبيرآ.(العن ن الدفتري ويقة ع ا الس ون 169: 2009قيمته ) ويتك
  رأس المال الفكري من الإبعاد الاتية :

  
رى  -١ ري : ي ال البش اريون ،(رأس الم اد الاستش ه 171:  2004اتح ) أن

دى ك بة ل ة والمكتس درات الفطري ل الق ى يمث ؤدي ال ي ت ل والت رد عام ل ف
ن  ال إذ أحس الات الإعم ة مج افة لكاف ادية المض ة الاقتص ادة القيمي زي

 استثمارها مثل باقي الاصول .
ير ( ة Adkins،2006: 200ويش ال البشري ذو أهمي ى أن رأس الم ) ال

ي تحسين  و يسهم ف د الاستراتيجي ، فه داع والتجدي كبيرة لأنه مصدر الإب
املين ، ارات الع وهر رأس  مه دة ، وأن ج ة الجدي ادة الهندس ات إع وعملي

  المال البشري هو ذكاء العاملين بصورة مطلقة .
  

ال  -٢ رأس الم اني ل رأس المال الهيكلي : يمثل رأس المال الهيكلي المكون الث
ذي  ال البشري ، وال رأس الم اند ل داعم والس ل ال ة الهيك الفكري ويعد بمثاب

ي ه ويش اجرة ب ه والمت ن امتلاك ) Tsan and chang،2003:3ر (يمك
ي مسعاهم  املين ف ى دعم الع الى أنه البنى التحتية التي يمكن أن تساعد عل
ازن  ل مخ ل ك و يمث ة وه ال المنظمي ذلك أداء الإعم ري ، وب لأداء الفك ل
ات  ات ،المخطط د البيان ل قواع ة مث ي المنظم رية ف ر البش ة غي المعرف

 يات الروتينية.التنظيمية ، كتيبات العمليات ، الاستراتيج
ه  ا وشمولا ، اذ ان ر عمق ي نظرة أكث ال الهيكل ويمكن النظر الى رأس المت
ه  تم بموجب ي ي تراتيجيات، والت ل والاس راءات والهياك نظم والاج مل ال يش
ي الموعد المحدد  ائن ف ى الزب ليم المنتجات ال اجي وتس تحقيق النظام الانت

  ) 202:  2006طان ، والتوافق والمواءمة  مع المتغيرات البيئية (سل
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ى  -٣ ال الفكري ويشير ال رأس الم ث ل رأس المال الزبائني : هو المكون الثال
م  ائن وولائه ا ورضا الزب ع زبائنه القيمة المتضمنة في علاقات المنظمة م

 للمنظمة ، ويسمى أيضا رأس المال العلاقاتي او رأس المال الخارجي .
ل   Burud and Tumdo،  55:2004ويشير( درة العام ه ق ى أن ) ال

ى دخول شبكة الاتصالات  على الارتباط بالآخرين ، فضلا عن القدرة عل
ات س اد اجاب م إيج ن ث ات ، وم ول والعلاق ر ح رعة اكب ريعة أي بس

  ، تخصيص الموارد ، وإحداث التعاون داخل وخارج المنظمة .المنتجات
درة Rothberg and Erickson،2005 :  5ويرى (  ه الق ى  ) أن عل

ات  إدارة العلاقات بين الزبائن والمنظمة والمساندين لها والمنظمات والجه
  الخارجية الاخرى . 

ية ، رأس  ه الاساس ري بمكونات ال الفك بح رأس الم ول أص ة الق وخلاص
ا  وردا مهم ائني م ال الزب ي ، ورأس الم ال الهيكل المال البشري ورأس الم

لمنظمات وتستمر وتتنافس ، في معظم المنظمات المعاصرة ، ولكي تبقى ا
ين  ا أصبحت المنافسة ب ن هن عليها التركيز على رأس المال الفكري ، وم
ا  ق مزاي ال الفكري لتحقي ة رأس الم المنظمات تعتمد بشكل كبير على تنمي

  تنافسية . 
ادرة  تكون ق ري س ال فك ك رأس م ي تمتل ات الت أن المنظم ث ب رى الباح ي

داع  على القيام بأنشطة الموارد إدارة وارد البشرية وبضمنها إدارة الإب الم
ع  دمج وض ة ت تراتيجيات متكامل رامج واس ياغة ب م ص ن ث ي وم المنظم
ع الهدف الموحد  الاهداف وتقويم وتطوير الأداء باطار موحد متماسك م

  لجميع أهداف الاداء الفردية مع الاهداف الشاملة .
  

ء كانت سلعة أو خدمة الإبداع المنظمي : يقصد به ابتكار أشياء جديدة سوا
ارة أخرى  ة، أو بعب ة اقتصادية واجتماعي ق منفع درة وتحق فكرة تتميز بالن

داع المنظمي عملية خلق  ون الإب ق. ويتك د التطبي أفكار جديدة ووضعها قي
  من الأبعاد الاتية:

  
وجي) -١ ي: (التكنول داع التقن  )، Innovation Technological( الإب

ـاهر  ـي المظ ـرا ف ي تغيي ـة اوويعن ة او  المادي لعة او الخدم ة للس الادائي
 ) .410:2007 تغييرا في العمليات الانتاجية (العامري والغالبي ، 

ـار(  ـد اش ـف  ) Daft،2001:370وق ـوجي يختل ـداع التكنل ـى ان الاب ال
 .                             الاخير يحدث اقل تكرار منه  عـن الابـداع الاداري بكـون

 
ـداع اداري (  -٢ ـي )  Innovation Managerialالإبـ ـر فـ ـو تغييـ فهـ

ـاز  ـن انجـــــــــ ـطتها يمكـــــــــ ـي بواســـــــــ ـة والتـ ـات الاداريـ العمليـ
ـسلعة  ـة او الـــــــــ ـسليم الخدمـــــــــ ـديم وتـــــــــ وتقـــــــــ

 .) 2007:410( العامري والغالبي ،  للمــــــــــستهلكين
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ائف  ـة ووظ ة وانظم ل المنظم ي هيك ر ف ة تغيي داعات الاداري مل الاب وتش
  ) .98: 2002الموارد البشرية والاساليب الادارية (الكبيسي ، 

  
  عينة البحث والأدوات : -: خامسا

ل  ا تمث الي لكونه اعترافا بالأهمية التي تشكلها المنظمات المعرفية في عصرنا الح
ة أساس رأس المال  ات العامل اقي المنظم د ب ذي يرف الفكري لأية دولة ، والرافد ال

ديم الاستشارات   ع تق ة م على اختلاف أنواعها بالكوادر العلمية المختصة والمؤهل
ا لدراسة  –لها ، لذا تم اختيار ( كلية الإدارة والاقتصاد  ية ) مجتمع ة القادس جامع

  أن تحقق هدف البحث . البحث لأنها تمثل إحدى المنظمات المعرفية ويمكن
  

ي ال ية ف ة التدريس ة البحث عدد من أعضاء الهيئ ةكلحيث شملت عين ة  ي المبحوث
ع ( ن أصل (  )  30بواق ية م يا وتدريس ذي  126تدريس ية وال يا وتدريس ) تدريس

   %23.8ضاء الهيئة التدريسية في الكلية اي بنسبة يمثل أجمالي عدد اع
  

  -المصادر في جمع البيانات والمعلومات منها :ولقد أستخدم الباحث عددا من 
  المصادر التقنية الاستعانة بشبكة الانترنت.

  المقابلات الشخصية.
  استمارة الاستبيان .

  
م  ادت تمارة  اعتم مين الاولاس ن قس ون م ة  تتك ات العام ل بالبيان ة اليتمث متعلق

ة ية والوظيفي مات الشخص من ، بالس د تض اني فق م الث ا القس رة ١٨ام اس  فق لقي
ع ( ة  )٩متغيري الدراسة بواق ه الثلاث ال الفكري، بمكونات اس رأس الم رات لقي فق

 )2014رشيد وشناوة، بالاستناد الى (
اس رى لقي رات أخ ي الإ وفق داع المنظم ي ب داع التقن داع الإداري والإب ة الإب ببعدي

  ) 2016الرماحي،بالاستناد الى ( 
  

  :الأساليب الاحصائية المستخدمة  -سادسا :
  الأوساط الحسابية . .١
  الانحراف المعياري . .٢
 معامل الارتباط . .٣
  معامل الانحدار .٤
 الاوزان .  .٥
 T ،Fأختبار  .٦
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  الفصل الثاني : الاطار النظري للبحث
  

  يتناول هذا المبحث الجانب النظري بمتغيري البحث وكالاتي :
  
  رأس المال الفكري بحث الاول :الم
  

  ) .intellectual capitalوأهميته ( أولا : مفهوم رأس المال الفكري
  

ة ( دير مؤسس تاير م ف س د رال تخدام Ralph stayerيع ن اس د أول م ) يع
  .1990مصطلح راس المال الفكري وذلك عام 

  
اس، ه (توم ة 1997وعرف ات ،الملكي ة ،المعلوم ة ،المعرف ادة الفكري ه الم ) بأن

ق  ن أجل خل د الاستخدام م الرابحة لان الاقتصاد الفكرية والخبرة التي توضع قي
  اليوم يختلف في الاساس ان اقتصاد الامس.

  
) رأس المال الفكري بأنه الذكاء الخام المملوك من Bowen،1998كما عرفت (

ائج  اء النت ل والغ ي تقلي ذي يسهم ف ة وال قبل مجموعة أشخاص يعملون في المنظم
  غير المقبولة وضمان نجاح المنظمات .

  
رى ( ق Stewant،1999، 57وي ز التطبي ى حي ة ال ة الخارجي ه المعرف ) بأن

  .ثابة أسلحة تنافسية في عصرنا هذاومستثمرة لصالح المنظمة لان المعرفة تعد بم
  

زي ، ه (العن ا عرف ا 2001كم ن توظيفه ي يمك دة الت ة المفي ه المعرف ى ان ) عل
  .تثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمةواس

  
ر كما يمكننا ان رأس المال الفكري  دلول يعب س الم ل نف او أي مصطلح أخر يحم

وق  ل حق اءات وك ارات وكف ا ومه عن كل الموارد البشرية بما يمتلكون من خبارت
ا  ا وأدائه ادة كفاءته تخدمها لزي ة وتس ا المنظم ي تمتلكه ات الت ة والعلاق الملكي

  )2008(الفرجي وحرشوش،
  

وم رأس الم احثين لمفه ن الب د م رض العدي اريخ تع ك الت ذ ذل ن ومن ري م ال الفك
الح ، زي وص ددة (العن ا متع فحات  2009زواي ع 166-170:الص ل تجم ). أفض

  .هذه المفاهيم ، نستعرض أهمها بحسب الظهور الزمني 
  

ي  ات الت ة للمنظم روة الحقيق ل الث ي تمث ة الت رأس المال الفكري : هو القدرة العقلي
  . يتابعها المحاسبون مثلما يتابعون النقد والموجودات وغيرها
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ة أستخدم 2010واشار (دهان ،  ات الاقتصادية والاداري ي الادبي ) الى اننا نجد ف
لا ملموسات أو  ادي ،ال مصطلحات أخرى بنفس المفهوم منها رأس المال غير الم

  رأس المال غير الملموس ، ورأس المال المعرفي وكلها تعكس نفس التعريف.
  

الاصول أو العناصر غير  ) على انه مجموعة125:2010-127 وعرفه ( نجم،
ار  و باختص ة أو ه اطات المختلف ه النش ي ادارة أوج تخدم ف ي تس ة والت الملموس

  اجمالي الموجودات خلاف العناصر المادية المعروفة .
  
  

  وفي مقابل رأس المال الذي يمكن أن نفرق بينهما الجدول الاتي ...
  

  مادي) الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال ال ١جدول ( 
  

  

ات  تراتيجيات والعملي اهيم والاس ة : المف ود .ادارة المعرف م عب در : نج المص

)2007،289        . (  

  

  رأس المال الفكري  رأس المال المادي  البيان

  السمة الاساسية

  

  مادي ملموس

  منظور

  غير ملموس غير -بشري

  مادي

  في رؤوس الأفراد  داخل الشركة  الموقع

  الفرد  الآلة  الأنموذج الممثل

  متزايدة  متناقضة  العوائد

  في الانتباه والتركيز  في الموارد  نمط الثروة

  عمال ومهنيو المعرفة  اليدويينالعمال   الأفراد

  قيمة تبادل عند الاستعمال  قيمة استعمال وتبادل  القيمة

  دورة توليد وتعزيز ذاتي (قوة)  دورة تقادم (ضعف)  القوة والضعف
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ال واذا اردنا ان نحدد  زه عن رأس الم ال الفكري يجب تمي وم رأس الم ة مفه بدق

اديورأس المال البشري : اذ يتمثل رأس المال ال ،المادي ر  م ي تظه الموارد الت ب

في ميزانية المنظمة كالعقارات والتجهيزات والمخزونات ، بينما يمثل رأس المال 

ري في المنظمة البشري "المهارات والابداعات والخبرات المتراكمة للعنصر البش

ف عن رأس  ال البشري ويختل ، ومن هنا فأن رأس المال الفكري يشمل رأس الم

  )  2010المال المادي (نور ،القشي ،

  

ال  ه الاساسية هي رأس الم أن مكونات ال الفكري ف وفقآ للنماذج الحديثة لرأس الم

البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال المستثمر ، ورأس مال التحالفات ، 

وظيفي ،  ال ال ال ، وراس الم ال  الاعم ورأس مال العملاء (السوقي) ، ورأس م

ام ،  ات ، ورأس المال التجهيزي ، ورأس المال الع ة ،  العملي ال الملكي ورأس الم

  ) . 1: 2009ورأس المال الابتكاري ( صالح ، 

  

وم  ة بمفه وعلى الرغم من أن الباحثين اوردوا عدد غير قليل من التعاريف المتعلق

ف محدد  رأس المال الفكري ، الا انه لازال البعض يرى صعوبة في وضع تعري

ام ن الع ار أي م ن اعتب ك يمك لال ذل ن خ ه وم يهم ل وفرت ف ال  اذا ت لين رأس م

  مجموعة من المستويات المعرفية وهـــــي ...

ع  -١ ي واق ة ف ة النظري ك المعرف ة وضع تل ي كيفي المعرفة الاراكية وتتمثل ف
  ملموس .

ة   -٢ رامج التدريبي ن الب املين م المهارات المتقدمة تتمثل في قدرة استفادة الع
 لى شهادة علمية .والتعليم المستمر والتعليم المهني والحصول ع

ف  -٣ ين المواق جها ب ة ونس ات المبني م العلاق ي فه ل ف ة وتتمث م الانظم فه
 ) 3، 2001والاشياء ( العنزي ، 

ا (  -٤ رك ذاتي داع المح ل  self .motivated creativityالاب ) ويتمث
تعدادات  ة الاس ل الادارة ورعاي ن قب امين م ة للع دوافع الذاتي ة ال بتنمي
ة  رق المبدع الي والف دفاع الع ات الان ق حاج اح وخل ع النج ف م والتكي

 ) 49،  2008والجماعات المتماسكة ( عطية ، 
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ة  اءة ولدي ار والمقترحات البن ديم الافك ادرة وتق ورأس المال الفكري ميال الى المب
ادة الق ابرة ح ة ومث اء عالي ة مستويات ذك ردد ولدي رارات دون ت درة على حسم الق

  )  61، 1999في العمل وثقة عالية بالنفس ( حداد وسرور ، 
  

ي مجال 2،:2003ولقد عاد (ستيوارت ، ي مجال ف ل المنظرين ف ) وهو من أوائ
اد المعرف وم " الاقتص اد الي ري لاقتص ود الفق ه العم ري بأن ال الفك ي " رأس الم

  والمفتاح الرئيسي لنجاح منظمات الالفية الثالثة .
  

وارد  2001اما بالنسبة ( لديفيد ، ) فيرى في رأس المال الفكري مجموعة من الم
ا ارف مع ن المع ى رالمعلوماتية المتكونة على هيئة نوعين م ة عل ة مبني ف ظاهري

ائق كل وث رين بش ى الاخ ا ال الي نقله ا وبالت ا او كتابته ر عنه ارف  التعبي ، ومع
ى ال ة عل اتضمنيه مبين ي تطوير  رغب ي تسهم ف ة الت د البديهي الشخصية والقواع

  المنظمة .
  

ه (عاشور ،  ف 1998:1ويعرف ى التكي ع عل درة مؤسسات المجتم ادة ق ه زي ) بأن
ا وباتجاهات متطورة  ا وخفض تكاليفه ات انتاجه ا وتقني من خلال تطور منتجاته

  ع . غير مطروحة من خلال تنمية الابدا
  
  

ات  ة لان المنظم ية للمنظم وتبرز أهمية رأس المال الفكري كونه يمثل ميزة تنافس
  تتنافس على اساس المعرفة والمعلومات والمهارات التي لديها 

ال  أن رأس الم ك ف ية ، فضلا عن ذل زة التنافس ا للمي ذلك مصدرا جوهري ل ب لتمث
ات وان الاهتم روة للمنظم ة الفكري يعد من أهم مصادر الث د قضية حتمي ه يع ام ب

م أن شركة  ي أن نعل وجي المعاصر ويكف تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنول
IBM   ى ة عل د المترتب بب العوائ ار دولار بس اوز الملي غ يتج نويا مبل لم س تتس

ة  ال الفكري عالي ي رأس الم تثمارات ف ة الاس ا أن كلف ديهم كم براءات الاختراع ل
  ) . 43: 2010ظمات تعتمد ذلك ( العجلوني ، وهي نبرره لان ديمومة المن

  
م تضع استراتيجية  ا اذا ل ة أو كله وتتعرص المنظمات الى أحدى المشكلات التالي

  )  81: 2001( صالح ،مناسبة للمحافظة على رأس المال ، وقدم صالح منها 
  

اوي  -١ ارة لا تس ة لا فك ة الحقيق بح القيم ري وتص ال الفك ؤثر رأس الم د ي ق
 يؤدي الى تخفيض القيمة السوقية للمنظمة .شيئا مما 

  
زداد الامر خطورة  -٢ ات او دول أخرى ، وي ى منظم ال ال اجر رأس الم يه

ن ان  ي يمك نتيجة لما يمتلكه هؤلاء من معلومات عن أنظمتهم السابقة والت
ات  تشكل تهديدا خطيرا للمنظمات التي احتضنتهم سابقا ونقاط قوة للمنظم

  التي هاجروا اليها.
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ا  قد -٣ ق له ة ويصبحون اداة تعوي ا للمنظم يعرقل رأس المال الفكري خطط

ن  د م ام العدي اتهم ، وان اهتم اتهم وحاج ة رغب خاصة اذا أخفقت في معرف
اء اقتصاد  ي محاولات لبن الدول بالمعرفة كماليزيا وسيرلانكا وباكستان ف

ى  ن الموظفين  60%قوي قائم على المعرفة حيث ان هناك ما يزيد عل م
ن في ا لولايات المتحدة هم عمال معرفة وتشمل هذه النسبة المهن جميعا م

يدليين  اء وص ممين أزي ك ومص ي البن وظفين ف اريين وم ين معم مهندس
درات  وير ق ى تط عى ال ا تس الم جميع ين ، وان دول الع ين ومحلي ومعلم
ا  ة جميع دة او المتراكم ارف المتزاي ن المع ه م الموظفين خصوصا بالمرف

 34:2011). فكري في الشركات ( شعبان ، تكون رأس المال
  
  
  أهمية رأس المال الفكري : -ثانيا :
  

يجب على كل منظمة أن تعي وتهتم بالعامل الفكري لأنه من أهم الموارد للمنظمة 
باب  باب الأس م أس ن أه ية وم زة تنافس ق مي باب خل م اس ن أه بب م ه س ، ولأن

  ) 42للوصول الى العالمية .(عاطف العدوان ،
  

لرأس المال أهمية في توليد الثروة في المنظمة وباعتباره مصدرا أساسيا ، اذ  كما
ير " ة "Quinnيش ن مدرس افة TlC" م ة المض اع القيم لاث أرب ال أن ث "للأعم

م  ا له ة الشهادات العلي ن حمل راد م ك أن الاف ى ذل تشتق من المعرفة ، ويضاف ال
 دراساتهم . (بني حمدان ، %) عن أقرانهم الذين لم يكملوا١٣٠دخل يزيد بنسبة (
 ( 28: 2002   

  
  كما تم توضيح معايير لأهمية رأس المال الفكري وهي : 

  
ائر   - أ ى س ر عل الى البش بحانه وتع يل الله س ة : تفض ة الرفيع المنزلي

  المخلوقات.
  تأسيس المنظمة الذكية : رأس المال الفكري + القيم .  - ب
ي ر  - ت تثمار ف ة : الاس د عالي تثمارات ناجحة وعوائ ري اس ال الفك أس الم

  تعد عملية ناجحة .
ي ظل الاقتصاد   - ث ه أصبح ف ث أن مورد استراتيجي وسلاح تنافسي بحي

ذا الاقتصاد والمصدر  ة له وة فاعل المعرفي موردا استراتيجي يشكل ق
 ) . 142:  2009الرئيس للثروة والازدهار ( العنزي وصالح ، 
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ل  وى سلاح تنافسي ويتمث ري أق ال الفك ات المعاصرة رأس الم د المنظم ا  تع كم
ادي  رن الح ي الق ات ف ذه المنظم عى ادارة ه ة ، اذ تس ر أهمي الموجودات الأكث ب
ر  ف ، اذ أن أكث ل المثق رد العام ي والف ل المعرف ة العم والعشرين الى زيادة انتاجي

  ) .12:  2004 الموجودات قيمة هي الموجودات الفكرية ( حسين ،
  

ولذلك رأى الكتاب الذي سبق ذكرهم أهمية رأس المال الفكري واعتبروه مصدرا 
ز  للميزة مهما وق والتمي ل التف م عوام ن أه ة أصبحت م ة العالي ، فالقدرات الفكري

ار  دأ بأفك داعات تب ل الاب ة ، فك ى المعرف التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني عل
ي الشركات  ا  ف لإدارات العلي را ل ا كبي ل التزام دة تمث اء قاع ة بن ة وأن عملي خلاق

وارد م دا وم آ وجه ا وفت ب منه دى والمنظمات فهي تتطل د يتع ل وق ة ب ة  ومالي ادي
ات ( د.  ف الأنشطة والعملي دة لمختل ادة تنظيم وهندسة جدي ا بإع ى قيامه الأمر ال

  ) .   98أسامة عبد المنعم ود. عبد الوهاب المطارنة ، ص 
  

واد ،  د ( ج يا  141:  2005وأك وردا رئيس ل م ري يمث ال الفك أن رأس الم ) ب
املين ل الع ة ويمث اح المنظم ى نج اعد عل ارات  يس رات والمه ون الخب ذين يمتلك ال

ن  ي يمك ر مرئ ين وغي زة تنافسية وهو شيء ثم والمعارف التي تمنح المنظمة مي
  للمنظمة من تكوين ثروة كبيرة دون أن تظهر في قوائم الميزانية .

  
ات  زاء المنظم ع أج ة بجمي ز المحيط ريعة التمي ة س بب البيئ دد بس م التج و دائ وه

ات وصولا ابتداء من تكامل المهارا راد الشركات والمنظم ع أف ت والخبرات لجمي
لعة  ودة الس ى ج ة ال ا ونهاي ين به وردين الخاص ع الم ل م ي التعام زة ف ى المي ال

  )  2008:141والخدمة المقدمة للزبائن ( علي ، 
  

  ثالثا : مكونات رأس المال الفكري :
  

ز هناك العديد من وجهات النظر في تصنيف رأس المال الفكري ،لكن أغ ليها يرك
  على ثلاثة عناصر أو مكونات هي : 

  
ا  أولا : الاصول الفكرية : وهي المعرفة المحفوظة في ذهن العامل الفرد لا تملكه
ة ،  رات . (رواي داع والخب المنشاة بل هي مرتبطة  بالفرد وتتمثل بالمهارات والاب

2005 :368 . (  
  

ه د عرف ي : وق ي او التنظيم ال الهيكل ا : رأس الم ل   ثاني ه يمث ى  أن يتورات عل س
ا  ا وتعزيزه ة ونقله ي المعرف ي تستطيع المشاركة ف ة الت ة التنظيمي قدرات المنظم
راءات  ات وب م المعلوم ي نظ ة ف ة المتمثل ة الهيكلي ودات الفكري ق الموج ن طري ع
ة  ية المنظم ل شخص ة تمث ة التجاري أليف ، والعلاق ر والت وق النش راع وحق الاخت

  ) . 75-78: 1999ارت ،وقيمتها وهويتها ( ستيو
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  ويضم رأس المال الهيكلي ما يأتي :
  

  البرمجيات الذكية والبنوك المعلوماتية المرتبطة بالزبائن . .١
  

  توصيفات وتعليمات العمل " قواعد البيانات " . .٢
  

ياني  .٣ اج : (الس ازات الانت ة وامتي ات التجاري راع والعلام راءات الاخت ب
،2000  :13  . ( 

  
  

ى  )الزبائني( ثالثا : رأس المال العلاقاتي : وفي هذا المكون تذهب وجهة  نظر ال
آ  أنه ذو شقين داخلي وخارجي ، اذ تحدد قيمة المنظمة طبقا لوجهة النظر هذه وفق
د  م يع ائن وولائه لعلاقتها بزبائنها سواء الداخلي أو الخارجيين ، اذ أن رضا الزب

بمد الجسور للتعاون واشباع رغباتهم وحاجاتهم مؤشرا ايجابيا على قدرة المنظمة 
ل  ن قب ة م ود حثيث ب جه داخلي يتطل ائني ال ال الزب ى رأس الم اظ عل ، اذ أن الحف
وارد (  يانة الم وير وص ز والتط رامج التحفي داد ب ي اع رية ف وارد البش ادارة الم

  . 130) : 2004عباس ، 
  

ين تتعامل معهم والمتمثل كما عرف على أنه قيمة علاقات المنظمة مع الزبائن الذ
ه  ام بمقترحات لال الاهتم ن خ الزبون م اظ ب دى الاحتف ه وم ون وولائ ا الزب برض
ة ،  رعة الممكن ه بالس ه واحتياجات ة رغبات ه ، وتلبي ة من كاوى المقدم ة الش ومعالج

زي ،  ه . ( العن اون مع د جسور التع  2001ومشاركته في أعمالها وصفقاتها وم
:31-30  (  
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  بحث الثانيالم
  الابداع المنظمي

  -مفهوم الابداع المنظمي والعوامل المؤثرة فيه :
  

رى ( وير   Davies، 1988ي ي تط تخدم ف ي تس ات الت ل العملي داع يمث ) ان الاب
  )Inventionالاختراع (

  
ين  ي ح رى (ف ي Hage&Anthony،1991، 597ي ؤثرة ف ل الم أن العوام ) ب

ي   داع ه وظيفي (الإب ب ال ي والمنص يل العلم املين ، والتحص ارة الع رة ومه خب
  والدعم المنظمي ، وأسلوب القيادة )

  
ا  دهان ،كم ت ( ال ة  179) 1992:ذهب ي مرحل آ ف د أختراع داع يع ى أن الإب ال

داع  ا الإب رة أم د مستوى الفك داع ويتوقف عن راع يسبق الإب التطبيق أي أن الأخت
  فيشمل تطبيق الفكرة .

  
ف يمثل ا ى التكي لابداع أداة أساسية لنمو المنظمات المعاصرة وبقاءها وقدرتها عل

مع ظروف البيئة ، فالإبداع يشير الى شيء جديد يقدم لأول مرة بشرط أن يكون 
اهيم  تخدم مف ه وتس د تقديم بق لاح د أو س ه أح رق الي م يتط دا ل دم جدي يء المق الش

ي جمي ات وتعن ق كمرادف راع ، الخل داع ، الاخت ر الاب د غي يء جدي ان بش ا الإتي ع
  .  )257:  1993مألوف أو النظر الى الاشياء الجديدة بطرق جديدة ( القريوني ، 

  
آ Amabile،١٩٩٨،  ٨٧وبالنسبة ( ار أصلية تمام ر عن أفك ن  ) وهو تعبي . لك

بة  ون مناس الفكرة يجب ان تك دعا ف ون مب الاصالة وحدها لا تكفي من اجل ان تك
وج  وممكنة التطبيق ويجب ان تؤثر على الكيفية التي تنفذ بها الاعمال لتطوير منت

  أو تحسين العملية .
  

رى (  ة او Kotter، 2000، 355وي لعة او خدم ة س ى اي ير ال داع يش ) ان الإب
    كها وفهمها من اي شخص على انها مفيدة وجديدة .يتم أدراالتي فكرة 
  

درات  ل الق داع مث ة إضافية للإب ارات ابداعي ك مه دع يمتل رد المب رة أن الف ن فك م
ارات  ى المه ياء بالإضافة ال ى الاش ر عل م المبك ل الغموض وعدم الحك على تحم

ت الشخصية والخبرة المتنوعة وروح المجازفة والقدرة على التغير وحل المشكلا
  ) .  331:  2000( حسين ، 

  
ـ ( بة ل ر (Daft، 2001وبالنس ح التغي رة أو change) مطل ى فك ذي يتبن ) ال

  أسلوب جديد من قبل المنظمة .
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كما يعد الابداع ظاهرة قديمة فمنذ الخليقة والانسان يبدع ويخترع وكذلك الجماعة 
ينات  ل الخمس ه الا أوائ والمنظمة والمجتمع الا أن الاهتمام العلمي المنظم لم يبدأ ب

  ) . 46:  2007من القرن العشرين (فاضل ، 
  

وير مل تط ه يش ي لأن ب التكتيك ى الجان داع عل ب الاب ر جان ا لا يقتص لع  كم الس
دات  دى ليشمل الآلات والمع ل يتع والعمليات المتعلقة بها واعداد السوق وحسب ب
ن  ا ع دريب والرض ائج الت ها ونت يم نفس ي التنظ ينات ف نيع والتحس ق التص وطرائ

 ) . 28  2008: العمل وبالتالي الى زيادة الانتاجية ( الرصن ،
  

ادات ن الاجته ر م ال بكثي ات ادارة الاعم ت أدبي د حفل ن أن  وق رغم م ى ال عل
ر  ي الفك راهن ف ت ال ي الوق ر المصطلحات شيوعا ف مصطلح الابداع يعد بين أكث

ه ي طيات ل ف ه يحم لا، الاداري ، الا أن ددة (الم يرات متع امين وتفس  2008 مض
:39 . (  
  

ى ال  فالإبداع: باللغة مأخوذ من الفعل بدع ، بدع الشيء أخترعه وصنعه لاعل مث
ة   اجم اللغ ي مع ان وف ادة ولا زم بوق بم ر مس يء غي اد ش اء ايج د الحكم و عن وه
ة  ة اللاتيني ن الكلم أخوذ م داع م أن الاب فورد ب اموس أكس ح ق ة ويوض الانكليزي

"innovate دآ ا يكون جدي ى الشيء م ر ال و التعبي " وأن معناها الفاعل الاول ه
   ) . 29:  2007وللتغير والتجديد ( المسعودي ، 

  
داع "  ار "innovateوتستخدم مفاهيم الاب راع " creativity " والابتك " والاخت

invention ألوف أو النظر ر م " كمترادفات وتعني جميعا ولادة شيء  جديد غي
  ) .31: 2005الى الاشياء بطرق جديدة (الطالباني ،

  
ائج أو شيء  ا نت تج عنه كما عرف الابداع على أنه العملية التي يقوم بها الفرد وين

  2007"  جديد " المعهد المتخصص للدراسات ـــ مركز الدراسات الاستراتيجية 
  

ويقها أو  ة أو تس د لصناعة المنظم لوك جدي رة أو س ي فك ه تبن ى أن ا عرف عل كم
  ) .357:  2001بيئتها العامة ( ديفيد ، 

  
عرف الابداع بأنه رؤية الافكار والامور من خلال مضمون مختلف ، وذلك أما وي

عن طريق  التعرف على الامكانات الخفية الكامنة ، والتي يمكن استخدامها بشكل 
رة أو  ق فك بعض لخل ع بعضها ال بقة  م ار المس ط الأفك ق رب ف أو عن طري مختل

  ) .  2005منظور جديد تماما (  التفكير الابداعي ،
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  وهناك مراحل لعملية الإبداع وكالاتي :
وأن الابداع ليست عملية واحدة في لحظة زمنية واحدة وسريعة بل هو سلسلة من 
ي  وا ف احثين اختلف بعض ، الا أن الب ى ال ها عل د بعض ة تعتم ل المتتابع المراح
ة  ة أربع ة الابداعي ا فالعملي ث عددها وتربيته تحديدهم لمراحل هذه العملية من حي

  راحل : م
  

الفكرة  .١ ة ب ا علاق ي له تم دراسة المصادر الت مرحلة التهيؤ والاعداد : ي
ر  ن التفكي د م وبذل جهد مركز يمكن من خلال ايجاد اتجاه أو نمط جدي

.  
رة استرخاء "  .٢ ا فت د  Relaxationمرحلة الحضانة : اذ تعد بأنه " بع

ة  دف اتاح ة به كلة بصورة لا ارادي رك المش ث تت زة حي ود المرك الجه
  الوقت لمناقشة الأفكار والعقبات . 

  
ر  .٣ مرحلة التبصر : يبدأ ادراك الأفكار الابداعية والشعور بها ويبدأ الفك

  بالابتعاد عن المألوف والتقاط الأفكار الابداعية الفذة .
  

ة مرحلة التحقق : اذ يجري فحص مدى  .٤ ار الابداعي دة الأفك صحة وفائ
ا  تفيد منه ن أن يس ورة يمك ي ص عها ف ا لوض ل اليه م التوص ي ت الت

البي ،  امري والغ ع .( الع ى ، 409:  2007المجتم : 1990) ( موس
128-125  ( 

  
  ومن منظور ديفيد فان الابداع يمثل بسلسلة من الخطوات والمتمثلة بما يلي : 

  التنفيذ       * الموارد التبني     * * الافكار      * الحاجة       *
  ) . 258-259:  2001( ديفيد ، 
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  يوضح مراحل الابداع )٢رقم ( شكل
  

  مرحلة التقديم
  

ال ة بإدخ وم المنظم تق
ى د ال تج الجدي المن
ق وق أو تطبي الس
ي دة ف ة الجدي العملي

  مكان العمل
  
  

           )٣(  

  مرحلة التطبيق  
  

ق  رةتطب ة الفك المنظم
ال ي مج دة ف الجدي
ليم ميم أو تس التص
للمنتج جديد سواء سلعة

  أو خدمة أو عملية
  
  

           )٢(  
  

  مرحلةالتقويم للفكرة 
  

  تقوم المنظمة بتقييم
ديل ة وتع ودراس

  وتحسين
  فكرة مبتكرة او جديدة

  
  
  

            )١(  

  
  

  مرحلة النمو
  

ى ب عل زداد الطل ي
لعة  يالس ة الت والخدم

  تم ادخالها
  
  
  
  

           )٤(  

  
  

  مرحلة النضوج
  

ات تبدأ الكثير من المنظم
اع ي القط ة ف العامل
رة اس الفك د أو اقتب بالتقلي

  وتقديم منتجات متشابه
  
  
  

            )٥(  
  
  

  
  
  
  

  مرحلة التدهور
  

ى ب عل نخفض الطل ي
ات دأ منتج تج وتب المن
ه دخول محل رى بال أخ

ة  دأ مرحل دةوتب جدي
  لتطوير أفكار جديدة

  
  

           )٦(  

  
  
  

  )2007:409الغالبي (العامري و المصدر
  
  
  
  
  



- ٢٠ - 
 

وات  دد الخط ي ع وا ف احثين وان اختلف ين الب اق ب اك اتف أن هن ؤلاء ب رى ه وي
ائي  ذ النه التطبيق أو التنفي ي ب رة وتنته ولاة الفك دأ ب داع تب وترتيبها بأن عملية الاب

  بمرحلة الحضانة والتبني .  لها مرورآ
  

وتلر ـ " ك بة ل ا بالنس د " أم تج الجدي داع المن ة اب وات لعملي ة خط ددا ثماني د ح " فق
ويق ،  تراتيجية التس وير اس رة ، تط ار الفك رة ، اختي رض الفك رة ، ع ولادة الفك
تحليل العمل التجاري ، تطوير المنتج ، اختيار السوق " والتي غلب عليها الطابع 

ذكورة أ ل الم احثين ، واذ أن المراح ة الب آ لخلفي ويقي تبع ات التس ط بعلاق ت راب ت
ود  م تع وثيقة فيما بينها ، فقد تصل الفكرة الى مرحلة الاختبار أو مرحلة السوق ث

  ).1999:375الى مرحلة ولادة الفكرة أو عدم نجاحها تسويقيا ( كوتلر، 
  

ادية  دوى الاقتص د الج ى * تحدي ار الأول ب والاختي رة * التجري ياغة الفك * ص
  ) .  Schermernornetal، 402:2000*التطبيق النهائي . (

  
  

  أنواع الابداع :
  

ه  ة لأنواع ى الأنظم ي وعل لوك التنظيم ال الس ي مج احثين ف نيفات الب ددت تص تع
  الابداع المنظمي منطلقين بذلك من منطلقات مختلفة : 

  
  وصنف الابداع وفقآ لمصدرة : 

  
ن  .١ ا م ار فيه ويعبر عن الابداعات التي تتبناها المنظمة ويكون مصدر لافك

اخل المنظمة كالإدارة العليا للعاملين واقسام المنظمة كالبحث والتطوير ( د
  ) .45:   2009) ( الملا ، 2007:26الحسيني ، 

  
ارجي : .٢ داع خ ادر  -اب ن مص ار م ى افك ة عل ول المنظم ي حص ل ف ويمث

ة  ز بحثي ل او مراك اط مماث ا نش ي له رى الت ات الاخ ل المنظف ة مث خارجي
 .45) : 2009وغيرها ( الملا ، 
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  وقد تم تقسيمه بحسب طبيعة تأثيره الى نوعين هما :
  

لع او خدمات  -١ اج منتجات بشكل س ارة عن انت الابداع الجذري : وهو عب
لع او خدمات  ة لتحل محل س ل المنظم ن قب جديدة أو تكنولوجيا مطورة م
البي ،  ة ( الغ ه المنظم ل في ذي تعم اع ال ي القط ودة ف ا موج وتكنولوجي

ي  410:  2007 ارات ف رات أو ابتك داث تغي ى اح ل عل ي تعم ) . والت
ية  "  زات أساس دم قف  Majorصناعات واسعة وهذا النوع من الابداع يق

Breakthrough" 
 
 

روط  ض الش ق بع م يحق ا ل ذريا م د ج داع لا يع ى ن الاب ي ال ار الكبيس د اش ق
  الاتية:

  
  اشباع حاجات جديدة . -١
ن ب -٢ ة "اشباع حاجات قائمة للمشترين ولك ه ٥فاعلي اد علي ا اعت " مرات عم

 هؤلاء .
 % عن المنافسين . ٣٠تخفيض تكاليف الانتاج بنسبة لا تقل عن  -٣
 2000  تحقيق أرقام مبيعات تفوق المتوقع مرتين على الاقل .(لكبيسي ، -٤

:98 . ( 
  
 

ي  -٢ داع الكل احثين بالإب الابداع التدريجي المتزايد : فقد أطلق عليه بعض الب
انوي ( الملا ، أو الرئيسي والن ي أو الث :  2009وع الثاني بالإبداع الجزئ

ينات  45 ى الاستمرار بالتحس ات عل ر المنظم ) وهو نوع من الابداع يجب
ركات (  اقي الش ع ب افس م لة التن تطيع مواص ذلك تس المنتج وب ة ب الخاص

) وكذلك يعتبر سلعة أو خدمة أو تكنولوجيا 187:   2002الجز راوي ، 
البي ، محسنة عما هو مو  2007جود ولكن متكرر ويتزايد باستمرار( الغ

 :410 . ( 
  
  صنف الابداع المنظمي الى نوعين على أساس القرار المتخذ :  
  
  ابداع قرارات فدية تكون صادرة عن الادارة العليا 
  ) ا املين فيه ة الع ابداعات جماعية تكون صادرة بمشاركة أعضاء المنظم

 ) . 64: 2009) و ( الملا ،  35: 2007الحسيني ، 
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  وقد صنف الأبداع التنظيمي وفقآ لمجالاته الى نوعين  :
  

ن  .١ ي بواسطتها يمك ة والت ات الإداري ي العملي إبداع أداري : فهو تغير ف
امري  تهلكين ( الع لعة للمس ة أو الس ليم الخدم ديم وتس از وتق انج

ة  410: 2007، ل المنظم ي هيك ) وتشمل الإبداعات الإدارية تغيرا ف
ة ي ،  وأنظم ة (الكبيس اليب الإداري رية والأس وارد البش ائف الم ووظ
2002  :98(    

  
لعة  .٢ ة لس ة أو الأدائي ي المظاهر المادي إبداع تكنولوجي : ويعني تغيرا ف

البي ،  امري والغ ة (الع ات الإنتاجي ي العملي را ف ة أو تغيي أو الخدم
2007  :410  (  

  
  وكذلك قد صنف وفقآ لاستعمالاته : 

ة  .١ لعة أو الخدم ة للس ة والأدائي ر بالخصائص المادي و تغيي تج : ه داع المن أب
  )  411،  2007الحالية أو إنتاج منتجات جديدة تماما ( العامري ، 

  
داع  .٢ تج وإب داع المن ين إب ل ب د الفاص ون الح ا يك ا م ة : وغالب داع العملي إب

ر واض ة غي يني ، العملي وعين ( الحس ين الن ة ب داخل العلاق :  2007ح لت
ه يستخدم  26 ب للمرضى فإن ا كعلاج الطبي وعين مع ل الن ) واحتمال عم

ي ،  تج ) ( الكبيس داع من دواء كإب اءة ال ة ، وكف داع عملي خيص (كإب التش
2002 :98 . (  

  
  

  العوامل المعززة للإبداع المنظمي :
  

ـى ا ـاحثين ال ـب الب ـار اغل ـد اش ـلق ـداع ف ـزز الاب ـي تع ـل الت ـاخ ن العوام ي المن
  )  49-48: 2004المبدعة بشكل عام هي ( العموري ،  الـسائد فـي المنظمـات

  
ى تقوي -١ ة عل ة المبدع ل المنظم ب ان تعم ات يج ع المنظم لة م ة الص

  الاجتماعية 
ـع -٢ ـشتركة مـ ـات المـ ـات والاتفاقـ ـاد التحالفـ ـى اعتمـ  ضــرورة اللجوء الـ

داع  منظمــات اخــرى كالــدخول فــي ـة بالإب مــشاريع اســتثمارية خاصـ
استراتيجية  ــل كاســتراتيجية رئيــسة ضــمنوكــذلك اعتمــاد فــرق العم

  بقية الاولى في اهتمامات المنظمة. الابداع ، وايضا منح الابداع الاس
ـستحدث -٣ ـة المـ ـرات التكنلوجيـ ال الخبـ ـام بإيص ـات الاهتمـ ـى منظمـ ة الـ

  المستمر. المجتمــع مــن خــلال التــدريب
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ـداع ،  -٤ ـى الاب ـساعد عل ـة ت ـة مرن ـات بطريق ـة والتعليم ـياغة الانظم ص
ـسة تفادة  وكـذلك صـياغة نظـم مناف ة ، للاس ين تشكيلات المنظم ة ب داخلي

  تكريم الخاسرين .  ـىمن المدى الواسع للأفكار التي تقدم مع التركيز عل
  فعال بين العاملين داخل المنظمة.زيادة الاتصال ال -٥
ـدة  -٦ ـار الجدي ـد الافك ـى تولي رفع مـستوى وفـرة المثيـرات التـي تـساعد عل

ـع ـشجيع جمي ـة ، وت ارات  المبدع وير المه ة ، وتط ات الاداري الممارس
  الخاصة بالإبداع .

ـدوات المرتبطـة  -٧ ـى حـضور الن ـاملين عل ـة والع بتطـوير تـشجيع المنظم
ن  الافكـار المبدعـة وتخفـيض ر م اد الكثي ي ، باعتم حالات الغموض البيئ

ا  ون مخزن ي يك ـذري) ك ـداع الج ـه (الاب ق علي ا اطل يما م ات ، ولاس الالي
  للمعلومات الخاصة بإدارة الابداع .

ى منح الصلاحيات وتفويضها للأقسام المرتبطة بالم -٨ ا يشجعها عل نظمة مم
  .الابداع

  نظمة بفاعلية في حل المشكلات الجديدة التي تواجه العاملين.مساهمة الم -٩
ـا  -١٠ ـة منه ـيما الجذري رد ، ولا س ي ت ار الت ع الافك ع جمي ل م التعام

  . قيم جديدة وتقبل التغيير وتشجيعه وكـذلك سـعي المنظمـة الـى اشـاعة
  

  معوقات الإبداع :
  

ـى ،  ـد اشـار(موس ـداع. فق ـات الاب ـصنيفاتهم لمعوق ـي ت ـاحثين ف ددت اراء الب تع
ـى129-128 :1990 ي  ) ال داع وجن ار الاب ول دون ازده ددة تح ات متع معوق

  -ئد المتوقعة وعلى النحو الآتي :الفوا
  
ـر  -١ ـى التفكي المقاومة الاجتماعية للأفكار الجديدة بسبب تعود افراد المجتمـع عل

  اطـار معـين (مقاومة التغيير ) . فـي
  
وف  -٢ مى بخ ا يس ذا م دة وه اليب الجدي ار والاس ل الافك ن فش ق م وف والقل الخ

  التفكير .
  
معدومـة اذا تكـون قـدرة المنظمـة علـى الابـداع فـي اقـل مـستوى وقـد تكـون  -٣

ى اللا كانـت خبـرة وثقافـة ل ال ت تمي ة محدودة واذا كان ادة الاداري ة القي ديمقراطي
  يتقدم بها العاملون . مـل مـع الافكـار الجديـدة التـيفي التعا

  
  عدم تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين . -٤
  
  عدم توفير المستلزمات والتسهيلات المادية اللازمة للإبداع . -٥
  
  هناك بعض المجتمعات ترفض المبدعين ، وقد تفرض عليهم عقوبات . -٦
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  ) فقد حددا أهم معوقات الابداع بالآتي: 410: 2007اما ( العامري والغالبي ،

  
ة  -١ ن ناحي ة م داع مكلف ة الاب داع ، فعملي ة الاب ة لعملي وارد المكرس ص الم نق

  الموارد المالية والوقـت والطاقة .
  
ن ان  -٢ ي يمك دة والت ار الجدي د الافك دة او تولي رص الواع ي ادراك الف ل ف الفش

  الى منتجات .تطور 
  
ـن  -٣ ـر م ـد الكثي ـا تج ـادة م ـدة ع ـار الجدي ـث ان الافك ـر ، حي ـة التغيي مقاوم

  المعارضـة وعـدم القبـول وبالتالي فأن عملية الابداع قد تموت وتندثر مبكرا .
  
  

:  2007اما على صعيد الفرد فهناك معوقات تنطلق بذات المبدع ومنها (فاضل ،
63-64(  

  
  اذ الخوف من الاخفاق وتجنب المخاطرة . -بالنفس :ضعف الثقة  -١
  
اراة : -٢ ل للمج ل  -المي تخدام التخي ق اس ي تعي ائدة الت ايير الس ال للمع اذ الامتث

  والتوقع .
  
  اذ يؤدي الى استعجال النتائج قبل نضوج الحالة . -الحماس المفرط : -٣
  
ـشبع : -٤ ـص -الت ـى نقـ ـد الـ ـتغراق الزائ ـؤدي الاسـ ـات  اذ يـ ـوعي بحيثيـ ال

  الوضــع القـائم ، وعــدم دقــة المشاهدات .
  

ـي : -٥ ـر النمط ـادة (  -التفكي ـد بالع ـر المقي ـو التفكي  Habit Thinkingوه
Bound ـى ـؤدي ال ـة ي ول الابداعي ى الحل ول ال ي الحص راد ف اف الاف ) ، فأخف

ـي ـتخدم فـ ـل  التمـسك بالاسـتعمالات المألوفـة للأشياء ، واسـ ـذا الميـ ـف هـ وصـ
  ).Functional  Fixednessتعبيــر " الجمــود " أو " الثبــات الــوظيفي " (
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  المبحث الثالث : الجانب العملي
  

   وتشخيص متغيرات البحثوصف 
  

                                                                               :الفكري : رأس المال  أولاً 
  

دول ( راف  ٢الج ابية والانح اط الحس ة والاوس ب المئوي رارات والنس ) التك
  . بشريالمعياري لمتغيرات رأس المال ال

  
                                                                                                                     
                  N = 30 

 

 unman capital H رأس المال البشري  -١-اولآ: 
ي  ي تتجسد ف ة والت ي المؤسسة التعليمي اديمي ف وهو عبارة عن المعرفة الصريحة والضمنية الموجودة لدى الاملاك الأك

  من خلال عمليات تعليمية واقعية رسمية وغير رسمية.أنشطتها 
       
 

                                                       ١                ٢             ٣              ٤               ٥ 

را الانح
ف   

ار المعي
  ي

ط  الوس
  الحسابي

ق  لا اتف
  تماما

 الفقرة  اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق
 
  

  ت

 
 

 ن %  ك %ن
  

ن   ك
%  

  ك %ن  ك ن%  ك

ة  7 23 19 63 4 14 - - - - 4.1 0.60 ادة ذات رؤي تمتلك الكلية قي
  واضحة

1

ة  6 20 13 43 8 27 3 - - - 3.78 0.90 اء هيئ ة أعض ف الكلي توظ
 تدريسية ذو جودة عالية .

2

دعم  7 23 14 47 4 13 5 17 - - 3.76 1.00 ة ال دم الكلي الإداري تق
ة  اء الهيئ ل لأعض الكام

  التدريسية .
 

3

   متوسط المتوسطات المتوسط العام للانحراف المعياري 3.853 0.83

 
حصلت الفقرة الاولى المتعلقة بــ(تمتلك الكلية قيادة ذات رؤية واضحة المتاحة) على  - ١

غ ( ث بل ابي حي ط حس ى متوس غ (4.100اعل اري بل انحراف معي د 0.60) و ب ) وق
ة  بن ان الكلي ذا ي ق  وه ل اتف تركزت اجابات عينة البحث في الكلية المبحوثة على حق

  تمتلك القادة بشكل واضح ورؤية ثاقبة 
  

اء  - ٢ ل لأعض دعم الإداري الكام ة ال دم الكلي ـ ( تق ة بـ ة المتعلق رة الثالث لت الفق حص
غ ( ث بل ابي حي ط حس ى متوس ى ادن ية ) عل ة التدريس انحرا3.76الهيئ ف ) وب
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ى  ) وقد ركزت1.00معياري بلغ ( ة عل ة المبحوث ي الكلي ة البحث ف ات عين اجاب
حقل اتفق ، وهذا يدل على انه مجتمع البحث يقدم الدعم الإداري الكامل لاعضاء 

 الهيئة التدريسية  . وهذه الفقرة تكون ملائمة .
  

  
ة والاوساط الحسابية والانحراف  ٣الجدول ( ال ) التكرارات والنسب المئوي رات رأس الم اري لمتغي المعي

 الهيكلي .  
  

  

   tructural capitaSرأس المال الهيكلي   -٢-:اولآ
ة  ة ، الاتصالات ، إدارة المعرف ة للمؤسسة التعليمي ات الداخلي ق بنشر العملي وهو عبارة عن المعرفة الصريحة التي تتعل

  العلمية والتكنولوجية .
  

                                                     ١               ٢             ٣              ٤               ٥ 
                          

الانحراف 
  المعياري

ط  الوس
  الحسابي

ق  لا اتف
  تماما

 الفقرة  اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق
 
  

  ت

 
 

 ن %  ك %ن
  

ن   ك
%  

  ك %ن  ك ن%  ك

ي  12 40 4 13 11 37 3 10 - - 3.7 0.66 ع ف وع واس اك تن هن
ة  ات  العلمي الاختصاص

 المتاحة أمام الطلبة .

4

ساهمت الكلية في العديد من  8 27 16 53 6 20 - - - - 4.0 0.66
 الانجازات العلمية .

5

د  11 37 12 40 7 23 - - - - 3.5 0.93 ي يتعاق وث الت م البح معظ
ع  ية م ة التدريس ا الهيئ عليه

ات  تم الجه ة ت الخارجي
  بإشراف الكلية.

 

6

   متوسط المتوسطات المتوسط العام للانحراف المعياري 3.733 0.75

 
ة ( المتعلقة بـ حصلت الفقرة الثانية - ١ ي الاختصاصات  العلمي وع واسع ف اك تن هن

ى ة )عل ام الطلب ة أم غ المتاح ث بل ابي حي ط حس ى متوس انحراف 4.0(أعل ) وب
دى  )66معياري بلغ ( ين م ذا يب ق وه رة اتف ى الفق ة البحث عل د ركزت عين وق

 اهتمام الكلية المبحوثة وسعيها بأجراء التحسينات المستمرة لغرض
ي  الواقع التعليم ا والنهوض ب ن قبله تحقيق المستوى المطلوب او الطموح الية م

  وبذل الجهود للارتقاء به .
 

  
وث - ٢ م البح ـ (معظ ة بـ ة المتعلق رة الثالث لت الفق ة  حص ا الهيئ د عليه ي يتعاق الت

ابي  ط حس ى متوس ى ادن ة.) عل راف الكلي تم بإش ة ت ات الخارجي ة الجه التدريس
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) وقد تركزت عينة البحث على 93.0وبانحراف معياري بلغ ( 3.5)حيث بلغ (
  حقل اتفق تماما، وتعتبر هذه الفقرة ملائمة .

  
ال  ٤الجدول ( رات رأس الم اري لمتغي ة والاوساط الحسابية والانحراف المعي ) التكرارات والنسب المئوي

 العلاقاتي (الزبائني) .  
 
  

  

   Relatioal capitalرأس المال العلاقاتي   -٣-: اولآ
ذب  ع ، ج دى المجتم ة ل ة العالي ورة الايجابي اظ بالص ى الاحتف ة عل ة التعليمي درة المؤسس ن ق ر ع دين يعب ة الجي الطلب

  والاحتفاظ بهم ، الاحتفاظ بمجموعة واسعة من العلاقات المؤسساتية والسياسية المتطورة .
  

                                                    ١                  ٢             ٣               ٤                ٥ 
الانحراف 
  المعياري

ط  الوس
  الحسابي

ق لا ا تف
  تماما

 الفقرة  اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق
 
  

  ت

 
 

 ن %  ك %ن
  

ن   ك
%  

  ك %ن  ك ن%  ك

تستقطب الكلية من ذوي  12 40 15 50 3 10 - - - - 3.96 0.71
ة  تويات العلمي المس

 العالية.

7

ي  9 30 11 37 8 27 1 4 - - 3.8 0.92 رة الت ة الخب دم الكلي تق
حاب  ا أص يحتاجه

 الخارجين .المصلحة 

8

ات   7 23 14 47 4 13 5 17 - - 3.76 1.00 ة بعلاق تفظ الكلي تح
ع  دة م راكة وطي ش

 الكليات المناظرة.

9

   متوسط المتوسطات المتوسط العام للانحراف المعياري 3.84 0.876

 
 

ة  - ١ ن ذوي المستويات العلمي ة م ـ(تستقطب الكلي ة بـ ى المتعلق رة الاول حصلت الفق
غ (  ث بل ى متوسط حسابي حي ى أعل اري  3.96العالية. ) عل انحراف معي ) وب

ام 0.71بلغ ( دى اهتم ين م ذا يب ق وه رة اتف )  وقد ركزت عينة البحث على الفق
  لية.الكلية المبحوثة باستقطاب ذوي المستويات العلمية العا

 
ع  - ٢ دة م راكة وطي ات ش ة بعلاق ـ(تحتفظ الكلي ة بـ ى المتعلق رة الاول لت الفق حص

غ (  ث بل ابي حي ى متوسط حس ى ادن انحراف  3.76الكليات المناظرة). عل ) وب
دى 1.00معياري بلغ ( ين م ذا يب ق وه ) وقد ركزت عينة البحث على الفقرة اتف

وي ات وتك ام بالعلاق ة بالاهتم ة المبحوث ام الكلي ات اهتم ع الكلي ة م ن شراكة علمي
  .العلمية والنهوض بواقع علمي افضلالاخرى لغرض تبادل المعلومات 
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  الإبداع التنظيمي : -:ثانيآ
  

  الإبداع التقني: -٢-ثانيآ :
  
  

دول ( راف ٥الج ابية والانح اط الحس ة والاوس ب المئوي رارات والنس ) التك
  الإبداع المنظميالمعياري لمتغيرات 

N=30 
                       

                      ١           ٢              ٣                ٤               ٥      
را الانح

ف 
ار المعي

  ي

ط  الوس
ا الحس

  بي
 
  

ق  لا اتف
  تماما

  ت  الفقرة  اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق

ن
%

ن  ك
% 
  

ن ك
%  

ن  ك
%  

ن   ك
%  

  ك

0.69 4.1 - - - - 15 5  15 33 ى  10 ة ال عى الكلي تس
ينات  راء تحس إج
ل  ن أج تمرة م مس
توى  اء بالمس الارتق

 التعليمي

1 

0.47 4.00 - - - - 27 8 46 14 27 ى  8 ة ال عى الكلي تس
دمات  رح خ ط
تعليمية جديدة لتلبية 
ون  ات الزب حاج

 (الطلبة)

2  

0.94 3.93 - - 7 2 27 8 33 10 33 ة  10 تقبل الكلي تس
ار  المقترحات والافك
ى  اعد عل ي تس الت
تويات  ديم مس تق

 تعليمية أفضل

3 

0.88 4.03 - - - - -  11 ة  12  7  تخدم الكلي تس
ة  التكنولوجيا الحديث
تويات  ديم مس ي تق ف

 تعليمية متميزة

4 

   متوسط المتوسطات المتوسط العام للانحراف المعياري 4.05 0.745
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 : ومن خلال الجدول اعلاه يمكن تحديد المؤشرات الاتية
 
 

حصلت الفقرة الاولى المتعلقة بــ(تسعى الكلية الى اجراء تحسينات مستمرة من أجل  -١
انحراف 4.1الارتقاء بالمستوى التعليمي )على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ ( ) وب

ام 69معياري بلغ ( )  وقد ركزت عينة البحث على الفقرة اتفق وهذا يبين مدى اهتم
ة ة المبحوث توى  الكلي ق المس رض تحقي تمرة لغ ينات المس أجراء التحس عيها ب وس

اء  المطلوب او الطموح الية من قبلها والنهوض بالواقع التعليمي وبذل الجهود للارتق
  به . 

  
اعد  -٢ ي تس ار الت ات والأفك ة المقترح تقبل الكلي ـ (تس ة بـ ة المتعلق رة الثالث حصلت الفق

غ (على تقديم مستويات تعليمية افضل ) على ادن ث بل ) 3.93ى متوسط حسابي حي
) وقد تركزت عينة البحث على حقل اتفق تماما  مما 0.94وبانحراف معياري بلغ (

  لفقرة ملائمة مع الكلية المبحوثيدل على ان ا
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  : الإبداع الإداري-٢-ثانيآ 
   

اري ٦يعرض الجدول ( ة والاوساط الحسابية والانحراف المعي )  التكرارات والنسب المئوي
 الإبداع المنظمي :لمتغيرات 

N=30               
 

           ١           ٢              ٣              ٤        ٥ 
را الانح

ف 
ار المعي

  ي

ط  الوس
ا الحس

  بي

ق  لا اتف
  تماما

  ت  الفقرة  اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق

 
 

ن
%

ن  ك
% 
  

ن  ك
%  

ن  ك
%  

  ك ن %  ك

0.74 4.00 - - - - 27 8 53 14 تراتيجية  8 27 ة اس ع الكلي تتب
ال  ي مج بقا  ف دة مس مع
تويات  وير المس تط

 التعليمية فيها وتنميتها

1 

0.77 4.13 - - - - 23 7 40 12 37 11 رات  ة تغي ري الكلي تج
تعمال  د اس ة عن جذري
ي وبية ف ة الحاس  الانظم

ة  ات التعليمي العملي
 والإدارية)

2 

0.89 4.13 - - 7 2 13 4 40 12 40 12 ة  ادة  الكلي د عم تعتم
ة  رات جذري راء تغي إج
ي  ا التنظيم ى هيكله عل
رات  ف للتغي دف التكي به

  المستقبلية

3 

1.03 3.86 3 1 3 1 27 8 37 11 ى  9 30 ة عل د إدارة الكلي تعتم
ي الادارة  أنماط متجددة ف

 على العاملينوالاشراف 

4 

0.80 4.20 - - - - 23 7 33 10 44 13 ة  مح إدارة الكلي تس
ي  املين ف اركة الع بمش

 عملية اتخاذ القرار

5 

0.846 4.06
0  

  متوسط المتوسطات المتوسط العام للانحراف المعياري
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  ومن خلال الجدول اعلاه يمكن تحديد المؤشرات الاتية:
  

 حصلت الفقرة التاسعة المتعلقة بــ ( تسمح عمادة الكلية بمشاركة العاملين  .١
غ ( ث بل ابي حي ى متوسط حس ى أعل رار) عل اذ الق ة اتخ ي عملي )  4.20ف

اري ( انحراف معي ق 0.80وب رة اتف ى الفق ث عل ة البح زت عين د رك ) وق
رارات  اذ الق ة اتخ ة بعملي ة المبحوث ام الكلي دى اهتم بن م ذا ي ا ، وه تمام

  الجماعية ومشاركة كافة اعضائها في تلك العملية .
  
ي ٢ اط متجددة ف ى أنم ة عل ادة الكلي د عم ـ (تعتم .حصلت الفقرة الثامنة المتعلقة بـ

غ ( ث بل ى متوسط حسابي حي ى أدن املين) عل  3.86)الادارة والاشراف على الع
ا ي1.03وبانحراف معياري ( ق ، مم دل ) وقد ركزت عينة البحث على الفقرة اتف

  على ان الفقرة ملائمة في الكلية المبحوثة .
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  -أختبار علاقات الارتباط  والتاثير بين متغيرات البحث: ثانيآ :
 

          
  ) علاقة الارتباط بين رأس المال الفكري والإبداع المنظمي.٧الجدول (

  
ر   المتغير المستقل المتغي

  المعتمد
ة  قيم
ل  معام

  الارتباط

ة   قيم
Tو المحس
  بة

ة  درج
  الحرية

ة    Tقيمي
  الجدولية

  الدلالة

داع   رأس المال الفكري الإب
  المنظمي

  ارتباط معنوي 1.697 28 3.394 0.541**

  
  

ة  ن الجدول أيضآ أن  قيم ر من  3.394المحسوبة بلغت T ويتضح م وهي أكب
  عند مستوى دلالة  1.697قيمتها الجدولية البالغة 

ة 0.05(  ة حري ين  28) ودرج وي ب اط معن ة ارتب ود علاق ى وج دل عل ذا ي وه
اط  اك نش ان هن ا ك ه كلم ي أن ذا يعن ي ) وه داع المنظم ري والإب ال الفك (رأس الم
لرأس المال الفكري كلما كان هنالك إبداع منظمي في الوحدة المبحوث عنها وهذا 

ة اح اط  ذات دلال ة ارتب ين رأس ما يثبت الفرضية القائلة (توجد علاق ا ب صائية م
  المال الفكري والإبداع المنظمي ) .
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 لتأثيرقياس ا
 
 

  ) علاقة التأثير بين رأس المال الفكري والإبداع المنظمي.٨الجدول (
 

ر  المتغي
  المستقل

ر  المتغي
  المعتمد

ل  قيمة معام
  الانحدار

Sig. 
value 

 F p-valueقيمة 

ال  رأس الم
  الفكري

داع  الإب
  المنظمي

0.136 0.462 0.606 0.462 

  
  

  الثابت  = الابداع المنظمي   +   bرأس المال الفكري    * 
  المعتمد                aالمستقل                 معامل          

  الانحدار                                                         
 
  

ىعند حدوث تغير في رأس المال  ؤدي ال ي  الفكري بمقدار وحدة واحدة ي ر ف تغي
دار ي بمق داع المنظم ن 14%(الإب وي لان أ) . لك ر معن و غي دار ه وذج الانح نم

  . % )5وهي اكبر من قيمة مستوى المعنوي (  p-value% = 46قيمة 
 
  

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regres
sion 

.008 1 .008 .606 .462b 

Residu
al 

.094 7 .013 
  

Total .102 8    
a. Dependent Variable: VAR00002 

b. Predictors: (Constant), VAR00001 
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  : الاستنتاجات والتوصيات الفصل الرابع
  

  الاستنتاجات : -المبحث الاول:
  

اظهرت نتائج البحث ضعف اهتمام عمادة الكلية بفقرة (تنفذ الكلية مشاريع  .١
ى  رة عل ع ) رغم حصول الفق ي المجتم ددة ف ات متع متنوعة لمصلحة جه

ر  ة ٢العنص ة الثاني ة اي بالمرتب ب عين ول اغل ى قب ل عل م يحص ه ل  لكن
  البحث مما يدل على عدم بلوغه اهتمام كبير لدى الكلية المبحوثه.

  
فقد  الهيكلياظهرت  نتائج البحث اهتمام  عمادة الكلية بعنصر راس المال  .٢

اقي العناصر احتل ه بية لب ذا العنصر المرتبة الثانية  من حيث اهميته النس
ا  ة بم ات الحديث وفير التقني الاخرى، مما يعني ان عمادة الكلية جاهده الى ت
ب وجود  ة يتطل ول الفكري ذه العق ة ه يضمن رأس المال الفكري، لان ادام

  تقنيات وتكنولوجية حديثة تنسجم مع طموحهم وتطوراتهم الفكرية .
  

داع  .٣ ري بالإب ال الفك ر رأس الم اط لعناص ات الارتب ع علاق ت جمي كان
ة  ذه العلاق ل ه ائية وتحم ة احص ة وذات دلال دا وموجب ة ج ي  قوي المنظم
ز  ي تعزي ري ف ال الفك ة رأس الم ى دور واهمي ير ال ة  تش دلولات منطقي م

  الإبداع المنظمي .
  

ال ا .٤ ائية ان رأس الم ائج الاحص فت النت ؤدي دورآ كش ري ي ي لفك آ ف مهم
ل  ي العم ة ف ينات المتحقق لال التحس ن خ واء م ي س داع المنظم ز الإب تعزي

ة أ ذي تؤدي ينات الأداري ال ة أو التحس داتها المختلف ة ووح ام الكلي قس
  التكنولوجية التي تسهم في تطوير العملية التعليمية في الكلية .

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



- ٣٥ - 
 

  التوصيات : -المبحث الثاني:
  

ل ان تكون محط  في ضوء النتائج السابقة ي نأم نورد مجموعة من التوصيات الت
  -عناية عمادة الكلية المذكورة ، ومنها الاتي :

  
ة   -١ ارف ادراكي ا وجود مع ب منه ة يتطل ي تواجه الكلي رات السريعة الت نظرا للتغي

اء قاعدة  ى بن ذا فهي بحاجة ال راد ل عالية المستوى وزيادة المهارات المتقدمة للأف
 -لال اتباع الخطوات الاتية :فكرية متينة،من خ

 
ة -أ لال مقارن ن خ ا م ى تطويره ل عل املين والعم ة لأداء الع ايير عالي ع مع وض

  الوضع الحالي بالكلية مع الاهداف التي تسعى للوصول اليها . 
  
م  -ب ي تتس دة الت امهم الجدي يفهم بمه ن خلال تكل املين م اءة الع ام بتطوير كف القي

  بالصعوبة .
  
ن  تزويد عمادة -ج دة ومتنوعة يمك ارات جدي أفراد يمتلكون مواهب ومه ة ب الكلي

  استقطابهم من داخل او خارج الكلية .
  
  مشاركة جميع العاملين في عملية التغيير والاخذ بآرائهم حول هذا التغيير. -ح
  
ه -٢ دي لكون دار الموجود النق ا ي ه كم ال الفكري وادارت رأس الم ام ب زيادة الاهتم

ه ا للتوج درا مهم ة  مص دعوا الكلي ذا ي رة ، وه ة المعاص تراتيجي للمنظم الاس
ل  اء ادارة تعم ة وانش ون فاعل ا لتك ا وتحريكه ة فيه درات المعطل ن الق يش ع للتفت
جاهدة من اجل ضمان استثمار رأس المال الفكري ، ويمكن الاستفادة من المبادئ 

   -الاتية :
  

ال الف  - أ ال رأس الم ار واعم ن افك ان م در الامك تفادة ق الح الاس ري لص ك
توى  ى مس رى عل ات الاخ ات والمنظم ع الكلي ات  م ة علاق ة لإقام المنظم

 المجتمع العراقي والمجتمعات الاخرى .
ة   - ب ات داخلي بكة معلوم اء ش ى بن اعد عل ي تس وارد الضرورية الت وفير الم ت

ارف  ن المع د م نحهم المزي ا يم ل م تخدام ك املين باس ماح للع والس
 والمعلومات .

 
ذا سر نجاح   - ت ردد وه ار ودون ت السماح للعاملين بطرح ما يشاءون من افك

ة  ي الكلي ري ف ال الفك ى رأس الم ة عل تثمارها والمحافظ ي اس الادارة ف
ة  واتاحة الفرص لبث روح المبادرة الابتكارية من خلال الممارسة الإداري

 التي ترعى الافكار الابداعية . 
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ة المحافظض -٣ ام بعملي تقطاب رورة الاهتم ري واس ال البش ى رأس الم ة عل
ا  ى الاستقطاب الخارجي مم اد عل نهم وعدم الاعتم العاملين من داخل الكلية وتعي
ك  لال ذل ن خ ا، م ن تحقيقه ي يمك زة الت ة المتمي ار الإبداعي ديم الافك ي تق هم ف يس

  وكالاتي :
  

بة   - أ ة الضرورية والمناس ديهم المؤهلات العلمي وفر ل انتقاء الافراد الذين تت
 لشغل المناصب المهمة في الكلية .

 تعين المتميزين من طلبتنا بعد التخرج .  - ب
زين   - ت راد المتمي ع الاف ى اسس موضوعية لجمي اوية وعل اتاحة فرصة مس

 الراغبين للعمل فيها .
ات الاخرى من خلال    - ث د والكلي ن المعاه ال الفكري م استقطاب رأس الم

 تقديم عروض جيدة تناسب مهارتهم وخبراتهم .
د الاساس الق  - ج ي تع رة والاستعداد الت ة والخب يام باختبارات الميول والمعرف

 في امداد الكلية بالأفراد المتميزين .
  
ام  -٤ ال ام ن خلال فسح المج ري م ال الفك ام بصناعة رأس الم ضرورة الاهتم

العاملين لأبداء آرائهم ومقترحاتهم حول تطوير العمل مع تشجيع الحوار المباشر 
ين إدارة الك ك من خلال ب تم ذل ار المبدعة وي املين لغرض انضاج الافك ة والع لي

  اجتماعات ولقاءات ودية تمكن العاملين من اطلاق افكارهم . 
  

ن  -٥ ودة م ى الع اجرة عل ة المه اءات الواقعي جيع الكف تقطاب وتش ى اس ل عل العم
  خلال مجموعة من الاجراءات من بينها :

  
ة تتناسب ضمان المستوى المعيشي للكفاءات  العلمية من خلال تقديم مرتبات عالي

ا  رى ، مم دول الاخ دمها ال ي تق ات الت ن المرتب ة م ة مقارن ؤهلاتهم العلمي ع م م
ودة  تهم للع م لغرض رغب يضمن الاشباع الكامل للحاجات وتوفير حياة مستقرة له

  الى الوطن .
  
ؤتمرات الع -٢ ي الم ى المشاركة ف ة التدريسية عل ي تشجيع أعضاء الهيئ ة الت لمي

ل  ي تطوير عم دول الاخرى ف ن تجارب ال تفادة م تعقد خارج العراق بهدف الاس
 المؤسسات التعليمية العراقية .
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  -: المصادر العربية
  

 القران الكريم -
ة ١٩٩٢الدهان أميمة ، -١ ى ، مطبع ، نظريات منظمات الأعمال الطبعة الاول

 الاردن .  –الصفدي ، عمان 
وني -٢ م ،  القري تطلاعية ٢٠٠٠، محمد قاس ة اس ي دراس لوك التنظيم ، الس

ات المختلطة ، ط ي المنظم اعي ف ردي والجم ، دار  ١للسلوك الإنساني الف
 الأردن  –وائل للنشر ، عمان 

  
   -الأطاريح :

ز  ٢٠١١ابراهيم ، بلقة وابراهيم  .١ ي تعزي ال الفكري ف دور تسير رأس الم
 تنافس الشركات.

 ، الطبعة الاولى ، مكتبة لبنان ناشرون٢٠٠٥ التفكير الإبداعي ، .٢
اني ،  .٣ اهر ٢٠٠٠السيس ي ، م ال الهيكل ص رأس الم ا يخ  ٢٠٠١، فيم

 .  ١٩٩٣،سلطان 
ن ،  .٤ د حس رن ، رع س  ٢٠٠٦الص داع الأس ار والإب ، إدارة الابتك

 التكنولوجية وطرائق التطبيق ، الطبعة الاولى ، سلسلة الرضا للمعلومات 
ن  .٥ دي محس امري، مه ور ، الع ن منص اهر محس البي ،ط ،  ٢٠٠٧والغ

  .بعة الاولى ، دار الاوائل للنشر الإدارة والأعمال ، الط
ة ،  .٦ وم الاقتصادية والقانوني ة دمشق للعل ة جامع العجلوني ، محمد قاسم ،مجل

 . ٢٦المجلد 
ود ،  .٧ ي حم ة ٢٠٠١العنزي ، سعد عل روة الحقيقي ال الفكري الث ، رأس الم

رن ال ال الق ات أعم ادية لمنظم وم الاقتص ة العل رين ، مجل ادي والعش ح
  .) بغداد ٣) العدد (٩اد  المجلد (بغد ٣١) ، العدد ٩والإدارية ، المجلد (

ين ، -٩ د الحس روان عب احي ، م داع ٢٠١٦الرم ا بالإب ة وعلاقته ادة الروحي ، القي
  ية الإدارة والاقتصاد .التنظيمي ، جامعة القادسية ، كل

 
ات  ٢٠٠١(العنزي سعد علي  -١٠ ة لمنظم ) ،رأس المال الفكري الثروة  الحقيقي

دد  ة الع وم الاقتصادية والإداري ة العل رن الحادي والعشرين  مجل ،  ٢٨إعمال الق
  ٨المجلد 

ال  -١١ ي صالح، إدارة رأس الم العنزي وصالح، سعد علي العنزي، د. أحمد عل
ازوري  ة، دار الي ة العربي ال، الطبع ات الأعم ي منظم ري ف ر و الفك ة للنش العلمي

  .١٦٨-١٦٧، ص٢٠٠٩التوزيع، الأردن، 
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، تحليل علاقة نظم معلومات الموارد  ٢٠٠٢بني حمدان ، خالد محمد طلال ،  -١١

ة  ية ، دراسة ميداني زة التنافس البشرية ورأس المال الفكري وأثرها في تحقيق المي
ى  ة ال ة ، أطروحة مقدم ة الأردني ة الادارة في شركات صناعة التأمين الوطني كلي

  والاقتصاد ، بغداد .
داع المنظمي  -١٢ جواد ، عباس حسين ، أثر نكونات رأس المال الفكري في الإب

  ــ بابل .
  

، الخصائص السلوكية ١٩٩٩حداد ، عفاف شكري والسرور ، ناديه هايل ،  -١٢
دد  ة الع السنة  ١٥للطلبة المتميزين ، دراسة عملية ، مجلة مركز البحوث التربوي

  لثامنة .ا
  ، السلوك في المنظمات ، دار الجامعة الاسكندرية .٢٠٠٢حسن ، رواية ، -١٣
ي ظل الظروف -١٤ داع ف حويدة، عدلي رامي والجزراوي ، رغد يوسف ، الإب

امن  دد الث رية ، الع ة المستنص اد الجامع ة الإدارة والاقتص تثمارية ، مجل الأس
  والثلاثين .

ي -١٧ داع المنظم ي الاب ري ف ال الفك ر رأس الم د محمد، اث د الحمي ة ، عب ،  خول
  دراسة تحليله في جامعة بابل .

طفى ،  -١٨ عبان، مص ق الم٢٠١١ش ي تحقي ري ودورة ف ال الفك زة ، رأس الم ي
  التنافسية ، غزة ، فلسطين . 

  
ناوة ، -١٩ د الرضا رشيد و صباح حسين ش ناوة ،صالح عب ، ٢٠١٤ صالح وش

ة لآراء  ز دراسة تحليلي ق الأداء الجامعي المتمي دور رأس المال الفكري في تحقي
  عينة من كليات جامعة القادسية . القيادات الجامعية في

  
ا بعوامل ٢٠١١علي ، صالح أحمد ،  -٢٠ ر الاستراتيجي وعلاقته ، أنماط التفكي

  د ، العراق المحافظة على رأس المال رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة بغدا
  

عبد المنعم ، أسامة عبد المنعم ، أطروحة دكتوراه ، كلية الادارة والاقتصاد  -٢١
 جامعة بغداد  –
  

ال الفكري  ٢٠٠٨عادل حرحوش المفرجي وصالح أحمد علي ،  -٢٢ ، رأس الم
  وطرق قياسه .

  
ة ص -٢٣ يلان المطارن لامة دح اب س د الوه ة ، عب اب، المطارن د الوه  ٩٨عب

  المحاسبة 
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ي ١٩٩٨عاشور ، أحمد صقر ، -٢٤ التحديات العشرة للتنمية البشرية والتدريب ف
  .  ٢٤المنظمة العربية ، أخبار الإدارة والمنظمة العربية للتنمية الإدارية العدد 

  
دخل  -٢٥ ال م رزاق حاضنات الأعم عدواني ، عبد الستار محمد ومحمد أثمار عبد ال

  مجلة العلوم الاقتصادية .  المنظمات للتحول نحو الأداء الريادي
  عبود ،نجم عبود ،إدارة المعرفة ، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات .  -٢٦
  

  . ٢٣، ٢٠١٤مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية ،  -٢٧
  

ال الفكري٢٠١٠نور، عبد الناصر والقشي ، ظاهر وقواقيش ،   -٢٨  ، رأس الم
   ١٥الأهمية والقياس والإفصاح دراسة فكرية من وجهات نظر متعددة العدد 

  
  

  -الرسائل :
  

اس محمد ،  -١ رى عب يني ، بش ا ٢٠٠٧الحس ي وأثره يم المنظم ة التعل ، عملي
الة  بالإبداع المنظمي ، دراسة استطلاعية في كليات الصيدلة ، بغداد ، رس

 المستنصرية .ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ــ الجامعة 
  

ريم ،  -٢ واد ك دين ع لاح ال ي ، ص ي ٢٠٠٢الكبيس ا ف ة وأثره ،إدارة المعرف
ن الشركات القطاع  ة م ة لعين الإبداع المنظمي ، دراسة استطلاعية مقارن
ة الادارة  ال كلي ي ادارة الاعم وراه ف ة دكت تلط أطروح ناعي المخ الص

  والاقتصاد، الجامعة المستنصرية . 

  
وري -٣ ر ،  المعم م محمد ناص ة جاس ي  ٢٠٠٤، علي ي ف اخ التنظيم ر المن أث

  عملية الإبداع دراسة في الكليات الاهلية ،  بغداد .

  
ر التنظيمي ٢٠٠٩الملا ، حميد علي أحمد ،  -٤ داع والتغيي ين الإب ة ب ، العلاق

ركة  ي ش ديرين ف ة لآراء الم ة تطبيقي ة دراس ة المنظم ي فاعلي ا ف وتأثيره
ينا ،  ن س ور واب اد ، المنص ال والاقتص ي إدارة الإعم تير ف الة ماجس رس

  بغداد .

  
ل ،  -٥ بع كام عودي ، محمد أص داع ٢٠٠٧المس درات الإب ين مق ة ب ، العلاق

ية  زة التنافس ي المي ا ف ة وأثره ادة التحويلي لوكيات القي تراتيجي وس الاس
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ات  ي الكلي المستدامة دراسة تشخيصية تحليلية لآراء عينة من التدريسين ف
  غداد ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، جامعة بغداد .الأهلية بب
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﷽  
       
  جامعة القادسية      

  كلية الإدارة والاقتصاد 
  قسم إدارة الأعمال    
  

  استبانة / الموضوع

  
  تعدّ الاستبانة التي بین أیدیكم جزءاً من متطلبات إعداد بحث لاسـتكمال شھادة البكالوریوس 

ـ" ومة ب ات" الموس أثیر مكون ي "الرأس  ت داع التنظیم ي الأب ري ف ال الفك ذه  م دّ ھ . وتع
ت ي  بانةالاس ھم ف بة یس ة المناس لكم بالإجاب ي ، وإن تفض ث العلم راض البح د لأغ اً یعتم مقیاس

ة تستخدم لأغراض  أن الإجاب اً ب ث ، علم الحصول على نتائج دقیقة بما یعزز تحقیق أھداف البح
  ذكر الاسم . للذا فلا داعي  ،البحث العلمي حصراً 

  
  ملاحظات

ن شخصكم  ل الباحث م ن  یأم ا م ل منھ دء بتأشیر ك م الب ارات أولاً، ث ع العب راءة جمی ریم ق الك
  الإجابة وبما یعبرّ عن موقفكم الدقیق . 

  یرجى عدم ترك أي سؤال من دون إجابة ، لأن ذلك یعني عدم صلاحیة الاستمارة للتحلیل . 

  مع فائق التقدير… شاكرين تعاو�كم معنا 
  
  
  
  

  المشرف
  الأستاذ الدكتور

  ا رشیدلرضصالح عبد ا
  
  
  
  
  
  
  

  الباحث
  حسین على جواد
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    Intellectual  capitalاولآ: رأس المال الفكري :
ل  ة مث ة الفكری ة ، ویتضمن الملكی یة للمنظم زة التنافس دد المی ي تح وارد الت ل الم ري ك یقصد براس المال الفك

ة براءات الاختراع ،حقوق النشر والتألیف ، فضلا عن المھارات  ومعرفة الكیف في الافراد ، والوثائق وأنظم
  المعلومات .

  unman capital H: : رأس المال البشري -١-
ي  ة والت ي المؤسسة التعلیمی ادیمي ف وھو عبارة عن المعرفة الصریحة والضمنیة الموجودة لدى الاملاك الأك

  تتجسد في أنشطتھا من خلال عملیات تعلیمیة واقعیة رسمیة وغیر رسمي

  ت
  
  
  
 

  اتالعبار
  
  
 

 سأبعاد المقیا

  أتفق
 تماما

لا أتفقمحاید أتفق
 لا أتفق
 تماما

١  
 

  تمتلك الكلیة قیادة ذات رؤیة واضحة .
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ودة   ٢ یة ذو ج ة تدریس اء ھیئ ة أعض ف الكلی توظ
 عالیة .

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

اء   ٣ ل لأعض دعم الإداري الكام ة ال دم الكلی تق
 الھیئة التدریسیة .

     

  
 tructural capitaS : : رأس المال الھیكلي  -٢-

الات ، إدارة  ة ، الاتص وھو عبارة عن المعرفة الصریحة التي تتعلق بنشر العملیات الداخلیة للمؤسسة التعلیمی
  المعرفة العلمیة والتكنولوجیة .

  ت
  اتالعبار
  
 

 سأبعاد المقیا

  قأتف
 تماما

لا أتفقمحایدأتفق
 لا أتفق
 تماما

٤  
 

ة  ات  العلمی ي الاختصاص ع ف وع واس اك تن ھن
 المتاحة أمام الطلبة .

 
 

 
 

 
 

  

ة   ٥ ساھمت الكلیة في العدید من الانجازات العلمی
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ة   ٦ ا الھیئ د علیھ ي یتعاق وث الت م البح معظ
راف  تم بإش ة ت ات الخارجی ع الجھ یة م التدریس

 الكلیة.
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 Relatioal capital: : رأس المال العلاقاتي -٣-
ة  ذب الطلب ع ، ج دى المجتم ة ل ة العالی ورة الایجابی اظ بالص ى الاحتف ة عل ة التعلیمی درة المؤسس ن ق ر ع یعب

  الجیدین والاحتفاظ بھم ، الاحتفاظ بمجموعة واسعة من العلاقات المؤسساتیة والسیاسیة المتطورة .

  ت
  
  
  
 

 اتالعبار

 سأبعاد المقیا

  أتفق
 تماما

لا أتفقمحاید أتفق
 لا أتفق
 تماما

٧  
 

ة  تویات العلمی ن ذوي المس ة م تقطب الكلی تس
  العالیة .

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

حاب   ٨ ا أص ي یحتاجھ رة الت ة الخب دم الكلی تق
 المصلحة الخارجین .

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

تحتفظ الكلیة بعلاقات شراكة وطیدة مع الكلیات   ٩
 المناظرة الأخرى . 
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  ثانیآ : الإبداع المنظمي
  أ.الإبداع التقني :

 
  

  ب. الإبداع الإداري:
 

  
  ت

  
  العبارات

  
  اتفق
  تماما

  
  اتفق

  
  محاید

  
  لا

  اتفق

  
 لا اتفق
  تماما

  
٥  

ي  بقا  ف دة مس تراتیجیة مع ة اس ع الكلی تتب
ا  ة فیھ تویات التعلیمی ویر المس ال تط مج

  وتنمیتھا

          

  
٦  

تعمال  د اس ة عن رات جذری ة تغی ري الكلی تج
ة  ات التعلیمی ي العملی وبیة ف ة الحاس الانظم

  والإداریة

        
  

  
  
  

  
٧  

ة  رات جذری راء تغی ة إج ادة  الكلی د عم تعتم
ف  دف التكی ي  بھ ا التنظیم ى ھیكلھ عل

  للتغیرات المستقبلیة 

          

  
٨  

ي  ددة ف اط متج ى أنم ة عل د إدارة الكلی تعتم
  الادارة والاشراف على العاملین 

  
  
  

        

  
٩  

ي  املین ف اركة الع ة بمش مح إدارة الكلی تس
  عملیة اتخاذ القرار 

          

  

  
  ت

  
  العبارات

  
  اتفق
  تماما

  
  اتفق

  
  محاید

  
  لا

  اتفق

  
  لا اتفق
  تماما

تسعى الكلیة الى إجراء تحسینات مستمرة   ١
  من أجل الارتقاء بالمستوى التعلیمي

  
  
  

        

  
٢  

ة  دمات تعلیمی رح خ ى ط ة ال عى الكلی تس
  (الطلبة)جدیدة لتلبیة حاجات الزبون 

          

  
٣  

ي  ار الت ات والافك ة المقترح تقبل الكلی تس
ة  تویات تعلیمی دیم مس ى تق اعد عل تس

  أفضل 

  
  

        

  
٤  

ي  ة ف ا الحدیث ة التكنولوجی تخدم الكلی تس
  تقدیم مستویات تعلیمیة متمیزة 

  
  

        


