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 بسى الله انشحمٍ انشحٍى

زٌٍ لا ٌؼهًٌٌ (())لم ىم ٌستٌي انزٌٍ ٌؼهًٌٌ ًان  

صذق الله انؼهً انؼظٍى                                                                                                                            
( 9)سٌسة انضيش ، الاٌت                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الاىذاء

 الى يناسة انؼهى اننبي المصطفى الايً انزي ػهى المتؼهًين ...

 ًسهى( ....ً آنو الى سٍذ الخهك انشسٌل انكشٌى محًذ )صهى الله ػهٍو 

 .... باءَا ًايياتناام يٍ انؼطاء ابٍغ انزي لا تمالى انٍن

 في طشٌك اننجاح..... ناسؼى لأجم دفؼ كم شخصالى 

 .... ٌاً ًنحٍ َشك  طشٌك اننجاح صيلائنا ًصيٍلاتناالى يٍ سشَا سٌ

الى يٍ ػهًٌَا ًصاغٌا ننا حشًفاً ًيٍ فكشىى يناسة تنير انؼهى ًاننجاح اساتزتنا 

 انكشاو ....

 الى كم يٍ ساىى في انجاص ىزا الجيذ المتٌاضغ ....



 

 المٌلى ػض ًجم انتٌفٍك. ينذي ىزا الجيذ المتٌاضغ سائهنهانٍيى جمٍؼا 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

    

 

 شكش ًتمذٌش

 لإتماو ىزا الجيذ المتٌاضغ  ناشكش الله انؼهً انمذٌش ػهى تٌفٍمو نَ

 الاجتًاع/ لسى  اَدابٍت ٌجو بخانص انشكش ًانتمذٌش الى جايؼت انمادسٍت /كهَت

 الله انؼهً انمذٌش اٌ ٌٌفميى جمٍؼاً نكم يا يحبو ًٌشضاه  ينبأساتزتها ًيٌظفٍيا سائه



 

 ناػهى بحث د. ػلاء جٌاد كاظى( لأششافو) نخص بٌافش انشكش ًانتمذٌش استارَاً

 في انجاص ىزا الجيذ المتٌاضغ  افجضاه الله خير الجضاء. ًنكم يٍ ساػذَ
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  مقدمةال

 ربما بؿ ، المعاصر عالمنا في الكمبيوتر شبكات تكنولوجيا إنجازات أىـ إحدى الإنترنت عدي      
 خاصة شفرات إلى تحتاج لا التي الإنترنت استخداـ شخص أي بإمكاف بات فقد. قوة أكثرىا ىي
 وصمت الذي العالـ في مكاف أي مف إلييا الدخوؿ إمكانية إلى إضافة ، خاصة كمبيوتر أجيزة أو

 مركزا وكذلؾ ، العالـ شعوب بيف التواصؿ شرياف حاليا الانترنت وتعتبر. كميا أقطابو إلى الإنترنت
 وفرة مف بو تمتاز لما والأدبية العممية التخصصات ولكافة والمستويات الأعمار لكؿ شاملا ثقافيا
 . المختمفة المياديف فى المعمومات فى



 

 مجالات في كبيرا تقدما ، والعشريف الواحد القرف مستيؿ فى ونحف الحاؿ عصرنا في ونواجو
 تقنية إليو وصمت ما حقا يدىش ما ولعؿ جديد، كؿ بابتكار العصر ىذا ويتصؼ متعددة، عممية
 ومجالات الفائقة وقدرتيا والشبكات الحواسب ومكونات والتحكـ الإلكترونيات التقنيو وبالتالي المواد

 مستخدمي يقدر إذا. الإنترنت الشبكات أـ شبكة الابتكارات تمؾ راس وعمى. الواسعة استخداماتيا
 مف أكثر إلى 7152 عاـ في المستخدميف عدد يصؿ أف المتوقع ومف مميار 5,1 واليحب الإنترنت
 توفر ورغـ ولكف الوقت، ذات في لمكافة وممموكة لأحد ممموكة غير شبكة وىى. مستخدـ ممياريف 

 في والتحكـ بؿ لمميزاتيا، الحقيقي والاستثمار الشبكة عمى الحقيقي الوجود أف إلا الفرص، ذات
. التاريخ حركة ضمف الوجود بقرار ورىف بؿ والإمكانيات، والقدرة بالمعرفة رىف وحركتيا اتجاىاتيا

 ومف والماؿ الاستثمار سوؽ في العمالقة وموطف الإعلاـ، لتوجيو الأقوياء رقعة الإنترنت نجد ليذا
 نافذة الإنترنت وتعتبر. ألمعموماتي الفقر جنوب مواجية في الغني المعمومات لشماؿ بيئة ىي جديد

تضمف ويقع ىذا البحث في خمسة فصوؿ  .والثقافة والمعرفة البحث مستجدات عمى الباحث
الفصؿ الاوؿ ثلاث مباحث  في المبحث الاوؿ مشكمة البحث والمبحث الثاني  اىمية البحث وفي 

المبحث الثالث اىداؼ البحث . وتضمف الفصؿ الثاني  المصطمحات العممية لمبحث  وجاء 
الفصؿ الثالث ليكوف مكمؿ لمخطة البحث حيث ضـ ثلاث مباحث ىي المبحث الاوؿ دراسات 

وفي والمبحث الثاني دراسات عربية سابقة والمبحث الثالث دراسات اجنبية سابقة  عراقية سابقة
 الفصؿ الرابع تـ تناوؿ النظريات المتعمقة بالدراسة ووفي الفصؿ الخامس تـ تناوؿ منيجية البحث 

 الفصل الاول

 المبحث الاول

 مشكمة البحث

انتشرت مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير في السنوات الاخيرة وبشكؿ خاص الفيس بوؾ وقد 
اثر الفيس بوؾ في العلاقات الاجتماعية وتعاطي الاسر مع بعضيا  البعض في انشغاؿ 

الاشخاص  في استخداـ ىذا الموقع سواء عف طريؽ الحاسوب او اليواتؼ النقالة ادى الى انطواء 



 

فراد عف محيطيـ الاجتماعي والابتعاد عف الاختلاط بالأخريف مما ادى الى حدوث وانعزاؿ الا
فجوة لاسيما داخؿ الاسرة بسبب انشغاؿ ىولاء الافراد لساعات طويمة في استخداـ مواقع الفيس 

 بوؾ لذى فإف مشكمة البحث في تساؤؿ ما مدى تأثير الفيس بوؾ في العلاقات الاجتماعية .

يعد الفيس بوؾ الموقع الالكتروني الاكثر اىمية بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة اذ شيد 
فقد تزايد عددىـ بشكؿ كبير عمى مر السنيف وىو دلالة الموقع اقبالا كبيرا مف قبؿ المستخدميف 

البحث عمى تطور التكنموجي والتقني في مجاؿ المعمومات بعد اف كاف استخداـ النت يقتصر عمى 
والافكار عف  الآراءعف المعمومات اصبح ىناؾ امكانية لمتحدث والتعرؼ عمى الاشخاص وتبادؿ 

بعد وبذلؾ اصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي مف اكثر الموضوعات التي يجري الحديث 
عنيا في مختمؼ ارجاء العالـ . لذا فاف اىمية البحث تكمف اف يتناوؿ الموضوع استخداـ الفيس 

نتيجة انشغاليـ لساعات طويمة ؾ والتأثيرات التي يتركيا عمى علاقات اجتماعية بيف الافراد بو 
لاستخداـ ىذا الموقع سواء عبر الحاسوب او عبر الياتؼ المحمولة او النقاؿ  مما يحدث تفكؾ 

في البناء الاسري ويقمؿ مف عممية التفاعؿ اليومي بيف الافراد فالتقنية الحديثة تعد مف 
 وضوعات اليامة التي تحتاج الى دراسة تأثيرىا عمى مختمؼ النواحي.الم

  



 

 المبحث الثاني

 اهمية الدراسة

تو لقد تعددت وسائؿ الاتصاؿ كمؤثرات خارجية وتطورات مع التقدـ العممي والتكنولوجي الذي حقق
مجتمعات معاصرة وفي السنوات الاخيرة حصمت تغيرات جوىرية ارتفعت الى المستوى الثوري 
المعموماتية الرقمية وازداد الاقباؿ لا فائدة منيا عمى مستوييف الفردي والاجتماعي حتى اصبح 

 باىرة في مجالا رحبا يجذب المستخدميف لبناء علاقات انسانيةالانترنيت وما يقدمو مف خدمات 
لدا بعض غير مألوفة سابقا يعبر لانتماء الى بعض صورىا الصراع نفسيا وعاطفيا ووجدانيا 

الافراد الامر الذي يعكس ما الت اليو طبيعة العلاقات الاجتماعية في المجتمعات الحديثة مف 
عزلة وقد حازت ىذه الظاىرة عمى اىتماـ كبير مف الباحثيف الغربييف في مجاؿ عمـ الاجتماع 

تنمية المجتمعات الافتراضية نفس الاجتماعي  واعلاـ عمماء البرمجة الالكترونية الذي دعوا الى وال
بطريقة تجعؿ مستخدمي الاعضاء يمارسوف الاجتماع بطريقة اسيؿ واسرع وتحسيف تقنيات 

 التفاعؿ التي يمكف استخدميا لإنجاز مياـ حياتية متعددة تخدـ الفرد والمجتمع.

مجتمعات الافتراضية مف خدمات في مجاؿ اشغاؿ وقت الفراغ وتقديـ الخدمات تقدمو ىذه ال لما
ة والانسانية المختمفة لفرد ومجتمعات برزت لمحياة ما احدثتو المجتمعات الافتراضية ) فيس العممي

اما   بأكمموفغيرت نظاـ سياسي العربية  البمدافمف ثورة عارمة اجتاحت ( بوؾ، تويتر، يوتيوب 
بيف الافراد اتاحت ليـ فرصة الحديث عف ا ( فمف خلاؿ الاتصاؿ يفي ) مصر ، تونس ، ليب

بؿ مرحبا الامور السياسية والاقتصادية والاجتماعية الخ..... واصبح الولوج المسكوت عنو ممكنا 
حداث التغيير فحسب بؿ تييئ تدارؾ العنصر البشري اف يمعب بأ لا تولدبو مف قبؿ الافراد فيي 

الا اف الباحث لاحظ اف ىذا الحقؿ الذي اصبح اليوـ يمثؿ فرع جديد مف فروع عمـ  تغير 
والشخصية الافتراضية وكؿ ىذه المفاىيـ وغيرىا التي جاءت بيا  الاجتماع لـ يتـ استيعابو بعد.

 شبكة النت ىي بحاجة تحديات المجتمع الجديد تطمب مف العمماء والباحثيف تبادليا في البحث
والدراسة الخاصة اذا ما عممنا اف الاحصائيات التي اكدت عمى اف عدد مستخدميف الانترنيت في 

 7117مستمر فقد اثارت الاحصائيات ) غؿ باؿ رثيثي( بأف مستخدميف النت  نياية اذار تصاعد 



 

ىذه مميوف مستخدـ ثـ استمرت  620152الى  7112مميوف  مستخدـ ارتفع العدد في 165بمغ 
مميار مستخدـ في عاـ  5,1ثـ الى  7112مميوف مستخدـ عاـ  011بالارتفاع لتبمغ النسب 
بناءا عمى احصائيات جوجؿ وطبقا  7110ومف ثـ مميار وستمائة الؼ مستخدـ  7110

اف عدد مستخدمي الانترنيت قد تجاوز الممياريف ىـ ما يقارب ثمث  7151للإحصائيات عاـ 
حيث بمغ عدد معاـ العربي نصيب كثير مف ىذا الانتشار مميار ول 6,0سكاف العالـ البالغ 

 76,2الى  7111وتصاعدت ىذه النسبة عاـ  7112مميوف عاـ  52مستخدمي الانترنيت الى 
مميوف مستخدـ وفؽ الارقاـ التي نشرىا مركز الدراسات الاقتصادية الرقمية التي اكدت  مف خلاليا 

خداـ الانترنيت فييا متدنيا شيدت نحو اكبر تجاوزات التي كانت معدلات استاف البمداف العربية 
فقد بمغ  7110% اما في عاـ 0,1% وىو مارفع معدلات انتشار النت عربيا الى 511نسبية 

مميوف مستخدـ واكد طلاؿ  ابو غزالة اف عدد  20عدد مستخدميف الانترنيت في العالـ العربي 
 7110% وارتفعت ىذه النسبة عاـ 5711 مستخدمي الانترنيت تضاعؼ بنسبة عالية وصمت الى

ولقد ىذا  7151مميوف في عاـ  21مميوف مستخدـ حتى وصؿ استخداـ الانترنيت الى  10الى 
الانتشار الكبير بشبكة النت في العالـ اف تصبح وسيمة اتصاؿ وتفاعؿ جديد تجاوز عامؿ الزماف 

ه والمكاف اذ تحتوي عمى العديد مف مظاىرىا ومنيا ظاىرة المجتمعات الافتراضية وما تحوية ىذ
المجتمعات مف مظاىرىا جديدة لمعلاقات الاجتماعية فينالؾ اشخاص يتجسدوف في ىذه البيئة 
الافتراضية عمى صور افتراضية بالواقع الذي يسمى احيانا بالموقع الافتراضي فيـ اشخاص 

حقيقيوف يمارسوف الاجتماع مف خمؼ شاشات الحاسوب ويكوف الشكؿ بالتفاعؿ بينو مف خلاؿ 
 face to faceعبر عف اشخاصيـ مف بدؿ الانتقاؿ وجو لوجة صور رمزية ت

 

 

 

 



 

 المبحث الثالث 

 اهداف الدراسة 

 تأتي اىداؼ الدراسة تواصلا مع ماتـ طرحو في مشكمة الدراسة والتي تحددت بالاتي 

 تحديد مدى تأثير الفيس بوؾ عمى العلاقات الاجتماعية   -5

 غرافية واستخداـ الاشخاص لمفيس بوؾ الديمو تحديد طبيعة العلاقات بيف متغيرات  -7

 تحديد ساعات وعدد مرات استخداـ الاشخاص لمفيس بوؾ -2

 تحديد اسباب ووسائؿ استخداـ الاشخاص لمفيس بوؾ -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني 

 المصطمحات العممية لمبحث

  (5)متبايف مف الظواىر.، بيف عدد  او رمز يمثؿ اوجو الشبو،  المفيوـ : ىو عبارة عف مصطمح

ذه الخطوة مف بيف اىـ خطوات البحث العممي ) تحديد المفاىيـ والمصطمحات( لكي تكوف تعد ى
مقاصد الباحث واضحة ومفيومة ، كذلؾ فيي تقي الباحث مف تداخؿ المصطمحات ، خاصة 

يكوف  ، اوعندما تكوف المفاىيـ والمصطمحات شائعة الاستعماؿ في المغة الدارجة ) العامية( 
وفي ذلؾ يقوؿ  (7)العممي مختمؼ اختلافا جوىريا عف مدلوليا المغوي الشائع بيف الافراد.مدلوليا 

)فولتير( " اف اردت اف تتحدث معي فحدد مصطمحاتؾ" وىذه المقولة يجب استحضارىا  في 
البحوث العممية ، وخصوصا في العموـ الانسانية ، التي تعاني  مف عدـ الاتفاؽ  عمى تعريؼ 
لة المصطمح والذي ىو جزء مف مشكمة البحث في عمـ الاجتماع ، فالمصطمحات  الاجتماعية حما

اذتيتـ السوسيولوجيا  المعاصرة بمواضيع  اجتماعية  مختمفة تسعى   مف خلاليا  الى  (2)اوجو.
ازالة  الغموض ، والالتباس عف الظواىر الاجتماعية المتفاقمة ، والاحداث المتسارعة في 

الاتية ويكوف ذلؾ عف طريؽ البحث العممي . وتبعا لدراستنا  حددت الباحثة  المفاىيـ  (2)مجتمعنا.
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة وىي :

 المجتمع  -5

 المجتمع الافتراضي -7

 المجتمع المحمي -2

 العلاقات الاجتماعية -2

 الانترنيت   -1
                                                           

(1)
 .69، ص1996الرزاق ، تصمٌم البحث الاجتماعً ، الاسس والاستراتٌجٌات ، دار المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، جلبً ) الدكتور( علً عبد  

(2)
 .3، ص1991احمد ) الدكتور( علً فؤاد ، علم الاجتماع الرٌفً ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ،  

(3)
 .2، ص2212بحث غٌر منشور ، المغرب ،  ابراش) الدكتور( ابر اهٌم ، العرب ، وتحدٌات  عصر العولمة ، 

(4)
 .1، ص2226،  22نقلا عن حجازي ) الدكتور( احمد سوسولوجٌا السقوط الحضاري ، مجتمع مابعد العولمة ، بحث منشور ، مجلة علوم انسانٌة ، ع  



 

 الاتصاؿ  -6

 الثقافة -2

 المجتمع -5

الاجتماع وفرؽ بيف اتجاىاتيـ  وفي نظرياتيـ حوؿ المجتمع  ؾ اكثر ما شغؿ عمماءليس ىنا   
المجتمع مف قبؿ العمماء والباحثيف بعدة تعريفات غير الاختلاؼ  في تعريؼ المجتمع . فقد عرُؼ 

( تعريفاً يتناقميا العمماء والباحثيف في ابحاثيـ العممية ، حيث لايوجد اتفاقا بينيـ 02بمغت حوالي )
 (5)مجتمع حتى في قاموس اكسفورد .حوؿ تعريؼ موحد لم

جاء اصؿ كممة ) مجتمع( في المغة العربية مف الفعؿ )جمع( ) يجمع( ويعني جماع كؿ شيء و 
) الجماع( اخلاط الناس ، وقيؿ ) مجتمع( ىـ الضروب المتفرقة مف الناس ، ويقاؿ امر بني فلاف 

  (7)فلا تفرقوه بالإظيار.بػػػ ) جمع( و) جمع( بالضـ والكسر " فلا تفتشوه اي مجتمع 

ومعناىا رفيؽ  Sociusمشتؽ مف اصؿ لاتيني  Societyوالمجتمع في المغة الانكميزية 
Companion  : وىي كممة مركبة  مف مقطعيف لاتينييف ىماCom  وPains .(2)ومعناىا الاكؿ 

وكممة مجتمع  Societyوثمة تشابو كبير في المدلوؿ المغوي لكممة ) مجتمع( في المغة الانكميزية 
وجميعيا تعبر  Gesellschaftولفظ المجتمع في المغة الالمانية  LaSocieteفي المغة الفرنسية 

عف الاستخداـ السوسيولوجي المعاصر عف الاسـ الداؿ عمى اكبر وحدة اجتماعية ينتسب الييا 
ؼ الزاوية التي ينظر مف وقد اختمؼ العمماء وتنوعت تعاريفيـ لممجتمع ، وذلؾ باختلا (2)الانساف .

ويمكف تعريؼ المجتمع اجرائيا : ىو مجموعة مف الافراد يشتركوف في  خلاليا ليذا المفيوـ.
علاقات اجتماعية ومصالح متبادلة يعبروف عنيا مف خلاؿ تفاعميـ بواسطة واحدة او اكثر مف 

 تماعية.باع حاجاتيـ الفردية والاجوسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ التواصؿ الانساني واش

                                                           
(1)

 Hamman , Robin ," Introduction to Virtual communist" Research and Cyber sociology Magazine ,Issue.2,2002,p3.  
(2)

 .352، ص1996، دار احٌاء التراث العربً ، بٌروت ، 13، ج3ابن منظور ، لسان العرب ، ط 
(3)

 .21، ص2229، مركز النجف للثقافة والبحوث ، العراق ،  1بحر العلوم ، حسن عز الدٌن ، المجتمع المدنً فً الفكر الاسلامً ، ط 
(4)

دل ٌاسر ناصر ، السلطة السٌاسٌة ودورها فً تحقٌق الاستقرار الاجتماعً والسٌاسً فً المجتمع ، اطروحة دكتوراة غٌر نقلا عن الكنعانً ، عا 
 .36، ص2222، كلٌة الاداب ، جامعة بغداد ، منشورة 
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اف لفظ افتراضي في المغة جاء مف الفعؿ ) فرضَ( ) يفرضُ( ، وافترض افتراضا  ، اي اعتبره  
 (5)قائما او مسمما بو ، وافتراضا  اي عمى سبيؿ الجدؿ . 

واحداثو ، مف الصور  ىو وصؼ لمفردات العالـ السبراني Virtualوافتراضي في المغة الانكميزية 
والرسائؿ والارقاـ والنصوص ، وسواىا مف السمع الالكترونية ذات الطبيعة الضوئية السيالة التي 
تنُقؿ وتبُث بسرعة الضوء مف نقطة الى اخرى عمى الارض وفي الفضاء ، فيي معطيات ليست 

والتصرؼ بيا  تياوقراءذىنية او تصورية ، وانما ىي اشياء تختمؽ او تصطنع يمكف مشاىدتيا 
انيا تختمؼ عف الموجودات الواقعية  عبر الحواسيب والشبكات ، وليا وجودىا المرئي والواقعي، الا

مف التعاريؼ ليذا المفيوـ وحالو كحاؿ مفاىيـ العموـ الانسانية  وىناؾ العديد (7)والمحسوسة .
غربيا اوقع الباحثيف الاخرى يعاني مف الغموض وتعدد الرؤى ووجيات النظر، واصؿ المفيوـ 

العرب في تعدد ترجمتو وتعريفو ، ولذلؾ سنذكر في الدراسة الحالية مجموعة مف التعريفات الغربية 
 والعربية.

اما التعريؼ الاجرائي : جماعة مف الافراد يشتركوف كأعضاء في مواقع معينة عمى شبكة 
مف خلاؿ شاشات الكومبيوتر ،  الانترنيت ، مكونيف مجتمع  خاص تنشأ بينيـ تفاعلات اجتماعية

 وتربطيـ اىداؼ ومصالح مشتركة.

 Community                                                         المجتمع المحمي : -2

عمى انو بدي  Virtual Society لقد تعددت دلالات ومعاني مفيوـ ) المجتمع الافتراضي(
وىو ما اوجب عمينا التعريؼ بو:            Virtual Community .(2)لممجتمع المحمي ، بمعنى 

                                                           
(1)

 .922،ص1999افة والعلوم ، العمر ) الدكتور( احمد المختار ، المعجم  العربً الاساس ، ، لاروس ، المنظمة العربٌة للتربٌة والثق  
(2)

 .199، ص2224المغرب ،  –, المركز الثقافً العربً ، الدار البٌضاء 2حرب ، علً ، حدٌث النهاٌات فتوحات العولمة ومأزق الهوٌة ط  
(3)

 Virtual Communities of transaction : the role of personalization in electronic commerce , Hass school of business 
university of California , Berkeley – usa,1996, p50.  Schubert , Petre & Ginsburg ,Maark, " 



 

لمجتمع المحمي : عبارة عف مجموعة مف الاشخاص المرتبطيف بعلاقة متفاعمة مع بعضيـ فا
 (5)الاخر ويتأثروف بانطباعات وادراكات بعضيـ لمبعض.

( الى العالـ ) فيرديناند تونيز gemenchaftيعود استخداـ مصطمح المجتمع المحمي 
Ferdinand Tonnies (5011- 5026 ( وىذا المصطمح يقابؿ عنده مفيوـ ) المجتمع

التقميدي( الذي يتميز بالتضامف الاجتماعي الشديد ، وافراده يشعروف بالمعية ويعتقدوف بانيـ مف 
نوع واحد مف الناس وىـ يتصفوف بالطيبة ، واف شخصياتيـ مف النوع العاطفي ، وتمقائية في اتخاذ 

  (7)ىا اكثر مف كونيا عقلانية او احصائية .قرار 

بكونو جميع الافراد الكبار والاطفاؿ الذيف يعيشوف في اقميـ  Communityوورد تعريؼ اخر لػػػ 
 (2)معيف  ويشتركوف في اسموب الحياة ، واف لـ يكف جميعيـ واع بتنظيميا او اغراضيا .

ويعرؼ المجتمع المحمي اجرائيا: ىو : جماعات مف الناس بينيـ اتصاؿ وتفاعؿ اجتماعي يتميز 
 بدرجة مف الترابط الاجتماعي الصميمي وغالبا ما تكوف بينيـ ثقافة مشتركة.
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. ) والعلاقة(  (2)العلاقة في المغة مف الفعؿ )عمؽ( ، وعمؽ بالشيء عمقا ) وعلاقة( اي ارتبط بو 
عند المنطقييف شي بسببو يستصحب شيء شيئاً ، اي يدعوه الى الصحبة ، وعند الاصولييف 

 (1)العرب تعني ) الاتصاؿ( .

بيف شخصيف او اكثر مف  والعلاقات الاجتماعية "اصطلاحا" تعرؼ بإنيا اي اتصاؿ او تفاعؿ
: بأنيا  Karl Marxوعرفيا ) كارؿ ماركس(  (6)جات الافراد الذيف يكونونيا .اجؿ اشباع حا

الروابط بيف الفئات الاجتماعية ، وىذا يعني اف العلاقات الاجتماعية تتسـ بطابع لا شخصي ، 

                                                           
(1)

 .451، ص2229ابو النٌل ) الدكتور( محمد السٌد ، علم النفس الاجتماعً ، مكتبة الانجلو المصرٌة ، القاهرة ،  
(2)

 .126، ص1992، انشطار المصطلح الاجتماعً ، مطابع التعلٌم العالً ، بغداد ، عمر ) الدكتور( معن خلٌل   
(3)

 .3,ص1922اتاوي ، أ.ك ، التربٌة والمجتمع ، ترجمة وهٌب، ابراهٌم سمعان ، د . علً كامل ، مكتبة الانجلو المصرٌة ، القاهرة ،  
(4)

 .314، ص1991الجامعٌة ، بٌروت ، ، المؤسسة  1فرحان ) الدكتورة( سمٌرة ، معجم الباقلانً ، ط  
(5)

 .626، ص1992برس ، بٌروت ،  – البستانً ، بطرس ، محٌط المحٌط ، طبعة جدٌدة نٌبو 
(6)

 .12، ص2225سلٌمان ، شلال حمٌد ، الفكر الاجتماعً فً الاسلام ، اطروحة دكتوراة غٌر منشورة ، كلٌة الاداب ، جامعة بغداد ،  



 

وتمتاز  (5)ممموسة.واف جوىرىا لا يكمف في تفاعؿ افراد ممموسيف بؿ يكمف في تفاعؿ ادوار 
لا حظنا ما تستخدمو العلاقات الاجتماعية بالعمومية والتنوع والتعقد واف عمومية المفيوـ تتأكد اذا 

لغتنا مف اصطلاحات لا عد ليا تقريبا  للإشارة الى انواع العلاقات الاجتماعية الكثيرة القائمة بيف 
 :ويعرؼ مفيوـ العلاقات الاجتماعية اجرائيا (7)الناس .

وىي مجموعة التفاعلات الاجتماعية التي يقيميا الافراد مع الاخريف داخؿ مجتمع افتراضي عمى 
 شبكة الانترنيت ، وغالبا ما تكوف محكومة بالسرية والمصمحة ذات الاىداؼ المتبادلة.
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  Inter Network computerمف اختصار الكممات الانكميزية  Interne جاءت كممة ) انترنيت(

وىي تعني شبكة حواسيب مف الاؼ الشبكات المنتشرة في انحاء العالـ تتصؿ ببعضيا البعض 
وليس  (2)وفؽ نظاـ عالمي يوفر لمستخدمييا عدد كبير مف الخدمات وتبادؿ المعمومات .

للأنترنيت مالؾ فيي ممؾ جميع الناس في العالـ ، ولكف توجد شركة خاصة تنظـ الحركة عمى 
التي تنظـ عممية  lawsوالقوانيف  protocols الانترنيت ، ويخضع لعدد مف البروتوكولات

 (2)الاتصاؿ بيف الاجيزة عبر الانترنيت.

اد مف مختمؼ بقاع الارض ، فيأخذوف منيا ويعرؼ الانترنيت : بانو شبكة واحدة يشارؾ فييا الافر 
 (1)ويضيفوف الييا بغض النظر عف الدوؿ التي ينتموف الييا.

منظومة واسعة جد مف شبكات المعمومات  وفي دراسة عراقية ورد مفيوـ الأنترنيت : بأنو
الحاسوبية المتصمة مع بعضيا البعض بطريقة لامركزية ، ويدخؿ في تركيب ىذه الشبكة ملاييف 

                                                           
(1)

 .19، ص1، شارلز ، مصدر سابق ، ج ماكٌفٌر ، ر،م ، بٌدج 
(2)

 .92،ص1999 ، موسكو ، التقدم دار:  شاهٌن الٌاس ترجمة ، الاجتماعٌة ابسٌكولوجٌا ، غالٌنا اندرٌفٌا 
(3)

 .123، ص2229، دار اسامة للنشر والتوزٌع ، عمان ،1خالد ) الدكتور( فاروق ، الاعلام الدولً والعولمة الجدٌدة ، ط 
(4)

 .124ص المصدر نفسة 
(5)

، المكتبة العصرٌة ، مصر 1فٌصل ) الدكتورة( عبٌر عبد المنعم ، علم الاجتماع وتنمٌة الوعً الاجتماعً بالمتغٌرات المحلٌة والعالمٌة ط 
 .199،ص2212،



 

مف الحواسيب الموزعة في مختمؼ دوؿ العالـ ، فضلا عف اجيزة الاتصالات والتحكـ التي تعمؿ 
   (5)جميعا لتوفير وتوصيؿ الخدمات المختمفة لممستفيديف.

والمفيوـ العاـ للأنترنيت : ىي شبكة عالمية مف الحاسبات الالية التي تحتوي عمى شبكات 
مما يعطي لكؿ مستعمؿ للأنترنيت القدرة عمى الاتصاؿ منفصمة موصمة بعضيا ببعض في العالـ 

بالآلات البعيدة عف بعضيا والشبكات المحمية البعيدة ايضا ، والاتصاؿ بالحاسوب في اي مكاف 
 (7)مف العالـ .

والمكونات البرمجية  Hard Wear)ومفيوـ الأنترنيت اجرائيا: ىي مجموعة مف المكونات المادية )
(Soft Wear) كة كبيرة للاتصاؿ وتبادؿ المعمومات ، وتوفر كافة الظروؼ والعوامؿ تشكؿ شب

 الالة. -لأنشاء حياة اجتماعية افتراضية مشكمة نموذج الانساف
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والوصؿ ضد اليجراف ، واتصؿ الشيء الاتصاؿ في المغة جاء مف الفعؿ ) وصؿ( ) يصؿ( 
ويعني المعمومات المبمغة او  (2)بالشيء ، اي لـ ينقطع عنو ، و ) الاتصاؿ( ىو الصمة بالشيء .

والاتصاؿ في  (2)الرسالة الشفوية او تبادؿ الافكار والآراء والمعمومات عف طريؽ الكلاـ والاشارات.
بمعنى شيع عف طريؽ   Connectللاتيني اشتؽ مف الاصؿ ا Connectionالمغة الانكميزية 

ومعناه    Connectionsالمشاركة ، ويرى البعض اف ىذا المفظ يرجع الى الكممة اللاتينية 
Connect  .(1)بمعنى عاـ او مشترؾ 

ومفيوـ الاتصاؿ اجرائيا : ىو العممية التي يتـ بيا التفاعؿ بيف الافراد والجماعات عف طريؽ 
بيف مختمؼ اجزاء الحواسيب المرتبطة بشبكة الانترنيت العالمية بوصفيا وسيمة تواصؿ انساني 

 العالـ.

                                                           
(1)

 .45، ص2222 رسول اخلاص احمد ، الانترنٌت ، والتغٌر الاجتماعً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الاداب ، جامعة بغداد ، 
(2)

 .112.ص2223، دار اسامة ، عمان ، 1الزٌدي ) الدكتور( مفٌد ، قضاٌا العولمة والمعلوماتٌة ، ط 
(3)

 .319-312، ص3، ط15ابن منظور ، مصدر سابق ، ج  
(4)

 .9، ص2224، دار اسامة ، عمان ،  1الهاشمً ) الدكتور( مجد ، تكنلوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌري ، ط  
(5)

ث ، عطٌة ) الدكتور( عبد الحمٌد ، مهدلً ) الدكتور( محمد محمود ، الاتصال الاجتماعً وممارسة الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌ 
 .9، ص2224الاسكندرٌة ، 
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اف لفظ ثقافة في المغة العربية جاء مف المصدر )ثقؼ( و)ثقؼ( الشيء : ىو سرعة التعمـ )وثقفو( 
مأخوذة culture وكممة ثقافة في المغة الفرنسية  (5)اي فيـ ما صادفو ، وثقفنا فلاف اي اخذناه.

بمعنى حرث ، او نمى ، واف دلالة الاصؿ اللاتيني في  Colereمف الفعؿ  cultureمف اللاتينية 
العصور القديمية والوسيطة مقصورة عمى تنمية الارض ومحصولاتيا ، وفي القرف الثامف عشر ، 

دوف اضافتيا الى شيء معيف يطمقوف  ىذه المفظة  Folteerاخذ الكتاب الفرنسييف مثؿ )فولتير( 
  (7)عمى تنمية العقؿ والذوؽ .بيذا المعنى المطمؽ يدؿ culture وغدت 

وليا  Kulturثـ culture وقد انتقمت ىذه المفظة الى الالمانية في اواخر القرف الثامف عشر بشكؿ 
العادات والاوضاع وجياف : وجو ذاتي ، ىو ثقافة العقوؿ ، ووجو موضوعي ، ىو مجموعة 

والطرؽ العممية والتقنية ، وانماط التفكير الاجتماعية والاثار الفكرية الاساليب الفنية والادبية ، 
 يأتي مفيوـ الثقافة في المغة الانكميزية ىي (2)والاحساس ، والقيـ الذائعة في مجتمع معيف.

culture بمعنى حضارة civilization.(2)   وبولوجيا بدراسة الثقافة ، لقد عُني عمـ الاجتماع والانثر
صعوبة فيـ الثقافة بعيدا عف المجتمع باعتبارىا نشاطا  واوضحت الجيود المختمفة في ىذا الاطار

)وكلاكيوف(  Kroeberوقد احصى كؿ مف ) كروبر(  (1)انسانيا لا يوجد الا في مجتمع .
Kluckhohn (6)د عمى مائة وستيف تعريفا لمثقافة.ما يزي 

بيا جميع افراد ومفيوـ الثقافة اجرائيا: ىي مجموعة مف العادات والانظمة الشاممة ، التي يشترؾ 
مجتمع افتراضي معيف ، وتمدىـ بقوانيف وقواعد لا مكانية ولا زمانية ، تديـ الاتصاؿ بينيـ داخؿ 

 مفتوح لمجميع لتنظـ وتضع حدود التفاعؿ الاجتماعي.  يفضاء ال

 

                                                           
(1)

 .112-111، ص3، ط2ابن منظور ، مصدر سابق ، ج 
(2)

 .22، ص2222داد ، اتحاد الكتاب العرب ، دمشق،مة قاسم المقكوشً ، دونً ، مفهوم الثقافة فً العلوم الاجتماعٌة ، ترج 
(3)

 .26، ص2224الشماس ) الدكتور( عٌسى ، مدخل الى علم الانسان ، اتحاد الكتاب العرب ، ، دمشق ،  
(4)

 .22المصدر نفسة , ص 
(5)

 .22، ص2229، دار علاء الدٌن ، دمشق ، 2الخطٌب، محمد ، الانثروبولوجٌا الثقافٌة ، ط 
(6)

 .26، ص2224ة على ثقافة الشباب ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الاداب ، جامعة عٌن شمس، عرابً ، محمد السٌد، تأثٌر العولم  



 

 الفصل الثالث
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 تمهيد 

اليدؼ مف مراجعة التراث العممي ىو التعرؼ عمى المعمومات المتاحة عف مشكمة أو إف        
البحوث والدراسات السابقة تقدـ لنا وصفاً عاماً لمموضوع ، وقد تثير موضوع البحث ، إذ إف 

،  المستخدمة المقاييستساؤلات حوؿ مشكمة أو ظاىرة الدراسة ، كما قد تناقش ضعَؼ أو قوة 
 وتقدـ اقتراحات توجو البحوث الجديدة ، وتتضمف عممية الرجوع الى الدراسات السابقة الاطلاع

 (5).المعرفةالواسع في ميداف التخصص في مختمؼ مياديف 

 الافتراضيةالمجتمعات )الحالية الدراسةواف ىناؾ مجموعو مف الدراسات التي تناولت موضوعو 
 دراسةعدـ وجود وجدت بعد البحث والتقصي , الباحثةيو ,ألا اف (عربيو واجنبالاجتماعيةوالعلاقات 

,والتي تكممت عف  *ـبشكؿ عا بالأنترنيتدراسات تتعمؽ  باستثناءتناولت الموضوع  عراقية
ثة الظاىرة دفعت بعض الباحثيف العرب ممف أضافو الى اف حدا الموضوع الظاىر مف بعيد.

مجالات عممية وادبية اجنبية جنبيو .وفي أنشر بمغات الوالدراسة ,مف  بالبحثالموضوع  تناولوا
ومنيا  النشر بالمغة الفرنسية ، والإنكميزية ، والصينية ، وغيرىا . وستناوؿ ىذا الفصؿ  اً ضاي

 استعراض بعض الدراسات السابقة ، وعمى النحو الآتي : 

 دراسات عراقية سابقة المبحث الاول : 

 دراسات عربية سابقة  المبحث الثاني :

 : دراسات أجنبية سابقة لثالمبحث الثا
                                                           

المجالات ، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ،  –المناهج  –فهمي ، محمد سيد ، البحث الاجتماعي ، القواعد  (1)
 .65،ص2002

أن الدراسات التي تناولت موضوع شبكة الأنترنيت عديدة منها : دراسة مازن مرسول  محمد الربيعي ، مصدر سابق .  *
 . ودراسة إخلاص أكرم أحمد رسول ، مصدر سابق
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 الثانيالمبحث 

 دراسات عربية

 (7112اولا: دراسة الدكتور احمد فلاح العموش )

 (0)المعنونة : المجتمع الافتراضي في العالم العربي . 

( 256الشارقة عمى عينة تكونت مف )أجريت ىذه الدراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة إمارة 
( ، وىدفت الدراسة 7110-7110طالبا مف ) الذكور والإناث( في جامعة الشارقة لمعاـ الدراسي )

ات الى التعرؼ عمى المجتمعات الافتراضية في العالـ العربي ، وتحديد مجموعة مف العوامؿ ذ
العلاقة ، ومنيا متوسط الاستخداـ اليومي للإنترنت ، وواقع التفاعلات خلاؿ المجتمع ، 

وعوامؿ الانجذاب نحو المجتمع الافتراضي ، واخير المواضيع المفضمة عمى مواقع والصداقات ، 
 الإنترنيت .

واعتمد الاستبياف أداة أما منيجية واجراءات الدراسة ، فقد تبنى الباحث النظرية التفاعمية الرمزية ، 
 خدما الإحصاء الوصفي واسموب العينة العشوائية . لمبحث ، مست

 ولقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج اىميا ما يمي : 

 اف العضوية الذكورية كانت اعمى مف العضوية الانثوية في المجتمعات الافتراضية . -5

 -50عات  مف الشباب الذيف تتراوح اعمارىـ بيف )ليذه المجتم%( مف المنتميف 02إف نسبة ) -7
%( 2,0، واف مف بينيـ )( سنة 50( مف العينة كانت أعمارىـ أقؿ مف )2,5وأف نسبة )، ( 72

 تبقى مف افراد العينة ىـ في متوسط العمر. ( سنة ، وما70-71كانوا في ضمف الفئة العمرية )

المنتميف لممجتمع الافتراضي كانوا يعيشوف داخؿ عوائؿ ( مف افراد العينة %01,2اف نسبة )  -2
 الاـ( .  –بوجود الوالديف ) الاب 

                                                           

Alomsh (Dr) Ahmad , "Virtual Communities in the Arab World", European Journal of 

Asocial sciences ,vol.8,number4 ,2009,p569
(1)

  



 

%( 2,0%( متزوجيف ، ونسبة ) 52,2%( كانوا عزاباً ، واف ) 01,5اف النسبة الاعظـ ) -2
 كانوا مطمقيف مف العينة . 

معية ، بالمقابؿ %( مف افراد العينة كاف ابائيـ حاصميف عمى شيادة جا72,7واف نسبة ) -1
 %( مف افراد العينة أمياتيـ حاصمة عمى شيادة الاعدادية. 77,0)

المجتمع الافتراضي إذ إف ىناؾ علاقة طردية بيف الدخؿ العائمي وعضوية افراد العينة داخؿ  -6
  %( منيـ ينتموف لعوائؿ ذات دخؿ مرتفع.11،6)

( ساعة يوميا ، وبمغ 2الى5%( يستخدموف المجتمع الافتراضي مف ) 27,6واف نسبة )  -2
( ساعة يومياً ، وأشرت الدراسة بإف الذكور يستخدموف المجتمع 2)متوسط ساعات الاستخداـ 

%( مف الاستخداـ 75,5%( ، مقابؿ )25,2الافتراضي بشكؿ مكرر في اليوـ الواحد بنسبة )
 المكرر للأثاث .

%( 21,1%( ، مقابؿ )60,1بمغت  نسبة العضوية داخؿ المجتمع الافتراضية ضمف العينة ) -0
 %(.16,1نسبة ) "facebook"وشكؿ المسجميف في مجتمع ىـ فقط مستخدميف )زوار( 

بعضوية داخؿ مجتمع افتراضي كاف بطريقة مجانية ،  %( للأشتراؾ05,1اف النسبة الاكبر ) -0
 %( مف العينة دفع مبمغ لقبوؿ عضويتو في مجتمع افتراضي.50,1ونسبة )

%( 27,0%( ىـ الافراد الذيف يستخدموف المجتمع الافتراضي ، مقابؿ )11,1أف نسبة ) -51
 يستخدموف مواقع الدردشة.

%( الى المجتمع الافتراضي 22,5نتماء بنسبة )وشكؿ عامؿ الشعور بالاستقلالية سبب الا -55
 مف المجتمع الحقيقي.%( مف العينة بأف المجتمع الافتراضي مجاؿ لميروب 0,6واشار )

، فيما  استخدامو%( انتموا الى المجتمع الافتراضي لسيولة 12,0سجمت نتائج الدراسة اف )  -57
 يروب مف المجتمع الحقيقي.تراضي ك%( مف المبحوثيف دخوليـ الى المجتمع الاف27,2اعتبر )

%( مف العينة انيـ انجذبوا لممجتمعات الافتراضية ، لأنيا تؤمف ليـ الحرية ، 61,2ذكر ) -52
 تشعره بالتحرر. دفعت الفرد الى الانتماء الى المجتمع الافتراضي لمجيولية  الحقيقة لمفرد والتي 

 يؤدي الى الادماف عمى استخدامو . %( اف المجتمع الافتراضي62,0اكد ما نسبتيـ ) -52



 

%( ، تمييا 26,2كاف الترفيو مف الاغراض المفضمة عند افراد العينة وجاء بنسبة بمغت ) -51
 %( مف العينة .22,0العموـ والتعميـ بنسبة )

%( باف تفاعميـ في المجتمع 26,7اكد اكثر مف ثلاث ارباع العينة وبنسبة بمغت ) -56
الحقيقي ، واف تفاعميـ في المجتمع الافتراضي لا يؤثر تفاعميـ في المجتمع الافتراضي يتوافؽ مع 
 عمى تفاعميـ الحقيقي. 

%( مف العينة اكدو عمى اف المجتمع الافتراضي ىو اكثر واقعية مف 20,0اف نسبة )  -52
 المجتمع الحقيقي . 

 ع الافتراضي.صداقات عبر دخوليـ المجتم%( مف العينة بناء 65,0واخيراً استطاع ) -50
 (7112ثانيا : دراسة مها عبد المجيد )

 (0)المعنونة : المجتمعات الافتراضية عمى شبكة الانترنيت 
ىي دراسة نظرية اجريت في جميورية مصر العربية ، وىدفت الى التعرؼ عمى مقومات تشكيؿ 

المرتبطة  الإشكالياتالجماعات الافتراضية ، والاليات التي تساعد عمى تكوينيا ، وناقشت الدراسة 
 بنشأة المجتمعات الافتراضية . 

جراءات الدراسة : فقد  الباحثة الى استخداـ المنيج التحميمي لمجموعة مف الدراسات اما منيجية وا 
التي اجراىا عدد مف الباحثيف والنتائج التي تواصموا الييا عف طريؽ البحث العممي ، واستخدمت 

 ج مساعد في الدراسة . الباحثة المنيج التاريخي كمني
 ولقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج ، واىميا ما يأتي :

) الايجابي والسمبي ( في اف واحد ، ولكف أف شبكة الانترنت يمكف اف تكوف حاممة  لوجييف  -5
بمستويات مختمفة ، فالفرد المنتمي لممجتمع افتراضي معيف يمكف اف يشعر بانو يوسع مف خبرتو 

جتماعية عف طريؽ التعرؼ عمى افراد اخريف ممف ليـ خمفيات واراء مختمفة ، وانيا تعمؽ  الا
خبرتو عف طريؽ تدعيـ وتقوية اتصالاتو الاجتماعية ، او اف تتحوؿ قوتو التفاعمية الى اداة لتفتيت 

                                                           
(1)

ت عبد المجيد ، مها ، المجتمعاث الافتراضيت على شبكت الانترنيج : اليت للتشبيك ام التفتيج الاجتماعي ، بحث منشور ، المجلت الاجتماعي 

 .2002، القاهرة ، 3، ع45القوميت ، مجلد 



 

بعضيا  البعض داخؿ المجتمع  ومعزولةالمجتمع الجماىيري الى تكتلات او مجموعات منفصمة 
 لجماىيري الكبير.ا
اف الاتصاؿ عبر الأنترنيت يساعد الافراد عمى التواصؿ والتقارب عبر الاختلافات والتقسيمات  -7

الاجتماعية المختمفة بينيـ ، وبيف اخريف يختمفوف عنيـ في النوع ى، والعمر ، والعرؽ ،والمستوى 
مامات الاجتماعي، والاقتصادي ، وكذلؾ يساعد الانترنيت عمى التحاـ مع اخريف يشاركوىـ الاىت

 نفسيا . والمعتقدات 
وتوصمت الدراسة الى اف ساحة الواقع المصري يشيد عدد مف الاحداث التي يمكف اف توضح  -2

دور الجماعات الافتراضية ، وتنامي قوتيا في مناقشة القضايا المجتمعية ، سواء كانت ذات 
سياسية ، او قضايا ذات طبيعة سياسية فيما يتعمؽ بمناقشة التعديلات المطموبة مف القيادات ال

اجتماعية مثؿ الجماعات التي نشأت عمى شبكة الأنترنيت , لتدعو الى تبني فكر جديد طبيعة 
فيما يتعمؽ بتيسير الزواج ، والتخمي عف الكثير مف المتطمبات المادية ، وقضايا ذات طبيعة 

  ار .اقتصادية ، والتي تدعو الى تبني اساليب لمواجية الغلاء وارتفاع الاسع
اف الدعوات والاساليب الاجتماعية وغيرىا مف مظاىر التعبير في المجتمعات الافتراضية ،  -2

، وشارؾ فييا افراد اخريف لـ تتح ليـ تخرج الى حيز الوجود الفعمي في المجتمع الحقيقي بدأت
الجماعات دخوؿ في مناقشات  مع الجماعات الافتراضية مقتنعيف بما تتبناه ىذه لمالفرصة مف قبؿ 

يدعـ الجماعات الافتراضية عمى ارض مف افكار ، وىـ بدورىـ تداوليا بالمناقشة ، ومثموا امتداد 
 الواقع.

واخير فأف قنوات الاتصاؿ التفاعمية عمى شبكة الانترنت ىي اداة لمتواصؿ والتشبيؾ  -1
ىذا الدور بشكؿ  ة لمتفتيت ، واف كانت ليا القدرة عمى اف تؤديمف كونيا ادا الاجتماعي اكثر

  (5)وبأخر .
 

                                                           
(1)

 (1) Soroka , V. ( et.al ) , '' De-Lurking in Virtual Communities : Asocial Communication network 

approach to measuring  

the effects of Social and Culture Capital '', the centre of for study of the Information Society, 

University of Haifa , Israel,2004. 



 

 لثالمبحث الثا
 دراسات اجنبية

 SandraJ."(7112.)"" وساندرا جي "Soren Mateiاولا: دراسة سورن ماتيا
 (5)المعنونة : الروابط الاجتماعية الحقيقية والافتراضية .

عمى عينة  اجريت ىذه الدراسة في الولايات المتحدة الامريكية في مقاطعة لوس انجمس       
( احياء مميزة عرقية ، وىدفت الى التعرؼ عمى العلاقات الاجتماعية بيف 2( مف ) 5057بمغت )

اجتماعية المجتمع الحقيقي ، والمجتمع الافتراضي مف خلاؿ التعرؼ عمى الروابط في بيئة 
 ة . حضرية متنوعة الاعراؽ ، والكشؼ عف الخصائص الاجتماعية والثقافية لمعرقيات ضمف العين

اما منيجية واجراءات الدراسة : اعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي، وجمعت البيانات عف 
طريؽ استمارة استبياف طبقت عشوائيا ، تـ ارساليا عف طريؽ ارساؿ الاستمارة عبر البريد 

( دقيقة 21-21الالكتروني ، او طريقة المقابلات الياتفية ، والتي استغرقت في كؿ حالة مف )
 %( كانوا متعاونيف معا الباحثة 67مف العينة مف بينيـ )%( 25وشكمت نسبة المقابلات الياتفية )

 وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج اىميا مايمي:
 %( مف الاناث .62%( مف العينة ، مقابؿ نسبتو )12شكمت نسبة الذكور ) -5
%( منيـ تراوحت 16الية ، مقابؿ )ع%( مف العينة دخوليـ 22اف نسبة الاعظـ البالغة )-7

 دخوليـ بيف الواطئة ، والمتوسطة قياس بمتوسط دخؿ الفرد الامريكي.
%( مف العينة كانوا يتكمموف لغات متعددة، او يجيدوف المغة 511) ما نسبتيـاف الجميع  -2

 الانكميزية الى جانب لمغاتيـ الاصمية.
( فرد مف العينة ، 715) "Westside/White"بمغ عدد الامريكاف مف اصوؿ واستيد البيض  -2
امريكاف ( كانوا 720، و )"Afrecan/ Americans"( كانوا امريكاف مف اصوؿ افريقية 717و)

( كانوا امريكاف مف اصوؿ صينية 275و ) "Koreatown/Koreah"مف اصوؿ كورية 

                                                           
(1)

 Matei, S&J.Sandre .,"Real and Virtual Social Ties Connection in the everyday lives of seven ethnic 

Neighborhoods"(SAGE) American Behavioral Scientist,Vol.45No.3,USE,2008. 



 

"Chinese" ( امريكاف مف اصوؿ مكسيكية 711و )"Mxican" (امريكاف م711و )  ف اصوؿ
  "SouthPaasadena"( امريكاف مف اصوؿ جنوب بسادينا711و) "Union/Hispanic"اسبانية 

% ( مف العينة كاف لدييـ علاقات صداقة حميمية مع جيرانيـ في الحي في 62اف نسبة )  -1
 المجتمع الحقيقي. 

% ( مف العينة كانوا يستعيروف اشياء مف جيرانيـ ذوي العرقيات المختمفة ممف 27ونسبة )  -6
 يسكنوف الحي ذاتو في المجتمع الحقيقي بغض النظر عف عرقياتيـ . 

% ( مف العينة كانت لدييـ اىتمامات واعماؿ يمارسونيا داخؿ المجتمعات  50,2اف نسبة )  -2
 الخدمية الخاصة بالحي الذي يعيشوف فيو .  الافتراضية وابرزىا الاعماؿ

% ( مف 50اكدت الدراسة عمى اف المجتمع الافتراضي ازاح التعصب العرقي , حيث اشار )  -0
واستايد البيض ( بأف المجتمع المذكور زاد مف رأس الماؿ الاجتماعي لدييـ  مع عرقيات اخرى ) 

( اكدوا باف لدييـ علاقات صداقة مع  % ( مف الامريكاف مف اصوؿ ) اسبانية51, ونسبة ) 
مف العينة ذات الاصوؿ ) المكسيكية ( لدييـ علاقات اجتماعية % (  2عرقيات اخرى , وذكر )

% ( مف العينة ذات الاصوؿ )  71مع عرقيات اخرى داخؿ المجتمع الافتراضي , في حيف اكد ) 
 بواسطة المجتمعات الافتراضية . الكورية ( رفع رأس الماؿ الاجتماعي لدييـ مع عرقيات اخرى 

% ( مف الامريكاف ذات الاصوؿ ) الكورية ( بأف لدييـ علاقات اجتماعية مع افراد 26أكد )  -0
% ( مف 72مف كوريا ويستخدموف صفحات الويب المكتوبة بمغة كورية , في حيف أكد ) 

ي للاتصاؿ بالاىؿ الامريكاف ذات الاصوؿ ) الصينية ( بأنيـ يستخدموف المجتمع الافتراض
% ( مف الامريكاف ذات الاصوؿ ) المكسيكية ( باف لدييـ 2والاقارب في الصيف , واشار ) 

       % ( مف الامريكاف مف أصوؿ511علاقات صداقة مع اشخاص مف نفس العرؽ , وأكد ) 
 .  ) واستايد البيض ( بأف لدييـ علاقات مع عرقيات اخرى داخؿ المجتمع الحقيقي الافتراضي

وكشفت الدراسة بأف مف لدييـ علاقات اجتماعية مف صداقات وغيرىا في المجتمع الحقيقي  -51
% ( افراد العينة بأف العلاقات 511) ما نسبتيـفي المجتمع الافتراضي كما أكد ىـ اصدقائيـ 

مع الحقيقي أف كلاىما يكمؿ الاجتماعية في المجتمع الافتراضي ليا نفس الاىمية في المجت
 .خرالآ



 

انجلا يو  "Kathy Shen"، كاثي شين  "Mohamed Khalifa"ثانيا: دراسة محمد خميفة 
"Angela Yu" 

 (0)الاجتماعي . جتمعات الافتراضية، ودور الحضور المعنونة: التفاعل الاجتماعي المساند في الم
مجتمعات ( فرد مف اربعة 221اجريت ىذه الدراسة في جامعة ىونغ كونغ عمى عينة شممت )

افتراضية مختمفة ، وقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثار الوجود الاجتماعي الافتراضي عمى 
اليوية الاجتماعية ، واثر اليوية الاجتماعية في المجتمع الافتراضي عمى اليوية الاجتماعية في 

 المجتمع الحقيقي.
نظرية التأثير الاجتماعي في طرحيـ اما منيجية واجراءات الدراسة : فقد عمد الباحثوف الى تبني 

لموضوع الدراسة ، واستخدـ الاحصاء الوصفي ، حيث وزعت استمارة الاستبياف عمى عينة 
الدراسة عف طريؽ البريد الالكتروني ، واستخدـ الباحثوف المنيج التحميمي ، كمنيج مساعد في 

حبيا مف ادارة مجتمعاتيـ تحميؿ الممفات الشخصية لممبحوثيف بعد سالدراسة للإفادة مف في 
 الافتراضية.

 وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج واىميا ما ياتي:
%( 56,2%( في حيف اف الاناث شكمف نسبة )02,2كشؼ الدراسة اف الذكور شكموا نسبة ) -5

 مف العينة.
ف ( سنة ، وشكمت الفئة ما بي71%( مف العينة كانوا في سف )اصغر مف 61,0اف نسبة ) -7
 %(.7,0( سنة شكموا نسبة )26%( ومف ىـ )اكبر مف 26,2( سنة ما نسبتو )71-21)
( 2الى المجتمع الافتراضي )%( مف افراد العينة تجاوزت فترة انتمائيـ 22,1اف نسبة ) -2

 سنوات.
 ( مف العينة استخداـ الانترنت عدة مرات في اليوـ الواحد.12,1ويمارس نسبة ) -2

                                                           
(1)

Mohamed,(et.at) "Sopporting Social Interaction in Virtual Communities :Role of Social Presence 

"city university of Hong Kong",2006. Khalifa , 



 

%( مف افراد العينة ىـ حاصميف عمى شيادات مف معاىد تقنية ، 21،1اف اعمى نسبة )  -1
%( 1،2%( ىـ طلاب ، ونسبة )77،6%( ىـ حاصميف عمى شيادات عميا ، واف )26،2ونسبة )

 ىـ حاصميف عمى التعميـ الابتدائي.
%( مف العينة 06اكدت النتائج وجود بناء اجتماعي داخؿ المجتمعات الافتراضية ، فيناؾ ) -6
 في مراكز قيادية.%( ىـ 2ـ اعضاء عادييف في مجتمعيـ الافتراضي ، ونسبة )ى
%( تميزوا بانيـ اعضاء نشطيف في مجتمعيـ الافتراضي مف خلاؿ 12،1اف نسبة ) -2

 ارسالاتيـ داخؿ الموقع ، وىو عامؿ ميـ لتشكيؿ ىوية الفرد الافتراضية.
عينة ، محؿ اىتماـ مجتمعيـ %( قاموا بوضع تعميقات عمى مواضيع م10,5نسبة ) -0

 الافتراضي.
%( مف العينة بانيـ يشعروف بالألفة الاجتماعية والتفاعؿ 22,2جاءت اعمى نسبة وىي ) -0

الحي داخؿ مجتمعيـ الافتراضي ، وقد ذكروا بأف السبب الرئيسي لانتمائيـ لممجتمع الافتراضي ، 
 ستمرار او الغاء عضويتو.كونو مجتمع يعطي حرية حقيقية لمعضو الذي بإمكانو الا

مف افراد العينة لدييـ ىوية اجتماعية افتراضية ، واف الحضور %( 22,7واف اعمى نسبة ) -51
 الاجتماعي الافتراضي يدعـ اليوية الاجتماعية الافتراضية.

%( مف افراد العينة ، اكدوا بأف تفاعميـ الافتراضي 12,1وأشارت الدراسة الى اف نسبة ) -55
تفاعميـ في المجتمع الحقيقي ، وذلؾ لتوفر الحرية الكاممة لمعضو داخؿ مجتمعة افضؿ مف 
 الافتراضي.

 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الرابع 
 النظريات المتعمقة بالدراسة 

 تمهيد
او مجموعة مف الظواىر المتجانسة، النظرية : ىي نسؽ فكري استنباطي متسؽ ، حوؿ ظاىرة 

وقضايا  نظرية توضح العلاقات بيف الوقائع وتنظيميا وىذا النسؽ يحوي اطار تصوريا ومفيومات 
  (5)بطريقة دالة وذات معنى ، يساعد عمى فيـ مستقبؿ الظاىرة ولو مف خلاؿ تعميمات احتمالية.

وبإمكاف النظرية اف تقود البحث وتثريو ، كونيا مصدراً لصياغة الفرضيات وأحد مكونات الإطار 
وتبعا لذلؾ فأف العلاقة بيف البحث والنظرية ىي  (7)اسات.المرجعي لتفسير نتائج البحوث والدر 

علاقة تبادلية ، ومف ىنا اصبح مبحث النظريات ميماً في اي دراسة عممية ، مف اجؿ تقديـ فيـ 
 وسنتناوؿ بإيجاز النظريات الاتية اوسع لمظواىر والمشكلات التي يتناوليا الباحثوف في دراساتيـ . 

 ة :اولا: النظرية الاجتماعي
 البنائية الوظيفية . -5
 التفاعمية الرمزية. -7
 نظرية التبادؿ الاجتماعي. -2
 نظرية الحياة الاجتماعية اليومية . -2
 نظرية الوجود الاجتماعي. -1
 نظرية رأس الماؿ الاجتماعي. -6

 ثانيا: النظريات النفسية: المدرسة التحميمية النفسية والتحميمية الجديدة.
 
 
 

                                                           
غيث ) الدكتور ( محمد عاطف ، اخرون ، تصميم البحث الاجتماعي بين الاستراتيجية والتنفيذ ، دار المعرفة الجامعية ،  (0)

 .21،ص0221الاسكندرية ، 
 .71،ص0222دار الشروق ، عمان ،،  0العمر ) الدكتور( معن خميل ، نظريات معاصرة في عمم الاجتماع ، ط (7)



 

 اولًا: النظريات الاجتماعية 
 النظرية البنائية الوظيفية : -0

مياً مترابطاً ترابطاً داخ "Social System"ينظر ىذا الاتجاه الى المجتمع باعتباره نسقاً اجتماعياً 
، وينجز كؿ عنصر او مكوف مف مكوناتو وظيفية محددة ، تؤشر الاسياـ الذي يقدمو الجزء الى 

تعكس الكؿ ، واغمب الوظيفيف يشيروف الى اف ىناؾ عوامؿ متعددة ، ترتبط فيما بينيما في وحدة 
اه ومف منظري ىذه الاتج (5)التفاعؿ المستمر بيف المكونات التي تسيـ في تشكيؿ المجتمع .

، وىو تنظيـ  للأنشطة )روبرت ميرتف( الذي نظر الى المجتمع باعتباره نظاما لأجزاء مترابطة
طة والمتكررة والتي يكمؿ كؿ منيما الاخر ، ويميؿ المجتمع بشكؿ طبيعي نحو التوازف المرتب

ة الديناميكي واذا حدث اي نوع مف التنافر الداخمي ، فأف قوى معينة سوؼ تنشط مف اجؿ استعاد
وىناؾ متطمبات وظيفية اساسية تمبي الحاجات الممحة لمنظاـ ، وبدونيا لا يمكف  (7)التوازف .

ولقد ميز )ميرتف( بيف الوظائؼ الظاىرة ، والمستترة ، فالوظائؼ الظاىرة  (2)لمنظاـ اف يستمر.
وىي تكيفو،  عنده ىي : النتائج الموضوعية التي تكوف ، عبر مساىمتيا في تصويب النظاـ او

تكوف  مفيومة ومراده )أي مطموبة( مف قبؿ المجتمع ، اما الوظائؼ المستترة فيي : تمؾ التي لا
بيف منبو واكد اف الشخصية تشير الى اي علاقة ثابتة  (2)مفيومة ، ولا مراده مف قبؿ الأفراد .
والمواىب كذلؾ اعتقد بوجود نوع مف الطموحات والقدرات  (1)معيف واستجابة معينة ناجمة عنو .

فمقد اكد عمى النتائج الوظيفية لمنماذج . لإبرازىاالفرصة لدييـ  لا تتوفرلدى بعض الأفراد ، ولكف 
 الاجتماعية المختمفة .

 

                                                           
، مطابع وزارة التعميم 7عبد الكريم ) الدكتور( محمد الغريب ، الاتجاهات الفكرية في نظرية عمم الاجتماع المعاصر ، ط (0)

 .10، ص0221العالي ، مصر ، 
 .15-11ابو الحسن )الدكتورة( منال ، مصدر سابق ، ص (7)
 .005،ص7115، دار المشرق الثقافي ، عمان ، 0بادئ عمم الاجتماع ، طعبد الفتاح ) الدكتور ( سمير ، م (1)
دوفرجيه ، موريس ، عمم اجتماع السياسة ، ترجمة ،د . سميم حداد ، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع ،  (4)

 .715-711، ص0227مصر، 
 .24، ص0222، دار المعارف لمنشر ، مصر 7التنظيم ، طالحسيني )الدكتور( السيد محمد ، النظرية الاجتماعية ودراسة  (1)



 

فاف المجتمع الافتراضي لو بناء اجتماعي ويحتوي عمى والذي بدوره لا يخمو وتبعا لفكرة البنائية 
، واذا ما  ديناميكيتي لابد اف يصحبيا توازف مف خضوعو لأنواع مف التغير  الاجتماعي ، ال
او بشرية تتدخؿ لإعادة  توازنو ذلؾ اف المجتمع حصؿ نوع مف التنافر الداخمي فأف قوى برمجية 

الافتراضي مثمو مثؿ المجتمع الحقيقي ، لو حاجات ممحة ، مثؿ العلاقات الاجتماعية بيف الافراد 
، وتعميقات ، وغيرىا ، والتي تكوف بمثابة دعائـ ، والنشاطات الاجتماعية مف نشر مواضيع 

  لممجتمع .
اما بخصوص تقسيـ ) ميرتف( لموظائؼ  الى ظاىرة ومستترة ، فالوظيفة المستترة : فاف صورىا 
ودلالاتيا يمكف اف تتضح مف خلاؿ طبيعة واىداؼ مستخدمي  ىذه المجتمعات  فيناؾ البعض 

نيا تشبع  ا عنيا قد تكوف منافية لمعرؼ والقانوف ، الأ منوفلا يعيستخدموف ىذه المجتمعات لأشياء 
رغبات وحاجات ذاتية بالنسبة لمفرد ، اما الوظيفة الظاىرة : فأنيا تتمثؿ بتواجد الافراد لرغبة قد 

 او البحث عف علاقات اجتماعية مع افراد ومجتمعات اخرى. بالأصدقاء للاتصاؿتكوف 
ىو وحدة عاممة مستقمة لو كؿ الصفات التي تجعمو يجاىد نحو  يرى ) تالكوت بارسونز(  اف الفرد

تحقيؽ اىداؼ معينة ، والتفاعؿ عاطفيا او شعوريا مع الاشياء والحوادث ، ويتميز الفعؿ الذي يقوـ 
بو الفرد ، بانو يخضع لعدد مف النواحي المعيارية التي تبدو في التصرفات النموذجية التي تحدد 

عمى فيو ، سواء كاف ىدفاً او سموكاً ، ذلؾ اف الفعؿ عند ) بارسونز( ينطوي اتجاه الفعؿ المرغوب 
 وىناؾ نوعاف مف التوجييات: (5)فاعؿ ، وموقؼ ، وتوجييو الفاعؿ نحو الموقؼ.

ثلاثة ، اداراكية:  التوجييات الدافعية : وتمثؿ الطاقة التي تبذؿ في الفعؿ وىي ذات جوانب -أ
في مواقؼ معينة في ضوء الحاجات ، وانفعالية : والتي تنطوي الفاعؿ ) الفرد( وىي ما يدركو 

عمى العواطؼ التي يخمقيا الفاعؿ عمى شيء ما ، وتقويمية : والتي مف خلاليا يوزع الفاعؿ 
 اىتماماتو . 

التوجييات القيمية : وىي تشير الى مراعاة بعض المعايير او المستويات الاجتماعية، وىناؾ  -ب
 (7)وتقديرية ، واخلاقية .لاثة طرؽ لمتوجييات القيمية  وىي : ادراكية ، ث

                                                           
 .012عبد الفتاح ) الدكتور( سمير ، مصدر سابق ، ص (0)
 .112تيماشف نيقولا ، مصدر سابق ، ص (7)



 

تشييد ثلاثة انساؽ تحميمية ىي النسؽ الاجتماعي ، ونسؽ ويمثؿ  ىذا المخطط عند بارسونز 
الشخصية ، والنسؽ الثقافي ، واف ىذه الانساؽ الثلاثة تمثؿ تجريد مف السموؾ الاجتماعي 

بميؿ الى الاشياء ، واف العلاقات  المدفوعيفجموعة مف الافراد الممموس ، والنسؽ عنده م
 (5) بيف المجموعة تتحدد وفقا لنسؽ الانماط المركبة والمشتركة ثقافياً.الاجتماعية 

اما تفسيره لسموؾ الفرد ، فانو يعتقد باف السموؾ لا يصدر عف فراغ فيو نتيجة لتفاعؿ الانساف  
صرفاتو ، بحسب معايير الجماعة ، ليخرج السموؾ عمى شكؿ مع الاخريف ، بما يجعمو يقنف ت

تصرؼ منتظـ وممتزـ وموجو حسب المحددات والضوابط والمعايير ، ليصبح عمى شكؿ نموذجا  
 (7)اسمو ) نسؽ الفعؿ الاجتماعي( الذي صنفو الى ثلاثة اصناؼ ىي:

 الفعؿ التمييدي : اي التصرؼ الذي يتوجو نحو انجاز ىدؼ. -أ
الفعؿ التعبيري: اي التصرؼ الذي يحقؽ اليدؼ الاكثر مراداً وثمناً ويأتي بعد تحقيؽ الفعؿ  -ب

 التمييدي.
 والثقافية .الفعؿ المعنوي: اي التصرؼ الذي يعكس مصالح الفرد الذاتية والقيمية  -ج

و وينشأ الفعؿ الاجتماعي مف تفاعؿ الفرد مع الاخريف ومع المحيط الاجتماعي الذي يعيش وسط
مكتسبا رموز وثقافة المجتمع ومعانييا لكي يعيش ويتفاعؿ مع الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف ، 

ووظائؼ النسؽ ) الحقوؽ والواجبات( عند بارسونز  (2)واف الوظيفة تسيـ في تماسؾ ىذا الكؿ .
 ىي :

ع الجديد اي طاقة الفاعؿ عمى التأقمـ مع الوض: "Adaptation"وظيفة التكييؼ الو المواءمة  -أ
 وتجنب المعوقات المانعة مف تبني السموؾ الجديد.

: التي تعزز وتكشؼ طاقة الفرد مف اجؿ  "Goal Attainment"وظيفة تحقيؽ اليدؼ  -ب
 تحقيؽ اىداؼ المجتمع.

: التي تنسؽ الدوافع والعناصر الرمزية والثقافية  لكي تتقارب "Integration"وظيفة التكامؿ  -ج
 .البعض وتتجاذب بعضيا مع

                                                           
(1)

 .22-21كرٌب ، اٌان ، مصدر سابق ، ص 
(2)

 .93العمر ) الدكتور( معن خلٌل ، مصدر سابق ، ص 
(3)

 .1، ص1929، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب الاسكندرٌة ،  3البناء الاجتماعً ، مدخل لدراسة المجتمع ، طابو زٌد ) الدكتور( احمد ،  



 

: وتعني الحفاظ مف التوتر والانحراؼ عف معايير وقيـ "Latency"وظيفة الوقاية او الكموف  -د
 (5)المؤسسات الاجتماعية .

  النظرية التفاعمية الرمزية : -7
يحاءات  يؤكد ىذا الاتجاه النظري عمى اىمية المعاني الرمزية للاتصاؿ بما يشممو مف لغة  وا 
واشارات ورموز. والرمز ىو الشيء الذي يمثؿ شيئا اخر ، وتأخذ الرموز اشكالا متنوعة منيا 

بؿ الاشخاص  بالأشياءالكممات والمفاىيـ والاصوات وتعابير  الوجو وغيرىا ، ولاتتحدد الرموز 
 وبذلؾ يتضمف مصطمح التفاعؿ الرمزي جانبيف مترابطيف : (7)الذيف يخمقونيا او يبتدعونيا .

 لاوؿ : عممية التفاعؿ ، والتي اساسيا الفعؿ الاجتماعي الموجو الذي يحمؿ معنى .ا
الثاني : عممية التفاعؿ التي تتـ مف خلاؿ نظاـ رمزي ، اذ يشارؾ المتفاعموف عادة في المعاني 

 (2)الدالة لمرمز ، فيتجو مف الذات الى خارجيا مؤكديف عمى اف الناس يؤسسوف المجتمع .
لرئيسي لمنظري  ىذه الاتجاه ينصب عمى الاتصاؿ  الداؿ عمى المعنى  وانيـ يولوف والاىتماـ ا

المغة جؿ اىتماميـ ، ويؤكدوف  عمى اف الناس يتفاوضوف حوؿ ادوارىـ الاجتماعية المتعددة عف 
الانتباه لمعمميات الادراكية التي مف خلاليا ويوجو  بعض عمماء التفاعؿ الرمزي ،  (2)طريؽ المغة .

ومف عمماء التفاعؿ  الرمزي ) تشارلز  (1)يدرؾ الفرد ويتصور العالـ الاجتماعي المحيط بو . 
كولي( الذي بدء نظريتو ب ) فكرة الذات(  مف حيث نموىا وتطورىا وتأثرىا في الوسط الذي 

راد ىي حصيمة التفاعؿ بيف عقؿ الفرد او حياتو بإف الذات الاجتماعية عند الافتعيش فيو اذ يرى 
النفسية الداخمية والمجتمع . ويرى ) ىوبرت بمومر( اف الفعؿ الاجتماعي الموجو لمحصوؿ عمى 
استجابة مف اخر او اخريف يؤدي الى التفاعؿ ، والتي ترتكز  بمجمميا عمى الخاصية الرمزية 

اكد عمى اف التفاعؿ الرمزي ىو السمة الاساسية ، اذا لمفعؿ في اطار عممية التفاعؿ والاتصاؿ 
لمتفاعؿ البشري متفقا في ذلؾ مع ) جورج ىوبرت ميد( في اف النظاـ الرمزي  وخاصة المغة تؤدي 
الى  دورا ىاما في عممية  التفاعؿ والاتصاؿ  بما يتضمف  استعماؿ  رمز دالة ، تؤوؿ معانييا  

                                                           
(1)

 .24كرٌب ، اٌان ، مصدر سابق ، ص 
(2)

 .326غٌث )الدكتور ( ، محمد عاطف ، علم الاجتماع ، مصدر سابق ، ص 
(3)

علام ، ترجمة كمال عبد الرؤوف ، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ، القاهرة ، )د.ت( دٌظٌر، ملفٌن ل، روكٌتش ، ساندرا بول ، نظرٌات وسائل الا 
 .22ص

(4)
 .22، ص2229عثمان ) الدكتور( ابراهٌم عٌسى ، النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع ، دار الشروق للنشر ، عمان ،  

(5)
 .21مصدر سابق ، ص 



 

ولقد صاغ ) بمومر(  مجموعة مف الفرضيات  (5).في اطار  خبرات  الجماعات وسياؽ الفعؿ 
 المعبرة عف مضاميف فكرة التفاعمية الرمزية ، ومنيا :

 اف البشر يتصرفوف حياؿ الاشياء عمى اساس ما تعنيو تمؾ الاشياء ليـ. -5
 لمتفاعؿ الاجتماعي في المجتمع الانساني . اف ىذه المعاني ىي نتاج -7
أويؿ يستعمميا كؿ فرد في تعاممو مع تتحور المعاني وتعدؿ ويتـ تداوليا  عبر عممية  -2

 (7)الاشارات التي يواجييا.
 نظرية التبادل الاجتماعي -1

، متوقعا منو القياـ اف التبادؿ ىو الفعؿ الذي يقود الى اعطاء شيء ما الى فرد او طرؼ اخر 
وىو يعني درجة كبيرة مف التساند والاعتماد بيف سموؾ الافراد الذيف يدخؿ بعضيـ في  (2)بالمثؿ .

صفقات وتبادلات تتعمؽ بأشياء ذات قيمة مادية او معنوية ، وينظر ليذا كمو بأنو يشكؿ اساس 
وقد ينطوي التبادؿ عمى تحاشي بعض الاشياء مثؿ الالـ والمعاناة ، وكذلؾ  (2)النظاـ الاجتماعي .

تبادؿ بالفرص والمزايا ، فيي تنظر الى الحياة الاجتماعية عمى انيا  شبكة مف العلاقات ال
ومف اشير منظري التبادؿ الاجتماعي ) بتر بلاو( والذي يعد احد التبادؿ  (1)الاجتماعية .

الاقتصادي احد جوانبو عمى المستوى الاجتماعي . باعتبار اف ىذا البناء ذاتو ينبثؽ عف انماط 
اكثر مف الطرؼ الاخر ، ادؿ ، لعدـ قدرة احد طرفي العلاقة التبادلية عمى تحقيؽ مكافات التب

وانواع المكافأت التي ميزتيا   .وعمى الرغـ مف انعداـ التوازف ىنا الا اف العلاقة تستمر قائمة
 نظرية )بلاو( ىي :

 فعمية او جوىرية مثؿ الحب او الاعجاب والاحتراـ. -5
النقود او العمؿ الخدمي وغيرىا ، وىذا التنوع يكشؼ اختلاؼ جية مثؿ عرضية  او خار  -7

 (6)المتفاعميف في انواع  العلاقات بينيـ .
 

                                                           
(1)

 .22ص ،2229 ، عمان ، للنشر الشروق دار ، الاجتماع علم فً المعاصرة النظرٌة ، عٌسى ابراهٌم( الدكتور)  عثمان 
(2)

 .22-21ص ، سابق مصدر ، اٌان ، كرٌب 
(3)

 .92عبد الحسٌن ) الدكتورة( لاهاي، مصدر سابق ، ص 
(4)

 تٌماشٌف ، نٌقولا ، مصدر سابق ،  
(5)

 .22، ص2222، دار الشؤون الثقافٌة العامة ، بغداد ، 1العراقً ، ط جمٌل ، اسماء ، العنف الاجتماعً ، دراسة لبعض مظاهره فً المجتمع  
(6)

 .195 -194العمر ) الدكتور( معن خلٌل ، نظرٌات معاصرة فً علم الاجتماع ، مصدر سابق ، ص 



 

 :نظرية الحياة الاجتماعية اليومية -4
تنطوي ىذه النظرية عمى دراسة الفعؿ الاجتماعي الذي يقوـ بو الفرد) الفاعؿ( بشكؿ دوري 

الاحتراـ ومستمر ، ويمعب الفرد ادواره الحياتية اليومية كممثؿ ، فأذا اجاد لعب دوره فانو يمقي 
وؿ والتقدير، وعكس ذلؾ فانو سيناؿ الاستيجاف والرفض والتأنيب مف قبؿ افراد المجتمع ، ويحا

الجانب القبيح  او الفرد اثناء تفاعمو مع الاخريف اف يظير  الوجو الجيد مف شخصيتو  ويخفي 
. واف الصورة التي يحمميا الاخريف عف الفرد (5)السيء ، فيي تيتـ بدراسة العلاقات الاجتماعية

ظرييا ) ايرفف بعد قيامو بدوره ىي التي تؤدي الى تقييـ ذاتو وبالتالي تقييـ الاخريف ويعد ابرز من
 (7)بالمسرح فالإنساف  يؤدي ادوارا مرسومة في الحياة .كوفماف(  الذي شبو الحياة الاجتماعية 

وتوضح نظرية المحادثة التي تتـ بيف شخصيف او اكثر ، وقد عد المحادثة نسقا اجتماعيا صغير 
قوـ بتنظيـ طريقة واسموب التحدث. ويؤكد ) كوفماف ( عمى الحجـ يتضمف قواعد ونظماً خاصة ت

اف الانساف في عممية التفاعؿ يضع واجية تشمؿ الرموز والاشارات التي تناسب مع مكانة الدور ، 
قياسا عمى الدور في المسرح الذي يطمب مظيراً معيناً ، اضافة الى خمفية الديكور والمناظر التي 

 انواع مف المحادثات ىي: ولقد ميز )كوفماف( بيف ثلاث (2)تستكمؿ بيا ظروؼ المشيد.
 المحادثة الساخرة: وىي المحادثة التي تتـ بيف شخصيف او اكثر بتناوؿ موضوعاً يسخر منو. -5
التي تتـ بيف المسؤوؿ او المحاضر او القس عندما يمقي المحادثة الرسمية: وىي المحادثة  -7

 محاضرتو لممجتمعيف معة.
مع الذات : وىي التفكير بصراحة تامة حوؿ موضوع يمثؿ وقوع الفرد في انحرافو عف الحديث  -2

بيا اماـ الاخريف او يخجؿ مف طرحيا علانية ، فيفكر بيا متطمبات اجتماعية يحرج مف الحديث 
 (2)بكؿ حرية كونو يحتاج الى شاىد يقوـ انحرافو او خطئو.

 نظرية الوجود الاجتماعي الافتراضي: -1
اوؿ مف ابتكر مصطمح الوجود الاجتماعي ىو ) كارؿ ماركس( واساس نظريتو ىي دراسة اف 

ي في مقدمتيا العلاقات الانتاجية، ويتحدد العلاقات الاجتماعية الاساسية الموضوعية ، والتي يأت
                                                           

(1)
 . 222الحسن) الدكتور( احسان محمد ، النظرٌات الاجتماعٌة المتقدمة ، مصدر سابق ، ص 

(2)
 .136ص ،2229 ، عمان ، للنشر الشروق دار ، الاجتماع علم فً المعاصرة النظرٌة ، عٌسى ابراهٌم( الدكتور)  عثمان 

(3)
 .195 -194ص ، سابق مصدر ، الاجتماع علم فً معاصرة نظرٌات ، خلٌل معن( الدكتور)  العمر 

(4)
 .329-329مصدر سابق،  



 

لممجتمع, ىو جزء مف الوجود بشكؿ عاـ متضمنا الحياة المادية  الاجتماعي, الذيبالوجود أيضا 
تساعد  والمشاعر التيالوعي فيقصد بيا الأفكار والتصورات  . أما(5)الناسوجد خارج وعي ي وىو

وجود )ماركس(بأف استيعابو, ويوكدالناس والجماعات والمجتمع عمى تمثيؿ العالـ المحيط أو 
 الافتراضيالفرد داخؿ المجتمع  . وأف(7)العكسوليس  الاجتماعيالأفراد ىو الذي يحدد وعييـ 

ولقد ظيرت الفكرة مف جديد بخصوص  .المجتمعمف خلاؿ التواجد دخؿ  بمجتمعويتحدد وعيو 
 .Williamsو)ويميامز( Christie(عمى يد)جارستي(5026عاـ) الافتراضيالوجود في المجتمع 

داخؿ التكويف الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية  الاتصاؿوذلؾ لجعمو مدخلا لدراسة 
 (2)راضي(الجديد)المجتمع الافت

 نظرية رأس المال الاجتماعي الافتراضي:-5
الراس الماؿ, العالـ )كارؿ ماركس(وىو الذي لفت الأنظار  ـاف صاحب الطرح الكلاسيكي لمفيو 

دخؿ  الاجتماعية بيف البورجوازية ولبروليتاريا,الى كيفية نشأة رأس الماؿ مف خلاؿ العلاقات 
ويخمؽ مف خلاؿ  فائض القيمةعتبر ماركس رأس جزء مف ا.و ستيلاكيا السمع الا عمميات انتاج

. ومقدار الجدؿ الذي اثارتو (2)ليا، مف اجؿ  تعزيز الربح وبنفس القوةعمميات انتاج السمع وتباد
في  الماؿ ، يتـ اعادة انتاج مفيوـ راس الماؿ سوسيولوجياً نظرية ) كارؿ ماركس( حوؿ رأس 

راس الماؿ السنوات القميمة الماضية ، في صورة اشكاؿ متعددة) اجتماعي ، ثقافي ، رمزي( اىميا 
، غير الاجتماعي، ويرجع كؿ مفيوـ ونظرية راس الماؿ الاجتماعي الى اصوؿ العموـ الاجتماعية 
درا كامنا اف الدراسات الحديثة اعتبرت راس الماؿ  الاجتماعي احد مواد التنظيـ الاجتماعي ومص

يمكف  العمؿ عمى تقويتو وتدعيمو وتحويمة الى اىداؼ استراتيجية مثمرة ، وفحوى النظرية لمقيمة 
 ر بيف فرد واخر او مجموعة.ىو ، العلاقات  الاجتماعية التي تظي

 
 
 

                                                           
(1)

 122عبد المعطً ) الدكتور( عبد الباسط ، مصدر سابق ، ص 
(2)

 .121المصدر نفسة ، ص 
(3)

 . 63ابو الحسن ) الدكتورة( منال ، مصدر سابق ، ص  
(4)

 .122محمد ) الدكتور( علً محمد ، تارٌخ علم الاجتماع ، الرواد والاتجاهات المعاصرة ، مصدر سابق ، ص 



 

 ثانيا : النظريات المنهجية 
 المدرسة التحميمية النفسية والتحميمية الجديدة:

سموؾ الانساني ، وابرز منظرييا ) سيجموند عمى الغرائز في تفسير الركز منظرو ىذه المدرسة   
. والغزيرة عنده ، ىي تفرض وجودىا وراء التوترات المتأصمة في حاجات الكائف  (5)فرويد(

غريزة الحياة وىي غريزة الحب  العضوي ، وميز بيف غريزتيف يكوناف في حالة صراع دائما ،ىما:
. اما (7)يدـ وتيدؼ الى الفناء و القوى البناءة في النفس التي تيدؼ الى البقاء ويقابميا غريزة الا

الشخصية الانسانية براي ) فرويد( فانيا ثلاثي التكويف يتمتع بصفات وميزات خاصة ، واف 
ي : الجوانب الثلاثة تؤلؼ في النياية وحدة متفاعمة ومتماسكة ىي الشخصية . وىذه الجوانب ى

التي تتألؼ مف الميوؿ الفطرية والنزاعات الغريزية والاستعدادات الموروثة قسـ الذات الدنيا )اليو(: 
خاص بسبب العالـ الخارجي الواقعي الصادرة عف التنظيـ الجسدي ، والذي يتعرض الى تغير 

اني )الانا( : وىذا الجزء يسيطر عمى الحركات الارادية ، فيو تنظيـ المحيط بالشخص . والقسـ الث
الخارجية ويخزف خبراتو خاص ، ويعمؿ عمى حفظ الذات ، حيث يتعمـ تدريجيا معالجة المثيرات 

في الذاكرة ، وتسيطر الانا عمى مطالب اليو الغزيرية فتقوـ باشباعيا اذا لـ  تتعارض مع الحيط 
او يقوـ بتأجيؿ اشباعيا لاحياف  وظروؼ مواتية مع المحيط الاجتماعي . الخارجي ) المجتمع( 

 اما القسـ الاخير فيو ) الانا الاعمى( : وتعتبر قوة مؤثرة في توازف الجياز النفسي والحياة النفسية.
 (2)فسموؾ الانساف حسب راي ) فرويد( عبارة عف نتاج لصراع القوى الثلاث الانفة الذكر.

 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .42، ص1999الذاتً ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، والتحلٌل والنفسً بنً جابر، جودة ، النابلسً، ) الدكتور(  محمد احمد ، فروٌد  
(2)

 .112، ص1922، عالم الكتب ، القاهرة ، 4د السلام ، علم النفس الاجتماعً ، طزهران ، حامد عب 
(3)

 .322، ص2212الاجتماع النفسً التربوي ونظرٌاته ، دار الحامد للنشر ، عمان ،الداهري) الدكتور( صالح حسٌن ، اساسٌات علم  



 

 لخامس الفصل ا
 منهجية البحث

اف تصميـ البحث الاجتماعي عممية كبرى ، ومسيرة منيجية عمى جانب كبير مف الاىمية , وىي 
 (5)تتكوف مف مراحؿ محددة ، تتبع كؿ منيا الاخرى في تسمسؿ منطقي مضبوط.

ومع بدايات القرف العشريف ، عمد الباحثوف الى استخداـ اصوؿ وقواعد المنيج العممي ، والذي 
معو اتسعت مجالات التفكير والتنظير والبحث في مختمؼ التخصصات العممية ، محاولة مف 

، واف اوؿ مف استخدـ المنيج العمماء لتفسير سموؾ الحقائؽ الطبيعية والبيولوجية والانسانية 
مي في دراسة الظواىر الاجتماعية ، ىو العلامة عبد الرحمف ابف خمدوف في الشرؽ ، العم

ويتناوؿ ىذا الفصؿ مجموعة مف المحاور التي تعد ذات اىمية  (7)واوكست كونت في الغرب .
 عممية لأي بحث او دراسة عممية ، عمى نحو الاتي

لوصفية التحميمية : ويقصد بالدراسة اولا: نوعية الدراسة : اف الدراسة الحالية مف الدراسات ا
الوصفية ىو وصؼ الظاىرة التي يراد دراستيا وجمع المعمومات الدقيقة عنيا ، ويعتمد ىذا النوع 
مف البحوث عمى دراسة الواقع ويعتـ بوصؼ الظظاىرة او المشكمة كيفيا وكميا ، والتعبير الكيفي 

كمي فيعطينا وصفا لمظاىرة رقميا ، ويوضح يعطينا وصفاً لمظاىرة وخصائصيا ، اما التعبير ال
 اخرى.الظاىرة او المشكمة او حجميا ودرجات ارتباطيا مع ظواىر مقدار ىذه 

 ثانيا: مناهج الدراسة 
تعد عممية جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بالبحث العممي مف المراحؿ الميمة التي تحتاج الى 

الاجتماعية واىميتيا ترتبطاف ارتباطا وثيقا بالمنيج الذي يتبعو عناية خاصة ، اذ اف قيمة البحوث 
 (2)الباحث في الحصوؿ عمى البيانات الدقيقة ذات العلاقة بالبحث.

 
 
 

                                                           
(1)

 .62، ص2223، ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت 4الساعاتً ) الدكتور( حسن، تصمٌم البحوث الاجتماعٌة ، نسق منهجً جدٌد ، ط 
(2)

 .5، ص1995، دار النهضة العربٌة ، مصر ، 2صالح ) الدكتور( كمال سعٌد ، الاسس النظرٌة لمناهج البحث العلمً الاجتماعً ، ط 
(3)

، 2222، دار الحامد ، عمان ، 1لرحمن التل ، ا.د. عٌسى محمد قحل ، البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة والسلوكٌة  طأ .د وائل عبد ا 
 .126ص



 

 ثالثا: عينة الدراسة 
اف مجتمع البحث يتألؼ مف عدد مف الوحدات التي ستنطبؽ عمييا الدراسة ، والوحدة قد تكوف فرد 

اف يحدد بداءة مجتمع الدراسة والوحدات التي ستجمع منيا المعمومات او جماعة ، وعمى الباحث 
ونظرا لمحدودية امكانيات الباحث المادية وغير المادية يمجا اغمب الباحثيف الى طريقة  (5).

التي يعتمد فييا الباحث عمى اختيار عدد مف الوحدات وفقا لمقاييس احصائية محددة  (7)العينات .
 ويتضمف ىذا المحور نقطتيف اساسيتيف ىما: (2)لمجتمع البحث .، بشرط اف تكوف 

 نوع العينة -أ
 تحديد حجـ العينة -ب

 رابعا: مجالات الدراسة
لكؿ دراسة اجتماعية عممية ثلاثة مجالات اساسية ينبغي عمى الباحث تحديدىا وتوضيحيا وىي كا 

 الاتي:
ولقد عمدت الباحثة الى اجراء البحث عمى المجاؿ البشري: ويقصد بو تحديد مجتمع البحث ،  -أ

مجموعة مف الاشخاص مف الجنسيف وبأعمار مختمفة ، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية مف مجتمع 
 البحث ممف لدييـ عضوية افتراضية في مجتمعات افتراضية.

المجاؿ الجغرافي: ويعني المنطقة الجغرافية التي اجري بيا البحث ، ولقد تحدد بمدينة  -ب
الديوانية ، بمختمؼ مناطقيا الفقيرة والمرفية ، ومراكز الانترنيت ، وطلاب الجامعة مف سكنت 

 الديوانية.
السقؼ الزمني الذي استغرقو الباحث في اعداد الجانب الميداني المجاؿ الزمني : وىو يعني  -ج

 .5/2/7152لغاية  5/55/7152لمدراسة واتماميا ، والذي امتد مف 
 
 
 

                                                           
(1)

 .149المصدر نفسة ، ص 
(2)

 .216، ص2229المغرب ،  –، المركز الثقافً العربً ، الدار البٌضاء  1ابراهٌم عبد الله ، البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ، ط 
(3)

 .149فهمً ) الدكتور( محمد سٌد ، المصدر السابق ، ص 



 

 ئل جمع البياناتخامسا: وسا
اعتمدت الباحثة في عممية جمع البيانات عمى اكثر مف اداة لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة عف 

، الذي يتميز بجدتو وحداثتو ، وىو امر طبيعي بحسب البيانات التي تسعى موضوع الظاىرة 
 الباحثة لجمعيا ومف ىذه الادوات :

 الاستبياف -5
: ىو استمارة تحتوي عمى مجموعة مف الاسئمة والاستفسارات المتنوعة والمحددة اف الاستبياف 

الاجابات والمرتبطة ببعضيا والمتسمسمة الموضوع يجيب عمييا المبحوث نفسو وبالشكؿ الذي يفي 
وقد شمؿ  (5)البحث. بمتطمبات الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات الخاصة بمشكمة او موضوع 

مف الاسئمة المغمقة والمفتوحة ، وطريقة تسميميا تكوف اما باليد او ترسؿ بالبريد  الاستبياف مجموعة
 (7)مجتمع البحث.الى الافراد الذيف تـ اختيارىـ ليمثموا 

 الملاحظة العممية  -7
ولقد استخدمت  (2)تعد الملاحظة احدى وسائؿ جمع البيانات، الا انيا ليست بالعممية السيمة .

بالمشاركة كوف لدييا عضوية افتراضية في مجتمع الفيس بوؾ كونو اكثر الباحثة الملاحظة 
 المجتمعات الافتراضية اقبالا عربيا وبشكؿ خاص عراقيا .

 المقابمة  -2
تعد المقابمة احدى ادوات البحث العممي التي تجمع طرفيف ىما : الباحث وشخص او اكثر ، مف 

ا ، ويتمثؿ دور الباحث فييا بإعداد اسئمة المقابمة جماعي افراد عينة البحث ، اجتماعيا فرديا او
جيداً ، وطرحيا بطريقة جيدة عمى الفرد المبحوث ، ويدوف الباحث اجابات المبحوث اعدادا 

ولقد استخدمت الباحثة ىذه الاداة مع بعض المبحوثيف الذيف التقت بيـ وجيا لوجية ،  (2)الشفوية .
 الذي سحبت منو العينة.المجتمع الافتراضي وكذلؾ عف طريؽ 

 
                                                           

(1)
عمان ، احمد ) الدكتور( عبد الغفور ابراهٌم ، حسٌن ) الدكتور( مجٌد خلٌل ، المدخل الى طرق البحث الاجتماعً ، دار زهران للنشر والتوزٌع ،  

 .92، ص2229
(2)

 .123، ص1992علم الاجتماع ، المفهوم والموضوع والمنهج ، دار الفكر العربً ، القاهرة ، الفوال) الدكتور( صلاح مصطفى ،  
(3)

, 1922، دار المثلث للنشر والتوزٌع، بٌروت ، 2فرح ) الدكتور( توفٌق ، السالم ) الدكتور( فٌصل ، مقدمة فً طرق البحث فً العلوم الاجتماعٌة ، ط 
 22ص

(4)
 .23لرحمن ، قحل ، عٌسى محمد ، مصدر سابق ، صالتل) الدكتور( وائل عبد ا  



 

 
 سادسا تصميم استمارة الاستبيان 

لقد اعتمدت الباحثة في تصميـ استمارة الاستبياف عمى امور عدة منيا الاطلاع عمى الادبيات 
التي تناولت الظاىرة بالدراسة ، والتي مست الظاىرة مف قريب او مف بعيد فمقد كاف لمدراسات 

سئمة استبياف . وفي ضوء فرضيات البحث واىدافو فقد تـ في صياغة االسابقة اىمية كبيرة 
 صياغة استمارة الاستبياف 

 سابعا : تبويب البيانات الاحصائية وتحميمها
يقوـ الباحث بعد جمع استمارات الاستبياف مف المبحوثيف ،بثبوت البيانات التي حصؿ عمييا 

 (5)اليو.احصائيا ، لغرض تحميميا عممياً في ضوء الاجابات الواردة 
 ثامنا : الوسائل الاحصائية والرياضية المعتمدة في الدراسة 

 لقد استخدمت الباحثة في عممية تحميؿ البيانات عدد مف الوسائؿ الاحصائية وىي :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .242كشرود ) الدكتور( عمار الطٌب ، مصدر سابق ، ص 


