
 (أ)

 ٗؾاؼح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجسث  اىؼيَٜ

 خبٍؼخ اىقبظقٞخ 

 ميٞخ الإظاؼح ٗالاقزظبظ

 قكٌ اىَسبقجخ 

 اىعؼاقبد اىَكبئٞخ
 

 

 

انزكهفخ الاصترارْجخ ًانمدزح   انزنبفضْخ(   ) يدخم  

 

 بحث مقدم من قبل الطالب 

 سعد كاظم محمد
وهو جزء  من متطلبات الحصول على درجه البكالورٌوس 

 فً المحاسبة

 ثبشواف

  م.م احمد مهدي 



 (ب)

 آّخ

  ثضى الله انسحمٍ انسدْى  

ّسفغِ الله انَّرٍّ آينٌا ينكى ًانَّرٍّ }

{أًرٌا انؼِهىَ دزجبدٍ  

 صدق الله انؼظْى

 

  (55)أّخ المجبدنخ   
 

 

 



 (ج)

لإهداءا  

 

 إلى يٍ جسع انكأس فبزغبً نْضمْني لطسح دت 

صؼبدح      نْمدو ننب لحظخ    يٍ كهّذ أَبيهو  إلى   

نًْيد لي طسّك انؼهى    دزثِ   الأشٌان ػٍ   إلى يٍ دصد  

(ًاندُ انؼزّز)إلى انمهت انكجير   

 إلى يٍ أزضؼزني الحت ًالحنبٌ 

 إلى زيز الحت ًثهضى انشفبء

)ًاندرِ انؼزّزح(ثبنجْبض إلى انمهت اننبصغ   

 

اخٌرِ( ) إلى انمهٌة انطبىسح انسلْمخ ًاننفٌس انبرّئخ إلى زّبدين دْبرِ  

زًدِ       إلى انسًح انتي صكنذ  

آٌ رفزخ الأشسػخ ًرسفغ المسصبح نزنطهك انضفْنخ في ػسض بحس ًاصغ يظهى ىٌ بحس الحْبح 

ًفي ىره انظهًخ لا ّضِء إلا لندّم انركسّبد ذكسّبد الأخٌح انجؼْدح إلى انرٍّ 

) أصدلبئِ(أدججزيى ًأدجٌَِ   



 (د)

 كهًخ شكس
...إلى انشًٌع انتي ذاثذ في كبرّبء  

.....نزنير كم خطٌح في دزثنب   

....نزرنم كم ػبئك أيبينب   

....فكبٌَا زصلاً نهؼهى ًالأخلاق   

  شكساً نكى جمْؼبً

 

 ىم ّضزطْغ أدد أٌ ّشكس انشًش لأنهب أضبءد اندَْب

 نكني صأدبًل زد جزء يٍ جمْهكى ثأٌ أكٌٌ كًب أزدتمٌَِ 

 (( إنسانية قبل أن أكون مهنية ))
 َشكسكى جمْؼكى ػهَ جيٌدكى يؼنب

 

محمدالطالب سعد كاظم   
 

 



 (ه)

 زلى انصفذخ المٌضٌع 

 2 الإىداء 

 3 انشكس ًانزمدّس

 10-7 انفصم الأًل...  ينيجْخ انجذث 

  7 يشكهخ انجذث (1

 7 أهمْخ انجذث (2

 8 أىداف انجذث (3

 8 فسضْبد انجذث (4

 9 يصبدز انجذث (5

 28-10 انفصم انثبَِ انزكهفخ الاصترارْجْخ ًانمدزح انزنبفضْخ

 17-11 الاصترارْجْخالمجذث الاًل ...انزكهفخ 

 11 انزكهفخ المضزيدفخ ًطسّمخ ادزضببهب (1

 13 يزاّب انزكهفخ المضزيدفخ (2

 15 يضزثًساد ادًاد ادازح انزكهفخ  (3

 17 رمْى الاصبنْت المحبصجْخ ػٍ انزكبنْف في ظم ثْئخ اننظبو انؼبلمِ الجدّد (4

 23-17 المجذث انثبَِ ... انمدزح انزنبفضْخ

 17 انزنبفضْخ ًرؼددىب  (1

 19 يمٌيبد انمدزح انزنبفضْخ (2

 20 الاجساءاد المزجؼخ لمٌاجيخ انمٌٍ انزنبفضْخ  (3

 23 يزطهجبد دػى انمدزح انزنبفضْخ في ظم انزطٌزاد الالزصبدّخ الجدّدح (4

 24 الاصزنزبجبد 

 25 انزٌصْبد

 26 المصبدز



 (و)

 اىفظو الأٗه 

 

 

  البحث منهجٌة

 

 أهمٌةالبحث

 

 وٌكتسبهذاالبحثأهمٌتهعلًالمستويالأكادٌمًمنتناولهمدخلإدارةالتكلفةالإستراتٌجٌة

كمنطلقللتحسٌنالمستمرللمزاٌاالتنافسٌةللمنشآتفًظلالمتغٌراتالتًأفرزتهاالبٌئة

ةوبعدأنأصبحتالإٌراداتتتحددوفقًالسعرالسوقفًظلهذهالمنافسالاقتصادٌةالجدٌدة

الإٌراداتخارجةعننطاقتحكمالمنشؤةإلًحدكبٌر،ولمٌعدالضارٌةومنثمأصبحت

تنافسٌة.أمامهاإلاإدارةالتكلفةكؤداةلتحقٌقمزاٌا  

كماتمتدأهمٌةهذاالبحثإلًالجانبالتطبٌقًحٌثٌسعىالبحثإلًتناولمديفعالٌة

توفٌرمتطلباتالرقابةالفعالٌةفًظلالمتغٌراتلحالٌةللرقابةعلًالتكالٌففًالأسالٌب

ٌمكنأنتقدمهإدارةالتكلفةالإستراتٌجٌةفًهذاالمجال،معإبرازالاقتصادٌةالجدٌدة،وما

.التكلفةبهذهالمنشآتأثرذلكعلًحجموهٌكلوسلوك  

 

 



 (ز)

 

 

 

 

 

 أهداف البحث:          :

 

 

٠لِزطٍجبد كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشآد فٟ ظً اٌزطٛهاد ا٨لزظبك٠خ اٌغل  . 1 

وياٌّزغ١واد اٌزٟ فوػزٙب اٌج١ئخ ا٨لزظبك٠خ فٟ ظً إٌظبَ اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل ٚأصو٘ب ػٍٟ اٌّو. 2  

رم١١ُ ا٤ٍب١ٌت اٌؾب١ٌخ ٌٍّؾبٍجخ ػٓ اٌزىب١ٌف ٤غواع اٌولبثخ فٟ ظً ث١ئخ إٌظبَ . 3 

لاٌغل٠اٌؼبٌّٟ   

اثواى أ١ّ٘خ اكاهح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ وّٕطٍك ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ١ٌٍّيح .4

 اٌزٕبف١َخ ٌلػُ

لفٟ ظً ث١ئخ إٌظبَ اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌَّبّ٘خ   5.  

ٌج١بْ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ  اعواء كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ ثؼغ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ   

كاهح اٌزىٍفخ ا٦ٍزوار١غ١خ فٟ كػُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌزٍه اٌشووبد فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخِلفً ا.6  

 

 

 

 

 

  فؽػٞبد اىجسث :   رؾم١مبً ٤٘لاف اٌجؾش فبٔٗ ٍٛف ٠زُ افزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ

 

اىفؽع الأٗه : رزفك آهاء اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ - ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب - ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

إٌّبفَخكهعخ  اٌّئصوح فٟ  

 

اىفؽع اىثبّٜ : رزفك آهاء اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ - ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب -   ػٍٝ 

خاٌّئصوح فٟ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍشوو  اٌؼٛاًِ  

اىفؽع اىثبىث : رزفك آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ - ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب- ػٍٝ 

ٚى٠بكح طبكهارٙبكػُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍشووخ د  ِزطٍجب . 

اىفؽع اىؽاثغ : رزفك آهاء اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ - ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب - ػٍٝ 

ه اٌؾىِٟٛاٌلٚ  

 

اىفؽع اىطبٍف :رزفك آهاء اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ - ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب- ػٍٝ 

اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ اٌَّبّ٘خ واٌّظب٘  

 



 (ح)

 

 ٍظبظؼ اىجسث

 

ٚا٤عٕج١خ. اٌىزت اٌؼوث١خ 1  

.ا٤ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد 2  

. ا٨ٔزؤذ3  

اىزنيفخ اىَكزٖعفخ ٗاىقعؼح              ىفظو اىثبّٜ         ا

 اىزْبفكٞخ

 

 مقدمة

 

ٌمثلالتصدٌرالقاطرةالتًبحركتهاتسٌرمعظمالأنشطةبجمٌعالقطاعاتالاقتصادٌةلأي

اقتصادهاعلىتصدٌرمنتجًاواحدًافقط،فؤندولة،وحٌثأنغالبٌةالدولالنامٌةٌعتمد

اقتصادتلكالدولٌتؤثربشكلحادوسرٌعبؤيمتغٌراتعالمٌةعلىأسعارهذاالمنتجالذي

تقومعلٌهصادراتها،وأدىذلكإلىسعًجمٌعالدولإلىتنوٌعصادراتهاحتىتحافظعلى

قلباتالمفاجئةوالعمٌقة.وفًحالتطبٌقدرجةمعقولةمنالأمانلاقتصادهافًعالمٌتسمبالت

 اتفاقٌة

منظمةالتجارةالعالمٌةٌصبحالعالمسوقًاواحدةتمثلالمنافسةأهمخصائصها،ومنثم

أصبحتكلدولةتسعىإلىدعمصادراتهاحتىتحصلعلىأكبرحصةممكنةمنتلكالسوق

للنظامالعالمًالجدٌد.ونظرًالأنالأسعارفًظلالمتغٌراتالتًفرضتهاالبٌئةالاقتصادٌة

 ٌحددها

السوقولٌسالمنتجفلمٌعدأمامالمنتجإلاخفضالتكالٌفكمٌزةتنافسٌةتدعمصادراته.وفً

ظلالنموذجالتقلٌديللمحاسبةعنالتكالٌفتتوفرمعلوماتمشوهةٌترتبعلٌهااتخاذقرارات

إضعافالمركزالتنافسًللمنشؤة،تتمخضعنهانتائجسلبٌةمنأهمها  

وأدىذلكإلىظهورمدخلإدارةالتكلفةالاستراتٌجٌةوالذيٌوفرمعلوماتملائمةلاتخاذ

امعتلكالتطوراتفإنهذاالبحثٌتناول ًٌ القراراتالتًتدعمالقدرةالتنافسٌةللمنشؤة.وتمش

ثتمتناولالمتغٌراتالتًفرضتهاالبٌئةإدارةالتكلفةالاستراتٌجٌةمنالناحٌةالنظرٌة،حٌ

الاقتصادٌةفًظلالنظامالعالمًالجدٌدومتطلباتدعمالقدرةالتنافسٌةفًظلهذهالبٌئة،

وتلىذلكتقٌٌمالأسالٌبالتقلٌدٌةللمحاسبةعنالتكالٌفوأوجهالقصورفًتلكالأسالٌب،

الجةأوجهالقصورتلكوأثرذلكعلىدعمالقدرةودورمدخلإدارةالتكلفةالاستراتٌجٌةفًمع

 التنافسٌةللمنشآتبصفةعامةوالشركاتالمساهمةبصفةخاصة

 

 



 (ط)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىزنيفخ                                           الاٗهىَجسث ا
 اىَكزٖعفخ

 

 

 

 التكلفة المستهدفة وطرٌقة احتسابها

 

تعرفبانهاالنشاطالذيٌهدفالىتخفٌضتكالٌفدورةحٌاةالمنتجاتالجدٌدةمعالمحافضة

والتؤكٌدعلىالموصفاتوالجودةوالثقةوالمتطلباتالاخرىللعملاءمنخلالفحصكل

الافكارالممكنةلتخفٌضالتكالٌفعندمراحلالبحوثوالتطوٌرالتصمٌمالهندسًوالتخطٌط

جدٌدةلمنتجاتال



 (ي)

وتعتبرالتكلفةالمستهدفةسلاحاستراتٌجًٌكسبالشركاتالتًتستخدمهمٌزةتنافسٌةلانه

مدخلاستراتٌجًلتخطٌطالارباحولٌسفقططرٌقةلخفضالتكالٌفوفًالولاٌاتالمتحدة

شركاتمثلكاتربٌلً.واتشربلً.

بٌقالمدخلاداةالتكفلةالمستهدفةٌرجعالفضلفًتحسٌننتائجالشركةالمالٌةالىتط

(25،ص2005.)حسنحٌاتً،



لخصتالدراسةخطواتبماٌلً)تركً خطوات  عملٌة التكلفة المستهدفة 

(24،ص2002حنفً،

 

 رمل٠و ٍؼو اٌَٛق ٚؽغُ اٌّج١ؼبد  (1

 رؾل٠ل هثؼ  اٌَّزٙلف  (2

 رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ   (3

 ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ) رؾ١ًٍ رىٍفخ اٌقظبئض اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٕزظ (  (4

 رمل٠و اٌزىٍفخ   (5

 ِمبهٔخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ثبٌزىٍفخ اٌّملهح  (6

 ارقبم اٌمواه إٌٙبئٟ  (7

 

 

٠ٚووي ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ اٌَٛق ٚاٌؼ٩ّء ٚثبٌزبٌٟ رؾل٠ل اٌزىٍفخ ِٓ ف٩ي اٌَٛق ٌزط٠ٛو 

 ِٚزطٍجبرُٙ إٌّزغبد رمبثً اٍؼبه اٌؼ٩ّء

 ("5،ص2222)اٌىبشف ِؾّٛك، -:٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٓ ِفُٙ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ  فٟ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ

 اٌوثؼ اٌَّزٙلف –اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ =اٌَؼو اٌَّزٙلف 

فبٌَؼو اٌَٛلٟ ٚاٌوثؼ فٟ ٘نٖ اٌّؼبكٌخ ِزغ١واد َِزمٍخ ٠ؼجو ػٕٙب وّزغ١واد فبهع١خ رمله٘ب اٌمٛح 

ق   اٌّبي ٍٚٛق إٌّزظ ثّب ٠ؼٕٟ أب ػٍٝ اٌشووخ اكاهح اٌزىٍفخ ثطو٠مخ رغؼٍٙب رزٍزيَ اٌزٕبف١َخ فٟ ٍٛ

 ثبٌم١ٛك اٌقبهع١خ اٌّفوٚػٗ ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ٍٛق اٌّبي ٚاٍٛاق إٌّزغبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 اىزنيفخ اىَكزٖعفخ ٗاىزنيفخ اىَؼٞبؼٝخ

 -:ً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ رىْٛ ِؼبكٌخ فٟ ظ

 ٘بِش اٌوثؼ اٌَّزٙلف  –ٍؼو اٌج١غ اٌَّزٙلف  اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ =

 ً اٌزىٍفخ اٌّؼبه٠خ اِب فٟ ظ

 ٘بِش اٌوثؼ  –به٠خ ١ٍؼو اٌج١غ = اٌزىٍفخ اٌّؼ

 

 

     ثبّٞب ...ٍؿاٝب اىنيفخ اىَكزٖعفخ
     

 تخفٌضالتكالٌف(1

 تنمٌةالعملبروحالفرٌقمنخلالالمشاركةفًتحقٌقالتكالٌف(2



 (ك)

 تحسٌنالمستمرالاستمرارٌةفً(3

 تحقٌقرغباتالعملاءومنثمالمحافضةعلىالاستمرارٌةفًالمنافسة(4

 العملعلىضمانجودةالمنتوج(5

 نظامالادارةعلىاساسالنشاط(6

اْ اٍزقلاَ ا٨ٔشطخ ٠ىْٛ فٟ ِغب٨د اٌزقط١ؾ ٚاٌّٛاىٔبد  ٚاؽزَبة اٌزىب١ٌف ٚاػلاك ّٔبمط 

 ِٚمب٠ٌ ا٨كاء

 كاهح ػٍٝ اٍبً إٌشبؽ ٠ؼزجو ِٓ ا٨ِٛه ا٨ٍب١ٍخ فٟ إٌّشؤح ٌنا فبْ ٔظبَ ا٨

ٚأط٩لب ِٓ ٔظبَ ا٨كاهح ػٍٝ اٍبً إٌشبؽ ظٙو اٌّلفً اٌفوػٟ ٚ٘ٛ رؾل٠ل اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

اٍبً إٌشبؽ ٌناٌه ٨ ٠ؼزجو ٔظبَ ا٨كاهح ػٍٝ اٍبً إٌشبؽ ٘ٛ ٔفٌ اٌّلفً رؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٝ 

 اٍبً إٌشبؽ

 

 : إٌظبَ  ِٓ ف٩ي اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ٠ٚزُ ثٕبء ٘نا 

التخطٌطوالتعلٌموالتدرٌبوتعرٌفالعملٌة/النشاطوجمعالبٌانات/تحلٌلالانشطة

 التنفٌذوتخطٌطنظامالتشغٌلوتحسٌنالاداءو

 

 

 ثالثا ...مستثمرات ادوات ادارة التكلفة

اْ اكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ رجؾش ثظٛهح اٍب١ٍخ فٟ و١ف١خ رلػ١ُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕشؤح ٚارجبع 

ٚرطج١ك اٌٍ ِٚجبكة ؽٛوّخ اٌشووبد ثظٛهح ١ٍٍّخ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِظبٌؼ ٩ِن إٌّشؤح 

ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ا٨فوٜ  ِّب ٠زطٍت ػٓ ؽو٠مخ رؼوع إٌّشؤح ٌٍف٩ً ِٚٓ صُ ثٕبئٙب 

 ٛق اٌؼب١ٌّخ ٚاٍزّواه٘ب ثبٌَ

 (11،ص2221)ثب١ٍٍٟ،ووَ،   -:٠ّٚىٓ رٕبٚي اٌّزغ١واد اٌّزلافٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 (ABCّظبً اىزنيفخ ػيٚ اقبـ اىْشبؽ )  -اٗلا

رٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ اْ ارجبع ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اٍبً إٌشبؽ ١ٍئكٞ اٌٝ ٚطٛي رمل٠و اوضو كلخ 

ٌزىٍفخ إٌّزغبد  ِّب ٠زورت ػ١ٍٙب ِٓ روش١ل ٌمواه ا٨كاهٞ ٚ٘نا  إٌظبَ ١ٍلػُ ا٨كاهح فٟ رفؼ١ً 

ٌٝ ؽو٠ك لواهارٙب اٌزٟ رؾىّٙب ِجبكة ٚاٍب١ٌت اٌؾٛوّخ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ؽزٝ رؼجو إٌّشؤح ا

 ا٨ِبْ اٌنٞ ٠َبػل٘ب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚا٨ٍزّواه فٟ اٌَٛق  ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِظبٌؼ ا٩ٌّن

 ٚا٨ؽواف ا٨فوٜ اٌزٟ ٌٙب  ػ٩لخ ثبٌّٕشؤح 

 

 ( TOCثبّٞب ّظؽٝخ اىقٞ٘ظ) 

رزٕبٚي ٔظو٠خ اٌم١ٛك اٌجؾش ػٓ ٔمبؽ ا٨فزٕبق كافً فطٛؽ ا٨ٔزبط  ٚاٌم١بَ ثّؼبٌغزٙب ٌزؾم١ك 

اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌطبلبد ػٍٝ َِزٜٛ فطٛؽ ا٨ٔزبط ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفؤح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

ِظبٌؼ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ ػبئل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثّب ٠ئصو فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٚرؾم١ك 

 ا٩ٌّن ٚا٨ؽواف ا٨فوٜ ٠ٚلػُ مٌه ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل 

 

 ثبىثب اىزنيفخ اىَكزٖعف



 (ل)

اٌزىب١ٌف ػٍٝ َِزٜٛ ِوؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌزبو١ل ػٍٝ عٛكرخ فٟ ػٛء إٌّبفَخ اٌىبِٕخ ٌز١ٌٛل 

ف١َخ ٠َٚبػل٘ب ػٍٝ هثؾ١خ فٟ ػٛء ٍؼو اٌزٕبفَٟ ٚارجبع ٘نٖ ا٨كاح ١ٍي٠ل ِٓ للهح إٌّشبح اٌزٕب

رؾم١ك ٘لف اٌجمبء ٚا٨ٍزّواه ٠ٚلػُ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٚي٠ل صمزُٙ ثٍزؼبًِ ِغ إٌّشبح ٚوّب ٠لػُ ماٌه 

ٚعٛك اٍب١ٌت ِٚجبكة اٌؾٛوّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ػّبْ ل١بَ اكاهح إٌّشبح ثزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ 

 اؽواف اٌّظبٌؼ اٌّقزٍفخ ُِٕٚٙ اٌَّزٍٙى١ٓ 

 





 

 ؼاثؼب   : رقٌٞٞ الأقبىٞت اىسبىٞخ ىيَسبقجخ ػِ اىزنبىٞف فٜ ظو ثٞئخ اىْظبً اىؼبىَٜ اىدعٝع

 

 

 أشبؼ KAPLAN & COOPER( اىسدٜ  ،ٗاضؽُٗ،ٍظعؼ قبثق،ص73(

  إىٚ أُ الإظاؼح رقً٘ ثئرطبغ اىقؽاؼاد ثْبء ػيٚ ٍؼيٍ٘بد رنبىٞفٞخ ٍشٕ٘خ فٜ

ظو اىَْ٘غج اىزقيٞعٛ ىيَسبقجخ ػِ اىزنبىٞف ، ٍَب قع ٝزؽرت ػيٚ ريل اىقؽاؼاد ّزبئح 

 قيجٞخ ، رؤظٛ فٜ اىْٖبٝخ إىٚ ػؼف اىَؽمؿ اىزْبفكٜ ىيَْشؤح 
 

ٗىقع أظد اىَزغٞؽاد الاقزظبظٝخ ىيْظبً اىؼبىَٜ اىدعٝع إىٚ اػطؽاؼ اىؼعٝع ٍِ اىشؽمبد إىٚ 

 إػبظح اىْظؽ فٜ اىعٗؼ اىػٛ رقً٘ ثٔ ٍسبقجخ اىزنبىٞف

ا لأُ ّظٌ  ، غىل ثٖعف رط٘ٝؽٕب ثَب ٝزلاءً ٗاىجٞئخ اىدعٝعح ، ّظؽ 

اىزنبىٞف اىزقيٞعٝخ قع رٌ رظََٖٞب فٜ ظو ثٞئخ مبّذ الأخ٘ؼ فٖٞب رَثو اىدؿء الأػظٌ ٍِ 

رنبىٞف الإّزبج ، ٍِٗ ثٌ مبّذ ركزطعً مؤقبـ ىزسَٞو اىزنبىٞف الإػبفٞخ ٕٗػا ىٌ ٝؼع 

 ٍلائَب فٜ ظو اىجٞئخ اىسعٝثخ ٗاىزٜ أطجسذ اٟىٞخ فٜ الإّزبج رَثو اىْظٞت الأمجؽ
 

 

 َٗٝنِ رْبٗه أثؽ ثٞئخ اىْظبً اىؼبىَٜ اىدعٝع ػيٚ رظٌَٞ ّظٌ

 ٍسبقجخ اىزنبىٞف ٍِ ػعح خ٘اّت إَٖٔب      )طلاذ ثكّٜٞ٘،ٍظعؼ قبثق غمؽح ،ص73(
 

 3- إٔعاف ٍسبقجخ اىزنبىٞف 

 ٢- ٕٞنو اىزنيفخ . 

 7- ٍؽامؿ اىزنيفخ . 

  4- أقف اىزسَٞو

 5-ّظؽٝبد اىزنبىٞف 

 6- رقبؼٝؽ اىزنبىٞف .

  3- فزؽح اىزنيفخ . 

 8- ؽؽٝقخ اززكبة اىزنيفخ  

 

إٔعاف ٍسبقجخ اىزنبىٞف : ركزطعً اىَْشآد ٍسبقجخ اىزنبىٞف مْظبً ىيَؼيٍ٘بد اىفؽػٞخ 

 ثغؽع رسقٞق ثؼغ الإٔعاف ٗاىزٜ ٍِ إَٖٔب :

 

ا(أزنبً اىؽقبثخ ػيٚ رنبىٞف الإّزبج :  رٖعف ػَيٞخ اىؽقبثخ إىٚ ٍْغ الإقؽاف ٗاىؼٞبع فٜ 

مبفخ الأّشطخ ثَب ٝسقق ضفغ اىزنبىٞف. ٗػيٚ اىؽغٌ ٍِ إَٔٞخ ٕػا اىٖعف إلا أّٔ فٜ ظو 

ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ قع إضزيفذ أقبىٞت ٗأظٗاد اىؽقبثخ ػيٚ اىزنبىٞف زٞث أّطفؼذ 



 (م)

إَٔٞخ ٗظٗؼ ىَقبٝٞف ٗاىَؤشؽاد اىَبىٞخ ، ٗؾاظد إَٔٞخ أقزطعاً اىَقبٝٞف ٗاىَؤشؽاد 

 غٞؽ اىَبىٞخ ٍثو اىد٘ظح ، ٗظؼخخ ؼػبء اىؼَلاء ، ٍٗعٙ اقزغلاه اىَكبزخ اىَزبزخ
 

 ة(ر٘فٞؽ أقبـ قيٌٞ ىزقٌٞٞ الإّزبج اىزبً ٗرقٌٞٞ اىَطؿُٗ آضؽ اىفزؽح اىَبىٞخ :

  فٜ ظو ّظٌ اىزنبىٞف اىزقيٞعٝخ ٝزٌ رقٌٞٞ اىَطؿُٗ ثٖعف أػعاظ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ

. أٍب فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ، ٗفٜ زبىخ رطجٞق أقي٘ة الإّزبج فٜ اى٘قذ اىَسعظ 

ثبىؼجؾ رْؼعً اىسبخخ  اىٚ ٗخ٘ظ ٍطؿُٗ ٗثبىزبىٜ رْطفغ إَٔٞخ  ٕػا اىٖعف ٍِ إٔعاف 

 ٍسبقجخ اىزنبىٞف
 

 ج(اىَكبػعح ػيٚ ؼقٌ اىكٞبقبد ٗإرطبغ اىقؽاؼاد :

 فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ٍٗب رزكٌ ثٔ ٍِ زعح اىَْبفكخ ، رظجر اىسبخخ ٍيسخ 

ىزطفٞغ اىزنبىٞف ٍغ اىَسبفظخ ػيٚ ظؼخخ ػبىٞخ ٍِ اىد٘ظح ، ٍِٗ ثٌ أطجسذ ٍسبقجخ 

اىزنبىٞف ٍكئ٘ىخ ػِ ر٘فٞؽ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ركبػع ػيٚ رؽشٞع ٍزطػٛ اىقؽاؼاد 

 الإقزؽارٞدٞخ ضبطخ ػِ اىزنيفخ ٗاىد٘ظح ، فبىَْ٘غج اىزقيٞعٛ لا ٝ٘فؽ
 

اىَؼيٍ٘بد اىؼؽٗؼٝخ ىيزططٞؾ ٗارطبغ اىقؽاؼاد الاقزؽارٞدٞخ . زٞث أّٔ فٜ ظو اىجٞئخ 

ب  اىٚ خ٘ظح اىَْزدبد   اىزْبفكٞخ اىؼبىَٞخ ٝنُ٘ الإٕزَبً ٍ٘خٖ ب أقبق 

 ٗػلاقزٖب ثبلإّزبخٞخ ق٘اء مبُ غىل فَٞب ٝزؼيق ثبىَْزدبد أٗ اىطعٍبد

 زٞث ٝؼزجؽ قٞبـ اىد٘ظح ٗاىزقؽٝؽ ػْٖب ٗاىؽقبثخ ػيٖٞب أزع إٌٔ إٔعاف ّظبً اىزنبىٞف

 

ٗػيٚ ػ٘ء ٍب قجق فئّٔ فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ٍٗب ٝز٘ىع ػْٖب ٍِ ثٞئخ اىَْبفكخ 

 ٝنُ٘ اىٖعف الأقبقٜ ىَسبقجخ اىزنبىٞف ٕ٘ إظاؼح اىزنيفخ
 

 

 ٗمػىل ٝزٌ إػبظح رؽرٞت إٔعاف ٍسبقجخ اىزنبىٞف ٗفق ب لأٗى٘ٝبرٖب ىزظجر

 

  3. اىَكبػعح ػيٚ ؼقٌ اىكٞبقبد ٗارطبغ اىقؽاؼاد

 ٢ إزنبً اىؽقبثخ ػيٚ رنبىٞف الإّزبج

 7. ر٘فٞؽ أقبـ قيٌٞ ىزقٌٞٞ الإّزبج اىزبً ٗرقٌٞٞ اىَطؿُٗ آضؽ اىفزؽح اىَبىٞخ 
  

٢(ٕٞنو اىزنيفخ : ٍِ إٌٔ قَبد اىجٞئخ اىظْبػٞخ اىسعٝثخ رؿاٝع ظؼخخ اٟىٞخ ،     ٗرؽرت 

ػيٚ غىل رغٞؽ ٕٞنو اىزنيفخ زٞث رؼبءىذ إَٔٞخ رظْٞف ػْبطؽ اىزنبىٞف إىٚ ٍجبشؽ ٗغٞؽ 

ا لإّطفبع زدٌ ػْظؽ اىؼَو ثَفٍٖ٘ٔ اىزقيٞعٛ، مَب رؼبءىذ إَٔٞخ رظْٞف  ٍجبشؽ ّظؽ 

ا ىزؼبءه ّكجخ اىزنبىٞف اىَزغٞؽح ٗاىزٜ رنبظ أُ  ػْبطؽ اىزنبىٞف إىٚ ٍزغٞؽ ٗثبثذ ، ّظؽ 

  رنُ٘ ثبثزخ.

ٍٗغ رؿاٝع زدٌ اىزنبىٞف اىثبثزخ فٜ ظو اىجٞئخ اىدعٝعح ظٖؽ ر٘خٔ ٍزْبقت  ىزج٘ٝذ اىزنبىٞف 

ٗفق ب لإؼرجبؽٖب ثبلأّشطخ ٗاىؼَو ػيٚ اىزطيض ٍِ الأّشطخ اىزٜ رؼٞف قَٞخ ىيَْزح اٗ 

ىيَْشؤح منو ، ٗرجيغ قَٞخ رنبىٞف الأّشطخ اىزٜ رؼٞف قَٞخ ىيَْزح إىٚ اىزنبىٞف الإخَبىٞخ 

 . فٜ اىؼعٝع ٍِ اىظْبػبد إىٚ ٢6 % فقؾ . ٍِٗ ْٕب رظٖؽ إَٔٞخ ٕػا اىز٘خٔ اىدعٝع

 

 

 



 (ن)

7(ٍؽامؿ اىزنيفخ : فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ٝزٌ الاػزَبظ ػيٚ ٍعضو اىَؽامؿ اىَزؼعظح ، 

ٍَب أظٙ إىٚ رطفٞغ ػعظ ٍؽامؿ اىزنبىٞف ، زٞث ٝسز٘ٛ اىَؽمؿ اى٘ازع ػيٚ آلاد غٞؽ 

 ٍزدبّكخ ، ٗٝزٌ أظاء أمثؽ ٍِ ػَيٞخ ٍطزيفخ ػيٚ اىَْزح فٜ ّفف اىَؽمؿ
 

. 

4(أقف اىزسَٞو : فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ٝزؼبءه ظٗؼ ٗإَٔٞخ اىؼَو اىَجبشؽ ٍِٗ 

 ثٌ ىٌ رؼع قبػبد اىؼَو اىَجبشؽ ٍلائَخ مؤقبـ ىَؼعلاد

اىزسَٞو ىيزنبىٞف الإػبفٞخ ٗأطجر ٍِ اىؼؽٗؼٛ إػبظح اىْظؽ فٜ أقف اىزسَٞو اىزقيٞعٛ ، 

 ٗػؽٗؼح اقزطعاً أقف خعٝعح رزْبقت ٗاىجٞئخ اىدعٝعح

. 

5(ّظؽٝبد اىزنبىٞف : ٝزٌ رسَٞو ػْبطؽ اىزنبىٞف ػيٚ ٗزعاد الإّزبج فٜ ظو اىْظٌ 

اىزقيٞعٝخ ىيزنبىٞف ٗفق ب لأٛ ٍِ اىَعضو اىنيٜ أٗ اىَعضو اىدؿئٜ 

)اىَجبشؽ/اىَزغٞؽ/اىَكزغو( ، ٗٝزلاءً مو ٍعضو ٍغ اقزطعاٍبد ٍؼْٞخ ثَب ٝ٘فؽٓ ٍِ 

ٍؼيٍ٘بد رزْبقت ٍغ ريل الاقزطعاٍبد ٗفٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ رطزيف ظؼخخ اٟىٞخ 

 ثنو ٍْشؤح ، ٍِٗ ثٌ ٝظؼت اضزٞبؼ أٛ اىَعضيِٞ ىز٘فٞؽ اىَؼيٍ٘بد اىَلائَخ
 

 

6(رقبؼٝؽ اىزنبىٞف : فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ رؿاٝع زدٌ اىزنبىٞف اىثبثزخ ٗرؼبءىذ 

إَٔٞخ رظْٞف ػْبطؽ اىزنبىٞف إىٚ ٍجبشؽ ٗغٞؽ ٍجبشؽ أٗ إىٚ ٍزغٞؽ ٗثبثذ ىَؼعلاد 

رسَٞو اىزنبىٞف الإػبفٞخ ٗىقع أظد ريل اىَزغٞؽاد اىزٜ رَطؼذ ػْٖب ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ 

إىٚ اىزؤثٞؽ ػيٚ ٍؼَُ٘ رقبؼٝؽ اىزنبىٞف ٗأقي٘ة اىؼؽع ٗظٗؼٝخ رعفق ريل اىزقبؼٝؽ ، 

 زٞث رٌ الإقزغْبء ػِ رقبؼٝؽ اىؼَبىخ ،

ٗأّطفغ ػعظ اىزقبؼٝؽ اىزشغٞيٞخ ٗرقبؼٝؽ الاّسؽافبد ، مَب ؾاظد إَٔٞخ اىزقبؼٝؽ غٞؽ 

 اىَبىٞخ

 

3(فزؽح اىزنبىٞف : ٝطؼغ رسعٝع فزؽح اىزنبىٞف إىٚ ٍعٙ اززٞبج الإظاؼح إىٚ ٍؼيٍ٘بد ، إلا 

أّٔ فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ ٍٗب رزكٌ ثٔ ٍِ رغٞؽاد ٍكزَؽح رنُ٘ فزؽح اىزنبىٞف 

أقظؽ ػِ غٛ قجو ، ٗرطزيف ؽجٞؼخ ّٗ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد ضبطخ ٍغ رؿاٝع زعح اىَْبفكخ 

 اىَسيٞخ ٗاىؼبىَٞخ
 

. 

8(ؽؽٝقخ إززكبة اىزنيفخ : فٜ ظو الأقي٘ة اىزقيٞعٛ ىيزنبىٞف ٝزٌ ردَٞغ ػْبطؽ اىزنبىٞف 

ٗفق ب لأزعٙ ؽؽٝقزِٞ : الأٗاٍؽ الإّزبخٞخ أٗ اىَؽازو الإّزبخٞخ ، أٍب فٜ ظو ثٞئخ اىزظْٞغ 

 اىسعٝثخ فٞنُ٘

ٍِ اىَلائٌ اقزطعاً أقي٘ة اىزنيفخ ػيٚ  (ABC) زٞث أّٔ َٝنِ رطجٞقٔ فٜ مو أّ٘اع

أقبـ اىْشبؽ الإّزبج اىَكزَؽ ٗاىَْطٜ ٗمػىل الأٗاٍؽ الإّزبخٞخ أٗ الإّزبج ىيزطؿِٝ أٗ 

ب ػيٚ ٍب قجق ٝزجِٞ أُ ثٞئخ اىزظْٞغ اىسعٝثخ رزطيت إػبظح اىْظؽ  زكت اىطيت .. ٗرؤقٞك 

فٜ ّظٌ اىزنبىٞف اىزقيٞعٝخ زٞث رزطيت أقبىٞت خعٝعح ىزسعٝع ٗقٞبـ ٗػؽع اىَؼيٍ٘بد 

  اىزنبىٞفٞٔ ززٚ ٝز٘ائٌ

ٗاىَزطيجبد اىزنْ٘ى٘خٞخ اىسعٝثخ ٗػ٘اٍو اىَْبفكخ ٗاىزٜ أطجسذ ٍِ قَبد اىْظبً 

 اىؼبىَٜ اىدعٝع
 

 

 



 (س)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اىقعؼح                                   اىَجسث اىثبّٜ 
 اىزْبفكٞخ

 

 ٍقعٍخ
 ٔز١غخ ٌي٠بكح ؽووخ ا٨رظبي ٚارَبع ِغبٌٙب، ٚى٠بكح ؽوو١خّ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ ّٚٔٛ

 ا٤ٍٛاق ٚارَبػٙب أ٠ؼب، اىكاك ػلك إٌّظّبد ٚاؽزلِذ إٌّبفَخ ث١ٕٙب، فبطخ فٟ ظً

 اٌزغ١و اٌَّزّو فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ، ِّب فوع ػٍٝ إٌّظّبد اٌَؼٟ اٌٝ اؽز٩ي ِٛلغ

 .ِز١ّي فٟ اٌَٛق

 وّب أْ اٌزَبهع فٟ ا٨ٔغبىاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّقزٍف ١ِبك٠ٓ إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ عؼً

إٌّزغبد ٚونا اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظّبد رزمٍض، ٚأطجؾذ اٌؾووخ ث١ٓ ا٤ٔشطخِلح ؽ١بح   

 ٚا٤ٍٛاق ٍو٠ؼخ ٚالزٕبء اٌزم١ٕبد ٚاٌزطٛهاد أًٍٙ ث١ٓ إٌّظّبد، ِّب طؼت ػ١ٍٙب

 .اٌظّٛك فٟ ث١ئخ ِزؾووخ ِٚزمٍجخ ثبٍزّواه

رَبُ٘ٚػ١ٍٗ اي فّٕبفَخ رزطٍت اٍزقلاَ ٔمبؽ لٛح ٚللهاد ِزفوكح ٌلٜ إٌّظّخ ٚاٌزٟ   

 فٟ اٌلفبع ػٕٙب ػل ؽب٨د اٌزم١ٍل ِٓ لجً إٌّظّبد ا٤فوٜ، فٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌملهاد رٍه

 ٠ّىٓ أْ رؼلّ ثّضبثخ ِيا٠ب رٕبف١َخ رؾبٚي إٌّظّخ اٌم١بَ ثىً ِب ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َُٙ فٟ رؼ١١ك

ّخأٚ ٍل اٌطو٠ك أِبَ إٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٍٕغبػ فٟ رم١ٍل ِٚؾبوبح اٍزقلاَ ٔمبؽ لٛح إٌّظ  

 ٚللهارٙب اٌّزفوكح ثمظل اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ا٤ٌٚٝ ِٓ عٙخ، ٚا٦ِلاك

 .ثبٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ اٌضب١ٔخ

 

 (          (Michael Porter, , Paris, 1990, p 03 ىزْبفكٞخ ٗرؼعظٕباٗلا..ا



 (ع)

ٚمٌه اػزمبكا ِٓ اٌجؼغ ثؤْػبكح ِب ٠َزؼًّ ِظطٍؼ إٌّبفَخ وجل٠ً ٌٍزٕبف١َخ   

ّْ اٌوّاعؼ أّٔٙب ٠قزٍفبْ، فبٌزٕبف١َخ وّب ٍٕؼوع ثٕٛع ِٓ اٌزفظ١ً  ٌّٙب ٔفٌ اٌّؼٕٝ، ا٨ أ

، أِب ّٟ  ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رظو٠ف إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ أٚ اٌّؾٍ

ٚػّٓ اٌشوٚؽ ٔغلاٌزٕبفٌ فٙٛ اٌشوٚؽ اٌزٟ ٠زُ ٚفمٙب ا٦ٔزبط ٚاٌّزبعوح فٟ اٌَٛق،   

  ـؽو٠خ اٌزغبهح ٚؽووخ ػٛاًِ ا٦ٔزبط...اٌ .

 ٚلل اىكاكد إٌّبفَخ ٚاٌّياؽّخ فٟ اٌَٛق ثشلّح، فبطخ ِغ ى٠بكح ػلك إٌّظّبد

 ٌٍٚٙٛخ كفٛي ثؼغ اٌمطبػبد ٌزلٟٔ رىٍفخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزؼٍّخ ف١ٗ، ٚونا ثؼغ ا٤ٍٛاق

ٟاٌموْ اٌّبػ ٌلػبٜٚ رؾو٠و ا٤ٍٛاق، فبطخ ِغ ِٕزظف صّب١ٕٔبد  

 

 

 ٚف١ّب ٠قض اٌزٕبف١َخ ف١ظؼت رمل٠ُ رؼو٠ف كل١ك ي ٘ب ٚمٌه هاعغ اٌٝ افز٩ف

 ٚعٙبد ٔظو ٚرغوثخ اٌّّبه١ٍٓ فٟ ا١ٌّلاْ، ٚافز٩ف اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِؼّٛٔٙب، ؽ١ش ٠وٜ

 اٌجؼغ أْ اٌزٕبف١َخ فىوح ػو٠ؼخ رؼُ ا٦ٔزبع١خ اٌى١ٍخ ٚ َِز٠ٛبد اٌّؼ١شخ ٚ إٌّٛ

٠وٜ آفوْٚ أْ ٌٍزٕبف١َخ ِفَٙٛ ػ١ك ، ٠ورىي ػٍٝ رٕبف١َخ اٌَؼو ٚ ا٨لزظبكٞ، فٟ ؽ١ٓ  

 اٌزغبهح؛ ٚ ٠قزٍف ِفَٙٛ اٌزٕبف١َخ ثبفز٩ف ٔطبق كهاٍزٙب ف١ّب اما وبْ ػٓ ِٕظّخ أٚ لطبع

 أٚ كٌٚخ، ٗ َٝنِ ٍلازظخ غىل ٍِ ضلاه اىْقبؽ اىزبىٞخ :

 : 

 *اىزْبفكٞخ ػيٚ ٍكز٘ٙ اىَْظَخ: ؽَت اٌزؼو٠ف اٌجو٠طبٟٔ فبٌزٕبف١َخ )ٟ٘ اٌملهح

  (ػٍٝ أزبط اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد ، ثبٌٕٛػ١خ اٌغ١لح ٚ اٌَؼو إٌّبٍت ٚ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

 ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثشىً أوضو وفبءح ِٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ ٚ رؼوف

 اٌزٕبف١َخ أ٠ؼب ػٍٝ طؼ١ل إٌّظّخ 

ثشىً أوضو وفبءح ٚ فؼب١ٌخ ِٓ إٌّبف١َٓ  دثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ ري٠ٚل اٌَّزٍٙه ثّٕزغبد ٚ فلِب)

 ا٢فو٠ٓ فٟ اٌَٛق ، ِّب ٠ؼٕٟ ٔغبؽب َِزّوا ٌٙنٖ

 

 إٌّظّخ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ أٚ اٌلٌٟٚ فٟ ظً غ١بة اٌلػُ ٚ اٌؾّب٠خ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ، ٚ

 ٠زُ مٌه ِٓ ف٩ي هفغ أزبع١خ ػٛاًِ ا٦ٔزبط اٌّٛظفخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ )اٌؼًّ ٚ

(ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌوأٍّبي  

 ٚػ١ٍٗ فبٌزٕبف١َخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ ؽبع١بد اٌيثبئٓ

 ثىفبءح أػٍٝ ِٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ

. 

 *اىزْبفكٞخ ػيٚ ٍكز٘ٙ اىقطبع : ٟٚ٘ للهح ِٕظّبد لطبع طٕبػٟ ِؼ١ٓ فٟ كٌٚخ

ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌلػُ ِٚب ػٍٝ رؾم١ك ٔغبػ َِزّو فٟ ا٤ٍٛاق اٌل١ٌٚخ أٚ اٌّؾ١ٍخ كْٚ   

 اٌؾّب٠خ اٌؾى١ِٛخ، ٚ ِٓ أُ٘ ِئشوارٙب اٌوثؾ١خ اٌى١ٍخ ٌٍمطبع ٚ ١ِيأٗ اٌزغبهٞ ٚ ِؾظٍخ

 ا٨ٍزضّبه ا٤عٕجٟ اٌّجبشو اػبفخ اٌٝ ِمب١٠ٌ ِزؼٍمخ ثبٌىٍفخ ٚ اٌغٛكح

. 

 *اىزْبفكٞخ ػيٚ ٍكز٘ٙ اىعٗىخ: ؽَت • Porter فبْ رٕبف١َخ اٌلٌٚخ ِفَٙٛ ِزؼلك

ٍٝ أٔٙب ظب٘وح و١ٍخ كافً ا٨لزظبك رزؤصو ثجؼغ اٌّزغ١وادفمل رئفن ػ تاٌغٛأ   

 ا٨لزظبك٠خ ِضً أٍؼبه اٌظوف، أٚ رؼزّل ػٍٝ ٍِى١خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ثٛفوح، أٚ أٔٙب

 .كاٌخ ػى١َخ ٌزىٍفخ اٌؼًّ

 

 

 

 ثانٌا... مقومات القدرة التنافسٌة 



 (ف)

تركزتمقوماتالقدرةالتنافسٌةفًالشركاتعلىمجموعةمنالمقوماتالتًتنظمالعلاقة

التنافسٌةبٌنالشركاتوتستٌطعتقٌمالقدرةالتنافسٌةفًظلمتغٌراتتفرضهاالبٌئةالتنافسٌة

:وفٌماٌلًاهمالمقوماتمرالزمنعلى



الالتزامبمستوىثابتمنالجودةولٌس.وتعنًالالتزامبالمواصفاتالدولٌةللجودة-1

التقلباتفًنوعٌةالانتاج

.وتعنًفًوقتناالحاضرالوصولالىاخرمستوىبداءمنالانتاجالىالتطورالتكلنوجً-2

التغلٌفوالتعلٌبوالتخزٌنوالحفظوالنقل

رالمهاراتوتعنًالقدرةعلىالتهاٌلوالتدرٌبالمستمرلضمانتطوتطورالمهارات.-3

الاصناعٌةوالانتاجٌةاضافةالىمهاراتالادارةفًظلالتطورالتكلنوجًالمستمر.

.ٌجبانتكوننظمالتعلٌممتوافقةمعاحتٌاجاتسوقالعملوحسبنظمالتعلٌموالتدرٌب-4

الطلبالمستقبلًعلىالعملوالتوجٌهاتالتكنلوجٌةالمستقبلٌة.

تفعٌلالعلاقةمابٌنالشركاتمنجهةوالجامعاتمنجهةاخرى.ٌجبالبحثوالتطوٌر-5

ومراكزالابحاثمنجهة.وٌعتبرالعنصرالبشريالمإهللهالدورالاكبرفًتنشٌطالبحوث

العلمٌة)تولٌدالمعلوماتالعلمٌة(ونقلتلكالمصارفواستغلالها.كماتقومالبحوثبدورها

وتوفٌرالعوائدالتًتكفلتنمٌتهابهدفتحقٌقالتنمٌةالاقتصادٌةفًتطوٌرالكفاءاتالبشرٌة

والاجتماعٌةالشاملة.

.ٌجببحثعنخٌاراتاكثرتطوراوتوازنافًالاسواقدراسةالاسواقالخارجٌة-6

الخارجٌةمنخلالتوفٌركافةالمعلوماتعناتجاهاتالطلبونوعٌةالمخاطرالتجارٌةوغٌر

تًٌمكنالتعرفلهاداخلالسوق.التجارٌةال

.التحسٌناتالهائلةفًتقنٌةالاتصال)الانترنٌت(هًقوةفاعلةفًنموتقنٌةالمعلومات-7

الانتاجٌةفًايبلدٌمتلكالقاعدةالصناعٌةباعتبارهاالوسٌلةالاكثردقةوسرعةفًعصرنا

فًتهٌئةالمناخالتنافسٌةحٌثتسعىالحالً.وعلىهذاالاساستكسبالحكومةدورافاعلاا

الشركاتعلىاختلافانواعهاواشكالهاالىتفعٌلالاداءالمتمٌزلتتمكنمنالتفاعلوالتؤقلممع

المحٌطالتنافسًالسائد.

 

 

 

 

 

 

 ثبىثب:الاخؽاءاد اىَزجؼخ ىَ٘اخٖخ اىق٘ٙ اىزْبفكٞخ 

 

3(اىعاضيِٞ اىدعظ:  اُ ضفغ ٕ٘لاء ػيٚ اىقطبع اىظْبػٜ ثظفخ ػبٍخ ٗاىقطبع اىك٘قٜ       

       ثظفخ ضبطخ قع ٝطيق ق٘اػع خعٝعح ٗٝؼزجؽ ٍِ اى٘ػؼٞخ اىزٜ مبّذ رسزيٖب اىشؽمبد اُ 



 (ص)

ٕػا اىزبثٞؽ قع ٝزَثو فٜ اّطفبع ٕ٘اٍش اىؽثر ، ثَب ىٞشدغ ػيٚ رْبفف الاقؼبؼ اٗ  اؼرفبع 

 فٜ اىزنبىٞف 

ْٕٗبك ػعح ٍزغٞؽاد َٝنِ ٍؽاقجزٖب ىزقٌٞ رسعٝع اىعاضيِٞ اىدعظ ٍْٖب :اى٘فؽاد الاقزظبظٝخ 

،اثؽ اىزدؽثخ ،ٍكز٘ٙ الاقزثَبؼاد ،اٍزلاك اىزنْي٘خٞب  .اىزَٞؿ فٜ اىَْزدبد .اىسظ٘ه 

 اىظؼت ػيٚ اىقْ٘اد اىز٘ؾػٞخ.رنبىٞف اىزَ٘ٝو ......اىص
 

 2(المنتجات الاحلالٌة: ان المنتجات الاحلالٌة لها تاثٌر على سٌاسة المنتج للشركة ،

 من حٌث الجودة ،والسعر ،والتكلفة وهامش الربح وتحلٌل درجة تاثٌر ذالك 

 ومعرفتة ٌتم من خلال بماٌلً :

 

*معرفة المنتجات التً تقوم باشباع نفس الحاجات وذالك ٌتطلب استخدام تكنلوجٌا 

 مغاٌرة

 *تحلٌل العلاقات من خلال هٌكل النسب بٌن السعر والتكالٌف 

 *القٌام بتقدٌر اثر تطور هٌكل النسب على تحسن المنتجات الاحلالٌة 

 

3(الزبائن:    ان تاثٌر الزبائن على الشركات ٌتمثل فً قدرهم على التفاوض على 

الاسعار والجودة وتنوٌع الخدمات  الامر الذي ٌكون لة تاثٌر على عوائد الشركات 

 وٌكون لهذا التاثٌر سلبً على الموسسة فً الحالات التالٌة :

 

  *تجمع الزبائن فً عملٌة الشراء   

 للزبائن بالنسبة المنتج *اهمٌة

  الكافٌة المعلومات *توفر

 *سهولة الحصول على المنتجات والارتباط بالمستهلكٌن

 

4(اىَ٘ؼظِٝ : اىزبثٞؽ اىػٛ ٝسعثخ ٕ٘لاء اىَ٘ؼظِٝ ػيٚ اىشؽمبد ٗثػاىل رسنٌَٖ فٜ اقؼبؼ 

اىَ٘اظ الاٗىٞخ اٗ اىْظف اىَظْؼخ ٗفؽػٌٖ ىشؽٗؽ ثٞغ ٍؼْٞخ اٗ اٍزلامٌٖ اىسق فٜ ثؼغ 

 الاّشطخ اىزك٘ٝقٞخ مبىز٘ؾٝغ ٍثلا 

 

5(اىَْبفكِٞ:   ركؼٚ اىشؽمبد اىَ٘خ٘ظح فٜ ّفف اىقطبع اىسظ٘ه ػيٚ افؼو اىَؿاٝب 

ىعػٌ قعؼرٖب اىزْبفكٞخ ىزسقٞق إعافٖب ٗلا ٝزسقق غاىل الا ثزسيٞو اىؼ٘اٍو ٗاىَؿاٝب 

 اىزْبفكٞخ اىزٜ رَزينٖب اىشؽمبد اىَْبفكخ
 

 



 (ق)

 

  

ؼاثؼب: ٍزطيجبد ظػٌ اىقعؼح اىزْبفكٞخ ىيشؽآاد اىَكبَٕخ فٜ ظو اىزط٘ؼاد 

 الاقزظبظٝخ اىدعٝعح
 

٠ّٚىٓ اٌمٛي أٔٗ ٌُ رؼل اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٟ٘ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌٍملهح ا٨لزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ 

ٌّٕبفَخ فٟ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌّئول أْ اٌلٚي ٨ روس هفبء٘ب  ػٍٝ

٨ٚ ٠زؾمك مٌه فمؾ ة اٌزغل٠ل ٚا٨ثزىبه ٚاٌزؾَٓ اٌَّزّو  ٚأّب رقٍمٗ ثؤ٠لٞ أثٕبئٙب ِٓ

رؼجئخ رٍه اٌّٛاهك ٚ ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ رٕظ١ُ فٟ ظً رٛافو اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٌٍلٌٚخ ٚأّٔب  

هح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٌٛل٘ب إٌّبفَخ فٟ ا٤ٍٛاق ٚرجٕٟ ا١ٌَبٍبد اٌمبك 

هاٌؼب١ٌّخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي ٌّٕزغبرٙب فٟ رٍه ا٤ٍٛاق ١ٌٌٚ أكي ػٍٝ مٌ  

 ؽممزٗ ثؼغ اٌلٚي فٟ ٘نا اٌّغبي ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌفمو إٌَجٟ فٟ ِٛاهك٘ب اٌطج١ؼ١خ ِضً ا١ٌبثبْ

آ١ٍب ، ٌٚنٌه فبٔٗ ٠غت فٍك أّٔبؽ أزبع١خ رلػُ ٚوٛه٠ب اٌغٕٛث١خ ٚثؼغ كٚي عٕٛة شوق 

 ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ

 

ا٦ٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب ٝ، ٌنٌه ٠ٕجغٟ أْ رورىي اٌوإ٠خ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ اٌظبكهاد ػٍ  

 إٌَج١خ ٌٍّٕزغبد اٚ اٌقلِبد ِٚلٞ اِىب١ٔخ رؾ٠ٍٛٙب اٌٟ ِيا٠ب رٕبف١َخ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اكاهح

اٍزوار١غٟ ٌقٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلػُ اٌظبكهاد ، ِغ هٍُ ا١ٌَبٍبد  اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛه

 اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ فٟ ا٤ٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ،

 ٘نا ثب٦ػبفخ اٌٟ ٚػغ اٌؾٛافي اٌؼو٠ج١خ ٌٍّظله٠ٓ ٚاٌوثؾ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌظبكهاد ٚاٌّئصواد

ا١ٌَبٍبداٌّقزٍفخ فٟ ٘نا اٌّغبي فبطخ رٍه اٌّزّضٍخ فٟ إٌظُ ) اٌزشو٠ؼبد ( ٚ  

ٚا٦عواءاد ، ٚهثؾ مٌه ث١َبٍبد ا٦ٔزبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ػزجبهاد اٌج١ئ١خ ١ٍٚبٍبد اٌز٠َٛك 

 ٚلٕٛارٗ ، ِٚب

لل ٠ؾىُ ؽووخ اٌزجبكي ِغ اٌلٚي ٚا٤ٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ِٓ ارفبل١بد ، ٚاىاٌخ ِؼٛلبد اٌزظل٠و 

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ٛفو إٌّبؿ إٌّبٍت ٌٍّٕزغبد اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ

ِزطٍجبد فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼوٚهح ؽظٛي إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ػٍٝ شٙبكح ا٠٤يِٚٓ   

ٚغ١و٘ب ِٓ ِزطٍجبد فٟ ِغب٨د اٌؾّب٠خ اٌغّوو١خ ، ِٚؼب١٠و اٌغٛكح، ٚاٌزشو٠ؼبد ، ٚأّٔبؽ 

اٌؼًّ ، ٚا٦كاهح ٚاٌزٕظ١ُ ، ٚاٌز٠َٛك ، أّٔب رؼغ لطبػبد ا٦ٔزبط ٚاٌقلِبد أِبَ ِغّٛػخ ِٓ 

رزطٍت ػوٚهح اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛواٌزؾل٠بد ٚاٌزٟ   

(21،ص1994، 2ػلك  11هِؼبْ ػط١خ،ِغٍل ) 

 

. 

 َٗٝنِ ٍ٘اخٖخ ريل اىزسعٝبد ٍِ ضلاه :  )ػلٔبْ ٘بشُ ،2222،ص11(

 

: ٚمٌه ٠َبػل رٖٞئخ اىَْبش الاقزظبظٛ ثَب ٝز٘افق ٗاىجٞئخ الاقزظبظٝخ اىؼبىَٞخ اىدعٝعح . 3

٠ٚزؾمك مٌه ِٓ ف٩ي اٌزؾو٠و ا٨لزظبكٞ اٌىبًِ ، ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبفئ فٟ ظوٚف إٌّبفَخ ، 

  ػٍٝ أْ ٠ٛاوت ٘نا اٌزؾوه رٕم١خ وبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزقٍٟ ػٓ اٌفىو اٌغجبئٟ

 ٚاٌقلِبد اٌّؾ١ٍخ ٌززّىٓ ِٓ ِٕبفَخ ِض٩١رٙب فٟ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ

لاَِّٚب ٨ شه ف١ٗ أْ رؾو٠و اٌزغبهح ٠ؾزُ ػٍٝ لطبػبد ا٦ٔزبط ٚاٌقلِبد اٌٛؽ١ٕخ ِٓ اٍزق  

 اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚاٌزقظ١ض ا٨ِضً ٌٙب ثٙلف ففغ رىٍفزٙب ٚاػزّبكًا ػٍٝ

 ِئشواد ا٤ٍؼبه اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍَغ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ

 

. اػبظح اىْظؽ فٜ اىْظٌ )اىزشؽٝؼبد( ٗلاخؽاءاد غاد طيخ ٢  



 (ر)

ػٍٝ ؽمٛلٙب فٟ ِؼب٩ِرٙب اٌل١ٌٚخ ٚماٌه ٠ز٩ئُ ِغ اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ . ٚثّب ٠ؼّٓ ؽظٛي  

اٌشووبد ٚػلَ ػ١بع أٚ أزمبع رٍه اٌؾمٛق وٕز١غخ ٌمظٛه إٌظُ )اٌزشو٠ؼبد( ػٓ ٩ِؽمخ 

اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ ٠ٚغت أْ ٠ؾلس رمبهة فٟ ِغب٨د اٌزشو٠غ اٌغّووٟ ٚلبْٔٛ اٌشووبد 

ثب٦ػبفخ ٚلبْٔٛ اٌجٕٛن ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌّؼب١٠و اٌف١ٕخ ، ٚلٛاػل اٌزٕبفٌ ٚاٌزّب٠ي ، ٘نا 

اٌٝ ػوٚهح اػبكح ١٘ىً ٚرؾ١َٓ ا٤ٔشطخ اٌّؾبٍج١خ ٚا٦شواف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍمطبع اٌّظوفٟ 

 ٚلطبع اٌزؤ١ِٓ ، اٌلهعخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌج١ئخ اٌّزطٛهح

 

 

: اىزؽمٞؿ ػيٚ اىَٞؿح اىزْبفكٞخ ثبىَقبؼّخ ثبىَٞؿح اىْكجٞخ. 7  

ىٌٕٛٛع١ب ٚغ١و٘ب ٌز ٙب اٌطج١ؼخ ٧ٌَٔبْ ثبٌّمبهٔخثؼل أْ رمٍظذ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح إٌَج١خ اٌزٟ رّٕؾ 

ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ ٟ٘ ِٓ طٕغ ا٦َٔبْ ، فبٌّشب٘ل فٟ ظً إٌظبَ اٌؼبٌّٟ ٌغل٠ل ٘ٛ أْ 

( اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚاكاهح اٌزىٍفخ  46أؽٛاي اٌطٍت ا ػٍٝ إٌّزظ ، ٚأؽٛاي ػٛاًِ ا٦ٔزبط ) 

ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح ، ٚا٦ٔزبع١خ ، ٠ؼل ػبَ ً ٨ ؽبٍ ٌزٕبف١َخاًّ  

 

 

 ِٚٓ اٌؼوٚهٞ أْ رورىي ٘نٖ ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِٕظِٛخ ِزطٛهح ٦كاهح اٌزىٍفخ رورىي

 ػٍٝ أكٚاد ِزطٛهح ٌزقط١ؾ ٚػجؾ اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ ، ٚمٌه وّٕطٍك ٌقٍك ١ِيح

ٍّٕشؤح ثؼب١ٍِٓ رٕبف١َخ ٠زؾمك ِؼٙب ِٛلفبً رٕبف١َبً ِٕبٍجبً ٠ٚزؤصو اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ٌ

(22،ص1997)ِىوَ،ّ٘ب  

 

: فىٍّب ىاكد اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕشؤح وٍّب ىاكد لٛح ِووي٘ب  أ اىسظخ اىك٘قٞخ  

 اٌزٕبفَٟ ، ؽ١ش ريكاك اٌؼٛائل ٔز١غخ ٘نٖ اٌؾظخ

 

: ِضً ِٙبهاد ِؼ١ٕخ فٟ اٌظٕغ ٚاٌَّؼخ اٌط١جخ ة ( رَٞؿ اىَْشؤح فٜ ثؼغ اىَدبلاد  

 ٌٍّٕزظ ، ٚأِبْ إٌّزظ

 

 4. الاؼرنبؾ ػيٚ ٍْظٍ٘خ ٍزط٘ؼح ىيزنْ٘ى٘خٞب : ٚرؾمك ٘نٖ إٌّظِٛخ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍظبكهاد

ػٍٝ أْ ٠زُ رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب وض١فخ هأً اٌّبي ٚوض١فخ اٌؼّبٌخ ، ٕٚ٘ب 

 ٠زطٍت ا٤ِو رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ا٨هرىبى ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛهح

اٌىج١وح ٚاٌّزيا٠لح ٚاٌَّزّوح ٌٍّؼٍِٛبد فٟ روش١ل ِزقنٞ اٌمواهاد ثّب ٠لػُ ٔظوًا ١ّ٘٥ٌخ 

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد

 

: رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوو١يح ٚاٌلػبِخ ا٤ٍب١ٍخ رَْٞخ ٗرط٘ٝؽ اىَ٘اؼظ اىجشؽٝخ . 5

ْ ا٦َٔبْ ٚاٌّؾٛه٠خ ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌغ١ّغ اٌشووبد فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ، مٌه ٔظوًا ٤

٘ٛ ا٤كاح٤ٍب١ٍخ ٌٍزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ، ٤ٔٗ ٠زّزغ ثبٌملهح ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚارقبم اٌمواهاد ، ٚرزؤصو 

ِلٜ ٩ٍِخ لواهارٗ ثبٌٛاىع اٌل٠ٕٟ ، ٚكهعخ رى١فٗ ٚاٍزقلاِٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح 

أٍب١ٌت رؤ١ً٘ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚأكٜ مٌه اٌٝ رؼبظُ ا٨٘زّبَ ثزط٠ٛو ٔظُ ٚ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ ف٩ي رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٚأٍب١ٌجٗ ٚأ٠ؼًب ِب لل ٠ؾزبعٗ ا٨ٍزّواه فٟ 

 اٌزله٠ت ٨ٍز١ؼبة اٌزىٌٕٛٛع١بٌّزطٛهح

 

رؤٕٞو اىشؽمبد ىيسظ٘ه ػيٚ شٖبظح اىَطبثقخ اىعٗىٞخ )أٝؿٗ  ( مؤقبـ ىزسقٞق اىد٘ظح. 6  

:اىشبٍيخ   

ٚأ٘لاف ٚاػؾخ ، ٚفطؾ ِؾلكح ِٚٛاهك وبف١خ ، ٠ٚؼزّل مٌه ػٍٝ ٚعٛك ١ٍبٍبد   



 (ش)

ِٕٚفن٠ٓ أوفبء ، ٚرىٌٕٛٛع١ب ِٕبٍجخ ، ٚرم١١ُ ٚهلبثخ َِزّوح ، فٟ ظً اكاهح ٚاػ١خ ٚل٠ٛخ 

ؽ١ش أْ  ٚهش١لح رمٛك اٌشووخ اٌٝ آفبق اٌزط٠ٛو ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ رطج١ك ِٕٙظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 اٌؼ٩لخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌغٛكح ٚى٠بكح اٌزظل٠و

 

 

خ  الأّشطخ اىزٜ رؤثؽ ٗرزؤثؽ ثبىزظعٝؽ : رزؤثؽ اىؼَيٞخ اىزظعٝؽٝخ ثثلاثخ أّشطخ ؼئٞكٞظػٌ . 3

ٜٕٗ 

 ،Export Finance  ، ٚر٠ًّٛ اٌظبكهادExport Marketing ر٠َٛك اٌظبكهاد 

ٚا٦عواءاد  Export Procedures . ٚرفبػً ٘نٖ ا٤ٔشطخ اٌض٩صخ ِغزّؼخ فٟ رؤص١و٘ب

و٠خ ، ١ٌٌٚ ٕ٘بن ؽل فبطً ث١ٓ وً ِٕٙب ، فّش ً ٨ لل رىْٛ اٌزظل٠و٠خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزظل٠

ػ١ٍّخ ر٠ًّٛ اٌظبكهاد ِٚب رزطٍجٗ ِٓ ر٩١َٙد ائزّب١ٔخ ٠ملِٙب اٌّظله اٌٝ اٌَّزٛهك ٚ٘ٛ 

غنةاٌ أؽل ػٕبطو   

 اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّشؤح ػٕل ر٠َٛك طبكهارٙب ،ؽ١ش أٔٗ وٍّب ىاكد ٘نٖ اٌز٩١َٙد وٍّب فؼً

بًِ ِغ إٌّشؤح ثل ً ٨ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ إٌّشآد إٌّبفَخ ٌٙب ، وّب أْ ٌٍٙٛخاٌَّزٛهكْٚ اٌزؼ  

 ا٦عواءاد اٌزٟ رؾلك٘ب اٌلٌٚخ ٦ٍزوكاك اٌّظله ٌَّزؾمبرٗ ٌلٜ ِظٍؾخ اٌغّبهن ٚفمبً ٌٕظبِٟ

اٌَّبػ اٌّئلذ أٚ اٌلهٚثبن لل رؼزجو أؽل ػٕبطو ر٠ًّٛ اٌظبكهاد ثشىً غ١و ِجبشو ، هغُ 

جبشو ثب٦عواءاد اٌزظل٠و٠خأٔٙب رزظً ثشىً ِ  

 

 

 

 ا٨ٍزٕزبعبد

 

 

 

تختلفالتطوراتالاقتصادٌةخلالالعقدٌنالأخٌرٌنفًخصائصهاوسماتهاعنالعقود(1

السابقة

ممافرضتحدٌاتجدٌدةٌجبأنتإخذفًالحسبانعندوضعاستراتٌجٌةلدعموتنمٌةالقدرة

التنافسٌةللصادرات



التًفرضتهاالبٌئةالاقتصادٌةفًظلالنظامالعالمًالجدٌدوالتًٌمكنأنتتمثلالمتغٌرات(2

تإثر

علىالمركزالتنافسًللصادراتالسعودٌة.فًالتطورالمذهلفًتكنولوجٌاالمعلومات،

وزٌادة

الاعتمادعلىالتقنٌاتالعالٌةخاصةفًبٌئةالتصنٌعوماارتبطبالبٌئةالصناعٌةالحدٌثةمن



 (ت)

(أسالٌبمثل:إدارةالجودةTQM(ونظمالإنتاجفًالوقتالمحدد)JITالتركٌزعلى)و

الشاملة

(المصنعبالكاملوالتصنٌعالمتكاملباستخدامالحاسبCIMوإقراراتفاقالمنظمةالعالمٌة)

الآلً

(.WTOللتجارة)



التطوراتالاقتصادٌةتتمثلمتطلباتدعمالقدرةالتنافسٌةللشركاتالمساهمةفًظل(3

الجدٌدةفً

تهٌئةالمناخالاقتصاديبماٌتوافقوالبٌئةالاقتصادٌةالعالمٌةالجدٌدة،وإعادةالنظرفًالنظم

)التشرٌعات(والإجراءاتذاتالصلة،والتركٌزعلىالمٌزةالتنافسٌةبالمقارنةبالمٌزةالنسبٌة

،

ٌا،وتنمٌةوتطوٌرالمواردالبشرٌة،وتؤهٌلوالتركٌزعلىمنظومةمتطورةللتكنولوج

الشركات

(كؤساسلتحقٌقالجودةالشاملة،ودعم2000للحصولعلىشهادةالمطابقةالدولٌة)أٌزو

ٌاناتلدعممتخذيقراراتالأنشطةالتًتإثروتتؤثربالتصدٌر،والإرتكازعلىقاعدةب

التصدٌر



دعلىتصمٌمنظممحاسبةالتكالٌفمنعدةجوانبأهمها:أثرتبٌئةالنظامالعالمًالجدٌ(4

أهداف

محاسبةالتكالٌف،وهٌكلالتكلفة،ومراكزالتكلفة،وأسسالتحمٌل،ونظرٌاتالتكالٌف،

وتقارٌرالتكالٌف،وفترةالتكلفة،وطرٌقةإحتسابالتكلفة.وتطلبذلكإعادةالنظرفً

التكالٌف

التقلٌدٌةحٌثتتطلبأسالٌبجدٌدةلتحدٌدوقٌاسوعرضالمعلوماتالتكالٌفٌةحتىٌتوائم

والمتطلباتالتكنولوجٌةالحدٌثةوعواملالمنافسةوالتًأصبحتمنسماتالنظامالعالمً

الجدٌد.



بمثابةمنهجمتكاملٌشملعددمنالادواتتعدإدارةالتكلفةمنمنظورإستراتٌجً(5

والأسالٌبالتًتعملفًتكاملبهدفدعمالمٌزةالتنافسٌة

 



 (ث)

 

 

 

 

 

 

 

 اىز٘طٞبد

 

انتفهمادارةالتكلفةالاستراتجٌةٌلعبدوراهامافًتوجٌةكلمنالمنتجوالمستهلكعلى-1

راحلالانتاجالمختلفةمنذلحظةالسواء.حٌثتاثرتقراراتالمنتجبرغباتالمستهلكخلالم

الشراءمنالموردحتىالخدماتمابعدالبٌعوذلكفًجمٌعقطاعاتوالانتاجوالخدمات.

انتفهمادارةالتكلفةالاستراتجٌةٌحددالمنتجوالمنتجاتالتًتحتاجالىتطوٌراوتحسٌن-2

الجدٌدوتلكالتًٌجبالتوقفعنانتاجهاوذلكفًظلالنظامالعالمً

اهمٌةالاستفادةمنتقنٌةالمعلوماتلفهمادارةالتكلفةالاستراتجٌة-3

الشركاتالتًتتمكنمنفهمادارةالتكلفةالاستراتجٌةبدرجةاكبرسوفتحققسٌطرة-4

كاملةفًالسوقالمنافسةفًالالفٌةالقادمة.

بالعملاءوالموردٌنضمنمنالضروريدمجمسبباتالتكلفةوخاصةماٌتعلقمنها-5

التكلفةالاجمالٌةللانتاج

منالضروريالتنسٌقمعالعملاءلتحدٌدالتكنلوجٌاالمناسبةوفهمالتكنلوجٌاالجدٌدة-6

وتوفٌرالبٌئةالملائمةلتطبٌقها
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 اىَظبظؼ 
اٌّواعغ اٌؼوث١ٗ –أ  : 

اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ فٟ ِظو فٟ ػٛء ارفبل١خ ؽَٓ ١ٍل ػ٠ٌٛ ،" اؽبه ِمزوػ ٌّٕٙخ  •

 إٌّظّخ

 1999اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبهح " هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ ِملِخ ٌى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ا٤ى٘و" ، 

َ. 

َ 1996ك. اثوا١ُ٘ اٌظؼ١لٞ ، " اٌّواعؼخ ِٚزغ١واد اٌؼظو "، ثلْٚ ٔبشو،  • . 

36 

ٌؼوثٟ..اٌٛالغ ٚاٌزؾل٠بد" ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ ك. اثوا١ُ٘ ثٓ ػجلالله اٌّطوف ، "ا٦لزظبك ا •

 إٌَٛٞ

اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ 

 (اٌؼ١ٍّخ

7، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌشبؽ فٟ اٌجٕٛن ك. رٙبٟٔ ِؾّل ػجلٖ إٌشبه، " اٍزقلاَ •  

 22اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ : ِٕٙظ اعوائٝ ِمزوػ " اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ، ِغٍل 

 ػلك

.1996 ( 2) 

ك. هِؼبْ ػط١ٗ ؽَٓ ، " ؽج١ؼخ اٌّّبهٍبد اٌّؾبٍج١خ اٌلاف١ٍخ ٚرىٍٕٛع١ب ا٦ٔزبط اٌَّبٔلح  •

كهاٍخ –  

ِٓ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌّظو٠خ " ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ،  افزجبه٠خ ػٍٟ ػ١ٕخ

 ِغٍل

2ػلك )  11 ) 1994.  

ك. ١ٍّو أثٛ اٌفزٛػ طبٌؼ ، " اكاهح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبفَخ  •

 ٌٍظبكهاد

ٕٛٞ اٌضبٟٔ اٌّظو٠خ فٟ ظً اٌزىز٩د ا٨لزظبك٠خ ) ِٕظِٛخ ِمزوؽخ (، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌَ

 ػشو ،

9اٌزظل٠و اٍزوار١غ١خ ل١ِٛخ ،  - 1996اثو٠ً  11 .  

ك. ١ٍّو أثٛ اٌفزٛػ طبٌؼ ، "ا٤ػّبي ا٦ٌىزو١ٔٚخ وّٕطك ٌزؾل٠ش ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  •

 ٌّٕظّبد

 ا٤ػّبي فٟ ظً اٌؼٌّٛخ" ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش



 (ذ)

7ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك. ط٩ػ ث١َٟٛٔ ِؾّل ػ١ل ، " ٔؾٛ رقف١غ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ثبٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب ا٩ٌّئّخ  •

 "، اٌّغٍخ

2ػلك )  11اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ، ِغٍل  ) 1994 .  

ِبهاد ثؼٕٛاْ "اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ ٚاؽز١بعبد ك. ػجل اٌؼي٠ي ؽغبىٞ ، ٔلٚح ثغبِؼخ ا٦ •

 اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ

َ 1994ثلٚي ِغٌٍ اٌزؼبْٚ ٌلٚي اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ"، ٔٛفّجو  . 

ك. ِؾّل ثٙبء اٌل٠ٓ ثل٠غ اٌمبػٟ ، "أصو اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؾل٠ضخ ٚث١ئخ إٌّبفَخ ػٍٝ رظ١ُّ  •

 ٔظُ

اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ" ، ِغٍخ اٌجؾٛس  اٌزىب١ٌف ٚكهٚ٘ب فٟ فلِخ ارقبم -اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغبه٠خ

1997اٌّؼبطوح ، و١ٍخ اٌزغبهح ثَٛ٘بط ، اٌؼلك اٌضبٟٔ ك٠َّجو  .  

ك. ِؾّٛك ؽَٓ ؽَٕٟ ، "ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٕٚب٘ظ ل١بٍٙب ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌقلِبد فٟ  •

 ِظو

( خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼلك طٕبػخ اٌجوِغ١بد(" ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠

 اٌضبٟٔ ،

.1997 

 ك. ِىوَ ػجل ا١ٌَّؼ ثب١ٍٍٟ ، " اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ  ا٤طبٌخ ٚاٌّؼبطوح " إٌّظٛهح ، ِىزجخ •

1997اٌغ٩ء اٌغل٠لح ،  .  

ك. ٔغبرٟ اثوا١ُ٘ ػجلاٌؼ١ٍُ ، "ّٔٛمط ِمزوػ ٌم١بً رىب١ٌف أِٓ ٩ٍِٚخ إٌّزغبد . ٚأصوٖ فٟ  •

 ى٠بكح

بف١َخ ٌٍّٕشؤح" ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، عبِؼخ اٌمب٘وح فوع ثٕٟ ٠ٍٛف ، اٌملهح اٌزٕ

 اٌؼلك

1997اٌضبٌش  .  

ك. أثٛ اٌمبٍُ ػّو اٌطجٌٟٛ ٚ ك.ػط١ٗ اٌّٙلٞ اٌف١زٛهٞ ، "ا٨لزظبك٠بد اٌؼوث١خ ٚرؾل٠بد  •

 ،"اٌؼٌّٛخ

اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد 

 اٌؼوث١خ فٟ

7اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ(،اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

37 

ك.ؽوثٟ ِؾّل ػو٠مبد ، "اٌزىبًِ ا٦لزظبكٞ ٚرؾل٠بد اٌز١ّٕخ ٚآفبق اٌَّزمجً فٟ اٌٛؽٓ  •

 ، "اٌؼوثٟ

َٕٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌ

 اٌؼوث١خ فٟ

7اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك.ؽٍؼذ أٍؼل ػجلاٌؾ١ّل ، "اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز٠َٛك فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ" ، اٌّئرّو  •

 اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ

اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ  اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد

 (اٌؼ١ٍّخ

7، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك.ؽٗ ِؾّل ػٍٛاْ ػٍٟ ، "ا٨لزظبك٠بد اٌؼوث١خ اٌٛالغ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾل٠ش" ، اٌّئرّو  •

 اٌؼٍّٟ

خ فٟ اؽبه إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌؼوث١

 إٌّبفَخ



 (ض)

7اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك.ػجلإٌجٟ ػجلاٌّطٍت ؽ١َٓ ، "ا٨لزظبك اٌؼوثٟ ٚرؾل٠بد اٌؼٌّٛخ" ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ  •

 إٌَٛٞ اٌَبثغ

 ، (ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ

7اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك.ِغ١ل اٌؾّبكٞ ، "رؾ١ًٍ ِؼًّ اٌزظ١ٕغ ٚػوٚهح اٌزؾل٠ش فٟ ا٨لزظبك٠بد اٌؼوث١خ  •

 ، "إٌفط١خ

اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح ٧ٌلزظبك٠بد 

 اٌؼوث١خ فٟ

7اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ك.ِؾّل اٌلِوكاً ا١ٌَل اٌقشٓ & ك.٘لا٠ذ ِؾّل ِؾٟ اٌل٠ٓ ، "فوص ٚرؾل٠بد أِبَ أكاء  •

 ا٨لزظبك

اٌؼوثٟ" ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح 

 ٧ٌلزظبك٠بد

7اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

جلالله اٌجوػٟ & آفوْٚ ، "اٌّورىياد اٌم٠ّٛخ ٌزؼي٠ي للهاد ا٨لزظبك٠زٗ ك.ِؾّل ثٓ ػ •

 اٌؼوث١خ فٟ ظً

اٌؼٌّٛخ ا٨لزظبك٠خ" اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش 

 ٚاٌغٛكح

٧ٌ7لزظبك٠بد اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

ثٙبء اٌل٠ٓ ثل٠غ اٌمبػٟ ، "أصو اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؾل٠ضخ ٚث١ئخ إٌّبفَخ ػٍٝ رظ١ُّ  ك.ِؾّل •

 ٔظُ

 اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٚكٚه٘ب فٟ فلِخ ارقبم اٌمواهاد ا٦ٍزوار١غ١خ" ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ

َ 1997( ، ك٠َّجو 2( ، اٌؼلك )  11اٌّؼبطوح ،اٌّغٍل )  . 

، "رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌظٕبػ١خ ٨٣ٌد ٚاٌّؼلاد اٌيهاػ١خ  ك.ِظطفٝ ػجلاٌفزبػ اٌطّجلاٚٞ •

 ٌي٠بكح للهرٙب

اٌزٕبف١َخ" ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌَبثغ ػشو اٌلٌٟٚ )اٍزوار١غ١بد اٌزؾل٠ش ٚاٌغٛكح 

 ٧ٌلزظبك٠بد

7اٌؼوث١خ فٟ اؽبه إٌّبفَخ اٌؼ١ٍّخ( ، اٌمب٘وح  -َ.  2221اثو٠ً  19  

زوار١غ١خ ا٦كاهح ػٍٝ أٌٍ رؾ١ًّ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح" فبؽّخ ػجلاٌقبٌك ، "أٔؼىبٍبد اٍ •

 ، هٍبٌخ

َ 2221ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ اٌمب٘وح ،   

. 

اٌّواعغ ا٨عٕج١ٗ –ة  : 

• “ The Role Of The CFO In The Next Millennium (Seminar On The 

Role Of The 

Management Accountant) “Management Accounting (British), 

Feb.1997, V.75, 

n2. 

• “ World Trade Organization(WTO) 1997,Trading Into The Future 

“,File : Broch 04.Doc Printout : 3-10-1997. 
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