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الفصل الول

مشكلة البحث -

 أن العتم�اد عل�ى مس�توى التحص�يل الدراس�ي محك�ا وحي�دا ف�ي تش�خيص
 المتفوقين به جوانب من القصور ، فمستوى التحصيل الدراسي ل يتوقف على
. القدرة

 إذ نج�د التف�اوت وربم�ا تض�ارب ف�ي النت�ائج ال�تي توص�ل إليه�ا العلم�اء
 Terman (1921) ويمكن الشارة في هذا إلى الدراسات النفسية التي أجراها

م�ن% 80م�ن ال�ذكور % 77,9ع�ن المتف�وقين ال�تي توص�ل م�ن خلله�ا إل�ى أن   
 الن�اث ح�التهم النفس�ية جي�دة وأن مس�توى تكيفه�م م�ع الحي�اة ال�تي يعيش�ونها
. (Hughes & Cohrers , 1966 , P. 229) مناسب وأنهم أفضل من العتياديين

Terman وتتف�ق النتيج�ة ال�تي توص�ل إليه�ا  م�ع دراس�ات عربي�ة وأجنبي�ة 
Prently كدراس��ة  (1980) (1972ودراس��ة رأف��ت وآخري��ن (  ودراس��ة الس��يد ) 

1971) ال��تي أظه��رت ارتب��اط إيج��ابي بي��ن التف��وق) 1972ودراس��ة الخال��دي )   
الخالدي ، ( 64، ص 1972العقلي والتوافق الجتماعي  ) .

 وهن�اك م�ن المربي�ن م�ن أش�ار إل�ى أن التلمي�ذ الجتم�اعي أش�د ذك�اء م�ن
 التلميذ النعزالي عن المجتمع ، ذلك لمجرد الندماج الجتماعي الذي يتميز به
. الول الذي توفر له فرصة لتبادل المعلومات

 والعزلة الجتماعية التي يتميز بها الخير التي تضيق عليه الحصول على
الن�ائب ، ( ، إذ تؤك�د الدراس�ات وج�ود ارتب�اط) 78، ص 1972معلوم�ات جدي�دة   

 بي��ن الس��مات النفعالي��ة المرغ��وب فيه��ا وبي��ن التف��وق العقل��ي ف��ي ص��وره
عب�د الس�لم ، ( ول�م نتف�ق م�ع ه�ذه الدراس�ات نت�اج) 61ص) 2000المتع�ددة   

رو ، ( ال�تي أش�ارت إل�ى أن المتميزي�ن أك�ثر) 1952دراس�ات أخ�رى ومنه�ا دراس�ة   
 ذك�اء ويفض�لون العزل�ة ع�ن الن�اس وأنه�م اك�ثر الش�خاص ش�عورا بالخج�ل ف�ي
. (Lytton , 1971 , P. 45) أثناء القيام بعمل أو التحدث أمام الجماعة

Yarbell وأش��ارت  إل��ى أن الش��خص المبتك��ر والمتمي��ز ف��ي تحص��يله 
 الك�اديمي ع�ن أقران�ه يتص�ف ب�أنه منع�زل ويرغ�ب ب�النفراد ف�ي أثن�اء ممارس�ته
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 لن الفراد الكثر ذكاء يبدون رغبة قوية (Yarbell , 1971 , P. 466) لي عمل
b واعتم�ادا عل�ى أنفس�هم وف�ي أعم�ار  ف�ي العم�ل المنف�رد ويكون�وا أك�ثر اس�تقلل

م�دانات ، ( واتفق�ت م�ع ه�ذه) 94، ص 2001مبك�رة ولم�دة طويل�ة م�ن ال�وقت   
عب�د الخ�الق ، ( ال�تي تؤك�د وج�ود علق�ة ارتباطي�ة موجب�ة) 1983النتيج�ة دراس�ة   

عب�د(  بي�ن انع�زال الش�خص ع�ن المجتم�ع وبي�ن إب�داعه وق��دراته التحص�يلية 
287، ص 1983الخالق ،  ) .

 وللتع�رف عل�ى الس�باب ال�تي ت�دفع الط�الب إل�ى اتخ�اذ س�لوك العزل�ة
b على الحاجات الساسية التي  مؤشرا لعلقاته الجتماعية لبد من التعرف أول

 ( م�ن أن ح�الت ع�دم التواف�ق( ماس�لو  تق�ف وراء ه�ذا الس�لوك ، وه�ذا م�ا أك�ده 
 تتول�د ع�ن إحب�اط الحاج�ات الساس�ية وعلي�ه ف�أن إحب�اط الحاج�ات يجع�ل الف�رد
 متذمرا من الحياة ويشعر بالفراغ والملل والرغبة في البتعاد عن الشخاص
. (Dicaprio , Nicholas , 1976 , 143 – 145) المحيطين به

 فالحاج�ات نش�طة وحيوي�ة فه�ي عملي�ة ديناميكي�ة مس�تمرة ت�وجه حرك�ة
 الفرد نحو أنشطة تتصل بإشباع تلك الحاجات كما توجد سلوكه سعيا لشباعها

101، ص 1983دافي دوف ، ) (103، ص 1984زهران ، ( ) .

 فإذا ما تركت هذه الحاجات دون إشباع قد تؤدي به إلى اضطراب في
 س�لوكه وه�ذا م�ا أك�ده علم�اء النف�س م�ن أن الشخص�ية ل تتحق�ق له�ا الص�حة
 النفس�ية الس�وية ال�تي ته�دف إل�ى تواف�ق الف�رد وبيئت�ه م�الم تش�بع حاجاته�ا

72، ص 1985زيدان ، ( ) .

م�واري(  أن�ه عن�دما تس�تثار الحاج�ة ف�أن الف�رد يك�ون ف�ي Murray (وي�رى 
ودد روث ، ( ، 1990حالة توترن وتخفض هذا التوتر حينما تشبع هذه الحاجة   

242ص ) .

 أما إذا أنكر عليه المجتمع الذي يعيش فيه سواء أكان مجتمع الهل او
 القران إشباع حاجاتهo فقد يرغب النفصال عنه متخذا من العزلة وسيلة لذلك
(Maslow , 1954 , P. 345)  وإذا أردن�ا أن ن�وفر للمراه�ق بيئة نفس�ية وتربوي�ة 
 س��ليمة يمك��ن م��ن خلله��ا أن يتكي��ف نفس��يا واجتماعي��ا علين��ا أن نتع��ر عل��ى
 مش��كلته واهتمام��اته وحاج��اتهo ومط��الب نم��وه ف��ي المرحل��ة ال��تي يم��ر به��ا

3



ويت��م ذل��ك ع��ن طري��ق مس��اعدتهo وت��وجيه الوجه��ة) 378، ص 1983الفق��ي ، (  
 الص�حيحة إذ تع�د الحاج�ة إل�ى الت�وجيه م�ن الحاج�ات الساس�ية ال�تي يرغ�ب
 الشخص الحصول عليها في مرحلة من الصراعات المتمثلة بمرحلة المراهقة ،

الط��ائي ، ( إذ اش��ارت نت��ائج الدراس��ة إل��ى أن) 1994وه��ذا م��ا أك��دته دراس��ة   
 الحاج�ة إل�ى الت�وجيه ج�اءت ف�ي المرتب�ة الول�ى لت�أتي بع�دها الحاج�ة إل�ى
 النتم�اء ف�ي المرتب�ة الثالث�ة عن�د الن�اث والحاج�ة إل�ى التف�وق والنج�اح والحاج�ة

الطائي ، ( 146، ص 1994إلى المن النفسي  ) .

 مما يشير إلى أن الطالبة تسعى إلى بناء علقات اجتماعية مع قريناتها
 ليسهل عليها إشباع الحاجة إلى المعرفة وتبادل المعلومات وبالتالي التفوق ،
 مما يوضح العلقة اليجابية بين التحصيل والنتماء للجماعة وللفروق الفردية
 دور ف�ي تل�ك الحاج�ات إذ تختل�ف ش�دة الحاج�ة م�ن ش�خص إل�ى آخ�ر وم�ن فئة

) رأف��ت .  وق��د أش��ارت دراس��ة  إل��ى أن ع��دد المش��كلت) 1965إل��ى أخ��رى   
 والحاجات التي تعاني منها الطالبات العاديات أكثر من المشكلت التي تواجه
 الطالب�ات وأش�د تل�ك المش�كلت ه�ي التعام�ل م�ع الخري�ن وم�ن الس�رة وكيفي�ة

رأفت ، . ( 100، ص 2000السرور ، ) (27،  26، ص 1965التفاعل معهم  ).

: أهمية البحث

 للمكانيات والقوى البشرية مكانة ل تقل في أهميتها عن تلك المكانيات
 المادي�ة ف�ي مواجه�ة ظ�روف المس�تقبل المتغي�رة ، فم�ن ه�ذه الق�وى البش�رية
 فئة المتميزي�ن ، وأbن الع�تراف ب�دورهم في التط�وير والخ�تراع والتجدي�د أص�بح
 حقيقة يبرهن على صدقها واقع الحياة لن كل ما أنجزته البشرية من خطوات
 عل�ى طري�ق التق�دم والتط�ور م�ا ه�ي إل ثم�رة م�ن غ�رس أي�دي المتميزي�ن م�ن
b ه�ي الم�ال المعق�ودة عل�ى  أبنائه�ا وأن أقص�ى م�ا تطم�ح إلي�ه البش�رية مس�تقبل
 حس�ن اس�تثمار طاق�ات الب�داع ه�ذه وأن م�ا يمي�ز المجتمع�ات المتقدم�ة يمك�ن
 ف��ي اس��تثمارها الق��درات العقلي��ة المتمي��زة ال��تي يمتلكه��ا أبناؤه��ا ، والعص��ر
 الح�ديث يزخ�ر بالدل�ة عل�ى الهتم�ام ب�التفرق ، فق�د تن�اولتهo المدرس�ة الفرنس�ية
 والمدرس�ة النجليزي�ة اللت�ان بحثت�ا في�ه بش�كل يق�دم الب�دايات العلمي�ة لدراس�ة
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الزوبع��ي والكن��اني ، ( ف��إذا ك��انت الحاج��ة) 1، ص 1992التف��وق العقل��ي   
 للمتميزي�ن ملح�ة ف�ي ال�دول المتقدم�ة فه�ي أك�ثر الحاح�ا ف�ي ال�دول الخ�ذة ف�ي
 النم�و ، إذ أخ�ذت القط�ار العربي�ة ومنه�ا الع�راق ومص�ر والردن وغيره�ا م�ن
 القط�ار بالهتم�ام بالطلب�ة المتميزي�ن وأص�بحت تعم�ل عل�ى تكري�س الجه�د
 لدراس�ة المتغي�رات المتعلق�ة به�ذه الفئة ، س�واء م�ن حي�ث دراس�ة الخص�ائص ،
 أم الحاجات ، أم الطرق والساليب ، رعايتاهم نفسيا وتربويا واجتماعيا لتنمية
. قدرتهم واستثماراها على أحسن وجه

 إذ حض�ي الطلب�ة ذوي الق�درات الممي�زة برعاي�ة خاص�ة م�ن ل�دن القي�ادة
 الحكيم�ة انطلق�ا م�ن التوجيه�ات العلي�ا بض�رورة بن�اء شخص�ية الجي�ل الجدي�د ،

، م�ن دي�وان 1998فب�ادرت وزارة التربي�ة ف�ي ض�وء التوجيه�ات الص�ادرة ع�ام   
باس�تحداث تجرب�ة الم�دارس المتمي�زة ،) 25242الجمهوري�ة بالكت�اب المرق�م ب�� (  

 وعل�ى غ�رار ذل�ك ب�دأت الدراس�ات ف�ي تن�اول ه�ذه الفئة إذ يمثل�ون قطاع�ا مهم�ا
 م�ن الق�وى البش�رية لم�ا يتمتع�ون ب�ه م�ن ذك�اء ع�ال وم�واهب خاص�ة ، وق�د
 وق�درات إبداعي�ة ف�المتفوقون ه�م الق�در عل�ى فت�ح آف�اق جدي�دة للتغل�ب عل�ى
 المش�كلت ال�تي ت�واجه ف�المتفوقون ه�م الق�در عل�ى فت�ح آف�اق جدي�دة للتغل�ب
. على المشكلت التي تواجهه مجتمعاتهم

 إذ تن�وعت الدراس�ات فمنه�ا الدراس�ات ال�تي تن�اولت الس�مات الشخص�ية
ال�دفاعي ، ( ومنه�ا م�ا رك�زت عل�ى) 1983للمتميزي�ن مقارن�ة بالع�اديين كدراس�ة   

 أهمية الخبرات اليجابية التي يتلقاها الطالب المتميز داخل أسرته ودورها في
 نم�وه الفعل�ي والوج�داني ، ول�م تقتص�ر الدراس�ات عل�ى الطلب�ة المتميزي�ن ب�ل

عل�ي ،(  تع�دى ذل�ك إل�ى تق�وم المناه�ج الدراس�ة لم�دارس المتميزي�ن كدراس�ة 
ويمك�ن الش�ارة إل�ى البح�وث ال�تي أع�دتها وزارة التربي�ة ال�تي توض�ح) 1994  

الكن�اني والزوبع�ي ،(  فيه�ا الخص�ائص النفس�ية والكاديمي�ة للش�خص المتمي�ز 
ول��م تج��د الباحث��ة عل��ى ح��د علمه��ا دراس��ة تن��اولت فئة المتميزي��ن) 1995  

 والعتي�ادين والمقارن�ة فيم�ا بينه�م ف�ي متغي�ر العزل�ة الجتماعي�ة وف�ي أي م�ن
 الفئتي�ن يتمث�ل ه�ذا المتغي�ر وم�دى ارتب�اطه بالتحص�يل الك�اديمي للطالب�ات ف�ي
 المدارس المتميزة والطالبات في المدارس العتيادية ومدى ارتباطه بحاجاتهم
ز
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 لذلك ارتأت الباحثات دراسة هذه المتغير محاولة الكشف عنها في وقت
 مناس�ب للمس�اعدة ف�ي تربي�ة جي�ل يتمت�ع بدرج�ة عالي�ة ف�ي التواف�ق وله�م
 مرحل�ة عمري�ة والمتمثل�ة بالمراهق�ة ال�تي تأخ�ذ الف�روق الفردي�ة فيه�ا ب�الظهور

العيسوي ، ( 105، ص 1999مثل الذكاء والقدرات والستعدادات والميول  ) .

 فالمراهق��ة مرحل��ة م��ن التغي��رات والتب��دلت الفس��لجية والجتماعي��ة
 والنفعالية شاملة لجوانب الشخصية جميعها ، قد تؤدي بالمراهق إلى أزمات
 وت�وترات وص�راعات نفس�ية م�ادة وخاص�ة إذا ل�م يج�د الرعاي�ة الكافي�ة والت�وجيه

مع�رض ، ( الم�ر ال�ذي دع�ا) 286، ص 1983الس�ليم وتفه�م حاج�اته ومش�كلته   
بأن الطفل عندما يدخل في سن المراهقة:   بعض علماء النفس إلى القول 

الفندي ، ( 384، ص 1975يولد ولدة جديدة  ) .

 فيس�عى الف�رد إل�ى تحقي�ق ذات�ه بتف�اعله م�ع المجتم�ع فيرغ�ب أن يك�ون
 عضوا في مجتمع يعيش تحت إطاره ، لذلك يلجأ الفراد إلى استخدام أساليب
 تكيفي�ه متنوع�ة عن�د تف�اعلهم م�ت ال�بيئة المحيط�ة به�م بم�ا تفرض�ه عليه�م م�ن

المصري ، ( b تؤدي إلى إشباع حاجاتهم  1994ضغوط أو مشكلت تتطلب حلول  
2، ص ) .

 وأن اه�م م�ا ي�دفع النس�ان ويحف�زه احتياج�اته الجتماعي�ة لن معظ�م م�ا
 يش�بع ويرض�ي حاج�اته نات�ج ع�ن علق�اته ب�الخرين وال�ذي يزي�د ش�عوره ب�المن

الن�وري ،(  والثق��ة بال��ذات ويخف��ف م�ن ح��دة ت��وتره ويس��اعده عل��ى التكيي��ف 
233، ص 1990 ) .

 وتختل�ف الس�اليب التكيفي�ة بي�ن الف�راد عل�ى وف�ق اختلفه�م ف�ي العدي�د
 من المتغيرات التي تحدد أنماط سلوكهم وطبيعتها مثل استعداداتهم الفطرية
 أو تك�وينهم ال�بيولوجي وأس�اليب تنش�ئتهم الس�رية وخ�براتهم ال�تي يتلقونه�ا م�ن
 المجتم�ع ، إذ تج�د الطالب�ة ف�ي العزل�ة اس�لوبا يمك�ن أن تتخل�ص ب�ه م�ن بع�ض

المصري ، ( 11، ص 1994الصعاب والمشكلت التي تواجهها  ) .

 ( أن س��بب ذل��ك ه��و التط��ور المعرف��ي للمراه��ق ال��ذي( بي��اجيه  وي��رى 
دول ، ( فتنش���أ ل���ديه) 129، ص 1952يجع���ل من���ه منف���ردا ف���ي شخص���يته   

دورويش�ي ،(  مش�كلت تتعل�ق بتف�اعله م�ع الخري�ن يص�عب علي�ه حله�ا بمف�رده 
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) 9، ص 1964 ) إل�ى أن ه�ذا التط�ور ف�ي النم�و المعرف�ي ل) .  بي�اجيه ويش�ير   
 يت�أتى م�ن عوام�ل نض�جه فق�ط ب�ل هن�اك عوام�ل تربوي�ة واجتماعي�ة وثقافي�ة

ريمرز ، ( ، ص 1961أخرى تسهم في تطور البنى المعرفية في هذه المرحلة 
ل�ذا فالعزل�ة ق�د ل تتمث�ل ف�ي موق�ف معي�ن ب�ل ق�د تص�بح وس�يلة للخلص) 130  

 م�ن المواق�ف الحباطي�ة ال�تي ت�واجه الف�راد مم�ا يض�عف مه�اراتهم الخاص�ة
 بالتواص��ل الجتم��اعي ، كم��ا يح��د م��ن ق��درتهم عل��ى اكتس��اب المه��ارات
 الجتماعية ، كذلك قد يواجههم العديد من المشاكل فل يستطيعون أن يجدوا
b ، ونظ�را لع�دم ق�درتهم وجرأته�م عل�ى التص�ال ب�الخرين ، نج�د أن  له�ا حل
 مش�اكلهم ت�زداد مم�ا يجع�ل الموق�ف خطي�را ق�د ي�ؤدي عل�ى اض�طرابات نفس�ية

عبد ، ( 369، ص 1979يستحيل علجها  ) .

 فس��مات شخص��ية المراه��ق النفعالي��ة متبدل��ة ومتغي��رة ، فه��و يجتم��ع
 الخري��ن م��ن اقران��ه ويندم��ج ف��ي وس��ط الجماع��ة ويق��وم بالمش��اركة ف��ي
 النش�اطات داخ�ل اط�ار الجماع�ة ، وفج�أة يتح�ول إل�ى العزل�ة والبتع�اد ع�ن
 الوس�ط الجم�اعي وع�دم المش�اركة اليجابي�ة ، له�ذا يوص�ف ب�أنه ش�خص تتقل�ب

النفعالي��ة تبع��ا لم��ا ي��دور ف��ي ذهن��ه م��ن تص��ورات(  الم��زاج تختل��ف ح��الته 
منصور والتويرجي ، ) ( 157، ص 2000ومشكلت ) .

 وللحاجات دور كبير في سلوك المراهق فهي حاجات يشعر بها الفراد
 جميهم ، ومنها الحاجات الجتماعية والشخصية لكن قوة بعض هذه الحاجات
 ومعناه�ا بالنس�بة لس�لوكهم ق�د تختل�ف ف�ي ه�ذه المرحل�ة عنه�ا ف�ي مراح�ل
 حي�اتهم الخ�رى فم�ن بي�ن حاج�ات المراهقي�ن يري�د أن يك�ون شخص�ا مهم�ا ل�ه
 مكانة متميزة بين جماعته ، وأن يعترف به كشخص ذي قيمة ، فالمكانة بين
 الرفق أهم لديه من مكانته في اسرته ، لنه في هذه المرحلة يتوق للتخلص

عام�ل ، ( b ع�ن نفس�ه    –118، ص 1982م�ن قي�ود اله�ل وأن يص�بح مس�ؤول
119) .

: اهداف البحث

: هدف البحث الحالي إلى ما يأتي

7



التعرف على مستوى العزلة لطالبات كلية التربية للبنات:   b . اول

التعرف على الحاجات الرشادية لدى طالبات كلية التربية للبنات:  . ثانيا 
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 تديد الصطلحات

سلوك العزلة-   b : أول

Social Isolation سلوك العزلة الجتماعية

حالة من الضطراب النفعالي الجتماعي التي : 1977عرفه عبد الغفار  -1  
عب�د الغف�ار ، ( ، ص 1977ل�م تص�ل ف�ي ح�دتها إل�ى درج�ة ال�ذهان أو العص�اب 

16) .

: Gerson & Perlman 1979 عرفه جيرسون وبيرلمان -2

 أن�ه عج�ز الف�رد ف�ي بن�اء علق�ات اجتماعي�ة اجتماعي�ة مص�حوبا بإحس�اس
. (Gerson & Perlman , 1979 , P. 258) مزعج بعدم الراحة

3- أن��ه محص��لة ع��دم تواف��ق الف��رد ف��ي علق��اته : 1987عرف��ه الجل��بي    
 الجتماعي��ة س��واء ف��ي محي��ط أس��رته أو خارجه��ا إذ يفق��د الش��عور بالنتم��اء
 لجماع�ة الرف�اق وي�ؤدي ذل�ك إل�ى انس�حابه م�ن التفاع�ل الجتم�اعي معه�م .

181، ص 1987الجلبي ، ( ) .

(1988عرفه عاقل  -4 عاقل ، :  أنه التجنب العادي للتصالت الجتماعية   
1988  ،200 ) .

5- لف�ظ اق�ترح ليص�ف أي ف�رد ل يش�ارك ف�ي أنش�طة : 1988عرف�ه دس�وقي    
دسوقي ، . ( 743، ص 1988الجماعة أو يقوم بأتصال مع أعضائها  ) .

الفتقار إلى الخبرة والممارسة في التعامل مع : 1999عرفه عبد الهادي  -6  
 الخري�ن وم�ع الص�دقاء كب�ارا أو ص�غارا أو راش�دين وع�دم الق�درة عل�ى تط�وير

عبد الهادي ، . ( 184، ص 1999الصداقات وتبادل وجهات النظر  ) .

تمتاز الشخصية النعزالية بنزوع صاحبها نحو : 2000عرفه أبو فرحة  -7  
أب�و فرح�ة ،. (  الف�رار أو اله�روب م�ن واقع�ة الجتم�اعي وم�ن ع�المه الحقيق�ي 

40، ص 2000 ) .

9



يتمثل سلوك العزل في الفراد الذين سبق لهم أن : 2000عرفته خولة  -8  
 ق�اموا بالتفاع�ل م�ع الخري�ن ف�ي المجتم�ع ولك�ن ت�م تج�اهلهم أو مع�املتهم

يحيى ، ( 195، ص 2000بطريقة سيئة مما أدى إلى انسحابهم وانعزالهم  ) .

تدني العلقات الجتماعية مع الخرين والبتعاد : 2001عرفه الشربيني  -9  
الشربيني ، . ( 184، ص 2001عنهم  ) .

 ومع اختلف التعاريف لمصطلح العزلة إل أنه توجد عناصر مشتركة بين
أن العزل�ة ه�ي خ�برة غي�ر س�ارة يعيش�ها الف�رد وتس�بب.   ه�ذه التعريف�ات منه�ا 

 ل�ه احساس�ا مؤلم�ا بوج�ود نق�ص ف�ي نس�يج العلق�ات الجتماعي�ة لع�دم وج�ود
 الع��دد الك��افي م��ن الص��دقاء إذ تس��بب له��م عزلته��م مص�اعب ف�ي مج��الت
. الندماج والمحبة والرتباط بالخرين

: التعريف الجرائي

 ض�عف ق�درة الف�رد ورغبت�ه ف�ي إقام�ة علق�ات اجتماعي�ة س�ليمة وتف�اعله
 م�ع الخري�ن كم�ا ينعك�س ذل�ك عل�ى الدرج�ة ال�تي تحص�ل عليه�ا الطالب�ة عل�ى
. مقياس العزلة المعد لغراض هذا البحث

 وبع�د أن ت�م تحدي�د مص�طلح العزل�ة لب�د م�ن الش�ارة إل�ى أن بع�ض
. التداخلت بين هذا المصطلح ومصطلحات أخرى ومنها النطواء والنسحاب

 إذ أش��ارت بع��ض التع��اريف إل��ى أن مص��طلح العزل��ة ل يختل��ف ع��ن
ه�ورني( (Horney النط�واء ، بينم�ا أش�ارت   إل�ى أن س�مة النط�واء ه�ي أح�د 

فضلي ، ( 162، ص 1989أنماط الشخصية العصابية  ) ، (Cattel and Scheier , 
1961 , P. 47) .

 كما عد النطواء صفة مميزة لشخصية الفصامي ، لذلك فالعزلة تختلف
 عن النطواء في أن الخير يتصف باهتمام الفرد الول وميله الساسي بحياته

 . مس��ن ، ( ب��ول  30، ص 1989فض��لي ، ) (539، ص 1986الخاص��ة الداخلي��ة  ) 
(Chaplin  ,  1971  ,  p.  251)  ( وه��و ش��ديد) 70، ص 1983الش��رقاوي ،   
 الحساسية والخجل ويجرح شعوره بسهولة شديد القلق على ما قد يأتي الغد
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 م�ن اح�داث ومص�ائب ، يستس�لم لحلم اليقظ�ة ويكل�م نفس�ه وك�ثير الن�دم ف�أن
 انه��ار وأص��يب بم��رض نفس��ي ك��ان نص��يبه الكآب��ة أو العص��ب والوس��واس .

. 425، ص 1990فان ، ( ت ، ص) ( 293المام والياسري ، د  ) .

, Eysenk) وي�رى ايرن�ك  1977)  ( خ�وفي(  أن النط�واء عام�ل افتراض�ي 
 يتمث��ل ف��ي ع��دد م��ن الس��مات مث��ل الس��لبية والح��ذر والل اجتماعي��ة والتأم��ل
 الذاتي ، وغالبا ما يكون النطواء المتطرف نذيرا بتطور بعض حالت العصاب
.

 كم�ا يختل�ف مص�طلح العزل�ة الجتماعي�ة ع�ن النس�حاب ف�ي ك�ونه س�لوكا
 انطوائي�ا متطرف�ا وملح�ا وقائم�ا عل�ى أس�اس م�ن الخ�وف يش�ير إل�ى س�وء ف�ي
 التكيي�ف ي�دعى بالنس�حاب ، فيح�اول الف�رد المنس�حب تجن�ب الص�راع ، ويتقب�ل
 الحي�اة عل�ى نح�و س�لبي ، فيك�ون بمثاب�ة اع�تراف م�ن الف�رد باس�تحالة الوص�ول

راجح ، ( ز) 554، ص 1979إلى حل لزمته 

 ويفش��ل ف��ي انج��از تغي��رات تطوري��ة مناس��بة ويتس��م بحساس��ية زائدة
 وخج�ل متط�رف ومس�توى منخف�ض ج�دا م�ن التفاع�ل البن�اء م�ع الخري�ن ، ل�ذا

النوري ،(  فهو يس�لك هذا الس�لوك وكأن الخرين غير موج�ودين عل�ى الطلق 
97، ص 2000يحيى ، ) (230، ص 1999 ) .

Counseling needs ثانيا' : الاجات الرشادية

 قب�ل التعري�ف بالحاج�ات الرش�ادية لب�د م�ن الش�ارة إل�ى معن�ى ك�ل م�ن
. الحاجة ومعنى الرشاد

: Need الحاجة -

1- English (1958) عرفه�ا   أنه�ا الع�وز لش�يء م�ا بع�د وج�وده لص�الح الك�ائن 
 English) الحي لنه ييسر له سلوكه وفعاليته ويوازن حالته الداخلية والخارجية
, 1958 , P. 338).
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2- أنه�ا حال�ة ل�دى الك�ائن الح�ي ، تنش�أ م�ن انح�راف أو) 1972عرفه�ا ص�الح (   
 حيد الشروط البيئية عن الشروط البيولوجية الحيوية المثلى اللزمة لحفظ بناء

صالح ، . ( 238، ص 1972الكائن الحي  ) .

3- افتق�ار أو نق�ص أم�ر مفي�د مرغ�وب في�ه ، لن ه�ذا) : 1972عرفه�ا محم�د (   
محمد ، ( 41، ص 1972الفتقار يسبب اختلل التوازن في الفرد  ) .

4- Oxford (1974) يعرفه�ا ق�اموس أكس�فورد   :  حال�ة ل�دى الك�ائن الح�ي ل 
 . يمكن تجاوزها لنها تشكل ضغطا أو دفعا للقيام بأداء معين يحقق ارضائها
(Horn , 1974 , P. 69) ز

5- " .1983عرفه��ا ش��لتر (  نق��ص ش��يء إذا م��ا وج��د تحق��ق الش��باع) : "  
189، ص 1983شلتر ، ( ) .

: الرشاد

1- أن�ه عملي�ة مس�تمرة ومخطط�ة ته�دف إل�ى مس�اعدة) : 1974عرف�ه زح�ران (   
 وتش�جيع الف�رد لك�ي يفه�م نفس�ه ويفه�م مي�وله واس�تعداداته وق�دراته ون�واحي

زهران ، . ( 264، ص 1974نبوغه وتواصي قصوره والفرص المتاحة له  ) .

2- ه�و علق�ة تفاعلي�ة بي�ن مش�رد ومسترش�د يهي�ء) : 1978عرف�ه جاس�م (   
 المرش�د م�ن خلله�ا الج�و النفس�ي أو الش�روط المناس�بة ال�تي تمك�ن المسترش�د
 م�ن التغي�ر ليص�بح ق�ادرا عل�ى عم�ل الختب�ارات وح�ل المش�كلت ال�تي ت�واجهه
 وتنميه ، نزعة الستقللية لديه ، والقدرة على تحمل المسؤولية ليكون شخصا

جاسم ، . ( 17، ص 1978أفضل وعضوا نافعا في المجتمع  ) .

3- ه��ي الخ��دمات ال��تي ته��دف إل��ى مس��اعدة الف��رد) : 1983عرف��ه برك��ات (   
 عل�ى أن يفه�م نفس�ه ويفه�م مش�اكله وأن يس�تغل إمكان�اته الذاتي�ة م�ن ق�درات
 ومه�ارات ومي�ول واس�تعدادات وأن يس�تغل إمكان�ات بيئت�ه فيح�دد اه�دافا تتف�ق
 وإمكان�اته م�ن ناحي�ة وإمكان�ات ه�ذه ال�بيئة م�ن ناحي�ة أخ�رى نتيج�ة فهم�ه لنفس�ه

بركات ، ( 711، ص 1983ولبيئته  ) .
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4- ه�و تق�ديم الخ�دمات الرش�ادية والعلجي�ة وتق�ديم) : 1989عرف�ه الجن�ابي (   
الجنابي ، . ( 1989النصح واتخاذ القرارات واقتراح الحلول المناسبة مع العميل   

87، ص ) .

Counseling Needs الحاجات الرشادية

1- انه�ا حاج�ات نفس�ية ل يتهي�أ للف�رد اتباعه�ا م�ن تلق�اء) : 1965عرفه�ا حلم�ي (   
 نفس�ه أم�ا لن�ه ل�م يكش�فها في نفس�ه أو لن�ه اكتش�فها لكن�ه ل يس�تطيع اش�باعها

11، ص 1966حلمي ، ( ) .

2- انه��ا المش��كلت الرش��ادية أو ه��ي حاج��ة الطلب��ة) : 1986عرفه��ا القي��ار (   
القيار ، . ( 31، ص 1986للرشاد والتوجيه  ) .

3- حاج��ة الف��رد لن يع��بر ع��ن مش��كلته لش��خص) : 1987عرفه��ا العبي��دي (   
 آخ�ر يطمئن إلي�ه ويث�ق ب�ه ويسترش�د برأي�ه ف�ي التغل�ب عل�ى م�ا يص�ادفه م�ن

العبيدي ، ( 187، ص 1987مشكلت ومعوقات  ) .

4- ان�ه رغب�ة الف�رد ف�ي التع�بير ع�ن مش�كلته ال�تي) : 1993عرف�ه الجن�ابي (   
 تسبب له ضيقا وازعاجا إلى شخص أو اشخاص آخرين بقصد إشباع حاجاته
 والتخلص من مشكلته حتى يتمكن من التفاعل مع المجتمع الذي يعيش فيه

الجنابي ، . ( 38، ص 1993بأسلوب إيجابي وبصورة فعالة  ) .

) نق��ص:  تتبن��ى الباحث��ة تعري��ف ش��لتر تعريف��ا نظري��ا وه��و   التعري��ف النظ��ري 
شلتر ، ) . ( 189، ص 1983شيء إذا ما وجد تحقق الشباع ) .

الدرج�ة ال�تي تحص�ل عليه�ا الطالب�ات ف�ي قائم�ة المش�كلت:   التعري�ف الج�رائي 
. المرتبطة بحاجاتهن الرشادية المستخدمة لغراض هذا البحث

6- ه�ي ك�ل م�ا يتطلب�ه النس�ان لس�د الض�روري) : 1990عرفه�ا الن�ورة ج�ي (   
النورة جي ، . ( 113، ص 1990من رغباته أو لتوفير ما يفيد نموه وتطوره  ) .
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7- عب��ارة فطري��ة يس��عى م��ن خلله��ا) : 2000عرفه��ا منص��ور وآخ��رون (   
منص�ور وآخ�رون. (  النس�ان إل�ى تحقي�ق الت�زان النفس�ي والنتظ�ام ف�ي الحي�اة 
176، ص 2000،  ) .

 وتتفق التعاريف السابقة على أن الحاجة هي حال الكائن تجاه ما هو
 ض�روري لوج�وده أو لتحقي�ق غاي�ة م�ن غاي�اته داخلي�ة ك�انت أو خارجي�ة ش�عورية
. أو ل شعورية ويصعب الشعور بحاجة آلم وبحث عن وسائل تخفيفها
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