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 إقرار المشرف



 

 

(( الـذ  تقـدم توقعات الكفاءة الذاتية لدى طلبةة كليةة اادابالبحث الموسوم بــ )) ااد هذأشهد أن إعد  

ــــــان ) ــــــل الطالب ــــــي رزاق و مرتضةةةةةة  علةةةةةةي محمةةةةةةد محسةةةةةةن كةةةةةةاظمب ــــــد جــــــر  تحــــــت إشــــــرافي ف                (  ق

 كلية الاداب / جامعة القادسية . وهو جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس في علم النفس.

 
 

 المشرف                                         
 د. احمد عبد الكاظم جوني                                      

                                                           /40 /7402  
 

 بناءً عل  التوصيات المتوفرة أرشح هذا البحث للمناقشة 
 
 
 

                                                                                                   
 د. احمد عبد الكاظم جوني                                           .

 رئيس قسم علم النفس                                    
                                                           /13 /7182  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 إقرار لجنة المناقشة



 

 

لةدى توقعات الكفاءة الذاتية الموسوم بـ ) البحثنشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة أننا اطلعنا على     
      (  فـــي محتوياتـــلرزاق ومرتضةةة  علةةيمحمةةةد  محسةةةن كةةةاظم ) ان( وناقشـــنا الطالبــ طلبةةة كليةةةة ااداب

                 فــــــي علــــــم الــــــنفس شــــــهادة البكــــــالوريوسبــــــالقبول لنيــــــل  جــــــدير وفــــــي مــــــا لــــــل ع قــــــة بــــــل ونعتقــــــد أنــــــل
 (.    بتقدير )       و 
 

 
 

 التوقيع :                                        التوقيع :
 الاسم :                                         الاسم :

 عضوا       رئيس اللجنة:
 

 
 
 
 
 
 البحثعل   كلية ااداب/ سم علم النفسقتمت مصادقة  مجلس   
 
 
 
 
 

 د. احمد عبد الكاظم جوني                                           .
 رئيس قسم علم النفس                                            

                                                           /13 /7182  
 
 
 
 
 



 

 

 الإهداء
 

 
 .... ال 
  والى من كانو الاول  ني الى ماانا عليل الآنوص ما في تربيتي ومن اجل ان يعمره فنوأمن   -

لأسعى ا المضيء مبقلبهدرب حياتي  ما من اجل توفيقي واناروا لربهما وتضرعهمفي دعواته
 ....امي وابيمأمول نحو نجاح  

 
نعيش بأمان ونتغلب على وي ت العيون الساهرة والدماء الطاهرة التي سالت من اجل ان  -

 .الس م والعرفان....  اهديهما ثمرة نجاحي الزمان...لحشد
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثان 
 

 
 شُكر وامتنان

 



 

 

الحمد لله رب العالمين والص ة والس م على المصطفى الأمين محمد)صلى الله عليل والل وسلم(       
الغر المنتجبين ومن سار على دربل وامتثل لدعواتل إلى يوم وعلى آلل الطيبين   الطاهرين وصحبل 

 الدين .
  

وعرفانا  منا بالفضل الكبير , نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان إلى أستاذنا الفاضل الذ  اشرف      
على هذا البحث الدكتور احمد عبد الكاظم جوني الذ  ما تردد يوما  عن مساعدتنا والوقوف بجانبنا 

يوما  علينا بمعلوماتل وأفكاره التي أضاءت لنا دربنا , مما كان لل الأثر الواضح في أكمال وما بخل 
 البحث بصورتل النهائية , فجزاه الله تعالى عنا خير الجزاء .   

وكذلك   , و نتقدم بالشكر الخالص والمحبة الخالصة لجميع أساتذتنا الأفاضل في قسم علم النفس    
 منا كلمة الشكر والامتنان. شكرنا لكل من يستحق

 
 

 
  

 
                                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثون 
 
 
 

   مستخلص البحث 



 

 

 الكثير من جوانب السلوك فتأثيرها في الجانب التربو  يبدو من خ لالكفاءة الذاتية تحدد توقعات     
ان توقعات  ,كماحاجة الفرد الى الانجازات التي ترتبط بشكل كبير بان تكون نتائج أعمالل جيدة 

الكفاءة الذاتية تؤثر في الجهد الذ  يبذلل الطلبة في إداء مهامهم وفي قراراتهم لانجاز المهمة وعلى 
 .اختيار الهدف

لد  طلبة كلية الآداب  هذا المفهوم )توقعات الكفاءة الذاتية (دراسة ب قاما  انوعليل فان الباحث  
 للتعرف على:

 لد  طلبة كلية الآداب. توقعات الكفاءة الذاتية .0
 .وفق متغير النوع )ذكور _اناث(توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الآداب . الفرق في 7
 

 ( الذ  7400توقعات الكفاءة الذاتية لـ )غانم,مقياس بتبني  انولتحقيق اهداف البحث قام الباحث     
( فقرة , وبعد استخراج الخصائص السايكومتريل لل من صدق 83من ) النهائيةتكون في صورتل 

بتطبيق هذا  انقام الباحثثم ( فقرة. 72وثبات وقدرة على التمييز أصبح بصورتل النهائية يتكون من )
 لب وطالبة من طلبة كليل الآداب /جامعل القادسية.( طا044المقياس على عينل البحث البالغة)

 الى النتائج الاتية: انوبعد جمع البيانات ومعالجتها احصائيا, توصل الباحث
 .يتمتعون بتوقعات كفاءة ذاتية .ان طلبة كلية الآداب0
ير لد  طلبة كلية الآداب وفق متغ توقعات الكفاءة الذاتيةهناك فرق ذو دلالل إحصائية في ليس  .7

 النوع.
 عدد من التوصيات والمقترحات منها: انوضع الباحث

تنشيط توقعات الكفاءة الذاتية لد  الطلبة من خ ل الاقناع اللفظي الذ  يبديل الأساتذة بأن  .0
 الطلبة قادرون على تحقيق النجاح وتخطي الصعاب.

لية اتخاذ القرار او إجراء دراسة ارتباطية بين توقعات الكفاءة الذاتية ومتغيرات اخر  مثل عم .7
 القلق الامتحاني او انماط الشخصية .

 
 
 
 

 
 

 
 ثبت المحتويات



 

 

 
 رقم الصفحة الموضوع

 ب الاية القرآنية
 ج اقرار المشرف

 د اقرار لجنة المناقشة
 ه الاهداء

 و شكر وامتنان
 ز مستخلص البحث
 ط-ح ثبت المحتويات
   ثبت الجداول
 ك ثبت الم حق

 2-7 : الإطار العام للبحث  الفصل الأول
 7 مشكلة البحث
 7 أهمية البحث

 0 أهداف البحث 
 5 حدود البحث

 5 تحديد المصطلحات
 03-2 الفصل الثاني : الإطار النظري                  

 3 النظريات التي فسرت توقعات الكفاءة الذاتية
 07 دراسات سابقة

 73-01 اءات البحثالفصل الثالث : إجر                 
 01 اولا  : مجتمع البحث
 74 ثانيا  : عينة البحث

 74 البحث اداةثالثا  : 
 73 رابعا : التطبيق النهائي

 73 خامسا  : الوسائل الإحصائية 
 87-84 الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها       

 84 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
 87-80 مقترحاتالتوصيات وال



 

 

 80 المصادر العربية والأجنبية
 83 الم حق

 A واجهة البحث باللغة الانكليزية
 
 ثبت الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

  مجتمع البحث موزعين على الأقسام العلمية وفق متغير النوع . 0
  عينة البحث موزعة على الأقسام العلمية  و متغير النوع . 7
  . توقعات الكفاءة الذاتيةاراء المحكمين في ص حية فقرات مقياس  8
بأسلوب  توقغات الكفاءة الذاتيةالقوة التميزية لفقرات مقياس  0

 المجوعتين المتطرفتين .
 

توقعات معام ت ارتباط  درجة كل فقرة بالدرجة الكلية لمقياس  5
 الكفاءة الذاتية.

 

  وفق متغير النوع . ةموزع اءة الذاتيةتوقعات الكفعينة ثبات مقياس  2
  . توقعات الكفاءة الذاتيةمعام ت ثبات مقايس  2
  . توقعات الكفاءة الذاتيةالمؤشرات الإحصائية لمقياس  3
الاختبار التائي للدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط  1

 . تيةتوقعات الكفاءة الذاالفرضي لدرجات عينة البحث على مقياس 
 

لد  طلبة  توقعات الكفاءة الذاتيةالاختبار التائي لدلالة الفرق في  04
 كلية الآداب وفق متغير النوع )ذكور _اناث(.

 

 
  

 
 
 
 
 

 ثبت الملاحق 



 

 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
أســـــماء الســـــادة الخبـــــراء وفـــــق الألقـــــاب العلميـــــة والحـــــروف  0

 4الهجائية
 

  4)بصيغتل الأولية(ة الذاتية توقعات الكفاءمقياس  7
  1)المعُد للتحليل ااحصائي(توقعات الكفاءة الذاتية مقياس  8
  4)بصيغتل النهائية(توقعات الكفاءة الذاتية مقياس  0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة البحث:



 

 

( أن انخفاض مستو  توقعات الكفاءة Bandura & Pillay 1999ير  كل من باندورا وبي   )     
لد  الفرد يولد لديل توترا  يعوقلُ عن استخدام القدرات المعرفية من خ ل تحويل الانتباه عن كيفية ما 

لقلق حول العجز الشخصي او يمكن ان يقوم بما مطلوب منلُ على افضل نحو ممكن , الى إثارة ا
احتمالية الفشل , لذلك كثيرا  ما يفشل الطلبة في بناء تمثي ت معرفية هادفة , بالرغم من تزويدهم 
بالمعلومات الضرورية , وذلك لكونهم غير قادرين على تحديد مفاتيح للبناء او تصنيف وتنظيم 

 (.Bandura,1999:99المعلومات بطريقة هادفة )
توقعات الكثير من جوانب السلوك فتأثيرها في الجانب التربو  يبدو من خ ل حاجة الفرد وتحدد ال   

الى الانجازات التي ترتبط بشكل كبير بان تكون نتائج أعمالل جيدة ومرضية هذا ما تم تاكيده من 
لى ( عن الع قة بين توقع الكفاءة الذاتية والحاجة ا Spanglar& hoseخ ل دراسة سبانكلر وهوس)

( الى ان توقعات Bandura & Wood,1989(. ويشير باندورا وود  )Eiliot,1997 :227الانجاز)
الكفاءة الذاتية تؤثر في الجهد الذ  يبذلل الطلبة في إداء مهامهم وفي قراراتهم لانجاز المهمة وعلى 

عة ( على مجمو Moler & Dweck(, 0113اختيار الهدف, ففي دراسة أجراها كل من مولر وديك
من الطلبة قسمت الى مجموعتين,أعطيت كل مجموعة سلسلة من المسائل العالية الصعوبة أثبتت 
الدراسة ان الطلبة الذين تقل لديهم مستويات توقع الكفاءة الذاتية تكون رغبتهم واستمتاعهم بأداء 

 (.Bandura,1993:117الواجبات البيتية اقل من هؤلاء الذين لديهم  مستو  عال  من توقع الكفاءة)
بناء  على ماتقدم جاء هذا البحث محاولة علمية متواضعة  للإجابة عن تساؤل رئيس هو:  هل ان    

 طلبة كلية الآداب لديهم توقعات كفاءة ذاتية ؟
  

 أهمية البحث:
حتى نفهم كيف يتعلم الطلبة بشكل افضل ؟  وتحت أ  الظروف فمن المفيد ان ننظر بعناية الى 

يمية والى مد  اعتقادهم بتلك القدرات والامكانات, وقد ركزت نظريات التعلم  على تجديد قدراتهم التعل
الاعتقاد بقدرة الطالب على تقديم اداء افضل اذا توافرت لل عدد من الوسائل والاليات العلمية التي 

ان القدرة (, إذ يشير)باندورا( الى 11: 7440تساعد في التعبير واحداث التعديل المرغوب فيل)محمد,
على التعلم ليست كافية لحدوث التعلم ما لم يكن هناك اعتقاد بقدرة الفرد على انجاز المهمات 

 Selfومواجهة الصعوبات التي تعترضل,ومن اهم هذه الاعتقادات هي توقعات الكفاءة الذاتية )
Efficacy Expectencies وانجاز (  ويشير هذا المصطلح الى قدرة الفرد على تنفيذ مخططاتل

 (.005:  7445اهدافل, فهي الاعتقادات الافتراضية التي يمتلكها الفرد حول قدرتل)العتوم واخرون,
وهي بذلك تعني قناعة الفرد بان مزايا ممارسة السلوك المنشود تفوق الصعوبات      

لتعلم والعقبات)التضحيات( المرتبطة بذلك السلوك , لذلك ترتبط نوعية حياة الفرد بقدرتل على ا
وتوظيف المعرفة المكتسبة في حياتل المهنية,لان ترجمة المعرفة الى سلوك يتطلب التدريب على عدد 



 

 

من المهارات وصقلها,فالمعرفة غير كافية بحد ذاتها لإحداث تغيير في السلوك مالم تقترن تلك المعرفة 
لى الاستجابة على نحو م ئم بمهارات عملية تعزز توقعات الكفاءة الذاتية لد  الفرد فتجعلل قادرا ع

 (.78:7445للظروف والمؤثرات المختلفة)السباعي,
فض  عن ذلك فأن سلوك المبادرة والمثابرة لد  الفرد يعتمد على أحكامل وتوقعاتل المتعلقة بمهاراتل    

السلوكية ومد  كفايتها للتعامل بنجاح مع تحديات البيئة والظروف المحيطة وتوضح الاخت ف في 
لطريقة التي يشعر ويفكر ويعمل بها الافراد , وهذا الاخت ف بحسب المواقف التي تحدد تلك ا

التوقعات فالافراد الذين يتوقعون الفشل غالبا ما يختارون مواقف ذات مهمات صعبة, بينما الافراد 
(. Locke & Latham,1990: 336الذين يتوقعون النجاح يفضلون مهمات ذات صعوبة متوسطة )

حدث هذا لان الافراد الذين يميلون الى القيام بمهمات صعبة غالبا مايبحثون عن عوامل وي
خارجية)خارج الذات( يمكن ان تساعدهم في تحقيق مهامهم وانجازها وهذا يمنعهم من بذل اقصى ما 

صعوبة يستطيعونل ومن ثم يدفعهم الى توقع الفشل, بينما الافراد الذين يميلون الى القيام بمهمات ذات 
متوسطة فانهم غالبا ما يبحثون داخل ذواتهم بما يحقق لهم الاداء ولذلك يبذلون اقصى ما يستطيعون 

 (.Feldmen,2005:342وهذا يدفعهم لتوقع النجاح)
كما ان جوانب الشخصية لها تاثير على توقعات الكفاءة الذاتية اذ تؤكد دراسة كارفر     

شخصيات الذكور اكثر تاثيرا بتوقعات الكفاءة الذاتية من  (  انCarver and schaler2008وشيلر)
 (.Carer & Scheler,2008:.80الاناث, وهذه النتائج جعلت توجل الدراسات لعينات من الذكور)

ووفقا للنظرية المعرفية الاجتماعية فان معتقدات الفرد عن كفاءتل الذاتية تؤثر في نواح عدة من     
قة التي يختار بها الفرد النشاطات التي يشارك بها وتؤثر في مقدار الجهد سلوكل, فهي تؤثر في الطري

الذ  يبذلل الفرد لتحقيق اهدافل,فض  عن تاثيرها في مقدار المقاومة التي يبديها الفرد عندما يواجل 
ل بعض العقبات, فتوقعات الكفاءة الذاتية تؤثر بصورة عامة في مقدار تعلم الفرد وتحصيلل, فالفرد يمي
دائما الى الانخراط في النشاطات التي يعتقد مسبقا بقدراتل على نجاحل فيها حتى لو لم تكن قدراتل 
تؤهلل لعمل ذلك, ويمكن القول ان توقعات الكفاءة الذاتية قد تؤثر في الاستراتيجيات واساليب التعلم 

 (.027: 7440التي يستعملها الطالب لتحقيق اهدافل المعرفية)قطامي,
ن ذلك يكتسب الافراد الكفاية العقلية ال زمة للحياة والدراسة عن طريق عملية التعلم المنظمة فض  ع

والمخططة في اثناء الدراسة,وهذا يتم عن طريق تحديد الاسلوب الذ  يتبعل الفرد في تنظيم المعلومات 
, والقدرة على واستيعابها وتحليلها من خ ل امكاناتل الشخصية وخزنها في الذاكرة طويلة الامد

(. فالمعرفة التي يكتسبها الطلبة خ ل دراستهم الجامعية 35:  0114استدعائها بكفاءة عالية)ياسر,
سوف يطرأ عليها تغير كبيرا غضون سنوات قليلة نظرا الى التطورات التنكولوجية  والمعرفية وما 

لديل من اساليب التعلم ما يمكنل يحتاجل المتعلم بعد اجتيازه لمراحل التعليم المختلفة, هو ان يكون 



 

 

ويساعده على تعلم واكتساب أ  معلومات ومهارات جديدة يحتاجها اثناء حياتل,وخ ل مراحل نموه 
 (08: 7445ال حقة)الصريفي,

 وفي ضوء ما تقدم فان اهمية البحث الحالي يمكن ان تتجلى على النحو الاتي:  
لتعليم الجامعي وهو يشغل مساحة كبيرة من تناول هذا البحث مرحلة مهمة هي مرحلة ا .0

 الاهتمام لما لل من دور حيو  وحاسم في حياة الشعوب والمجتمعات.
اهمية قياس توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة الجامعة لانل يمكن ان يكون متنبئا  جيدا لادائهم  .7

 بصورة عامة.المعرفي وذلك لما لهذا المتغير من اثر مهم في سلوك ونشاط الانسان 
 

 اهداف البحث:
 يستهدف البحث الحالي الى تعرف :

 توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الآداب / جامعة القادسية .  .0
الفرق في توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الآداب / جامعة القادسية على وفق متغير   .7

 اناث(. -النوع )ذكور
 
 

 حدود البحث:
يقتصر البحث الحالي على طلبة كلية الآداب / جامعة القادسية  /الدراسات الاولية / للعام 

 , من الذكور و الإناث.7402-7402الدراسي
 

 تحديد المصطلحات:
 Self-Efficacy Expectationتوقعات الكفاءة الذاتية 

 عرفها كل من:  
 :Bandura( 0122باندورا) .0
ادائل للسلوك في مواقف تتسم بالغموض وتنعكس هذه التوقعات على احكام الفرد وتوقعاتل عن   

نجاز السلوك  اختيار الانشطة المتضمنة في الاداء والجهد المبذول ومواجهة الصعوبات وا 
(Bandure,1977:191.) 
 :Shwarzer( 0110.شوارزر)7

احساس الفرد بقدرتل على اداء السلوك الذ  يحق نتائج مرغوب فيها في أ  موقف 
 (.Shwarzer,1996:.16معين)

 Lolaned( 0112.لولاند)8



 

 

 (.Lolaned,2000: 2معتقد الفرد حول امكانية تحقيق القدرة بواسطة مواقف الانجاز)
 (:7440.الالوسي)0

احكام الفرد بخصوص قدراتل الذاتية الناتجة من المحصلة الكلية لخبرات النجاح والفشل في حياتل      
سلوك معين وبالجهد الذ  يبذلل في ذلك السلوك وبمثابرتل عليل رغم المعوقات بشان مبادرتل للقيام ب

 (.75: 7440في مواقف الحياة العامة )الالوسي,
( تعريفا  نظريا  لبحثل لأنل التعريف المتبنى من قبل      0122تبنى الباحثون تعريف باندورا )     

ي فض  عن اعتماد نظرية )باندورا( اطارا  ( معد المقياس المتبنى في البحث الحال 7400)غانم ,
 نظريا  في تفسير نتائج البحث.

 
 

 التعريف الاجرائي:
الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب علــى مقيــاس توقعــات الكفــاءة الذاتيــة المتبنــى فــي البحــث 

 الحالي.
 

يتضمن هذا الفصـل الإطـار النظـر  ودراسـات سـابقة,حيث يضـم الإطـار النظـر  عرضـا للنظريـات     
المتبنيــة ووجهــات النظــر المختلفــة عــن توقعــات الكفــاءة الذاتيــة ومناقشــتها فضــ   عــن بعــض الدراســات 

 السابقة:
 الإطةةةار النظةةري:

 النظريات التي فسرت توقعات الكفاءة الذاتية:
 (.Bandura 1977دورا)نظرية بان -

يرجع مفهوم توقع الكفاءة الذاتية للعالم)ألبرت باندورا( الى بناء أساسي في نظرية التعلم الاجتماعي     
( تتضـمن مجموعـة واسـعة مـن المعتقـدات أهمهـا هـو efficecy Belivesيطلق عليل معتقـدات الكفـاءة)

تقـدات الأخـر , وبـذلك يكـون توقـع الكفـاءة معتقـدا توقع الكفاءة الذاتية, إذ يعد المفتاح لدخول عـالم المع
وتوقعـات الكفـاءة , حول القدرة على تنظيم سلسلة من الأعمال الضـرورية وتنفيـذها لتحقيـق انجـاز معـين

 SociaLفــــي كتابــــل )نظريــــة الــــتعلم الاجتمــــاعي (  0122 ,الذاتيــــة تكــــوين نظــــر  وضــــعل)باندورا
Learning)ـــاءة  (, وعلـــى مـــد  ســـنوات حـــاول )بانـــدورا وضـــع الأســـس الفلســـفية والنظريـــة لمفهـــوم الكف

 (.08:7400غانم,الذاتية)
 وينطلق)باندورا( من افتراضات عدة:



 

 

.ان النــاس يمتلكــون قــدرات قويــة علــى الترميــز التــي تجعلهــم قــادرين علــى تشــكيل نمــاذج مــن الخبــرة 0
يصــال الأفكــار وتطــوير الأفعــال الإبداعيــة والاختبــار لهــذه الافعــال يظهــر عــن طريــق التنبــؤ ب النتــائج وا 

 المعقدة والخبرات الى الاخرين.
ـــؤ 7  ـــق التوقـــع والتنب ـــة وتسترشـــد عـــن طري .معظـــم الســـلوكيات هـــي غرضـــية او انهـــا موجهـــة نحـــو غاي

والتخطيط وهذه القدرة على السلوك تعتمد على القدرة فـي الترميـز, أ  ان المـادة المـراد تعلمهـا لابـد مـن 
 لوقت حدوث الاستجابة.أن توضع لها رموزا أو تخزن 

 .إن الناس هم عاكسون لذواتهم وقادرون على تحليل افكارهم وخبراتهم الخاصة بهم.8
.إن الاحداث البيئية والعوامل الشخصية الداخلية كالمعرفـة والانفعـالات والتغيـرات البيولوجيـة والسـلوك 0

ـــة فيمـــا بينهـــا, وبهـــذا فـــان الافـــراد يســـتجيبون معر  فيـــا وســـلوكيا وبشـــكل فاعـــل تجـــاه تعـــد تـــاثيرات متفاعل
الاحــداث البيئيــة,ولكن الاهــم أنهــم عــن طريــق المعرفــة يمارســون الســيطرة علــى ســلوكهم الخــاص الــذ  
لايؤثر في البيئة فقط,وانما في الحالات المعرفية والانفعالية والبايلوجية وهذا ما يسميل)باندورا( بالحتمية 

ي الســـلوك اذ ير )بانــدورا( ان الوظيفــة الكبـــر  ل فكــار هـــي المتبادلــة وللعمليــات المعرفيـــة دور كبيــر فــ
ـــــى مـــــا يحـــــدث فـــــي  ـــــي الســـــيطرة عل ـــــق تســـــاعد ف ـــــؤ بالاحـــــداث وتطـــــويره لطرائ ـــــرد مـــــن التنب تمكـــــين الف

 (.51: 7443حياتل)العسكر ,
.ان ســلوكنا مــنظم الــى درجــة كبيــرة علــى أســاس النتــائج المتوقعــة فــي ضــوء مراقبتنــا أو م حظتنــا لمــا 5

 .  خرون وليس بالضرورة ان يتشكل سلوكنا على أساس ما نحصل عليل من تعزيزاتيفعلل الآ
.ان التعلم الاجتماعي المعرفي هو نشـاط ذهنـي يتمثـل فـي نظـام معالجـة المعلومـات التـي تتحـول مـن 2

معرفة ومعلومات حول بنية الفعل والأحداث الـى تمثـي ت رمزيـة تعمـل كموجهـات لـ داء ويكـون الـتعلم 
  (.71:  7442)عبيد,ن طريق أداء ما أو تعلما بالنيابةنشطا  ع

وتؤكد نظرية توقع الكفاءة)لباندورا( على أهمية ث ثة عناصـر معرفيـة تعـد أساسـية فـي تحديـد أنـواع     
النشاطات التي يقوم بها الإفراد وهي أيضا تحدد درجة السيطرة والمواجهة والتغلب علـى الصـعاب وهـذه 

 العناصر هي:
 Effort Ecpectancyالجهد .توقع 8

ويعني اعتقاد الفرد بـان مـا يمتلكـل مـن قـدرات واحكـام ومعلومـات يمكـن توظيفهـا للنجـاح فـي اداء معـين 
 والحصول على نتيجة معينة.

 Performance Expectancy.توقع ااداء 7
بط هـذا العمـل وهو اعتقاد الفرد ان مستو  معين من السلوك سوف يقود إلى نتيجة معينة وغالبا مـا يـرت

 بكل انواع النشاطات التي يقوم بها الفرد فع .
 Outcom Expectancy.توقع النتيجة 4



 

 

اعتقاد الفرد بالنتائج المستحصلة التي تتمثل بميل الفرد فـي إرجـاع أسـباب النتـائج المفضـلة والمرغـوب  
 .فيها الى ذاتل والنتائج غير المرضية الى عوامل خارجية

 ا( ان سلوك الفرد هو سلسلة من الع قات وعلى النحو الاتي:وبذلك يؤكد)باندور 
 .ان الفرد يؤد  الجهد متوقعا ان يؤد  ذلك لتحسين الأداء او السلوك الناتج عنل.0
 .واذا تم تحسين الاداء او السلوك فان الفرد يتوقع أن يتم تقديره.7
 //:http,7445تيـــة لديـــل )المـــانع,.واذا تـــم تقـــديره فانـــل يتوقـــع ان يشـــبع هـــذا التقـــدير احتياجـــات ذا8

bafree.) 
 وتنبع توقعات الكفاءة الذاتية للفرد بحسب تحليل نظرية التعلم الاجتماعي من أربعة مصادر رئيسة:

 pascing mastery Experiences.إجتياز خبرات متقنة 8
خــ ل  يكتســب الفــرد معلومــات شخصــية مــؤثرة مــن خــ ل مــا يقــوم بــل مــن اعمــال وخبــرات, ويــتعلم مــن

خبرتـــل الأولـــى معنـــى النجـــاح والشـــعور بالســـيطرة علـــى البيئـــة, أ  ان الانجـــاز الشخصـــي مصـــدر مهـــم 
 لشعورنا بالكفاءة الذاتية.

  Vicarious Experiences.الخبرات اابدالية 7
يقنــع الفــرد نفســل بةمكانيــة القيــام بعمــل وســلوكات متعــددة عنــدما ي حــظ إن مــن يشــبهونل قــادرون علــى 

ها والعكس صحيح,مثل اعتقاد الطالب ان بأماكنلِ حل مسـالة رياضـية صـعبة عنـدما يـر  زميلـلُ القيام ب
 يحلها بسهولة.

  Verbal persuation.الإقناع اللفظي 4
يــؤد  الإقنــاع دورا هامــا وحيويــا مــن حيــث جعــل الطلبــة يعتقــدون إن بةمكــانهم التغلــب علــى الصــعوبات 

ل ذلــك قــول الأم لابنهــا الــذ  يجــد صــعوبة فــي حفــظ قصــيدة التــي تــواجههم وتحســن مســتو  أدائهم,مثــا
 شعرية:انك تستطيع القيام بذلك...إنك قادر على حفظها,فيزداد اعتقاده بةمكانية حفظها.

 Physiological Affective States.الحاات  اانفعالية الفسيولوجية 3
ات مصـدرا رئيسـا  لشـعوره بكفاءتـل الذاتيـة تعد الحالة الانفعالية التي يخبرها الفرد عند أدائل لبعض المهم

ــــى صــــعوبة المهمــــة التــــي ننــــو   ــــى إنهمــــا مؤشــــران عل ــــذ  يصــــيبنا عل ــــوتر والتعــــب ال فــــنحن نفســــر الت
إنجازها,ومع ذلك فـةن ردود أفعالنـا تجـاه هـذه المؤشـرات قـد تختلـف مـن فـرد لأخـر, فمـث  قـد يفسـر أحـد 

مؤشــر علــى عــدم اســتعداده الجيــد ل متحــان وبــأن  الطلبــة القلــق الــذ  يشــعر بــل قبــل الامتحــان علــى انــل
أداؤه ســـــوف يكـــــون ســـــيئا , بينمـــــا يفســـــره طالـــــب آخـــــر إنـــــل مؤشـــــر جيـــــد يمكنـــــل مـــــن أداء أفضـــــل فـــــي 

 (.070-074: 7443الامتحان)العتوم واخرون,
لــذا تعــد توقعــات الكفــاءة الذاتيــة بمثابــة اقنــاع الفــرد بامكانيــة تنفيــذ الســلوك المطلــوب لتحقيــق نتــاج     

 معين بنجاح, وبحسب)باندورا( فانها تشمل أيضا الشعور بالإتقان وتؤثر في سلوك الفرد عن طريق:
 .إختيار النشاطات التي يندمج بها الفرد.0



 

 

 .نوعية اداء الفرد.7
 (.027: 7440قطامي, ) .المثابرة لإتمام المهام الصعبة8

في السلوك إذ ير  إن كفاءتنا المعرفية  ويضع )باندورا( توكيدا خاصا على دور المحددات المعرفية    
العالية غالبا ما تحدد اتجاهات أفعالنا فنحن نتمثل الإحداث الخارجية بشكل رمز  ثـم نسـتعملها بصـورة 
لفظيــة أو بتمثــي ت شــكلية صــورية, ونحـــدد مســارات ســلوكنا فــي ضـــوء هــذه العمليــة المعرفيــة, ونـــدرك 

لاحتمــالات توقعاتنــا, وهــذا يعنــي إن عملياتنــا العقليــة العاليــة الإحــداث قبــل وقوعهــا فنحــور أفعالنــا وفقــا 
 (.Bandura,1971 :2-3تمكننا من أداء سلوكنا الحاضر والمتوقع)

 
 :(Vector Froom ,1981.نظرية التوقع لفكتور فروم)7

ج وهي نظرية في الدافعية تستند على فكرة ان الجهد الذ  يبذلل الفرد في أداء مـا سـوف يـؤد  الـى نتـائ
مرغوبة,فعن طريق الخبرة اليومية يطور الإفراد توقعات حـول إمكانيـة الحصـول علـى مسـتويات مختلفـة 

 (.Bandura,1985:90من الأداء كما أنهم يطورون توقعات حول نتائج العمل)
 وقد جاءت هذه النظرية بعدة مفاهيم اساسية هي:

د علـى ث ثـة عوامـل هـي توقـع جهـد فمسـتو  جهـد الفـرد يعتمـ : Effort Expectancy.توقـع الجهـد 0
الاداء وتوقــع اداء النتــائج ومــن ثــم النتــائج ان انخفــاض مســتو  أ  مــن هــذه العوامــل فــي دافعيــة الفــرد 
سيؤثر سلبا  في توقعات الفرد , فأحيانا  في بعض المواقف يعتقد إنلُ مهما بـذل مـن جهـد فهـو لـن يصـل 

 .إلى مستو  الأداء المطلوب
 Expectancy Performance Outcomeاء .توقع نتائج الاد7

 .وهي قدرة محتملة بان سلوكا معينا او مستو  اداء معين سوف يقود بالضرورة الى نتائج معينة
 Outcome Values Expectancy.توقع قيمة النتائج8

بيــا ان هــذا العنصــر يمثــل التعزيــز الــذ  يقدمــل الفــرد للنتــائج التــي يهــتم بهــا, ان هــذا التعزيــز يكــون ايجا
عنــــدما يـــــرتبط بشـــــكل مباشـــــر او غيـــــر مباشـــــر بحاجـــــات الفـــــرد وســـــيكون ســـــلبيا  عنـــــدما يعـــــوق إشـــــباع 

 (.leary,2001:40حاجاتل)
 :(Niecolls 1984.نظرية الهدف المنجز لنيكولز)4

تفترض هذه النظرية ان الهدف الرئيس للفرد في سياق الانجاز والوصول الى الطموحات والرغبات هي 
ات العليا مـن الكفـاءة, ويمكـن ل فـراد الحصـول علـى توجهـات وأهـداف مختلفـة والتـي استعراض المستوي

بدورها تساعد في تحديد فكرة الفرد للكفـاءة فـي مجـال تحقيـق الانجـاز, والنتيجـة التـي توجـت فـي تحقيـق 
الهــدف الــذ  يمتلكــل الفــرد ســوف يــؤثر علــى تقــويم رد فعــل الانجــاز, وبــذلك فهــو يــؤثر علــى اســتثمار 

ارد الشخصية مثل الجهد والموهبة وقد ركز الباحثون على نوعين من توجهات الاهداف التي تتحكم المو 
 بكيفية تفسير الافراد للنجاح والحكم على مد  كفاءتهم في النشاطات التنافسية وهذه التوجهات هي:



 

 

 Task Orientation.توجهات المهمة 0
 Ego Orintation.توجهات الانا 7

فراد توجل وظيفة الهدف فان النجاح يستند الـى تطـوير مهـارات جديـدة وتحسـين مسـتو  فعندما يتبنى الأ
 القدرات,وان الكفاءة هنا تستند الى مقارنة ذاتية وبصورة معاكسة.

فــي حــين عنــدما مــايتم تبني)توجــل الانــا( فــان الكفــاءة هنــا تســتند الــى إســتعراض القــدرة الأعلــى موازنــة 
 (.Stemberg,2001:.2بالقدرة الأدنى)

 منةةاقشة النظريةةات المتعلقة بتوقعات الكفاءة الذاتية :
 ما يأتي: ونستخلص الباحثيمن خ ل ما تم عرضل من نظريات يمكن ان 

يعتقد)بانــدورا( أن توقعـــات الكفـــاءة الذاتيــة للفـــرد يمكـــن ان تكـــون فعالــة عنـــدما تكـــون اعتقـــادات  -
 داء التــي تــؤثر فــي الإحــداث المــؤثرة فــي النــاس حــول إمكانــاتهم لإنتــاج المســتويات المحــددة لــ

 حياتهم, كما تُحدد أيضا بكيفية تفكير الناس وكيفية إندفاعهم.
ـــواع النشـــاطات  - ـــد أن ـــة تعـــد أساســـية فـــي تحدي ـــة عناصـــر معرفي ـــة ث ث ـــى أهمي يؤكد)بانـــدوار( عل

م وهي:توقــع الجهــد وتوقــع الاداء وتوقــع النتيجــة وهــو يتقــارب مــع وجهــة نظر)فــروم( فــي المفــاهي
 الاساسية التي حددها في نظريتل وهي توقع الجهد وتوقع نتائج الاداء واخيرا توقع قيمة الأداء.

اتفق)بانـــدورا( مـــع )فـــروم( فـــي التركيـــز علـــى الجانـــب الايجـــابي فـــي تفســـيرهما لمفهـــوم توقعـــات  -
 الكفاءة.

توقعـات ي بنـاء مقيـاس ( بوصفها النظرية المتبناة ف0122باندورا,نظرية ) وقد تبنى ينوهكذا فةن الباحث 
 .وتفسير نتائج البحث الحالي الكفاءة الذاتية الذ  تم اعتماده

 
 دراسات تناولت توقعات الكفاءة الذاتية

 أواً:دراسات عربية
 (7113دراسة الشافعي) -

)الكفةةاءة الذاتيةةة وعلاقتهةةا بالكفةةاءة المهنيةةة والمعتقةةدات التربويةةة والضةةاوط النفسةةية لةةدى المعلمةةين 
 كلية المعلمين بالمملكة العربية السعودية(وطلاب 

استهدفت الدراسة بحث ع قة الكفاءة المهنية لد  المعلمين بكـل  مـن: الكفـاءة الذاتيـة العامـة والضـغوط 
النفســـية المرتبطـــة بمهنـــة التعلـــيم والمعتقـــدات التربويـــة لـــد  أربـــع فئـــات مـــن المعلمـــين قبـــل الخدمـــة وهـــم 

تخــرج ومعلمــو المرحلــة الابتدائيــة ومعلمــو المرحلــة المتوســطة ومعلمــو طــ ب فــي كليــة المعلمــين قبــل ال
المرحلة الثانوية واستهدفت الدراسة أيضا بحث مد  إمكانية التنبـؤ بالكفـاءة المهنيـة مـن خـ ل معلوميـة 

( متطوعــا  مــن كــل فئــة مــن الفئــات 54( متطــوع بواقــع)744الكفــاءة الذاتيــة العامــة, بلغــت عينــة الدراســة)
طبـــــق علـــــيهم أدوات البحـــــث مـــــن بينهـــــا مقيـــــاس الكفـــــاءة المهنيـــــة ومقيـــــاس توقعـــــات الكفـــــاءة  الأربعـــــة,



 

 

الذاتية)إعداد الباحـث( وبعـد تحليـل البيانـات إحصـائيا أشـارت النتـائج الـى وجـود ع قـة إرتباطيـة طرديـة 
 لمعلمين.ذات دلالة بين الكفاءة المهنية وبكل من الكفاءة الذاتية العامة والمعتقدات التربوية لد  ا

 
 (7112دراسة توفيق) -

 )ما وراء المعرفة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية والعزو السببي للتحصيل لدى طلاب كلية التربية(
استهدفت الدراسة تعرف الع قة بين ما وراء المعرفـة والكفـاءة الذاتيـة والعـزو السـببي للتحصـيل, تكونـت 

كليـــة التربيـــة بجامعـــة أســـيوط, طبـــق علـــيهم مقيـــاس ( طالبـــا  وطالبـــة مـــن طلبـــة 725عينـــة الدراســـة مـــن)
توقعات الكفاءة الذاتية ومقياس العزو السببي ومقياس ما وراء المعرفة)جميعها من اعداد الباحث( وبعد 
معالجـــة البيانـــات احصـــائيا, اســـفرت النتـــائج الـــى وجـــود ع قـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين مـــا وراء المعرفـــة 

مــا وراء المعرفــة والعــزو الســببي للتحصــيل وبــين توقعــات الكفــاءة الذاتيــة وتوقعــات الكفــاءة الذاتيــة وبــين 
 والعزو السببي للتحصيل.

 (7111دراسة عبد ) -
 )الكفاءة الذاتية لمعلمي التربية الخاصة في مدينة الموصل(

ـــة  ـــة الخاصـــة بلغـــت عين ـــد  معلمـــي التربي ـــة ل ـــاءة الذاتي اســـتهدفت الدراســـة تعـــرف مســـتو  توقعـــات الكف
ــيهم مقيــاس توقعــات الكفــاءة 044)الدراســة ــم ومعلمــة تربيــة خاصــة فــي مدينــة الموصــل. طبــق عل ( معل

(, استعملت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة ومعامـل إرتبـاط 7445الذاتية الذ  أعده )حجاج غانم,
سـة بروان والوسـط الحسـابي المـرجح كوسـائل إحصـائية لتحقيـق أهـداف الدرا -بيرسون ومعادلة سبيرمان

 وتوصلت الى تمتع معلمي ومعلمات التربية الخاصة بمستو  عال من توقعات الكفاءة الذاتية.
 (7111دراسة علي) -

 )القلق من التفاوض وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى طلبة الجامعة(
  استهدفت الدراسة الكشف عن الع قة الارتباطية بين توقعات الكفاءة الذاتية والقلق من التفاوض فضـ

( طالـب وطالبـة 044عن قياس مستو  توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة الجامعة, بلغت عينة الدراسـة)
مــن جامعــة البصــرة, طبــق علــيهم مقيــاس توقعــات الكفــاءة الذاتيــة ومقيــاس القلــق مــن التفــاوض اللــذان 

ون, الاختبـار التـائي أعدتهما الباحثة, ولمعالجة البيانات إحصائيا إستعملت الباحثة معامل ارتبـاط بيرسـ
لعينة واحدة والاختبار التائي لعينتين مستقلتين وتحليل التباين الثنائي وتوصلت الدراسة الى إن متوسـط 
إفراد العينة في الكفاءة الذاتية كان اقل من المتوسط الفرضي, وهذا يعني إن طلبـة الجامعـة لـيس لـديهم 

 ة بين متغير  القلق من التفاوض والكفاءة الذاتية.كفاءة ذاتية فض  عن وجود ع قة ارتباطية سالب
 (7111دراسة منصور) -

)اثر تعديل الخطط اانفعالية في مسةتوى توقةع الكفةاءة والحرجيةة )الحةرو المةوقفي(ا لةدى المةدخنين 
 من طلبة الجامعة(



 

 

اتيــة لــد  اســتهدفت الدراســة معرفــة أثــر برنــامج تعــديل الخطــط الانفعاليــة علــى مســتو  توقــع الكفــاءة الذ
المدخنين من طلبة الجامعة ولتحقيق أهداف الدراسة قامـت الباحثـة بنـاء مقيـاس توقعـات الكفـاءة الذاتيـة 

 فض  عن بناء المقاييس الأخر  للدراسة.
( طالــب مــن جامعــة بغــداد اختــارت الباحثــة مــن بيــنهم 044تــم تطبيــق أدوات البحــث علــى عينــة بلغــت)

ر( ليمثلوا عينـة التجربـة, وبعـد معالجـة البيانـات إحصـائيا باسـتعمال ( طالبا  )من الذكو 074عينة بلغت)
معادلة الاختبار التـائي لعينـة واحـدة ولعينتـين مسـتقلتين ومعامـل إرتبـاط بيرسـون وأسـلوب تحليـل التبـاين 

 الأحاد , توصلت الدراسة للنتائج الآتية:
 لطلبة الجامعة مستو  عال من الكفاءة الذاتية. .0
لمجموعـــة التجريبيـــة والضـــابطة فـــي مســـتو  توقـــع الكفـــاءة الذاتيـــة ولصـــالح وجـــود فـــروق بـــين ا .7

 المجموعة التجريبية.
 (7112دراسة حسونة) -

 )الكفاءة الذاتية في تدريس العلوم لدى معلمي المرحلة الأساسية قبل الخدمة(
لـة الأساسـية استهدفت الدراسة تعرف درجة توقعات الكفاءة الذاتية فـي تـدريس العلـوم لـد  معلمـي المرح

الــــدنيا قبــــل الخدمــــة,ثم الكشــــف عــــن تــــأثر توقعــــات الكفــــاءة الذاتيــــة بــــالجنس والتخصــــص فــــي الثانويــــة 
العامة)علمي,أدبي(, تم تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية المرتبطة بكفاءة تـدريس العلـوم)من أعـداد 

تعلــيم الأساســي فــي الجامعــة ( طالبــا  وطالبــة مــن قســم ال010الباحــث( علــى عينــة الدراســة التــي  بلغــت)
الإس مية بغزة, وبعد معالجة البيانات إحصـائيا أظهـرت النتـائج أن معظـم أفـراد العينـة يمتلكـون الكفـاءة 
الذاتيـــة فـــي تـــدريس العلـــوم بدرجـــة متوســـطة أو مرتفعـــة, كمـــا تفوقـــت الإنـــاث علـــى الـــذكور بصـــورة دالـــة 

لفـــرع العلمـــي علـــى خريجـــي الفـــرع الأدبـــي فـــي إحصـــائيا, وتفـــوق الحاصـــلون علـــى الثانويـــة العامـــة مـــن ا
 درجات المقياس.

 
 ثانيا:الدراسات الأجنبية

 (Bogue and mara 2006دراسة بوكو ومارا)-
 )دراسة طولية لتوقعات الكفاءة الذاتية للنساء اللواتي يدرسن الهندسة ( 

ندسـة فـي خمـس مؤسسـات تصف هذه الدراسة نمو توقعات الكفاءة الذاتية لد  النساء اللواتي درسـن اله
مختلفــــة مــــن جميــــع إنحــــاء الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة عبــــر دراســــة طويلــــة لخمســــين امــــرأة مــــن تلــــك 
المؤسسات, وقد تم جمـع البيانـات مـن عينـة الدراسـة عـن طريـق)التقييم الطـولي لتوقعـات الكفـاءة الذاتيـة 

د إسـتغرقت الدارسـة ثـ ث سـنوات في الهندسة( التـي أعـدها الباحثـان تـالف مـن سـتة مقـاييس فرعيـة, وقـ
 سجل فيها الباحثان المؤشرات الآتية:

 ظهر انخفاض لتوقعات الكفاءة الذاتية عند القياس الاول لعينة البحث. .0



 

 

 ظهر تقدم ايجابي لتوقعات الكفاءة الذاتية عند الانتقال من سنة الى اخر . .7
 جاح المرأة التي تدرس الهندسة.وجد إن توافر توقعات الكفاءة الذاتية يعتبر عام  مهما في ن .8

 
 (Mahyuddin & others, 2006دراسة محي الدين وآخرون) -
 ) العلاقة بين توقعات الكفاءة الذاتية للطلبة وكفاءتهم في اانجاز الأكاديمي للاة اانكليزية ( 

الانكليزية, وقـد  استهدفت الدراسة تعرف الع قة بين توقعات الكفاءة وكفاءة الطلبة في إنجاز تعلم اللغة
( وسيلة التعليم في مادتي الرياضيات والعلـوم فـي المـدارس الثانويـة 7448اعتبرت هذه اللغة ومنذ عام)

 في ماليزيا وبناء على ذلك تحدد جودة انجاز التعلم من خ ل إتقان اللغة الانكليزية.
ــا مــن ثمــاني مــدارس ثانويــة فــي مدينــة ســي غ0002بلغــت عينــة الدراســة) ور فــي ماليزيــا, طبــق ( طالب

( ومقيــاس النمــو الــذاتي, فضــ  عــن 0115علــيهم مقيــاس توقعــات الكفــاءة الذاتيــة الــذ  وضــعل)باندورا,
 إستخدام السجل التراكمي لدرجات أفراد العينة وبعد معالجة البيانات إحصائيا أظهرت النتائج ما يلي:

 % من أفراد العينة لديهم كفاءة ذاتية عالية.50أن  .0
 ديهم كفاءة ذاتية منخفضة.% ل03ان .7
 توجد ع قة ارتباطية موجبة بين توقعات الكفاءة والانجاز الأكاديمي. .8
 تعتبر الكفاءة الذاتية متنبئا جيدا  في جودة الأداء في اللغة الانكليزية. .0

 
 الموازنة بين الدراسات

منهــا والأجنبيــة, ومــن  ( دراســات ســابقة تناولــت توقعــات الكفــاءة الذاتيــة, العربيــة3علــى ) وناطلعالبــاحث
 خ لها يمكن استخ ص المؤشرات الآتية:

اتفقــت بعــض الدراســات فــي تقصــي الع قــة بــين توقعــات الكفــاءة الذاتيــة وبعــض المتغيــرات  .الهةةدف:0
( 7443( )ودراســـــــــة علـــــــــي,7442( ودراســـــــــة )توفيـــــــــق,7440الأخـــــــــر  كمـــــــــا فـــــــــي دراسة)الشـــــــــافعي,

اسات أخر  قياس مستو  الكفـاءة الذاتيـة كمـا فـي ( في حين استهدفت در Mahyuddin,2006ودراسة)
( ودراســـة 7443( ودراســـة )منصـــور,7443( ودراســـة)عبدBogue and Mara,2006دراســـة )
من الدراسات السـابقة فـي تحديـد أهـداف البحـث الحـالي وهـي قيـاس  ون( وقد أفاد الباحث7441)حسونة,

 ت الأخر  للدراسة.توقع الكفاءة فض  عن تحديد الأهداف المتعلقة بالمتغيرا
 
 Bogue and Mare( فــردا كمــا فــي دراســة)54تــراوح حجــم العينــة بــين) :.حجةةم العينةةة ونوعهةةا7

( امـا فـي Mahyuddin & aoth 2006( فـردا كدراسـة)0002( لانهـا دراسـة طوليـة تتبعيـة و)2006
 ( طالب وطالبة.044الدراسة الحالية فقد بلغت العينة)



 

 

( فقـد Mahyuddin and oth 2006ا طلبـة الجامعـة مـا عـد  دراسـة)إما نوع العينات فكانت معظمهـ
 ( التي تناولت المعلمين.7443( ودراسة)عبد7440تناولت ط ب المدارس الثانوية ودراسة )الشافعي

 كلية الآداب في جامعة القادسية.إما الدراسة الحالية فقد تناولت طلبة 
بالمقـاييس والأدوات التـي تـم اسـتعمالها لقيـاس الكفـاءة  تباينت الدراسات السـابقة فـي مـا يتعلـق :الأداة.8

( وفـي دراسـات أخـر  اسـتخدمت (Mahyuddin,2006الذاتية فمنها من استخدم مقياس باندورا كدراسة
( في حين اسـتعملت دراسـات مقـاييس أعـدت مـن 7443مقاييس أعدت من قبل باحثين اخرين مثل)عبد

( 7443( ودراســـة )علـــي,7443)منصـــور, ( ودراســـة7442)توفيـــق قبـــل البـــاحثين أنفســـهم كدراســـة
مقيـاس توقعـات الكفـاءة  بتبنـي ون( وفـي الدراسـة الحاليـة قـام البـاحثBogue & Mara,2006ودراسـة)
 (.7400لـ )غانم ,الذاتية 

بالرغم من تباين الدراسـات السـابقة فـي الاهـداف ومنهجيـة البحـث وحجـم العينـة  :الوسائل الإحصائية.0
تها للوسائل الاحصائية جاءت متشابهة تقريبا فمعظمها استعمل معادلة الاختبار التـائي إلا إن استعمالا

لعينـــــــة واحــــــــدة والاختبــــــــار التــــــــائي لعينتــــــــين مســــــــتقلتين وتحليــــــــل التبــــــــاين ومعامــــــــل ارتبــــــــاط بيرســــــــون 
مـــن العديــد مــن الوســائل الاحصـــائية  ونســتفيد البــاحثيبــروان( وفــي الدراســـة الحاليــة -ومعادلة)ســبيرمان

 تي تتناسب واهداف البحث.وال
 

مجتمع والعينة   واختيارها , واداة يتضمن هذا الفصل عرضا  لإجراءات البحث من حيث تحديد      
 البحث واستخراج الخصائص السايكومترية لها , والوسائل الإحصائية المستعملة لمعالجة البيانات .

 أولا: مجتمع البحث: 
 7402- 7402يتحدد مجتمع البحث الحالي بطلبة كلية الآداب/جامعة القادسية للعام الدراسي        

( أقسام علمية وبواقع 5()*( طالبة وطالبة موزعين على )7347الغ عددهم )/الدراسة الاولية/ والب
 ( يوضح ذلك . 0( طالبة وجدول )0077( طالبا  ,  و )0834)

 (0جدول )                                         
 مجتمع البحث موزعين على الأقسام العلمية وفق متغير النوع

 المجموع الطلبة القسم العلمي
  اناث كورذ 

 228 800 877 اللغة العربية
 210 857 881 الجغرافية

 227 822 715 علم الاجتماع
 053 00 002 الاثار

 273 870 842 علم النفس



 

 

 7347 0077 0834 المجموع
 

 ثانيا : عينة البحث: 
واختير منها    Stratified Random Sampleتم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية       

( طالبة . و 54( طالبا  و )54( طالبا  وطالبة من مجتمع البحث وبواقع )044بالأسلوب المتساو  ) 
 ( يوضح ذلك .7جدول )

 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )*( تم الحصول على إحصائيات مجتمع البحث من وحدة التسجيل في كلية الاداب/جامعة القادسية .

 
 
 
 

 (7جدول)                                         
 ق متغير النوععينة البحث موزعة وف

 المجموع الطلبة القسم العلمي
  اناث ذكور 

 74 04 04 اللغة العربية
 74 04 04 الجغرافية

 74 04 04 علم الاجتماع
 74 04 04 الاثار

 74 04 04 علم النفس
 044 54 54 المجموع

 
 ثالثا :اداة البحث:     

 ( مقياس توقعات الكفاءة الذاتية:0)
ة الذاتية لد  طلبة كلية الاداب قام الباحثان باعتماد مقياس بهدف قياس توقعات الكفاء   

 ( لقياس توقعات الكفاءة الذاتية وفي ماياتي وصف للمقياس: 7400)غانم,



 

 

 وصف المقياس:
( ببناء مقياس الكفاءة الذاتية لد  طلبة الجامعة , تكون المقياس بصيغتل 7400قامت )غانم,     

 ابة عليها وفق تدرج استجابة خماسي. ( فقرة تتم الاج83النهائية من )
كما قامت  باستخراج الخصائص السايكومترية لل من صدق وثبات وقدرة على التمييز .  ولما     

كان البحث الحالي يستهدف التعرف على الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الاداب ارتأ  الباحثان القيام 
 في ماياتي هذه الخطوات.ببعض  الخطوات للتاكد من ص حية المقياس, و 

 
 . إعداد تعليمات المقياس:  0

سعى الباحثان إلى أن تكون تعليمات المقياس واضحة , حيث طلب من المستجيب الإجابة عنها      
بكل صراحة وصدق وموضوعية لغرض البحث العلمي, وذكرا بأنل لا توجد هناك إجابة صحيحة 

  وأخر  خاطئة بقدر ما تعبر عن رأيهم, و بأنل لا داعي لذكر الاسم وان الإجابة لن يطلع عليها احد
 وذلك ليطمئن المستجيب على سرية إجابتل , مع تقديم مثال يوضح كيفية الإجابة .

 
 
 
 . آراء المحكمين في ص حية فقرات المقياس وتعليماتل: 7

( من المحكمين المختصين في 04على ) 83عُرِضَ المقياس بصيغتلِ الأولية ذات الفقرات الـ       
هدف من الدراسة , والتعريف النظر  المعتمد لغرض إبداء (, متضمنا  ال0مجال علم النفس )ملحق/

 ارائهم فيما يخص : 
 مد  ص حية الفقرات لقياس ما وضعت لاجللِ . •
 مد  م ئمة بدائل الإجابة. •
ضافة ( على الفقرات.  •  إجراء ما يرونل من تعدي ت )إعادة صياغة, وحذف, وا 

%( فأكثر لغرض قبول الفقرة أو  34اعتماد نسبة )واعتمادا  على آراء وم حظات الخبراء وب    
( فقرات , كما حصلت موافقتهم على تعليمات المقياس وبدائل 7( فقرة ورفض )82رفضها تم استبقاء )
 ( يوضح ذلك.8الإجابة , وجدول )

 (8جدول )
 آراء المحكمين في ص حية فقرات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية

 المعارضون افقونالمو  العدد أرقام الفقرات
 النسبة التكرار  النسبة التكرار  



 

 

0-7-8-0-5-2-2-01-74-77-72-73-84-80-88-85-75-72-87-71-08-
 70 04 044% - - 

3-00-1-04-07-00-05-02- 3 1 14% 0 04% 
02-03-70-70-80-82-82 2 3 34% 7 74% 
78-83 7 2 24% 8 84% 
ءة الذاتية المُعد للتطبيق على عينة تحليل الفقرات       وبذلك أصبح عدد فقرات مقياس توقعات الكفا    
 (.8( فقرة )ملحق/82)
 
 . وضوح تعليمات المقياس وفقراتل: 8
لضمان وضوح تعليمات المقياس وفهم فقراتلِ لعينة البحث طُبّق المقياس على عينة استط عية بلغ    

باحثان وطلب منهم إبداء م حظاتهم حول ( طالبا  وطالبة , وتمت الإجابة بحضور ال04عدد أفرادها )
وضوح الفقرات وصياغتها وطريقة الإجابة عليها , وفيما اذا كانت هناك فقرات غير مفهومة تبين من 

خ ل هذا التطبيق أن تعليمات المقياس وفقراتل كانت واضحة وليس هناك حاجة لتعديل أ  منها 
 ( دقيقة .2,5وكان الوقت المستغرق للإجابة بمتوسط قدره )

 
 . التحليل الإحصائي لفقرات المقياس: 0
يُعد تحليل الفقرات إحصائيا من المتطلبات الأساسية في المقاييس النفسية كون التحليل المنطقي لها    

قد لا يكشف عن ص حيتها أو صدقها بالشكل الدقيق , والهدف من هذا الإجراء هو الإبقاء على 
الممتازين في الصفة التي يقيسها المقياس وبين الافراد الضعفاء في تلك  الفقرات المميزة بين الافراد

(. ويُعد أسلوبا المجموعتين المتطرفتين , وع قة درجة الفقرة بالدرجة 0114:000الصفة )الإمام ,
 الكلية للمقياس  إجراءين مناسبين لضمان الإبقاء على الفقرات الجيدة واستبعاد الفقرات الضعيفة.

 وعتين المتطرفتين: أ.المجم
بهدف تحليل فقرات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية على وفق هذه الطريقة, قام الباحثان بتطبيق     

( طالب وطالبة وبعد تصحيح فقرات المقياس بةعطاء 044( فقرة على عينة بلغت )82المقياس البالغ )
مع درجات إجابات فقرات ( على كل فقرة من فقرات المقياس , ثم ج0-5المفحوص درجة من )

المقياس لاستخراج الدرجة الكلية لكل فرد من أفراد العينة, و ترتيبها  تنازليا  ابتداء  من أعلى درجة 
%( من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرجات وكانت 72وانتهاء بأقل درجة, ثم اختيرت نسبة )

( 72ة على أوطأ الدرجات وكانت )%( من الاستمارات الحاصل72( استمارة واختيرت نسبة )72)
استمارة أيضا وذلك بهدف تحديد مجموعتين تتصفان بأكبر حجم وأقصى تباين ممكنين 

(Anastasi,1976: 208.) 



 

 

وباستعمال الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين أوساط المجموعتين العليا      
والدنيا لكل فقرة ظهر إن القيمة التائية المحسوبة لجميع فقرات هذا المقياس عند مقارنتها بالقيمة 

( 87,75,03,00,08,07,1,2,0( باستثناء الفقرات )4,45الجدولية كانت مميزة عند مستو  )
 ( يوضح ذلك. 0وجدول )
 (0جدول)

 القوة التمييزية لفقرات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية بأسلوب المجموعتين المتطرفتين
 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت

 4,45مستو  الدلالة  المحسوبة)*(
   التباين الوسط حسابي التباين الوسط حسابي 

 دالة 7,205 0,771 8,751 4,024 0,044 0
 دالة 7,003 0,055 8,751 4,021 0,035 7
 دالة 0,830 0,273 8,000 0,542 8,000 8
 غير دالة 0,072 0,427 8,482 4,021 0,555 0
 دالة 0,723 0,522 8,824 7,418 8,517 5
 غير دالة 0,072 4,101 8,248 4,805 0,517 2
 ةدال 7,420 0,035 7,000 4,018 0,202 2
 دالة 0,507 0,255 8,718 4,755 0,220 3
 غير دالة 0,213 4,778 8,177 4,708 0,710 1

 دالة 0,228 4,200 8,300 0,840 0,845 04
 دالة 7,075 0,807 8,440 7,432 0,827 00
 غير دالة 0,218 0,707 8,245 7,082 8,030 07
 غير دالة  0,072 0,040 7,505 4,215 0,042 08
 غير دالة 0,447 0,348 8,412 7,870 0,017 00
 دالة 08,150 0,155 7,500 4,827 0 05
 دالة 2,744 0,320 8,220 4,405 0,842 02
 دالة 0,252 0,722 7,148 0,420 0,740 02
 غير دالة 0,022 7,040 8,000 4,248 0,207 03
 دالة 8,022 0,145 8,245 4,748 0,348 01
 دالة 02,228 4,145 8,717 4,140 0,357 74
 دالة 5,412 0,078 8,755 4,025 0,042 70



 

 

 دالة 02,202 0,300 8,208 0,832 0,880 77
 دالة 7,528 0,127 8,750 4,112 0,177 78
 دالة 00,334 0,100 8,008 4,025 0,330 70
 غير دالة 0,752 0,778 8,350 4,088 0,758 75
 دالة 5,217 0,048 7,510 8,420 7,717 72
 دالة 8,057 0,230 7,177 4,088 0,247 72
 دالة 7,285 0,325 7,220 0,241 7,558 73
 دالة 05,432 0,548 7,428 4,210 0,040 71
 دالة 00,711 0,040 7,245 4,245 8,515 84
 دالة 5,457 0,320 8,138  0,022 0,425 80
 غير دالة 0,720 4,250 8,510 0,427 0,237 87
 دالة 04,207 0,431 7,350 4,804 0,712 88
 دالة 01,824 0,727 8,035 4,815 0,555 80
 دالة 08,884 4,311 8,824 0,431 0,003 85
 دالة 0,112 0,281 7,127 4,508 0,500 82
 

 ب.ع قة درجة الفقرة بالمجموع الكلي: 
لأفراد لكل يوفر هذا الأسلوب معيارا  محكيا  يمكن الاعتماد علية في ايجاد الع قة بين درجات ا     

فقرة والدرجات الكلية للمقياس, ومعامل الارتباط هنا يشير إلى مستو  قياس الفقرة للمفهوم الذ  تقيسل 
الدرجة الكلية للمقياس  , أ  ان كل فقرة تسير في المسار نفسل الذ  يسير فيل المقياس ككل         

الدرجة الكلية للمقياس هي إلى ان  Anastasi 1976(, وتشير انستاز  ))50:0135) عيسو  ,
(. وباستعمال Anastasi, 1976 :206أفضل محك داخلي عندما لا يتوفر المحك الخارجي  ) 

معامل ارتباط بيرسون لاستخراج معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس  حيث 
ن أن جميع معام ت الارتباط ( استمارة. تبي044كانت الاستمارات الخاضعة للتحليل بهذا الأسلوب )

( عند مقارنتها بمعيار )نيللي( الذ  يشير 72,75,03,08,1كانت دالة احصائيا  باستثناء الفقرات )
( يوضح معام ت الارتباط بين 5( فاكثر وجدول )4274الى قبول الفقرة التي يكون معامل ارتباطها )

 كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس.
 (5جدول )

 الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس توقعات الكفاءة الذاتيةمعام ت 
 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت



 

 

0 4,072 01 4,705 
7 4,750 74 4,881 
8 4,522 70 4,708 
0 4,302 77 4,814 
5 4,250 78 4,730 
2 4,788 70 4,880 
2 4,802 75 4,425 
3 4,842 72 4,504 
1 4,080 72 4,075 

04 4,204 73 4,830 
00 4,722 71 4,708 
07 4,720 84 4,718 
08 4,045 80 4,825 
00 4,782 87 4,048 
05 4,823 88 4,804 
02 4,705 80 4,700 
02 42887 85 42000 
03 42407 82 42700 

صالحة في ضوء وبهدف قبول الفقرات بصورتها النهائية ابقى الباحثان على الفقرات التي كانت      
 الاسلوبين.
  

 .صدق المقياس وثباتل:4. مؤشرات 5
 :Validityأ.الصدق       
يعد صدق المقياس من الخصائص الأساسية ال زمة والمطلوبة في بناء المقاييس النفسية        

) فالمقياس الصادق هو المقياس الصالح لقياس السمة التي وضع من اجل قياسها.                   
 ( وقد تحقق الصدق في المقياس الآتي من خ ل الطرائق الآتية:750: 0111العيسو  ,

 
 :  Face Validityالصدق الظاهر   •

أن أفضل وسيلة لاستخراج الصدق الظاهر  هي عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء     
مراد قياسها                 المختصين والأخذ بارائهم حول مد  تمثيل فقرات المقياس للصفة ال



 

 

( . قد تحقق هذا النوع من الصدق لمقياس توقعات الكفاية الذاتية من خ ل  221: 0135)الغريب , 
 عرضل على الخبراء والأخذ بآرائهم حول ص حية فقرات المقياس وتعليماتل .

 
  Construct Validityصدق البناء : •

(, و تعد 0131:2نواع الصدق أهمية)ثورانديك وهيجن,يعد هذا النوع من الصدق من أكثر أ   
(. وتحقق 08:0130أساليب تحليل الفقرات مؤشرات على هذا النوع من الصدق)الزوبعي واخرون,

 صدق البناء للمقياس الحالي من خ ل المؤشرات الاتية:
 (.     0رفتين جدول)( القوة التمييزية لفقرات مقياس الكفاءة الذاتية بطريقة المجموعتين المتط0)    
 (.5( ع قة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس جدول )7)    

 :  Relibilityب.الثبات 
يقصد بالثبات مد  اتساق المقياس فيما يزودنا بل من معلومات عن سلوك الأفراد   )أبو حطب     

قد تم التحقق من ثبات ( , ويعد حسابل امرا  ضروريا  وأساسيا  في القياس , و 0110:040وصادق, 
 المقياس الحالي بالطرائق الآتية :

 
 : Test-Retestأعادة الاختبار  •

ان معامل الثبات وفق هذه الطريقة هو عبارة عن قيمة معامل الارتباط بين درجات الأفراد التي    
عادة تطبيق المقياس على الأفراد أنفسهم وبفاصل زمني  م ئم بين نحصل عليها من التطبيق الأول وا 

(. ولحساب معامل الثبات بهذه الطريقة تم أعادة تطبيق المقياس  Anastasi,1976:115التطبيقين) 
( يوما  00( وبفاصل زمني بلغ )2( طالبا  وطالبة من طلبة كلية الاداب جدول )74على عينة  بلعت )

التطبيقين ظهر معامل  من التطبيق الأول, وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات الأفراد في
( وقد عدت هذه القيمة مؤشرا  على استقرار إجابات الأفراد على المقياس  4,22الثبات بهذه الطريقة ) 

عبر الزمن , ويُشير عدد من الباحثين إلى انل اذا كان معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني 
 (. 53:0135ون اليل   )عيسو ,( فأكثر فان ذلك يُعد مؤشرا  جيدا  ويمكن الرك4,24)

 (2جدول )
 عينة ثبات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية موزعة وفق متغير النوع

 المجموع الجنس القسم ت
  اناث ذكور  

 04 5 5 الجغرافية 0
 04 5 5 علم الاجتماع 7

 04 04 04 المجموع



 

 

 
 : Split - Halifالتجزئة النصفية  •

تعتمد هذه الطريقة على تجزئة المقياس المطلوب تعين معامل ثباتل إلى نصفين متكافئين وذلك     
بعد تطبيقل على عينة واحدة , والتقسيم قد يكون عشوائيا  أو ان تشكل الفقرات الفردية إحد  نصفي 

 (.0113:022المقياس والفقرات الزوجية النصف الآخر )عبد الرحمن ,
ات بهذه الطريقة تم استعمال معامل ارتباط بيرسون بين نصفي المقياس حيث تألف ولحساب الثب    

( فقرة على أساس الفقرات الفردية والزوجية , وبلغت قيمة معامل الارتباط          08كل نصف من )
( ولما كان معامل الارتباط المستخرج بهذه الطريقة هو لنصف المقياس جر  تعديلل بمعادلة  4,22)  
( وهو معامل  4, 34وأصبح معامل الثبات بعد التعديل )    Sperman Brownبراون  –بيرمان س

( التي كان معامل الثبات 7400ثبات جيد يمكن الركون اليل من خ ل مقارنتل بدراسة )غانم,
 (.4,34فيها)
ين ( يتضح معامل ثبات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية المستخرج بالطريقت2ومن جدول )    

 السابقتين.
 (2جدول )

 معام ت ثبات مقياس توقعات الكفاءة الذاتية
 معامل الثبات الطريقة

 4,22 اعادة الاختبار
 4,34 التجزئة النصفية

 
 . حساب الدرجة الكلية لمقياس الجمود الفكر  :2

تملة (, لذا فان أعلى درجة مح0( فقرة )ملحق/72أصبح المقياس بصورتل النهائية يتكون من )     
( درجة , وكلما 23( , والوسط الفرضي للمقياس)  72( وأدنى درجة لل هي )  084للمستجيب هي )

كانت درجة الفرد اكبر من المتوسط الفرضي كان ذلك مؤشرا  على توقعات الكفاءة الذاتية وكلما كانت 
 اقل من المتوسط الفرضي كان مؤشرا  على انخفاضها.

 
 اس توقعات الكفاءة الذاتية:. المؤشرات الإحصائية لمقي2

أوضحت الأدبيات العلمية ان المؤشرات الاحصائية التي ينبغي ان يتصف بها أ  مقياس تتمثل     
في تعرف طبيعة التوزيع الاعتدالي , والذ  يمكن التعرف عليل من خ ل مؤشرين أساسيين هما 

حراف المعيار  واقتربت من الصفر دل الوسط الحسابي والانحراف المعيار  , وانل كلما قلت درجة الان



 

 

ذلك على وجود نوع من التجانس أو التقارب بين قيم درجات التوزيع                                  
 (.702-022:0122) البياتي و اثناسيوس,

وزيع وحينما تتطابق قيم الوسط والوسيط والمنوال كان التوزيع التكرار  متماث   , في حين يكون الت    
ملتويا  سالبا  أو موجبا  عندما تكون هذه المقاييس الث ثة لا تتساوق مع بعضها البعض                 

( 3(. وقام الباحثان بحساب المؤشرات الإحصائية الأنفة الذكر وجدول  )23:0110) فيركسون,
مح بتعميم نتائج تطبيق يوضح ذلك. ووجد ان الدرجات وتكراراتها تقترب من التوزيع الاعتدالي مما يس

 هذا المقياس.
 
 

 (3جدول )
 المؤشرات الإحصائية لمقياس توقعات الكفاءة الذاتية

 القيم المؤشرات الإحصائية ت
 048,07 الوسط الحسابي 0
 040,44 الوسيط 7
 047,44 المنوال 8
 07,524 الانحراف المعيار  0
 052,258 التباين 5
 22 المد  2
 20 اقل درجة 2
 072 أعلى درجة 3
 

 رابعا : التطبيق النهائي: 
بعد الانتهاء من إجراءات اعداد مقياس البحث واستخراج الخصائص السايكومترية من صدق وثبات    

( على عينة التطبيق 0وقدرة على التمييز قام الباحثان بتطبيق هذا المقياس بصورتل النهائية )ملحق/
(. للفترة من   7وهي ذاتها عينة التحليل الاحصائي للفقرات جدول) ( طالب وطالبة044النهائي البالغة )

 .7402/   40/  72ولغاية      7402/  40/   41
 
 

 خامسا : الوسائل الإحصائية :
 استعمل الباحثان في استخراج نتائج البحث الحالي الوسائل الإحصائية الآتية:    



 

 

لحساب القوة التمييزية لفقرات المقياس بطريقة ( لعينتين مستقلتين T-testالاختبار التائي) -0
 المجموعتين المتطرفتين وتعرف الفرق بين افراد عينة البحث وفق متغير النوع. 

معامل ارتباط بيرسون  لإيجاد معام ت ارتباط درجات الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس  -7
 واستخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار .

براون لتصحيح معامل الثبات المستخرج بطريقة التجزئة النصفية المقياس -نمعادلة سبيرما -8
 البحث.

( لعينة واحدة لاختبار الفروق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينـة T-Testالاختبار التائي ) -0
 على مقياس البحث والمتوسط الفرضي لها.

 
بعـد تحليــل إجابــات الطلبـة علــى وفــق يتضـمن هــذا الفصــل عـرض النتــائج التــي تـم التوصــل اليهــا       

أهـداف البحـث , ثـم تفســيرها ومناقشـتها فـي ضــوء الأطـر النظريـة والدراسـات الســابقة , وتقـديم عـدد مــن 
 -التوصيات والمقترحات وعلى النحو الآتي :

 اولا  : تعرف توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الآداب:
ي لدرجات عينـة البحـث علـى مقيـاس توقعـات الكفـاءة الذاتيـة أظهرت نتائج البحث أن المتوسط الحساب 

( وهو اكبر مـن المتوسـط الفرضـي* للمقيـاس البـالغ 07,524( وبانحراف معيار  قدره )040,10بلغ )
( , وباستعمال معادلة الاختبار التائي لعينة واحدة لاختبـار دلالـة الفـرق بـين المتوسـطين, تبـين أن 23)

( عنـــد 0,13(, وهـــي اكبـــر  مـــن القيمـــة التائيـــة الجدوليـــة )01,424ة بلغـــت ) القيمـــة التائيـــة المحســـوب
( ممــا يشــير إلــى أن طلبــة كليــة الاداب لــديهم توقعــات كفــاءة 11( وبدرجــة حريــة )4,45مســتو  دلالــة )
 ( يوضح ذلك.1ذاتية وجدول )

 (1جدول )
رجات عينــة البحــث علــى الاختبــار التــائي لدلالــة الفــرق بــين المتوســط الحســابي والمتوســط الفرضــي لــد

 مقياس توقعات الكفاءة الذاتية
القيمـــــــــــــــــــــة  المتوسط الفرضي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي حجم العينة

 مستو  الدلالة القيمة التائية الجدولية التائية المحسوبة
044 040,10 07,524 23 01,424 0,13 4,45 

 
ويمكن تفسير هـذه النتيجـة بـأن الطالـب الجـامعي  فـي هـذه المرحلـة يسـعى لتحقيـق مسـتو  معـين       

مـــن الانجـــاز يتعلـــق بمســـتقبلل المهنـــي , لـــذا تتولـــد لديـــل قناعـــات تتعلـــق بقدرتـــل الشخصـــية علـــى القيـــام 
ا( فــأن اكثــر بســلوكيات معينــة توصــللُ الــى نتــائج متعــددة , وبحســب نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي ) لبانــدور 

مايهتم بل الفـرد هـو محاولـة السـيطرة علـى الـذات والمشـك ت التـي يواجههـا , وان مسـتو  توقـع الكفـاءة 



 

 

يتحدد بقدرة الفـرد علـى السـيطرة وادارة ذاتـل ,وان هـذه الرغبـة تـدفع الفـرد لاجـراء تقويمـات لانجازاتـل , إذ 
الكفاءة وتطويرها . وتتفق نتيجة هذه الدراسـة  تعمل هذه الرغبة بمثابة الوسيلة المهمة لرفع مستو  توقع

( , الا انهـا تخـالف نتـائج دراسـة 7441( ودراسـة )حسـونة ,7443مع ماتوصـلت اليـل دراسـة )منصـور,
 ( التي أثبتت ان لطلبة الجامعة مستو  منخفض من توقعات الكفاءة الذاتية.7443)علي,

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 عددها الفقرات.x* المتوسط الفرضي= مجموع اوزان البدائل/عددها  
 ثانيا : تعرف الفرق في توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الاداب وفق متغير النوع: 

( طالــب 54الحســابي لــدرجات عينــة الــذكور البــالغ عــددها )لتحقيــق هــذا الهــدف تــم اســتخراج المتوســط 
( وبتبــاين مقـــداره 047,50( طالبــة, وقـــد بلــغ متوســط عينـــة الــذكور )54وعينــة الإنــاث البـــالغ عــددها )

ــــاث )004,27) ــــغ متوســــط عينــــة الإن ــــاين مقــــداره )040,80( وبل ــــة 043,10( وبتب ــــار الدلال (. ولاختب
الاختبـــار التـــائي لعينتـــين مســـتقلتين, وبلغـــت القيمـــة التائيـــة الإحصـــائية بـــين المتوســـطين تـــم اســـتعمال 

( 13( ودرجــة حريــة )4,45( , وهــي اقــل مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مســتو  دلالــة )4,528المحســوبة )
(. مما يشير إلى انل ليس هناك فرق بين الـذكور والإنـاث فـي توقعـات الكفـاءة الذاتيـة , 0,13والبالغة )
 ( يوضح ذلك.04وجدول )

 
 (04جدول )

 -الاختبار التائي لدلالة الفرق في توقعات الكفاءة الذاتية لد  طلبة كلية الاداب وفق متغير النوع)ذكور
 إناث(
القيمــــــــة التائيـــــــــة الجدوليـــــــــة القيمة التائية المحسوبة التباين المتوسط الحسابي العدد العينة

 4,45مستو  الدلالة 
 دالة 0,13 4,528 004,02 047,50 54 الذكور
    043,10 040,80 54 الإناث

 
ويمكن تفسير هذه النتيجة , بأن طلبة الجامعة ومن ك  الجنسين )ذكور وأناث( يعيشـون الظـروف     

نفســها وخبــراتهم المعرفيــة متشــابهة ومتقاربــة وســائرة فــي نســق واحــد. وتتفــق هــذه النتيجــة ونتــائج دراســة 
 ( .7400)غانم ,

 
  التوصيات:

 وصل إليل البحث من نتائج يوصي الباحثان بالاتي:بناء  على ما ت    



 

 

تنشيط توقعات الكفـاءة الذاتيـة لـد  الطلبـة مـن خـ ل الاقنـاع اللفظـي الـذ  يبديـل الأسـاتذة بـأن  .0
 الطلبة قادرون على تحقيق النجاح وتخطي الصعاب.

لــديهم مننقــاط قــوة اعــداد بعــض النــدوات التربويــة فــي الجامعــة للمراحــل الاوليــة لتبصــير الطلبــة بمــا  47
 تساعدهم في حياتهم المستقبلية.

 
 المقترحات:

 يقترح الباحثان إجراء البحوث الآتية :     
إجراء دراسة ارتباطية بـين توقعـات الكفـاءة الذاتيـة ومتغيـرات اخـر  مثـل عمليـة اتخـاذ القـرار او  .0

 القلق الامتحاني او انماط الشخصية .
 ئات اجتماعية اخر  ) اساتذة , معلمين , موظفين( .اجراء دراسة مماثلة على ف .7
 

 صادر العربية:لماواً: ا
 القرآن الكريم  -

ــــود ) .0 ــــذات( ,  7440الآلوســــي , احمــــد اســــماعيل عب ــــدير ال ــــذات وع قتهــــا بتق ــــة ال رسةةةةالة  , فاعلي
 , كلية الآداب , جامعة بغداد. (غير منشورة)ماجستير 

لـد   ماوراء المعرفة وع قتها بالكفاءة الذاتيـة والعـزو السـببي للتحصـيل( , 7442توفيق , نجاة , ) .7
, كليـــة التربيـــة , جامعـــة  رسةةةالة ماجسةةةتير )منشةةةورة (,  طـــ ب كليـــة التربيـــة فـــي جامعـــة اســـيوط

 اسيوط.
http://chi-shams.edu.og/magaine/summary/2006/Jul/NAGAT Adly.htm. 

,  القيةةاس والتقةةويم فةةي علةةم الةةنفس والتربيةةة( , 0131وهجــين , اليزبيــث , ) ثورنــدايك / روبــرت .8
 مركز الكتاب , عمان , الأردن. 

الكفــــاءة الذاتيــــة فــــي تــــدريس العلــــوم لــــد  معلمــــي المرحلــــة ( , 7441حســــونة , ســــامي عيســــى , ) .0
د الثالةث مجلةة جامعةة الأقصة  ا سلسةلة العلةوم اانسةانية ا المجلة, الأساسية الدنيا قبـل الخدمـة 
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 (7ملحق)

 (الأولية)بصياته توقعات الكفاءة الذاتية مقياس 
 

  جامعة القادسية
  علم النفس/ قسم  الادابكلية 
 



 

 

 توقعات الكفاءة الذاتيةالسادة الخبراء في مدى صلاحية مقياس  آراءاستبانة 
 لمحترما................ ............الأستاذ الفاضل .......................................

 تحية طيبة ..
 ولتحقيق  )توقعات الكفاءة الذاتية لدى طلبة كلية ااداب( يروم الباحثان اجراء الدراسة الموسومة

والـــذ  اعتمـــدت فـــي بنائـــل تعريـــف نظريـــة  )7400,اهـــداف البحـــث قـــام الباحثـــان بتبنـــي مقيـــاس )غـــانم 
فةةرد وتوقعاتةةه عةةن ادائةةه فةةي مواقةةف )احكةةام ال علــى انهــا)بانـدورا( الــذ  عــرف توقعــات الكفــاءة الذاتيـة 

تتسم بالاموض وتنعكس هذ  التوقعات عل  اختيار اانشطة المتضمنة فةي ااداء والجهةد ومواجهةة 
 الصعوبات وانجاز السلوك(.

ونظرا لماتتمعون بـل مـن خبـرة ودرايـة يعـرض علـيكم الباحثـان فقـرات المقيـاس املـين الحصـول علـى     
التـــي تقترحونهـــا او حـــذف ماترونـــل غيـــر مناســـب علمـــا ان بـــدائل الاجابـــة  ارائكـــم الســـديدة والتعـــدي ت

 :المقترحة هي 
 (ابدا   )تنطبق علي تماما, تنطبق علي غالبا, تنطبق علي احيانا, تنطبق علي نادرا, لاتنطبق علي

 
 ...مع فائق الشكر والتقدير 

 
 

 الباحثان                                                                        
 محمد محسن كاظم
 رزاق مرتضى علي

 
 
 
 
 

 التعديل غير صالحة صالحة  الفقرة ت
    أستطيع التعامل بكفاءة مع أعباء الحياة. 0
اجيـــد الســـيطرة علـــى المواقـــف الصـــعبة يفضـــل حســـن  7

 تدبير  ل مور.
   

    يمكنني أن أكون شخصا  مؤثرا  في الآخرين. 8
ن لــــم  لــــد  القــــدرة 0    علــــى إنجــــاز المهمــــة المطلوبــــة وا 



 

 

 تعجبني.
    إحساسي بكفاءتي يجعلني أفكر بطريقة أيجابية. 5
    لد  القدرة على عبور أية أزمة تواجهني. 2
أدرك إن مســــتو  دراســــتي يتحســــن باتبــــاعي نصــــائح  2

 أساتذتي.
   

أجــد نفســي قــادرا  علــى التعبيــر عــن افكــار  الحقيقيــة أمــام  3
 .الآخرين

   

    أعتقد بأني قادرٌ على تعلم أ  شيء لو ركزت فيل. 1
    أسعى لمعرفة المزيد من المعلومات لتطوير قدراتي. 04
اشــــــك فــــــي مقــــــدرتي علــــــى تحمــــــل متاعــــــب مهنتــــــي فــــــي  00

 المستقبل.
   

    أجيد الدفاع عن نفسي اذا ما تعرضت ل تهام بأمر ما . 07
    أتمكن من مقاومة المشتتات التي تقلل من كفاءة أدائي. 08
    أطرح العديد من الأفكار حين أواجل مشكلة مفاجئة. 00
    اكتشف السبب الرئيسي بسرعة للمشكلة التي اتعامل معها. 05
 أجد الوسائل المناسبة للتغلب على أية عقبات تواجهني. 02

 
   

دائل واتخـاذ القـرار فـي أجد صعوبة في الحسم بـين البـ 02
 الوقت المناسب.

   

    أعتقد بأني قادر على الاعتماد على نفسي. 03
اعتقــــــد ان مســــــتو  دراســــــتي يتحســــــن عنــــــدما أرافــــــق  01

 اصدقاء يماثلوني في كفاءتي.
   

    عندما اضع خطة ما لد  الثقة التامة بنجاحها. 74
    استطيع ان اجعل من الفشل خطوة للنجاح مستقب    70
أومــن ان نجــاحي مرهــون بمــا أبذلــلُ مــن جهــد ولادخــل  77

 للحظ في ذلك.
   

ـــــزة بـــــين  78 ـــــة دراســـــية متمي ـــــع حصـــــولي علـــــى مرتب أتوق
 زم ئي.

   

    استطيع التخلص من اصدقاء السؤ بسهولة . 70
    اتمكن من زيادة دافعتي للدراسة. 75
    أفي بما اقطعل من وعود مع نفسي والآخرين. 72
    اجد نفسي عاجز  عن اجتياز المهمات الصعبة. 72



 

 

    اتوقع بأني قادر على تغيير مشاعر الآخرين تجاه قضية ما. 73
آر  ان بنــاء ع قــات ســليمة مــع الآخــرين يــنعكس اثرهــا علــى  71

 انجازاتي.
   

    أرفض الأستس م للتعب في كل الأحوال. 84
    اء ل خرين.لد  القدرة على توجيل النقد البن 80
    أمتلك القدرة على إدارة معظم شؤوني. 87
    أبحث عن المواقف التي تختبر فيها إمكاناتي الذاتية. 88
 أتوقع بأني قادر على حل رموز المواقف الغامضة . 80

 
   

    اعتقد بأني قادر على إقناع الآخرين بوجهة نظر . 85
ديث الآخــرين أكتشــف مــواطن الخطــأ او الخلــل فــي حــ 82

 وافعالهم.
   

    أنظر للمشكلة الواحدة من زوايا متعددة. 82
    اتعلم من خبرات الحياة لتجاوز مصاعب المستقبل. 83

 
 (4ملحق)
 (المعد للتحليل ااحصائيمقياس توقعات الكفاءة الذاتية )

 
 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة

 
مـن  يسـعى الباحثـانفيما يأتي عدد مـن الفقـرات التـي يتعـرض لهـا كـل منـا فـي حياتـل اليوميـة , 

 للبحث العلمي.خ ل الاجابة عنها تعرف موقفك الحقيقي والصادق بشأنها لما لذلك من أهمية كبيرة 
(  امــام الاختيــار الــذ  تــراهُ مناســبا  والــذ  √يرجــى قراءتهــا بامعــان وتحديــد رأيــك وذلــك بوضــع ع مــة ) 

 يعبر عن وجهة نظرك. 
 

 وكما في المثال التالي : 
تنطبق عليّ  الفقرة

 تماما  

تنطبق عليّ 
 غالبا  

تنطبق عليّ 
 احيانا  

تنطبق 
 عليّ نادرا  

لاتنطبق 
 عليّ ابدا  

طيع أن أجعل مـن الفشـل است
 خطوة للنجاح مستقب   

  
√ 

   

 



 

 

, فيرجـى عـدم تـرك أيـة فقـرة دون أجابـة ولا داعـي  انعلما  إن اجابتك لن يطلع عليها أحد سـو  الباحثـ 
 لذكر اسمك.

 
 
 

 تعاونك والله الموفق ينشاكر 
 

                                                                 
 

 ثانالباح
 

 



 

 

تنطبق عليّ  الفقرة ت
 تماما  

تنطبق عليّ 
 غالبا  

تنطبق عليّ 
 احيانا  

تنطبق عليّ 
 نادرا  

لاتنطبق 
 عليّ ابدا  

      أستطيع التعامل بكفاءة مع أعباء الحياة. 0

اجيد السيطرة على المواقف الصعبة يفضـل  7
 حسن تدبير  ل مور.

     

يمكننــــــــي أن أكــــــــون شخصــــــــا  مــــــــؤثرا  فــــــــي  8
 رين.الآخ

     

ـــة  0 ـــى إنجـــاز المهمـــة المطلوب ـــدرة عل لـــد  الق
ن لم تعجبني.  وا 

     

إحساســــي بكفــــاءتي يجعلنــــي أفكــــر بطريقــــة  5
 أيجابية.

     

      لد  القدرة على عبور أية أزمة تواجهني. 2

أدرك إن مســـتو  دراســـتي يتحســـن باتبـــاعي  2
 نصائح أساتذتي.

     

ــــى التعبيــــر  3 عــــن افكــــار  أجــــد نفســــي قــــادرا  عل
 الحقيقية أمام الآخرين.

     

أعتقد بأني قادرٌ على تعلم أ  شيء لو ركزت  1
 فيل.

     

أســـعى لمعرفـــة المزيـــد مـــن المعلومـــات لتطـــوير  04
 قدراتي.

     

اشــك فــي مقــدرتي علــى تحمــل متاعــب مهنتــي  00
 في المستقبل.

     

ـــدفاع عـــن نفســـي اذا مـــا تعرضـــت ل تهـــام  07 ـــد ال أجي
 بأمر ما .

     

أتمكــن مــن مقاومــة المشــتتات التــي تقلــل مــن كفــاءة  08
 أدائي.

     

أطـــــرح العديـــــد مـــــن الأفكـــــار حـــــين أواجـــــل مشـــــكلة  00
 مفاجئة.

     

اكتشــــف الســـــبب الرئيســـــي بســــرعة للمشـــــكلة التـــــي  05
 اتعامل معها.

     

ة للتغلـــب علـــى أيـــة عقبـــات أجـــد الوســـائل المناســـب 02
 تواجهني.

 

     

     أجد صـعوبة فـي الحسـم بـين البـدائل واتخـاذ  02



 

 

 

 القرار في الوقت المناسب.

ـــــد بـــــأني قـــــادر علـــــى الاعتمـــــاد علـــــى  03 أعتق
 نفسي.

     

اعتقــــد ان مســــتو  دراســــتي يتحســــن عنــــدما  01
 أرافق اصدقاء يماثلوني في كفاءتي.

     

د  الثقــــة التامــــة عنــــدما اضــــع خطــــة مــــا لــــ 74
 بنجاحها.

     

استطيع ان اجعل من الفشـل خطـوة للنجـاح  70
 مستقب   

     

أومن ان نجاحي مرهون بما أبذللُ من جهـد  77
 ولادخل للحظ في ذلك.

     

      استطيع التخلص من اصدقاء السؤ بسهولة . 78

      اتمكن من زيادة دافعتي للدراسة. 70

      من وعود مع نفسي والآخرين.أفي بما اقطعل  75

      اجد نفسي عاجز  عن اجتياز المهمات الصعبة. 72

اتوقع بأني قادر على تغيير مشـاعر الآخـرين تجـاه  72
 قضية ما.

     

آر  ان بنــاء ع قــات ســليمة مــع الآخــرين يــنعكس  73
 اثرها على انجازاتي.

     

      أرفض الأستس م للتعب في كل الأحوال. 71

      لد  القدرة على توجيل النقد البناء ل خرين. 84

      أمتلك القدرة على إدارة معظم شؤوني. 80

أبحث عـن المواقـف التـي تختبـر فيهـا إمكانـاتي  87
 الذاتية.

     

أتوقــــع بــــأني قــــادر علــــى حــــل رمــــوز المواقــــف  88
 الغامضة .

 

     

ـــــاع الآخـــــرين  80 ـــــى إقن ـــــادر عل ـــــأني ق اعتقـــــد ب
 هة نظر .بوج

     

أكتشف مواطن الخطأ او الخلـل فـي حـديث  85
 الآخرين وافعالهم.

     

      أنظر للمشكلة الواحدة من زوايا متعددة. 82



 

 

 (3ملحق)
 (بصورته النهائيةمقياس توقعات الكفاءة الذاتية )

 
 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة

 
مـن  يسـعى الباحثـانفيما يأتي عدد مـن الفقـرات التـي يتعـرض لهـا كـل منـا فـي حياتـل اليوميـة , 

 لعلمي.خ ل الاجابة عنها تعرف موقفك الحقيقي والصادق بشأنها لما لذلك من أهمية كبيرة للبحث ا
(  امــام الاختيــار الــذ  تــراهُ مناســبا  والــذ  √يرجــى قراءتهــا بامعــان وتحديــد رأيــك وذلــك بوضــع ع مــة ) 

 يعبر عن وجهة نظرك. 
 

 وكما في المثال التالي : 
تنطبق عليّ  الفقرة

 تماما  

تنطبق عليّ 
 غالبا  

تنطبق عليّ 
 احيانا  

تنطبق 
 عليّ نادرا  

لاتنطبق 
 عليّ ابدا  

أجعل مـن الفشـل استطيع أن 
 خطوة للنجاح مستقب   

  
√ 

   

 
, فيرجـى عـدم تـرك أيـة فقـرة دون أجابـة ولا داعـي  انعلما  إن اجابتك لن يطلع عليها أحد سـو  الباحثـ 

 لذكر اسمك.
 
 
 

 تعاونك والله الموفق ينشاكر 
 

                                                                 
 
 الباحثان
 

 



 

 

تنطبق عليّ  الفقرة ت
 تماما  

تنطبق عليّ 
 غالبا  

تنطبق عليّ 
 احيانا  

تنطبق عليّ 
 نادرا  

لاتنطبق 
 عليّ ابدا  

      أستطيع التعامل بكفاءة مع أعباء الحياة. 0

اجيد السيطرة على المواقف الصعبة يفضـل  7
 حسن تدبير  ل مور.

     

يمكننــــــــي أن أكــــــــون شخصــــــــا  مــــــــؤثرا  فــــــــي  8
 الآخرين.

     

إحساســــي بكفــــاءتي يجعلنــــي أفكــــر بطريقــــة  0
 أيجابية.

     

أدرك إن مســـتو  دراســـتي يتحســـن باتبـــاعي  5
 نصائح أساتذتي.

     

ــــى التعبيــــر عــــن افكــــار   2 أجــــد نفســــي قــــادرا  عل
 الحقيقية أمام الآخرين.

     

أســـعى لمعرفـــة المزيـــد مـــن المعلومـــات لتطـــوير  2
 قدراتي.

     

اشــك فــي مقــدرتي علــى تحمــل متاعــب مهنتــي  3
 في المستقبل.

     

اكتشــــف الســـــبب الرئيســـــي بســــرعة للمشـــــكلة التـــــي  1
 اتعامل معها.

     

أجـــد الوســـائل المناســـبة للتغلـــب علـــى أيـــة عقبـــات  04
 تواجهني.

 

     

أجد صـعوبة فـي الحسـم بـين البـدائل واتخـاذ  00
 القرار في الوقت المناسب.

     

ان مســــتو  دراســــتي يتحســــن عنــــدما اعتقــــد  07
 أرافق اصدقاء يماثلوني في كفاءتي.

     

عنــــدما اضــــع خطــــة مــــا لــــد  الثقــــة التامــــة  08
 بنجاحها.

     

استطيع ان اجعل من الفشـل خطـوة للنجـاح  00
 مستقب   

     

أومن ان نجاحي مرهون بما أبذللُ من جهـد  05
 ولادخل للحظ في ذلك.

     

      من اصدقاء السؤ بسهولة . استطيع التخلص 02



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      اتمكن من زيادة دافعتي للدراسة. 02

اجــــد نفســــي عــــاجز  عــــن اجتيــــاز المهمــــات  03
 الصعبة.

     

آر  ان بنــاء ع قــات ســليمة مــع الآخــرين يــنعكس  01
 اثرها على انجازاتي.

     

      أرفض الأستس م للتعب في كل الأحوال. 74

      وجيل النقد البناء ل خرين.لد  القدرة على ت 70

      أمتلك القدرة على إدارة معظم شؤوني. 77

أتوقــــع بــــأني قــــادر علــــى حــــل رمــــوز المواقــــف  78
 الغامضة .

 

     

ـــــاع الآخـــــرين  70 ـــــى إقن ـــــادر عل ـــــأني ق اعتقـــــد ب
 بوجهة نظر .

     

أكتشف مواطن الخطأ او الخلـل فـي حـديث  75
 الآخرين وافعالهم.

     

      ر للمشكلة الواحدة من زوايا متعددة.أنظ 72
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