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 بسم الله الزحمن الزحيم

 مٌكُنَل ااعَجَى وََنثَااوأُ كزٍذََََن َاام مّكُنَلَق ااخَ نَّاا إِ  س الن اا ه َاا يّأَ} يَ

 ن اللهَكام إِ تق أَ اللهِ ندَع  مٌكُمَكزَأَ ن ىا  إِفُ رَعَلت َ  ئ لَبَقَىب ً وَع ش 

 {             ز ي بِيمٌ خَل عَ

 عظيمال لي الع  اللهُ قَدَصَ
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 إقرار المشرف

التساااابلاج ااعت ااابطل لاااا      اااا   :"  ـــــههههـ  ا موسههههو أشهههأن أع ادههههنان حهههه ا ا   هههه  

ر جبددددار ابوشددددناة   حمٌددددد جددددابر محمددددد   سددددتاا تههههم اههههنمأ  ا    هههه  " ك ياااا  ا  اة

ك  ههه    /اهههن  ههه إ ت هههف اشههه اام اهههم   م ههه  ا   نسههه    ذعدددارعلدددً حسدددون 

 و  وس آناب اههههم د هههه   الآناب وحههههم  ههههطل مههههع مت   هههه ف   هههه  ن  هههه  ا  كهههه

 ا  فس . 

 

 

 

 م. زٌنة علً صالح                                                                    

 

 7112      /          / التارٌخ                                                                       

 

    ل د ى ا توص  ف ا متواا ة أ شح ح ه ا  س      م  اش . 

 

 

 

 المساعد الدكتور 

 احمد عبد الكاظم جونً 

 رئٌس قسم علم النفس 

 7112          /         /التارٌخ 
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 إقرار المقوم اللغوي

التسااابلاج ااعت ااابطل لااا      ااا     أشهههأن أ هههم اهههن اههه أف حههه ه ا  سههه    ا موسهههوم   ـــــــهههـ: " 

ا تههههم اههههنمأ  ا    هههه    م ههههن  هههه    م مههههن ي سههههت     هههه   ا وشهههه  ة ي د ههههم "  ك ياااا  ا  اة

  م هه  ا   نسهه   ي وحههم  ههطل مههع مت   هه ف   /  سههوع  دهه   ي ا ههى م  ههس ك  هه  الآناب 

 و  وس آناب اههههم د هههه  ا هههه فس ي واههههن و ههههنتأ  صهههه     مههههع ا     هههه     هههه  ن  هههه  ا  كهههه

 ا  غو   . 

 

 

 

 

 

 

 التوقٌع: 

 الاسم :

 7112       /       / التارٌخ                                                 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 إقرار لجنة المشرفة 

 ااعت اابطل )) التساابلاج  ــــههـ  شهه  ي أ  هه  ا    هه  د ههى حهه ا ا   هه  ا مسههو  شههأن   ههع أدلهه ل    هه  ا م  ا

ي د هههم  سهههوع و  اشههه   ا  هههدب  م هههن  ههه    م مهههن ي سهههت     ههه   ا وشههه  ة ((لااا      ااا  ك يااا  ا  اة 

 هههههه    و  و ت ههههههن                                       دهههههه    ي واههههههم م تو  تهههههه  وا مهههههه   هههههه  دداهههههه   هههههه  وو ههههههن   أ هههههه   ههههههن  

 ( ي      شأ نة ا  ك  و  وس آناب ام د   ا  فس .

 

 

 ا توا ع :                               ا توا ع :                                

 الاس   :                                                                الاس   : 

 7102 //ا ت   خ  :                                                7102  //ا ت   خ:     

 

 

 ا توا ع:

 الاس   :

 7102/     /ا ت   خ:     

 

   م   ا   نس    / ك    الآناب  اس  د   ا  فس / صناف مع م  س

 التوقٌع :                               

 الاسم :                             

 رئٌس قسم علم النفس                                                              

 7112 /  /التارٌخ                                                             
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 الإهداء 

إلىىٍلذلىىكلبلالىىيلبل اىىيملَلبلىىذشلير ىىللللليىىجيٌلمم ىىظلللي جموىىظلمىىنلبلالمىىظ لبلىىٍل

لبلنورلوليريدهظلبلٍلطجيقلبلحقل يدنظلمحمدل)صللاللهلعليٌلوعلٍلآلٌلو لمل(.ل

بلتضىىحيٌلوبلوءىىظللبلىىٍلمىىنلت لمىى لمنىىىلم نىىٍلبلصىىلجلوبلت ىىظم لبلىىٍلمىىنلعلمنىىًلم نىىٍل

ليلًلبل زيز

بلىىٍلبلصىىظلجملبلممظهىىدملءىىًلتجليتىىًلبلىىٍلمىىنليءنىى لزهىىجمليىىلظلوظللتىىجوشلزهىىجمليىىلظلًل

ليمًلبل زيزمل

لبلٍلمنلييدللومليزرشللبلٍليخللملتلدهللطنليمكلإ وتًلويصدقظًُل

لىىذلوبلللىىوطنلموموىىملبلىىٍلمىىنلبلىىٍلمىىنلضىىحوبللىىدمظُوملبلىىٍلمىىنلننىىظملءىىًلالوىىملبلىىٍلمىىنل

لنصجوبلبلدينلليمظعتوملبلٍلبلحيدلبلي لًلبلمادسل

بلىىٍلمىىنلولىىد لءيىىىلوبدءىىنلءيىىىلإلىىٍلمىىنليىىزربلبلت ىىظم لءىىًلقلىىيليلنظُىىىلر ىىملبلحظقىىدينل

لبلٍلمنلتنزفلمجبحىلكلليوملعلٍليدلبلممجمينلوطنًلبلحلييل.ل
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 شكر وامتنان 

ي  ههه ع  هههندو م وا شهههك   ههه  د هههى م  ههه  ا  مهههن ق  ههه   مهههنه ا ههه ب اندهههوه ا     هههم  واع ك هههف     ههه 

و  مهههه  و ههههونه وك مهههه  وا سهههه    و  متهههه  وا صههههدة وا سههههد  د ههههى   هههه     هههه   ههههو  ا أههههنإ و  ههههم 

ا   مههه  م مهههن  هههع د هههنق ود هههى احههه    تههه  ا  ههه ح  ع ي و لهههواع د هههى صههه    ممهههع سههه   د هههى 

  أ   وحن   ومع ت  أ  ا ى  و  ا ن ع...

 (.2 الآ        " مْكَّي نَ زِلأَ مْرتُكََْن شَئِلَ ك    مع سو ة ا  اح   "ا   ت   ى ام كت    ا

ا  داهه  مههع  غمهه ف حهه ه الآ هه  ا ك  مهه  وا  مهه   هه   و  مههع  هه   شههك  ا م  ههو   هه   شههك  ا  هه       ههب 

الاسدددددتاذة   ههههه  و  هههههع   أهههههم     ههههه  حههههه ا أع   هههههن  وااههههه  ا شهههههك  ود ههههه   الامت ههههه ع وا   اههههه ع ا هههههى 

   أههههن ا هههه ب    تهههه  والآ ال وا تو أهههه ف ا   مهههه  ا تههههم أ ههههنتأ  ي و  صههههأ  زٌنة علددددً صددددالح الفاضددددلة

ا هه ب  هه  ا إ  هه     هه  ي وا تههم نوع مت   تأهه  مهه  ك هه    صهه   أهه ا ا  أههن ا متوالههع ا ههى مهه  حههو د  هه  

 الاع ي ا أ  م م  ط ع ا شك  وانامأ  ق    اً.

 مهههه  أ نتهههه  مههههع ندهههه  ودههههوع هددددادي حسددددٌن  الاسددددتاذة المسدددداعدة نغددددموأاههههن  شههههك ب وت ههههن  ب ا ههههى 

 ومس دنة د م   ك   ة ام ت          ف ا     .

مسدددداعد الاسددددتاذ حسددددام محمددددد منشددددد والمسدددداعد علددددً عبددددد وكهههه  ق  ت ههههن     شههههك  والامت هههه ع ا ههههى 

 مههه  اهههنم ه مهههع مسههه دنه د م ههه  .  كمههه   شهههك  الاسههه ت ة الاا لههه  اهههم اسههه  د ههه  ا ههه فس  الدددرحٌم صدددالح 

أ    ههه   هههد  مهههنة ا ن اسههه  وا   ههه  . ولا  فوت ههه  اع  شهههك  الاسههه ت ة ا   ههه ال  مههه    دههه  تأ  وتشههه   

للمسددداعد الددددكتور احمدددد عبدددد الكددداظم جدددونً  أ هههنوه مهههع أ ال د م ههه   ت هههو   أنات ههه  ا   ههه . وشهههك    

 ام اتم   ح ه ا     .  أنا      س اس  د   ا  فس  م  انم  مع تسأ دف 

وشههههك    وت ههههن      طمد  هههه  وطم دت هههه   م  اشهههه تأ  ا   م هههه  ا تههههم ك  ههههف تهههه   ا غمههههو  وتولههههح 

واحمددد حمددد علددً جمعددة ا    هه  وتشهه   ا أمهه  اههم الاسههتم ا    هه  ا    هه ف ي و صههن  م ا  ط ههط ع 

ا ههه  ع سههه دنو   اهههم ا   ههه  و كههه  صهههن   ندههه    ههه  ق سههه ا  ود  ههه ً  ههه  توا   و لٌدددث رحدددٌم صدددالح 

 وا    ح ي 
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 مستخلص البحث

  هههن ا تسههه مح الا تمههه دم و هههنا مهههع ا مفههه ح   ا تهههم ت هههننف  شههه  أ  وت ودهههف الات  حههه ف والآ ال   هههق 

لأ ههه    هههن ا مههه  ا سههه     اسهههدم   ح مههه  ا ههه  ا  هههن  ي الام  ههه  ي ا  فهههوي ا كههه   ي ا صهههن  ي وا مههه ولة ي 

ا امهههتدل ا   هههب    تسههه مح و أهه ا  مكهههع ا   ههه  ا هههى ا تسههه مح د هههى ا ههه  دهههد   فسهههم سههه  ع ا مف هههو  اههه  

وأ شههههغ  ا   هههه     تسهههه ح  وا تغ لههههم دههههع الا  هههه ل الا هههه  ع ودهههه  ا و هههه   وسهههه ن ا سههههد  امههههت ف 

وسههه ن ا  هههن  وا تشههه ف ا م  ههه   ههه ع ا  شههه  ا م ههه ع   هههق لا  ههه  ا تسههه مح   مههه    ك  ههه الا    ههه      ا

 (012ي 7112 د نا     يا  دا ف   ع الأم  وا ش وب 

  أنف ا     ا    م ا ت  ف ا ى 

 مستوإ ا تس مح الا تم دم  نإ      ا   م    -0

نلا ههه  ا فههه و  اهههم ا تسههه مح الا تمههه دم  هههنإ    ههه  ا   م ههه  ت  ههه   متغ ههه  ا  ههه س :   كهههو  ي  -7

 ا    (

واهههن ت هههنن ا   ههه      ههه    م ههه  ا   نسههه   ك  ههه  الآناب   م   ههه  الاو هههى   ن اسههه  ا صههه      

 ( 7102 – 7105و كد ا   س ع   كو  ي ا    (       ا ن اسم  

( وا هههه ب  تههه  ف مههههع 7102ا   هههه  اههه   ا  هههه   وع  ت  هههم م  هههه س  د هههواع يو ت   ههه  احهههناف 

( 23  ههههم ا م  هههه س  صهههه غت  ا  أ   هههه   ( ا هههه ة و  ههههن اسههههتكم   شهههه و  ا ت   هههه  ا ف هههه اف 47 

( 011ي و ت   ههه  ت هههق الاحههههناف اههه   ا  ههه   وع   ت   ههه  ا م  هههه س د هههى د  ههه  اوامأهههه   ا ههه ة

(  هههه   7102 – 7105   ههههب و    هههه  اههههم ك  هههه  الآناب   م هههه  ا   نسهههه      هههه   ا ن اسههههم  

 ا  ا هههى  ههه ع ا    ههه   هههن أ  شههه و     تسههه مح الا تمههه دم  ن  ههه  د   ههه     لههه   هههف ا     ههه ف 

 أ     سف ح  ق ا و    ع ا  كو  والا    ام مستوإ ا تس مح الا تم دم .

 وام لول ح ه ا  ت  ج ت ن  ا     وع   نن مع ا توص  ف وا م ت   ف :

 تس مح الا تم دم. ت ط ط الا ش   وا   امج ا   م    ا تم تؤنب ا  .0

 ا ت   ب   ع أ   ل ا    ا ف ا ف د   الا  إ.ا ودم ا    ام    و  الا   وا تس مح م   مم     ا  د ى  .7

 المقترحات

 .  الا تم دم ا تس مح ا   د ى ا توا أ  منإ ام ا م أ    ا كتب م توإ ت     .0

 .الادنان   ا م          د ى مم     ن اس  ا  ال .7

 ثبت المحتوٌات
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 مشكلة البحث

 

اع ا  هه وف ا     هه  ا تههم  مهه   أهه  ا   ههن مههع ادمهه   د ههف والهه  ا  ف ا تههم مههع اسهه   أ    هه ب 

ا تس مح   ع الاا ان وم ت ناتأ  ودن  الاست  ا  ا س  سم والااتص نب ا  كس س    د ى ا    ة الا تم د ه  

ا م تمهع ا مهن م  لا    ل ا م تمع ا   اام . مم  ند      الاا   ف الا تم د   و أ ف  سهم   ومؤسسه ف

ا   اام وم لم ف ا نو       ن مؤتم اف و هنواف ت ه نب    تسه مح وا  هوا  ا   د هم ا مت له   م ت هف 

ا  وا ف الا تم د      ا     ف وا ص اع ا   تج مع ا ت صب  م ت ف اشك    . والا س   كس حه ا ا ت ه    

 .نت  س    د ى م ت ف ا  ف ا م تمع ا  ب ان  ؤنب ا ى ا تفكق و 

و  ن ا تس مح الا تم دم و نا مع ا مف ح   ا تم ت ننف  ش  أ  وت ودف الات  حه ف والآ ال   هق لأ ه    هن 

ا م  ا س     اسدم   ح م  ا   ا  ن  ي الام    ي ا  فهوي ا كه   ي ا صهن  ي وا مه ولة ي و أه ا  مكهع ا   ه  

ا   ههب    تسهه مح وأ شههغ  ا   هه     تسهه ح  ا ههى ا تسهه مح د ههى ا هه  دههد   فسههم سهه  ع ا مف ههو  اهه  ا امههتدل 

وسهه ن ا  ههن    ك  هه وا تغ لههم دههع الا  هه ل الا هه  ع ودهه  ا و هه   وسهه ن ا سههد  امههت ف الا    هه      ا

وا تش ف ا م      ع ا  ش  ا م  ع   هق لا  ه  ا تسه مح   مه  ا  داه ف  ه ع الأمه  وا شه وب  د هنا     ي 

  وه مأم  لاست  نة ا  دا ف ا متصند  وا   ه  ا مت  ن ه  كمه   ( و أ ا   ن ا تس مح012: 7102م  و  ي 

 سأ  ام    ا ك    مع ا مشكدف ا    م    ع الا   ع و م ع  نو  ا ك    مع ا مشهكدف ا مسهت      كمه  

  س   نو  ا     وا ت  وع والا تم ل ا تم ت ن  م     اف احم ه  ك  ه ة  ا مه  دداه ف ا تم د ه  م له   

 (Raineyي 7112وك اق   سع مع و ون ا تس مح و ند  اس  ب الاستمت ع  أ  أ ل   وح نا  

اع ا تس مح مس     وح    ام    ت   ا س  س   والا تم د   وا    ا   وا فك    وا     ن   ا  اح ه  والاسهد  

 هن  والام  ه  اد   م ه  ع ا تسه مح وااله  م طاته  ي وا تسه مح   ت ه  ا مه  اسهدم   ح مه  اكمه  اع ا  م أ

وا  فههو وا كهه   وا صههن  وا مهه ولة .......ا ههخ اهه   اسههدم   اس سهه   اكهه  ق ا تسهه مح و لهه  الاسههد  ا ههى 

ا تس مح      ا س ع ا لع    مس   وت مس الاد ا  وحو  وع مع ا تس مح ام ا م  و  الاسدمم .  دم ش  

ع ومغفهه ة ا  هه  أ  لا  هه    ههق ( و  صههح ا   هه ال  لهه و ة ا تسهه مح وا  فههو دههع الا هه  022: 7102ي 

   كس  شك  ا    م د ى ص   الا س ع ا    ن و ب الا ت      ون ا   ب ا هى ا تفه ع لهغ  ا هن  وسهأو   

الاصهه       تأ  هه ف م ت فهه  واههم  هه لاف ا هه إ  سهه ب ا ت  د ههن وا شهه  و   ا م كهه ة و ت ف ههف مههع الآلا  

( Lawlerي 7114 فسق د ى ا  فو دهع الا ه  ع  ا مطم     صح ا     وع  مم  س  ا تس مح واع تن ب 

ت ه ه الا ه  أ ( ووا نة مع ح ه ا ف ه ف حه     ه  ا   م ه  ا هن  ته    تسه مح ا    ه  3: 7103.  ا    م ي 

ممع   ه  فأ  ا ه أب او ا    هنة ا ن   ه  او ا  ه ناف الا تم د ه  ا  كه س  مه    ه ب  ه س ا ه  د هى ا    هب 

    الادد  مع ت     ن  م    فم واك ب وس  سم وان اشه  ف ا ن اسه  ا س  سم    ك  ق م  ت   ه وس
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( وحهه ا    ههم 011:ص 7112ي صههب  ههنإ    هه    م هه  ك كههوق     هه عا ههى و ههون ت( 7112   هه ع ي 

 مؤش اف د ى أمك        ب ا تس مح   ع ا      . 

 و   ق  مكع اع    ص مشك   ا     ا    م ام :

 ؟     ا   م   ا تس مح الا تم دم  ح   نإ -

 ؟ ح  ح   ق ا و  ام ا تس مح الا تم دم  نإ      ا   م   ت     متغ   ا   س :  كو . ا   ( -

 

 اهمٌة البحث

تطنان احم   ا تس مح ام دص  ا  و م      تطنان وت ه ة ا  داه ف وا تفه ددف  ه ع ا شه وب وا  م ده ف 

ا م ت ف  مع  د  ا ت ن  ا تك و و م ام وسه    الاتصه   وا مواصهدف .وا تسه مح ندهوه ا هى ت سه خ اه   

أ  و اه  م  ه  صه اع ا تف ح  وا  هوا  وا ت نن ه  وا ت ه  ف  ه ع الامه  وا شه وب وا ت ه  ب  ه ع    اه ت

ا  ل  اف وم      ك  م   ندوا ا ى ا ك اح   وا ت     د ى ا   ف ا  ب  سوغ ا   ا   ا تهم لا  مكهع 

 (  27: 7112ا و أ  ام اب ن ع او ا  وع     م ي 

ا  ن د  ف ا  ش    مع ا    دن  ا تس مح ك   ا وتم     ق ام ا   وب وا صه اد ف افهم ا  ه ع ا  شه  ع 

 ع د  م ت ع ي ودش وع         ع ا نو  ي ودش وع       اح    ك   ه ي وسف  م ا ح     دع ح  ق    

ح ه ا   وب و م     م  وع ات   ام ا   وب   ع ا نو  ي وم     م  وع ات   ام ا م ا ح وا   وب الاح    

اف ي وم  ه  ا هف  هع وم    ع م    ا ى  مسم     م  وع لا    ومش نا و م      م    اف  ع مهع ا متف ه 

 ( cartasevي  7115ي  p:77مع الاس    ا ك م      الد دع تكو ع ا  ن ن مع ا ش ك ف الا ح      

وت  ط احم   ا تس مح ام م تم  ت   و أ ق  ت نن ا  وا ف ا ن     وا  وم   ا   ا هن  ه ل اهم ا   ه ع ا  ته مم 

( دههنة توصهه  ف و أههف ا ههى ا  أهه ف 7101سهه     مههؤتم  ا   هه    ت هه  م ا سهه مم وا تسهه مح الا تمهه دم 

ا م     ا  سم        ا  م أ  تشك        م تص   م ا    ا م  حج ا ت   م   وا ت  و     ص  م نة ا ت     

م وا تهه ا  ت ههنن الان هه ع وندهه  ا ن   هه  اههم ا مههنا س وادهه نة كت  تأهه   مهه    فههع ا تسهه مح وا ت هه  م ا سهه م

م تو م الاحتم       ا  ا تس مح وا ت   م ا س مم ام ا   ن . وندوة ا مؤسسه ف م ف     ا  كوم   ا ت  ا م

الاددم   ا م ت فه  اهم مم  سه  نو حه  الا  ه  م وا مهؤ   اهم اشه د  وت سه خ مفه ح   ا تسه مح وا ت ه  م 

ا   اام مع ا س مم وا و  الا   وا ت ا  ت نن ا    ا ف والان  ع و م    الاا   ف ا ن     مع ا   ل ا م تمع 

 ( 7101ص     ومس ح واطن ع وا م وم ف الا      الا  إ .  مؤتم  ا     :

وت ن الام  ا مت نة اع ا تس مح له و ب  ه ع الااه ان ود هى صه  ن الاسه ة وا م تمهع ا م  هم واع  أهون 

ت ه   ت ط ط ا تس مح وتكو ع ا موااف ا    م  د ى الا فت ح واصهغ ل ا ه      ه    وا تله مع    غهم اع 

ام ا منا س وا   م  ف ودع      ا ت         ا    مم وام ا م ط  وام موااع ا  مه  .  الامه  ا مت هنة 
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(     اع ا فه ن ا متسه مح  مت هق م هنا ا مسه واة ا  ه  ع مهع مشه د  الا سه     ا  ا  ه  ا تهم 7ي ص0775ي 

أ  و هه س د ههى اسهه س ا أهه  ت  ههوب لههم أ  ا م و هه  ا تههم تههؤنب  ا ههى ت  هه  الا هه  ع د ههى اسهه س ا سهه   ت

   ت فوع   لأ  دع ا     الا   ام ا سم ف ي وكم    إ ا  و ف 

اه  ف ن ا متسه مح  كهوع مهت  د ومتفأمهه  وم ت هنا دهع ا  مهون ا فكهه ب ولا   ه  احتم مه    فه و  ا ف ن هه  او 

وا م تمهع  ( و  إ وا سوع اع   تس مح احم   ك   ة ام    ة ا فه ن054: 0727ي All portالا تم د    

ا ع س نف ا مونة وا ت  وع وا تس مح   ع الاا ان ام ا م تمع ا وا هن وا م تم ه ف ا م ت فه  مهع نوع تم هط 

او تفل   ت ن اع الاست  ا  ا  فسم والا تم دم حو ا سم  ا مم طة  أه ه ا م تم ه ف ا متسه م   ممه     هم 

  ا صهه  اك هه    ههو ا ت ههو  والاطنحهه     د هه  د ههى ا صهه   ا  فسهه   لا اهه ان ت ههق ا م تم هه ف و تهه ح  أهه

 Watson  و  ن ا تس مح مع ا سم ف ا مأمه  وا م  و ه  اهم ا ش صه   ي كمه  ا ه  شهمل 72: 0722ي )

م  ب    وب د ى مشه د  ا  هب وا مهونة والاسهت    ف الا     ه  ا متم  ه    لأاكه   ا تهم ت اهع مهع شه ع 

 ( 222:  0727ي Morris&martinالاا ان الا   ع  

  اع   تس مح ا م  ك   ة ام ت و   ا س وق ا ف ن ام ا م تمع اأم تو   ا ف ن  س وق م  حو م  وب ا   كم

وت  نه دع م  حو     م  وب ا   مع اص  ف ا س وق ام    اوادن وم ه    ا م تمهع و مه  ت   ه  اه نا 

 (  72:  0725م  ولا ومت  س   ام س وك  ومتواا  مع الا   ع ام ا م تمع  ا أ شمم ي 

ولأع      ا   م   ح  دم نة الام  و ألهتأ  والأناة ا ف د ه  اهم دم  ه ف ا تغ ه  الا تمه دم والااتصه نب 

 وا    ام وتطنان احم   ح ا ا    ع لأع      ا   م   ح  ا   وة .

 وام لول م  ت ن   مكع ا   ط احم   ا             الات   :

  د ههى  ههن د هه  ا  هه    ع ت  و ههف مولههوع ا تسهه مح تو ههن ن اسهه ف م   هه  او د   هه   ك أهه  ا   هه -0

 الا تم دم  نإ      ا   م   

أع ن اس  ح ه ا متغ  اف تس   ال ا  د م    ن نه ان  ستف ن م أ  ام مكت     م   ا   نسه   دهع  -7

 مفأو    ا تس مح الا تم دم (

 شهك وع ا ههن  ت ه و  ا   ه  ا  ه  م شه     مأمهه  مهع شه ا ح ا م تمهع وحهم    هه  ا   م ه  ا ه  ع -2

 ا  ك  ط الاس س    ك  م تمع    ن   فس  ا ت ن  وا ت و  .
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 أهداف البحث

  أنف ا     ا    م ا ى : 

 ؟ الآنابك     س مح الا تم دم  نإ     ا ت  ف مستوإ ا ت .0

 ت     متغ   ا   س :   كو  ي ا    (  الآنابك    س مح الا تم دم  نإ      نلا   ا ف و  ام ا ت .7

 

 

 حدود البحث

(   ن اس  ا ص      و كد ا   س ع و   نس   ك    الآناب   م      الا ت نن ا     ا    م         م   ا  

 (7102-7105   كو  ي ا    (       ا ن اسم  

 

 

 

 تحدٌد المصطلحات 

 التسامح الاجتماعً  

 

ا ى     سمح و شت  م أه  ا سهم ح ي  ا تس مح ام ا  غ  كم  و ن ام  س ع ا   ب   ونالتسامح فً اللغة :

وا سم    ي وا تسم ح وت  م  غ  ا  ون وأسمح ا ا   ل واد ى  ك   وسه  ل اسهمح وتسه مح واا  هم د هى 

اهم م ته   ا صه  ح  هن  د هى ا   ه ل وا  هون وا تسه ح     هع  كه  قا م  وب وا مس م   حم ا مس ح   و

 (  207:  0722(   ا  اطب ي  37:  0745م لو  ي 

 

 التسامح فً الاصطلاح : عرفة كل من

حو ا س م ا ى ا مس واة   ع  م ع الاا ان ام ا م  م    تى مع مهع   ت هف م  ه   ( :1926كنك ) -0

ي kingاههم ا هه أب وا م ت ههن والااكهه   و   حهه  وم  و هه  اأهه  حههؤلال ا م ت فهه ع وا ت هه  ف م أهه   

0725 :5) 

  ا م ت فهه  ا مهه   ت  هه    ههو أهه ف ا   ههى اههم الاسههت نان  ت  هه  حههو مواههف  ت (1917بدددوي ) -7

   تداهه ف ا سهه وق وا هه أب نوع ا مواا هه  د  أهه  و سههمح اههم ا ت ههوع ا فكهه ب وا     ههنب ي و    هه  

 (  375: 0727ا تس مح ا ت صب   نوب ي 
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م هه  ا شه ص  ت  ههب ا ت صهب ودههن  الاحتمه    هه  تم ط  ه ع  م دتهه  وا  م دهه ف  (1997دكدت ) -2

 (22: 7111الا  إ او   ع مواف  وا موااف    ة مع ا   س  نكف ي 

( حو است نان  فسم وس وق  ه تج دهع حه ه الاسهت نان  هتفأ   أب ومواهف الا ه  ع 1996بدوي ) -3

 أب وسه وق مت   مه  مهع مه    ت هنه وت مه  ا مغ    ع     ام الادت  ن وا تص ف مأم  ك ع ح ا ا 

 (  42:  0775 ت  ج  أ ق   نوب ي 

( حهو تفأه  وت  ه  الااه ان ا م ت فه ع م  ه  اهم ا ه أب وا هن ع وا  ه   و   حه  مهع 1999محمد ) -4

 ( 04ي  0777الامو  وت    ا مس واة    أ  مع نوع ا تن    شؤو أ  وت م  طلاتأ   م من ي 

  دع اب ا وا ف سوال ك  هف   ت   ا   س   لأ  ا      غ  ا    حو اع ( 7114حسٌن )  -5

:  7112د ا هه  او ن   هه  او ا تم د هه  او ا   هه  او اههن اف اوات  حهه ف او اههم ا  ههوع    سهه ع ي 

227  ) 

( حو مواف اك ب ودم م اوام  ت    ا موااف ا فك    وا  م    ا تهم تصهن  7115عبدالوهاب ) -2

 ( 52:  7114و م   ف   مواافأ   د نا وح ب ي مع ا غ   ي سوال ك  ف مواا   ا

حو تفأ  وت    ا ف ن   ا ان ا م ت ف ع م   ام ا  أب وا ن ع وا     ي وم  م ت  ( 7111عٌدي ) -2

 7101 أ     تس وب مع ت م    طلاتأ  ودهن  ا تهن   اهم شهؤو أ  وا ت ه  ف م أه  .   د هنب ي 

:03 ) 

  ع   ت فوع م   ام ا  أب وا    نة ا ن   ه  وا م ح  ه  ( حو ت    ا ف ن      ع ا 7114علوان ) -7

وا  هه   وا  هه ناف وا ت    ههن الا تم د هه  و هه س    لهه و ة ا مواا هه  د  أهه  والادت هه ن  هه ع مههع  هه  

 ( 07:  7102الا   ع اع     وا وا  م    ت نوع .   د وع ي 

 تماعً .( كتعرٌف نظري للتسامح الاج7114وقد تبنى الباحثون تعرٌف ) علوان 

 

 

: حو ا ن    ا ك    ا تم   ص  د  أه  ا    ه   هد  ا   ه تأ  د هى  التعرٌف الاجرائً للتسامح الاجتماعً

 ا  اف م   س ا تس مح الا تم دم 
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 الفصل الثانً

 

 ريظ: الاطار الن اولاا 

 ثانٌا : الدراسات السابقة
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 مفهوم التسامح فً اللغة 

 

ا تس مح ام ا  غ  ا         ون ا ى     او م نة "سمح"  م  ى ا   ع وا سأو   ي و ه تم أص  ك م  

( واههم م  هه  م هه   س ا  غهه  لا ههع اهه  س 7113:332اههم ا  غهه  مهه انف   تسهه ح    م مههع ا  غهه  ا     هه  ي 

( واهم  77:0727  لف سهمح : ا سه ع وا مه   وا  ه ل اصه   هن  د هى سدسه  وسهأو     ا هع اه  س ي  

   ا ص  ح       لف ك م  "سمح"  تن  د ى ا سم ح وا سم    وا مس م   وا تسهم ح وت  هم ا  هون م ت

مْ  ً   سهكوع  " مع   ب ص   س  ح  مي "    أب أد  ه ي و "س  ح  م  " ا ا   ن واد ى  ك   وس  ل ي و"س  ح  و"أسم 

ههم  ح  ا هه اطب ي  ههمْ   و سههوة س  ههم   ل  ههوطع اي  أهه ل وامهه أة س  ( كمهه   شهه   ا ههع 207ي 0722ا مهه  ( واههو م سم

" أب واا  ههم د ههى  ح  ح وسهه م  م  ههو  اههم  سهه ع ا  هه ب ا ههى ا تسهه مح وا تسهه ح   وصههفأ  متهه انا ع و "أسههم 

مْ   " أب ا تم   س ا أ  له   ولا شهنة ي وت هو  ا  ه ب : د  هق  ه      ا م  وب ي واو أ  " ا     ف  َّ  ا سَّ

تَّس   ً ي و     :" سْم   ً أب مي فسي  ا ا ا   نف  تن  د ى ا مت     والا    ن.  ا ع م لو ي  ا ع ا     م  ف"    أسم   

( و  و  ا ف  وط آ  نب ام ا   موس ا م    : ا مس ح   ك  مس م   ي وتس م وا : تس ح وا  7122:  0720

م   ا م  َّ  ا تم م  ا أ  ل    ا ف  وط آ  نب ي   .( 772: 0722ي وس ح   :   س ة ي وا سَّ

س مح   م  م   م : ا  ون وا ك   وا سأو   وا مواا   وا   ع والا    ن وا س   ي    ناً دهع ا ف  ا ت

اس   وت     ت " وا م   ي ان  أ   ا ل   وا شنة ي وصف  ا تف د  ام  ف  "تس مح"   س ا أ       ع ي كم  ام "ت   

ح اهم ا  غه  ا     ه  ي ت مه  اهم (  ه ا نلا ه  مفأهو  ا تسه م775:  0724ا م   غ  ام ا ف    ا ع د شو  ي 

ملمو أ  ا م   وا كه   وتشه   ا هى و هون اه    ا داهم  ه ع   اهم ا تسه مح ي ا ه س ح   هق مسه واة  ه ع 

ت  ل ه  ي وا تسه مح  ح م     ه  فتح(  ه  اع ح ه ق  هناً د  ه  واح ه  ي و هناً سهف ى مي تس م  ح     كس ( وا مي تس م  ا مي

عً وا ك   نا م ً  ا غ   ( ام  ك م  ا تس مح ام ا  غ ف الاو     ا  أ  مشهت   034:  7113 وب ي م تلى ا م 

" ا هه ب    ههم ا ت مهه  وا صهه   ي اهه  فك ة ا متلههم   اههم حهه ه ا  غهه  حههم : tolerateمههع ا  هه   ا دت  ههم "

ا ت مهه  وا م   هه ة او ا ت هه  م مههع امهه    هه  م  ههوب و  هه  م  ههوب ا هه  و  هه  ا مهه ل د ههى ا ت  مهه  م هه  

 تههن  د ههى ا صهه   وا ت مهه  وا م  ودهه  وا ت  هه   "tolerance"الا ك  ط هه  تسههت م  ك مهه         هه  افههم 

حههم أك هه  ت ص صهه  م ت  هه   س  سهه  ا تسهه مح  "toleration"وا تهه ا   أب الا هه  ع وم ت ههناتأ  وك مهه  

وا فأه  ا ن  م  م  ت م   ام ملمو أ  مع نلا ت ع الاو ى ت    ا مغ   ة ام اأ  ا ن     ا وا هنة  مه    هطط  

و  ا ن ع ا وا ن ا  ب    ح   م    م  نامف     ف ا م ت ف  وا ت امأ  ي مع م وم اح أ  ي وا       ت    ا ن 

( أمهه  اههم ا ف  سهه   كمه   هه ل اههم اهه موس ا ههد وس ا ف  سههم اع  02: 7114ن   ه ف سههم و    دصههفو  ي 

   م ا ت ا       الا   و    تفك  ه وس وك  وآ ا ه  ا س  سه   وا ن   ه  و ه ل  "tolerance"ا تس مح 

   ههم ا ههو  آ ال الا هه  ع وسهه وكأ  د ههى م ههنا  "tolerance"اههم اهه موس ا   ههو  الا تم د هه  اع مفأههو  
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الا تدف ي وحو  ت     مع مفأو  ا تس   وا  أ  وا   ف ي و  ن حه ا ا مفأهو  مهع ا هن سهم ف ا م تمهع 

 ( 703: 7114م  ا م  و ف  ي ا ن 

ومع  د    ق  د   اع ح  ق ا تدا  ام م  ى مف نة "ا تس مح"   ع ا  غت ع ا       وا دت   ه  ا      ه  

  صن  أ  ا تس ح  وا م ه  وا  هون وا كه   ي والا ك  ط ه  ا ت مه  وا صه   د هى امه    ه  م  هوب او   ه  

و اا ب   مفأو  ا م  ص    تس مح وحو ا و  الآ   ا م ت ف م  وب ا   وا ت   م مع ح ا الا تدف ي وح

د ق . وان ات   ا  هب ا كته ب وا  ه    ع ا  ه ب ا م  صه  ع ا هى م    ه  ا هنلالاف وا م ه  م ا هى ا  ه ح 

ا غ  م  مفأهو  ا تسه مح واهن ا   ه  حهؤلال اهم ت   فه تأ    تسه مح مهع  هد    ه تأ  ا م  صه ة   مفأهو  

 (022:  0722   فم ي 

 

 التسامح فً الفكر العربً والاسلامً 

 التسامح فً القرآن

 هه ل الاسههد    سهه    م نسهه   أهه  تكهه   الا سهه ع وا   هه ة الا سهه     اههم  وا  أهه  ا م ت فهه  ا  و  هه  

وا     ن   والا تم د   ي ت م      ن  وت أم دع ا     وت سم ند    الامع وا سد  د ى الا   ي وتندو 

   وا تس مح   ع ك  ا   س ي  غ  ا    م   ع ا  ش   م    ي ا ت   م ا      د ى الا  ل ا ى ا ت   م الا  

دع   سأ  وأ هوا أ  و غه تأ  وم ت هناتأ  . و  ه  اع ا تسه مح  ف ه   ه   ه ن  كه ه اهم ا  ه آع ا كه    وحهو 

تسه مح وحهم مصن  ا تش    ف الاسدم    كع ح  ق ا  ن هن مهع الآ ه ف ا تهم تهن  د هى ا م  هى ا    سهم   

 ا و  الآ   مع ا ن    ف الأ  إ والادت اف  و ونح  .

 

 مفاهٌم ذات صلة بالتسامح

: و   هه   أهه ا ا مفأههو  ي اهه ع ا تسه مح حههو ا  داهه   هه ع ا سهه    او الا    هه  permissionا تسه ح  -0

ا س    و  ع ا م   ف ع او ا م   ل ع اب الاا   ف ا م ت ف  أو ا م   ل  . وح      م ا تس مح أع 

تسمح لأدل ل  م د  الأا         م       م ت ناتأ  وتصو اتأ   هو  ا  ه وف ا تهم ت  ه  ا أه  

 (Rainerي2003يp:73الأا    ا موااف ا مس   ة   س    او ا  م د  الا       

:وحهه ا ا مفأههو   تم  هه  مههع ا مفأههو  الأو  اههم ا   هه  ا ههى ا تسهه مح   ههنه coexistenceا ت هه  م  -7

  هنة   هو  د هى اسه س ا    م ت ه  ي نوع دهنة  كه  قلأ أه ل ا صه اد ف او ت   أه  و أال  وس   

ا م  ام  ن  ات  او   تمن د ى اه   او ه  . و كمهع الا هتدف دهع مفأهو  ا سه    اهم ا تهنا    ه ع 

ا مولههود ف وأحههنف ونوااههع ا تسهه مح . افههم ا    هه  الاو ههى لا تكههوع ا  ههوة متك ا هه   هه ع ا سهه    

ددا تأ    لأا    . امه  اهم حه ا ا مفأهو  اه د   و هون تكه اؤ  ت    هم ( اهم امهتدق والا      ام 
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م وم ف ا  وة ي ا   ت  الاتف   د ى اع ا غ    مع ا سد  الا تمه دم وا تسه مح حهم االه  مهع كه  

ا  ههنا   ا ممك هه  .  و  ههق  فلهه وع ا ت هه  م ا سهه مم د ههى ا صهه اع ي و ت   ههوع أسهه   ب ا  هه م 

 .(22: 7114مشت ك      ف الآ    د نا وح ب ي وا مص  ح ا 

:أع ا سد  لا    هم ا ه    ه ب ا  ه ب ي كمه  ا ه   ه س ا ه   social peaceا سد  الا تم دم  -2

  ح ة س  س   ي    دم    ا تم د    أ  مستو  ف دنة تتلمع ا سد  د ى مستوإ ا       ي ود ى 

مستوإ ا م تمع ي    د ى ا مستوإ ا ا  مم وا نو م أ ل  . كم   تلمع أ له  ا سهد  ا هنا  م ي 

مع ا سد  ا ل و ب مع ا       د    س مم. وحو    م أ ل   اب ا سد  مع ا  فس وح ا ا  وع

( و  تمهن ا ه    2:  0775است   ن ك  م  ح  ا   ف وا  أ  وا  وف ام ا م تمع  الام  ا مت نةي 

ا سد  الا تم دم سوال د ى مستوإ ا نو م او ا  ومم د ى ند    وش و  أس س       مع احمأ  

     .      د   م د اع ا     وا تس مح   ع الاا ان ا  ه ن  ع ت مهو ا تس مح وا  نا   وا مس واة وا

ك م  ك ه ة   ه لاتأ  وك مه  اطنانوا م  اه     لهأ  ي    ه   سهت  ع ا وا هن مه أ  اع  ت  ه   سه وق 

الآ   م نم  . ام  د ى ا مستوإ ا نو م ا  مد   ا   ك م  طانف ا  دا ف ا ش ص     ع اك   دنن 

 هؤنب   هق ا هى  أهو  ا   ه  وا تسه مح  فو  ع أ   ل ا   ناع الأ  إ ي اسهو   م     مع اا ان ا نو

  .(  204:  0772ا مت  ن  ع  ا  وح ب ي 

: و  صن  أه  ا تغ  ه  اهم ا سه وق او ا م ت هناف  مه   توااه  او  تم  ه  مهع conformityا م   اة  -3

ا سهه وق وم ت ههناف ا  م د هه  ي و  ههق  ت  هه  لههغو  م أهه  ي سههوال ك  ههف حهه ه ا لههغو       هه  ا  

( وا ا 7: 0757ي   kisler&kiesler        ي اب ام  حع مع  س ى   تواا  او ا تم    ا  .   

 صف  د م  اع  ت م  ا ف ن و ك  ن او  ص   د هى  شه   ا سه ع مه  ي او  ك ع مفأو  ا تس مح    م

اك ه م     لا  واا  د  أ ا     ست  ع اع  ت م  او  ص   د ى مولوع م  ع سوال ك ع ا ن  او 

    ا ن  د ى ا   شمل      ح ا ا مولوع. ا  ى س    ا م     مكع   ف ن اع  ت م  ت ه وطاف 

ع دمهه  شههمل   هه   سهه وك  و صههو ة مم   هه   سههت  ع ا فهه ن اع  ت مهه   هه ك  مهه ي ا هه ب لا  سههت  

و صه   د ههى ت هه وطاف  فهه   تههى د ههنم  لا تكههوع ح هه ق    هه   أهه ا ا ت مهه  . اههم ا    هه  ا     هه  

 سه    الا سهه ع د ههى  فسهه  و هت ك  ا أهه . و كههع اههم ا    هه  الاو هى لا  م ههق حهه ه ا سهه   ة او حهه ا 

 مأم  أم  هه  و مهه      تسهه مح. و كههع ا  هه لاف مههع ا  ههوع الاو  ا ههت ك  . وك تهه  ا  هه  ت ع  مكههع ت ههن

ا   ط دع دمه  شهمل توصهف    أه  ام  ه    م ه  اة و  هق اهم ا واهف ا ه ب   صه  ا ه  ك  ه  مهع 

ا      ع ا تس مح د ى ا  وع ا    م  ا  ن ة او ا م ن ة (وا ف   ا  وح ب   ع ا    ت ع ا س    ع حو 

 .( 70: 0725ي  king   امتدق ا  وة او دن  امتدكأ
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: وحو دكس مفأو  ا ت   م مع     كو     و  د ى أسس ا دا  . و  أ    respectالا ت ا   -4

د نم   ت م  اا ان ا  م د ف   لأ    ل  و  ت   ك  ا ن الآ        مهوا ع اهم نو ه  ي   ه  

م د هه  وس  سهه     ههب د ههى الااهه ان اههم كهه  ا  م دهه ف  أ    هه  او أا  هه  (اع   ههوطوا مك  هه ف ا ت

متك ا  . وح    ت فوع        م  و    تى ام م ت ناتأ  الأ دا   ا   ص    س   ب ا    ة. وام 

مم  س تأ  ا    ا   و   موع  ؤاح  ا م ت ف  مع و وة دهنةي وحه    ت مهوع   لهأ    له    هنح  

د ه    هب اع تو ه  مهع مت  ن  ع س  س   وأ دا   ا  دا  مع   ف ه تأ  ا   مه  اهم ا   ه ف الا تم 

 هد  الأده اف   ا  ه ناف وا ت    ههن ( ا تهم  مكهع اع ت   أهه  كه  ا  م ده ف ا تههم تهؤنب ا هى تم  ههط 

 .(23: 7112ي  Rainerا نإ ا  م د ف د ى الأ  إ  

(ا تس مح Norberto bobbio ,1909 - 2004:  ست م   و  و   patienceا     والادتنا   -5

"و ف     ع ح ا ا مص  ح و  ع ا وناد . ا      ادم  د ى   ع ت    م  ى "ا    " او "الادتنا 

ا ونادهه  ااهه ب ا ههى ا سهه ح ي وا   هه  دم  هه   شهه   امهه  ا ونادهه  اسهه     ي كمهه  اع ا ونادهه  الهه    

ش ص   ي ا       دع  طد  نا     ام ا فه ن  مكهع اع تكهوع مولهع ت هن   لأ أه  اله    مسهت    

ص ا ون ع حهو شه ص حه نم وم مه عي   ه م و ته ح  ا ه  ع اع دع ا  دا  مع الأ   ع ا  ش 

   وا    تأ ي وحهو لا   ف ه      هن ا ه ب لا م ه    ه  ي  ه س دهع له ف  ه  دهع ت  ه  واع    ه  

وام ا  ا    ة ا  وم  . أم  ا     اأو د ى ا  كس مع   ق   ن ال    ا تم د  ي وحم تشه   ا هى 

او م هه  نا  ههم  تلهح ا هه  اههم لهول ا  داهه   هه لآ  .  ا م ه  الا  هه  م ت ه ه الآ هه  ع اأههم  طده 

ا  ش ص ا      ش ص   ت    الآ    تى  تغ ب د ى ا ش و  ام نا   . كم  اع ا     حو ا  هوة 

ا      ا و  نة ا تم تكمع ام ت ق الآ    كوع  ات . وا  وة ح     سف اوة ا   في ا  ش ص ا    ف 

   ل مع حؤلال ا   ع  ست م  ا   ف لنح  و كع ا  وة تكوع   سف  ن   آ   اوةي لأ     تطع اوة ا 

مع ا شه ص ا ه ب  مت هق ا  انة د هى ألا  ستسه       هف ي  ه      ه  ي أب اع  ته ق الا ه   كهوع 

 ات . ومع    ا ع ا       ت ع   ن  ا   في و ا  مم  ست  لن اب ا ني وحهو اله    ا تم د ه  

 .(  7-4:  0777   و  و ي و  سف س  س      حو ا        س  س  

: وحو  ش   ا ى الان اق وا تف ح  ا مت  ن    ع ا مهوا   عي و  هق لا    هم تم مه  esteemا ت ن    -2

  ا هى ا م ت هناف  هاهم مفأهو  ا ت هن   ا  ه     هم ا   ا ت ا  الأشك   ا    ا  الأ  إ ام ا    ة. أم 

وا مم  س ف لأ أ  ت  ه  دهع مفه ح   وتصهو اف مت  ه  أ دا ه ي و مكهع اع تكهوع   ا ه   تهى ا ا 

ك  ف م ت فه  دهع تصهو اتأ  ا   صه . و  ت هن   ه  ا  ه    ع اع حه ا الاشهك   مهع ا ت هن      ه   

كه  و هون ا    ا   لا ت    دع مواف تسه مح     همي لأ ه  لا  تلهمع د صه  الادته ا  ا ه ب   

ا شمل ا    ئ دع ا م  وم ت ناتأ . و مكع اع  كوع   ق ص     ا   ا ا ك ع  وع ا ت هن   ا ه ب 
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 صف ح ه ا  دا ف ا  ات   وا متنا     ش   ا ى  ن م  ا ت ن   ا مت ف  وحو   ق ا  وع مهع ا   هو  

 .( 70: 7114الا    م   م ت ناف ا   ص       الاا ان  د نا وح بي 

اع د ه  ة ا هو  الآ ه  حهم ت  مه  اك ه  (  ه   مه دن  :  ولهح the otherness ه  ا هو  الآ -2

مع مصه  ح ا تسه مح و  هو  اع ا    اه   toleranceت    ا واا ب ا ى مولوع ا س    مص  ح 

ا و  الآ     سف ا سف   وم  س    و  و  ي تو     ف          الآ   ا   ب. و  سهف ندهوه     ه  

   الأ    وحو  ف   س   ت  د ى الأسون وموا ن و    لاع   ق   ن  ود  الاسون ا م أو  الآ

مع تك  س ا ف شه   وسه  نة ا  ه س د هى ا  ه س    له ا  ا هى   هق اع    اه  الأ ه    سهف ندهوه 

  م أة  كم ت    تفو  ا     م  ن ا       وح ا  واف مفه ح   ا مسه واةي لأع ا مه أة ا سه ع ا ه  

سف ندهوة    هو  اع ح ه ق شه    ا ته  ه ق   م هطه د هى الآ ه  ع. لأع ق اع تكوع أ  ى. وحم   

  هه  كهه  ا  شهه ي وحهه   ن هه  م هه  اسهه  ع ا مشهه ي و هه س لأد مههم أالهه  د ههى د  ههم الا  هه  ت وإ 

والا م ع. ومع    ا ع    ا  ا و  الآ   لا تش   ا ى ا ت    وا مسه واة و  هو  الا سه ع ا ه .  ه  

 م  ا  ههه  وتكههه اؤ ا فههه صي كمههه  أ أههه  تكهههوع  م   ههه  ا  نا ههه   ت صههه ع حهههم  ح  ههه  تهههندو ا هههى ا ن

ا م مودهه ف ا  شهه    مههع امهه ا  ا صهه د ف ا   ا هه  وا ن   هه  او ا م ح  هه . و   اهه  ا ههو  الا هه  

سدح  و  ن ع ا  ا أمكهع اا ه ع ا شه وب ا م أهو ة  أه ه ا    اه  نوع اع ت ت هع شه وب و كومه ف 

ا    اه  اهن سه دن   ا  ه ح  د هى  سه ب ا م أهو . و كهع    اه  ا هو   ا نو  ا   ح ةي ا      كوع  أ ه

الآ   ام م م أ  حم م  و    ص     د     و نا  ه     غهم اع تسهون نو  ا  ه     م  ه  ا مت نمه  

 .( 75-71:  0777م أ  وا   م        ي 

 

 نظرٌات فسرت التسامح

 

  Sumner(  1911ـــ  1131نظرٌة التمركز العرقً لسومنر )

(ا  ه    و ه   ك احه    ethnocentrismاو  مع اسهت م  اصه دح ا تم كهط ا   اهم أو الا  هم  

(    ههم  هه  ادت هه ن ا فهه ن ا  هه ط   سههمو و ا هه   م دتهه  ا تههم   ههنح  اس سهه   كهه  ا  م دهه ف 0715سههوم   

  ا  م د ف والاشه  ل ا مو ونة ام ا م تمع ا  ا أ  تتصن  ا مك    ا    م   وت ت  ا م كط ا  س سي   ا ت  

 (.03: 0715ي  sumner  ا م      أ   ن    دداتأ  م أ  

ا  شهه ص ا متم كههط ا   هه   فتهه   اع ا    اهه   اف ا   مهه  او ا شهه ع ا  هه    ع حههم أالهه  مههع  هه ام 

ا    ا ف وسوف  ش   ا ى م تم   و   ات  د ى ا أ   اف ا م  وش ع د    ع . ا  تم كط الا  هم   شه   ت  ه  

     د      ة ا   س ا   ع   ت  وع و فل وع الا تد  مع ا   س ا ه  ع  شه أو أ  و تشه  كوع م أه    
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        فسأ  و تص اوع           فسأ ي ومع     ا     م اع   ن ا ش ص اع كه  مه   هؤمع  ه  حهو   هن 

مه  و  مهو و  شه   ومد   او ك  م   ص ا  مع اا    ت ن        وم  س   ا  شه ص ا ه ب  و هن اهم م تمهع

د ى ا   وس وك  ف ح ا ا م تمع سوف   و  أشك   ا تفك   ا تم و ن ا أ  ا تم تكوع     مد م       اه ف 

ا  ن نةي و س ب اع ا شه ص ت هون د هى ا    اه  ا تهم و هن ا أه  ا  ه  سهوف  كهوع مهع ا صه ب د  ه   ؤ ه  

ي سوف      ا  أ  مع و أ    ه  م تم ه  س وك  ف ا   س مع و أ      ا    ا ف ا م ت ف   أؤلال ا   س

 cashdan  254 - 251:  7110ي). 

حهههواع   تههه   ا فههه ن ا  ههه ناف وا ت    هههن  Sumner ههه ا اع ا تسههه مح د هههى واههه      ههه  سهههوم   

  م تم  ف الأ  إ ا م   ف     ناف وت    ن م تم   ا تم ادت ن د  أه  وم    تأه  ودهن  الا ت ه ن د أه  مهع 

ا تهه ا  دهه ناف وت    ههن ا م تمههع ا هه ب   هه م ا هه ي و تلههح ا تسهه مح واهه  حهه ه ا     هه  مههع  ههد  أ  ههع 

 ا ل  ف حم:

ا م تمع ا وا ني وح ا الا فت ح    ا م     ا   ام ا م تمهع ا ه ب    شهوع  اع ح  ق ا فت      ع ا   ل -0

 ا  .

 ح  ق و أ ف     ا       مت  ن     ع ا م  م ع ا م ت ف  ا تم تؤ ف ا م تمع. -7

 تو ن مستو  ف م تف     تس مح   ع اا ان ا م تمع ا وا ن و       أ  ا ت صب. -2

 م تمع الأصهه م مهع نوع ت   هه  شهه ع ا م تم هه ف مهع ا لهه و ب اع تو ههن ن  هه  مهع الاحتمهه    هه  -3

 .(200 - 210: 0774ي  berry & kalinالأ  إ  

 

(   هون ا هى أسه   ب ا ت شه   الا تم د ه  ا تهم  ت  أه  Sumnerاع  مو ا تس مح واه      ه   سهوم   

و الههأ   ا وا ههناع مههع أ  هه  أ  ومههنإ ت ك ههنح  د ههى دهه ناف وت    ههن ا م تمههع ا هه ب   تمههوع ا  هه  وا ت هه نح 

 .(022:  0721ي  Jefferies & Ransford   ناف وت    ن ا م تم  ف الأ  إ  

 

 (Gordon allport Theory 1967 1897نظرٌة السمات لجوردن البورت )

 

  إ ا  هو ف اهم     ته  اع ا سهم ف تفسه  الاتسه   اهم سه وق الا سه  مي لأ ه  لا  و هن ا  ه ع مهع ا  شه  

وك  م أم   وا   ا    اف ا       د هى   هو م ت هف. ا  شه ص ا ه ب   هوط   مت كوع ا سم ف  فسأ  تم م 

سههم  ا تسهه مح سههوف  سههت  ب ا ههى ا غ  ههب د ههى   ههو   ت ههف دههع اسههت     ا شهه ص ا هه ب   ههوط صههف  

ا ت صب لن ا غ   لي وا م    ام ا    ت ع ك ت أم  وا ن و كع الاست    ف م ت ف   س ب ا هتدف ا سهم ف 

 (  742:  0771  أع ا     ا تم ت  ب ا ط ن حم  فسأ  ا تم ت من ا     (.        ي  او كم    و  ا  و ف
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 فس دص م  ن   ا  ن ة د ى اسهتند ل ا  ن هن مهع ا م  ه اف ا و  ف ه  ا و   ف ا  و ف ا سم  حم ت ك ب 

:  0772ي   ف د   ي وا م  نأة وا تو    ا ف       ن ن مع صو  ا سه وق ا تك فهم وا ت   ه ب   د هن ا ه  مع

202 ) 

 The nature ofو  ح ا  و ف تصو ه دهع ا تسه مح وا ت صهب اهم كت  ه      ه  ا ت صهب  

prejudice   ام  مس   ف ا   ع ا  ش  عي و  إ اع ا تس مح حو ا سم  ا تم تكشف دع  فسأ  مع  د)

الاسههت    ف ا م ت فهه  وا مت ههننة وتكههوع  م ههع حهه ه الاسههت    ف متسهه   مههع   لههأ ي أب ا أهه  ت ههن   فههس 

( أع ا تس مح سم  واله   اهم ش صه   ا فه ن و مكهع مد  تأه  مهع All portا غ  ي و  إ ا  و ف  

  س وك  ي وحه ه ا سهم  تكهوع     ه  مهع ا م و ه  ا     ه  ا تهم تهؤنب ا هى ت  ه  وتفأه  الأاه ان   لهأ   د

     مع نوع اب ص و  ف  تى  و ا ت فوا ام ا ن ع وا  أب وا     .....ا خ  واع ا م و   ا       تكوع 

فهه    أ هه  د ههى والهه   مههع  ههد  ا مهه ع ا فهه ن ا متسهه مح  و ههون أك هه  مههع  هه    مشههك  ي وكهه  ق لا  

الآ   ع اب ا   لا  م   ا ى ا س   ة ي وتكوع  ن   ا  ن ة د ى ت م  طلاف الآ   ع  ه ا اه  ف ن ا متسه مح 

 كوع ا       ام س وك  مع الآ   ع سوال ا مش  أ ع    ام ا هن ع وا  ه   وا  ه س ...ا هخ ي او ا م ت فه ع 

ا ت صب اأو سم  تهن  د هى ك اح ه  ا نا  ه  ( وام   All port, 1979 p: 400 -411م   ام ح ا ك    

او م  ع د أه  ت تكهط د هى ت مه    ه  ئ و  مهني واهن تو ه  حه ه ا ك اح ه  ا هى م موده    كم أه  او  فه ن 

 س ب ا تم    ا ى ح ه ا م مود  و  اي ا ع ا ت صب حو ا مش د  ا سه     ات ه ه أدله ل م موده  مه  ت ه  

ــهـ 272:  7101 ت     د أ  ص ا  . وحو   ه   ا تسه مح  ا ه ع ي ا      ام   ط ا ش و  ي و ت  ا      ا

277  ) 

و     ا  و ف ا ى    ب ا تس مح و أو  ا ت صهب ت هتج مهع دوامه  مت هننة ومتنا  ه  ت ت هف مسهتو  ف 

 ت    ح  م أ  : 

ا  وام  ا ت       م   ت   ة ا  ا   اهم ا سه      ه  ا  ه      ه وع ا هى ا سهون وا م هو  ع اهم  -0

 ام  ك     ة نو    واا  م أ  ش    ومع    دن  ا تس مح م أ  

ا  وام  ا س  س   وا    ا   والا تم د   ا س  نة اهم ا م تمهع اأه  حهم متسه م   ا  مت صه   اك مه   -7

ن دع ا ت صب  كوع اا ان ا م تمع متس م  عي وام  ا ا ك  ف ات  ح تأ  ك  ف تؤمع    تس مح وت ت 

 ت ص    ا كوع اا ان ا م تمع مت ص  ع. 

دوام  س  كون   م   ام د د نم    ت ب ا ف ن ش و  ام الا      ت    ا نه   م  او ا  صو  د ى  -2

 ا تس مح مع الآ   ع . ن   ف متن    ام ا من س    ت    اطن ال   ن   لغو  ان تنا   ا ى دن 

الادت  ناف ا   ح ات   او ا صو  ا  م    م د اع ا سون     ا ك  ل و تصفوع    س ا   مم   شوه  -3

 ( 221:  0772ان اك ف الآ   ع د أ  ومع    دن  ا ت امأ  او ا تس مح م أ .  د ن ا   مع ي 



 
 

 
75 

وا   ه اف ا تهم  مه   أه   أه  ته      (اع ا  و الأس ب ا  ب   ه م ا ه  ا فه ن All portواات   ا  و ف  

ا    م د ى ا ف ن ا متس مح ي ا  إ اع ا وا ناع   وم ع  نو  ك    ام ت    الا ف   الاست    ف ا متس م   

( ا  ف ن ا متس مح    ن  مع أس ة  All port & rose , 1967 p: 433و    ا متس م   مع الآ   ع  

  ح      ب وا ت    مع نوع      ا وا هن ع ا هى ا   هول لأسه وب أ ش ف أ   لح  وا  أس   ب متس م   تش

 Allا ص ام  مع أ    أ  ي الد دع ت     الأس ة اأ   ق ت     ا م تمهع والااه اع اهم ت هو  ا ش صه    

port , 1979 p: 401 ) 

 

 rokeach( 1911ـــ 1911نظرٌة انساق المعتقدات لروكٌش )

 

(       أ س   ا م ت ناف وندمأ  حو  Milton rokeachمت وع  وك م ام ست   ف ا   ع ا  ش  ع ان  

( ام كت ب ا   ه  ا م فهتح  rokeachوطمدؤه     ن ن مع ا ن اس ف وا   و  ا ت      ي ا  ان   وك م  

تصهو ا     ه  دهع صهو ة   ه ل  0751( ده   closed mind and open mindوا   ه  ا م غ ه   

ع ا م ت ههناف   فسهه  مههع  د أهه  ا نو م ت هه " ا تههم ك  ههف تههؤنب ا ههى دههن  ا م ت ههناف وتم طحهه  دههع ملههمو

ا تس مح   ع الأاه ان ا ه  ع   ت فهوع  م ت هناتأ  وو أه ف   ه ح    ه  أت  هف  ه  و طمد ه  ا فه ص   هنة 

س واف مع م اا   ومد    دنن مع الأش  ص م  مأ  مع ا م  ف ع  د     تأ  ا        وك  ف ت أه  

مم هطة ا نو م ت ه  والا غهد  اهم أسه   ب وأ مه   تفك ه ح  وادت ه نح ي وك  هف ت ت هف مهع د  أ   صهو ة 

شهه ص ا ههى ا هه . م  ههو م ت ههف و أهه ف ا   هه  ا س  سهه   وا ن   هه  وا   م هه      هه ا   عي م هه ا  عي  أههوني 

 .ك  و  قي م  ن عي س وك عي ا و ن عي  شت  ت  ع( 

ا ان مع ف  كوع   سب الأس وب ا  ب  ت  م     الاتوص  مع  د أ  ا ى اع ا ت     س  ا م ت نا

( و مكههع ت  هه ص ا لهه  ف حهه ه  Rokeach, 1960 p: 4-5حهه ه ا م ت ههناف لا   سههب ملههمو أ   

 ا       ا م    تم:

 ا م ت ناف ك أ  ت ت   ام اسم ع مست   عي  س  ا م ت ن و س  ا دم ت ن. -0

  ن أ أ        ام اب واف ك ع. شتم   س  ا م ت ن د ى ك  ا مس    ا تم   ت ن ا ف -7

 شم   س  ا دم ت ن د هى م موده  مهع الأ سه   ا تهم ت تهوب د هى كه  مه    ت هن ا فه ن د هى ا ه   -2

 طا ف

 ك  مع ا م ت ناف ت ت   د ى  و  متص  ا   و  وا  ا . -3

الأ س   ا ف د     س  ا دم ت هن ت هت   د هى  هو  متصه  ا تشه    مهع   ه   ا م ت هن ومهع   لهأ   -4

   ل .
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 ت ت ف أ س   ا دم ت ن ام شمو أ   م  ى دنن أ س   ا دم ت ن ا ف د   ا متم     د أ . -5

 ت ت ف أ س   ا م ت ن وا دم ت ن ام دط  أ طا أ   -2

 

( ا م ت ناف ا   ت     م  ام مغ    سه    مهع ا م ت هناف ا صه      Rokeachوان د ف  وك م  

وده  م كط ه  مهع ا م ت هناف ا مت   ه     سه    ا م   ه  وا        هو  ا وااهع م  مه  او ا  مه   هو  م م

وا تم ت  م د ى ا ت  اب أ   ا لأ م   دن  ا ت م  وا ت م  ا متص    لآ   عي مش  ا ا ى ا   ا ى    ب 

( و ه ع  وكه م اع مولهوع rokeach,1960 p:32ا م ت هناف ا تهم  سهتن  د  أه  ممه    و ه  و ف  ه   

   ئ ي     م او طا ف ومع ا ممكع اصنا  ا  كه  د  ه  وت و مه  د هى  ا م ت ن ان  ص ف      ص  ح او

 ا    سع او سمل و  س   وك م ا م ت ناف د ى  د   ا واع حم:

 مع م   الادت  ن   ع الأ   ك و   .  existentialا م ت ناف ا و ون   او ا وصف    -0

 ا م ت ناف ا ت و م   مع م   الادت  ن   وع مع أ واع ا     . -7

مع م   الادت  ن   ع مهع الاشه  ل ا م  هوب  أه   prescribtionم ت ناف الا م    او ا م  ا   ا  -2

ا  دهه  الأ فهه   لآ هه  أ  . وحهه ه ا م ت ههناف ت ههو  د ههى اسهه س ا ت    ههن ا  ن مهه  وا  هه ناف والأدهه ف 

 rokeach,1968 p: 155.) 

ا م ت  ه   م ه لاف ا   ه ة ( ا هى اع كه  اه ن  ن ه  الآلاف مهع ا م ت هناف rokeachو ش    وكه م  

ا م ت ف  الا تم د   وا س  س   والااتص ن   وا فك    وا   م   وا ن     وح ه ا م ت ناف ت ت    م  أه   هنإ 

 :beliefs systems  )wolfer,1967 pا ف ن ام أ س      ق أ    د     وك م أ س   ا م ت ناف  

    م مود  مع ا  داه ف ا م ت مه  ا مسهت  ة  ه ع ( ومفأو  ا  س  ام لول        وك م    م     94

أ طال او د  ص  ا  س  تؤ   ام س وق وو  ف  ح ا ا  س  و كوع ح ا ا ت       سب       ح ه ا  دا ف 

 .beg & sangeeta, 2006 p: 1254Ali وح ه الأ س    تكوع م أ  ا    ل ا م  ام   ف ن و ت تهب )

   ب تفك  ه وس وك  وات  ح ت  ا تم اهن توصهف    أه  سه وك  ف وأسه   ب د ى ح ا ا    ل ا م  ام   ف ن أس

( وتكوع    ا  ن ة د ى ا تس مح وا ت   م وا تواص  مهع أاكه   open mindتفك    ف ن  ب د   م فتح  

(   ه   closed mindالآ   ع ا   ع   ت فوع د   او توصف    أ  أس   ب تفك    ف ن  و د   م غ    

  ا  ن نة مأم  ك  ف اوة الأن   ا تم تس  نح  ي و تش    م ت نات  ا  ن م  و ت صهب  أه   تهى   ا  الأاك 

( واع  وا ب ا سه وك   وا  وا هب ا م  ا ه  ت هت    م  أه   rock each, 1976 p: 86واع   ؤح .  

( ا هه ب  تسهه     تف دهه   total beliefs systemاههم أ هه    سهه  دهه   حههو  سهه  ا م ت ههناف ا شهه م   

الا ت    ا و  فم   ع د  ص ه أو أ طا   و ش   ح ه ا  س  ا ى تصو اف ا ف ن وم   ا  دع  ات  ودهع و
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الآ   ع ومع و   ف ح ا ا  س      س     ف ن أ    س دنه ام اصنا  الا ك  ي وا م  ا   ج وا  ه اح ع او 

 (. 037:  7111ت     ا  اف وا تواا  وا ت   م مع الآ   عي      ف  ي 

(    م ا   ب ي  continuum وك ش ع ا   س مع          ا م ت ناف ح ا   ت موع د ى متص      إ

  ع الاش  ص متفت وع ا  حع ام ا نإ ا     والاش  ص م غ  وع ا  حع اهم ا   هب  الا ه  ي و تصهف 

 ,Adams & uidulichالأا ان متفت و ا  حع    م و   والاست نان  ت    الآ ال ا  ن نة و تى ا م ت ف   

1962 p: 93    وك  ق   نوع ات  ح ف ا       مع م   ا تس مح   و ا  م د ف ا        والأا   ف وا )

ا ت ك ههط ا   صهه ب وم   لهه  ا تم  ههط والادت هه ن  مسهه واة ا مهه أة وا   هه  وكهه  ق  تسههموا   لاتسهه   ودههن  

 كهوع متسه م  ً وته     ا سه     (   ا ا  ش ص ا  ب  كهوع متفهتح  ح  ه ً  hile, 2002 p: 204ا ت  ا   

ا   ا    و كوع     متشكق ا م   ت      لأاك   ا  ن هنة و  ه  متمسهق   لأاكه   ا ت   ن ه  الهدً دهع دهن  

ت ص   مع الاا ان ا م ت ف ع م    م ت ناتأ  وت    نح  ا تم ت ت ف دهع م ت ناته  وت    هنه و  هطإ حه ا ا هى 

( اع     ه   وكه م  taylor & glamond, 1978 p: 23-24تفهتح ا ه حع وا ت ه   مهع ا لهغ     

 rokeach   ت كههط د ههى   هه ل ا م ت ههناف واشههك  أ  أك هه  مههع م تواحهه  او ملههمو أ  اهه  ف ن  و ا تفك هه )

ا متفههتح  سههت  ع أع  ت  هه  أاكهه     هه ه و  تفأمأهه  مههع نوع أب صهه و  ف و  ههق د ههى ا هه    مههع ا ههتدف 

( ا  شه ص لا  وصهف  rokeach, 1960 p: 54 ان ا متسه م وع  ملمو أ  و  ع ام ح ا ا    ب الأا

     متس مح د ى أس س م   ؤمع    مع م ت ناف وا م  د ى اس س أس و   ام ت  و  ح ه ا م ت هناف ي واع 

تسهه م   لا  كههوع اههم م هه   وا ههن  هه  اههم دههنة م هه لاف مههع م هه  ا م هه   الا تمهه دم وا ههن  م وا فكهه ب 

 .( 0752: 7117وا س  سم  ا    وسمي 

اع الا غهههد  أو الا فتههه ح سهههمت ع  كتسههه أم  ا فههه ن تهههن     ً مهههع مههه و  الأ ههه      ت   ههه  وا ت شههه   

الا تم د   ا  تس ح  ا       وا من س  وا م تمع م   ام ط ع   و  ح ه ا م ت نافي ا  ت   ه  ا تهم تسهت م  

لا فته ح ي وامه  ا ت   ه  ا تهم تسهت م  الأس وب ا سمح ا م  هم د هى الأ ه  وا   ه ل ت شهئ أاه اناً  تسهموع   

الأسه وب ا   سههم ا م  ههم د ههى اه   ا هه أب ا  لأهه  ت شههئ أاهه اناً  تسهموع  هه لا غد  ا م  اههمي و هه ع حهه  ع 

 (  24:  7117ا   ا ع ا    ل ع تو ن ن   ف متف وت  مع الا غد  والا فت ح  مأنب ي 

ول   ههق ا   هه   سههت  ع ا وصههو  ا ههى ك اهه  أشههك   اعل م  ههم ا سهه   ا م ت ههناف  ي ههن م   هه ً م  ا هه ً واههم لهه

ا  وا م الا ف       لإ س ع مع  د  ن اسه  دم   ته  ا م  ا ه  ي ود  ه  ا ا د ا ه  شه   ً م  ه ً دهع ا     ه  

ا تم       أ   فس        الأاك   اس كوع ا ن  ع د ى م  ا  ا       ا تم       أ   فس        الأش  ص 

 .(  014:  0727ي وا س     د نق 

(    ع ا م        ع ا  س  ا م فتح ا  ب  تصف    تس مح وا  سه  ا م غ ه  ا ه ب 0وام  نو   ا   

 (.  32-34:  7113 تصف    ت صب وا         وك م  ا ن ن   ي 
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 (                                                   1جدول )                                                  

 

 مقارنةبٌنالنسقالمنفتحالذٌٌتصفبالتسامحوالنسقالمنغلقالذٌٌتصفبالتعصبعندروكٌش

ا  س  ا م فتح     ا و م تم ا  ب  تصف 
    تس مح

 ا  ب  تصفا  س  ا م غ   ا نو م تم 
    ت صب

 اللامعتقدات ــــ المعتقدات عدب

 

 صغ    دم ت ناف ا      ح ا  ا  ن    .0

  س   ً 

 ا م ت ناف أ طال و  ع نا   اتص    و ن .7

 و دم ت ناف

ً  ك    تم  ط  و ن .2       نا    س   

 ا دم ت ناف

ً  ا    ت  ا   و ن .3  تم  ط ن   ف   ع  س   

 وا دم ت ناف. ا م ت ناف

 

 صغ    دم ت ناف ا      ح ا  ا  ن    .0

  س   ً 

 ا م ت ناف أ طال و  ع نا   دط   تو ن .7

 . وا دم ت ناف

ً  صغ   تم  ط  و ن .2       نا    س   

 ا دم ت ناف.

ً  ك    ت  ا   و ن .3  تم  ط ن   ف   ع  س   

 . وا دم ت ناف ا م ت ناف

 

 

 

 ا أ مشم ـــــ ا م كطب  ي ن
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 السابقة  ثانٌا: الدراسات

 اولاا: الدراسات العربٌة

   هواع "ا تسه مح الا تمه دم وا   ه ام   م تمهع ا مصه ب" د  ه  ا ن اسه   7114 دراسة الوهداب -0

( ا نا    كو  ي ا   ( موطد ع د ى  د  م  ا  ف مص    ومهع م ت هف ا ه ف ا م تمهع 471 

توص ف ا ن اس  ا ى دن  و ون ددا  نا   ا ص       ع ا تس مح ومستوإ ا ت     .    م  توصه ف 

ا صهه     اههم ا تسهه مح  سههب ا ن   هه  وكهه ع ا مسهه م ع اك هه  تسهه مح مههع ا ههى و ههون دداهه  نا هه  

ا مس   ع. وو ون ددا  نا   ا ص     ام ا تسه مح   سهب ا  هوع وكه ع ا ه كو  أك ه  تسه مح مهع 

    م ت ناف ا   ص ا م توإ  ت سس .0

 ا م كط  ( ا م      م ت ناف الأس س  

 وم  ا ف ن ا      م ا  ب ا      أع د ى

 د ى   م    ق ك  ا   موااف مع  وا أ 

  . تش    

 ا ف ن  م ت ناف ا شك م ا م توإ  ت سس .7

 ا م      م ت ناف ا   س ودع ا س    دع

 وا   م       سف ا س    أع د ى ا وس ى(

 أو لاتف اأ       ا   س ا ى      ألا   ب

 ا س   . مع ت   لأ 

 ا م ت ناف أ طال   ع مستم  اتص    و ن .2

  ا م     ا س    دع ا م      وا دم ت ناف

 ا أ مش  (.

    م ت ناف ا   ص ا م توإ  ت سس .0

 د ى ا م كط  ( ا م      م ت ناف الأس س  

  وا أ  وم  ا ف ن ا      م ا  ب ا      أعل 

  تأن نه. د ى   م    ق ك  ا   موااف مع

 

 دع ا ف ن  م ت ناف ا شك م ا م توإ  ت سس .7

 ا م      م ت ناف ا   س ودع ا س   

   ب وا   م     ا س    أعل  د ى ا وس ى(

ً   الأ  أو الأا ان ت     أو لاتف اأ      

 ا س   . مع ت   لأ 

 ا م ت ناف أ طال   ع  س    دط   تو ن .4

  ا م     ا س    دع ا م      و دم ت ناف

 ا أ مش  (

 بُعد المنظور الزمنً
 

 م  و  طم  م واسع  س   ً  .1
 
   ة متواط     طم   ا م لم وا   ل   .7

 وا مست   
 

 م  و  طم  م ل    س   ً  .0
 

ا ا ا  ام ا ت ك ن د ى ا ن الأطم   ا م لم  .7
 أو ا   ل  أو ا مست   
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ا    .    م  و ون ددا  نا   ا ص     ام ا تس مح  سب ا      ا طو    وكه ع ا متهطو  ع أك ه  

 ( 027 – 020:  7114 ب ي د ن ا وح تس مح مع ا  طاب.

   واع "ن اس  م      ام ا تس مح الا تم دم وا    مستو  ف ا  ك ل ا    ام  7101 دراسة عٌدي -7

ا   ب ا نا سه ع اهم  ا   اا  ع(    ب و      مع ا      211 نإ      ا   م  " د    ا ن اس   

  م   صدح ا ن ع توص ف ا ن اس  اع اا ان ا       تمت وع  ن    ت هع لهمع ا  هنون ا وسه ى 

د ى م   س ا تس مح الا تم دم.    م  ح  ق ا و   اف نلا   ا ص     ام ا تس مح الا تم دم   ع 

  ه  م وا    ه  مهع  وب ا   ب ام   م   صدح ا ن ع مهع  وب ا ه ك ل ا   ه ام ا ا   اا  عا      

 و ( –: ط  7101 د نب ي ا  ك ل ا    ام ا و مل  ص  ح  وب ا  ك ل ا    م. 

   ههواع "ا تسهه مح الا تمهه دم ودداتهه     ت صههص وا  هه س وأسهه   ب ا م  م هه   7111عبددد   -2

(    ههب و    هه  مههع    هه    م هه   غههنان 411ا وا ن هه   ههنإ    هه    م هه   غههنان" د  هه  ا ن اسهه   

توص ف ا ن اس  اع ن    تس مح ا      ااه  مهع ا متوسه  ا   ه ب اب  تصهفوع    تصه ب ودهن  

  ا ص     اهم ا تسه مح  سهب متغ ه  ا  هوع  ه ع ا ه كو  وا  ه  . ا تس مح.    م  دن  و ون ا و

دن  و ون ا و  ا ص     اهم ا تسه مح   سهب متغ ه  ا ت صهص  ه ع ا   مهم والا سه  م.  ك  قو

 ( 745 – 752: 7100 د نق ي  وو ون ددا  نا     ع ا تس مح وأس   ب ا م  م   ا وا ن   .

 

 ثانٌا: الدراسات الاجنبٌة

 

ا   واع "ا    ا تس مح د ى ا صه  " حهناف حه ه ا ن اسه  ا هى ا ت ه ف د هى  lawier2005 و    -0

ا   ا تس مح وا فصح د هى ا صه   ا  ن  ه  وا م  و ه  ناه ف ا   هب والاود ه  ا نمو ه  ولهغ  ا هن  

وا    هه  ا فسهه و و    د مهه  وكهه  ق  ا   هه  والاكت هه ب وا غلههب( أت  ههف ا     هه  ا مهه أج ا ت    ههم 

كههم وا  فسههم واسههت نمف ا م    هه  ا ش صهه   وأسههت     تتلههمع  مهه        هه  لأ  ههع ودههد  اك   

مس  اف وت   ج ا   ه  أ  ه ن  ا كفه ة ا ش صه   اهم انا ة  ا صه اع ي وا  و    ه  وا  اه ه ا  فسهم 

( ا نا مع ك    ا سع وان 20وا  ن ة د ى الامتص ص وس   ا صن ( ود    ا ن اس  تكو ف مع  

ى دهنة  ته  جي كه ع احمأه  اع ا صهفح وا تسه مح  ط هن مهع   ه  ا   اه  ا ت  ؤ ه  توص ف ا ن اس  ا 

ا م ت     موا أ  ا ص اع وانا ت  وأع ح  ق ددا  ا ت      نا   ومو      ع ا تسه مح وا صهفح 

واسههت  ا  ا    هه  ا صهه    و   هه  ا   ههب والاود هه  ا نمو هه  . و ههون دداهه  ا ت    هه  مو  هه   هه ع 

مؤشههه اف ا  اههه ه ا  فسهههم   ود ههه  ودهههنن سههه د ف ا  هههو  وا  ا ههه  ا  فسههه   ا صهههفح وا تسههه مح و
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  هو    ي وا تف د   و      و  ع ا فصح وا تس مح م مود  ك   ة ومت وده  مهع ا تهنا    ا صه    

7114 :741 – 742 ) 

ا   واع "ت    مشه وع سهت  فو ن ا ت    هم   تسه مح" حهناف حه ه ا ن اسه   luskin2004 و سكع  -7

دع منإ    ح مش وع ست  فو ن ا ت    م   تس مح وك ع ا مشه وع  تلهمع ن اسه ف  ا ى ا كشف

دم    ونو اف تن    ه  د هى ا تسه مح وا غفه اع كه  ق ا واهف د هى أ ه  حه ه ا مشه وع د هى  ه   

 ( 072 – 002:  7113.   و سكع ي ا متن   ع ودداتأ  ا مت  ن   

( مههع ا  هه  غ ع اههم م   هه    هه ج سهه ع 747اههم مشهه وع سههت  فو ن   تسهه مح    ههف د ههى  الدراسددة الاولددى 

وا مت   ه   مهنة ا  هع اشهأ   وا ت ه  (س   واسهتم  ا   ه  30ا ا س سكو و   م متوس  ادم   اا ان ا       

 ( نا    وا صب ا     د هى ا ه س71و صف   ن سف اس   ع مع نو ة تن      وك  ف منة ا    ل ا وا ن  

ا هه   ا تسهه مح وا غفهه اع د ههى ا  داهه ف الا سهه     والا تم د هه   ههنإ ا متههن   ع . واههن االههف  تهه  ج ا ت هه   

 وا مت     ا ى م    م:

%( وت ف   مع  سه   02%( وا  ف   م ن  ا غلب   س     21ا  ف   ام ا مش د  ا س       س    

ع ي ااسه ن ا م هنة ي ا هخ( كمه  ت   هف ط ه نة %( ام اد ا  الا أ ن ا  ن م  ا نو   ي الا   ي ا صنا72 

%( اهم تسهه مح الاشه  ص ممهع  هه  أ  الا إ وا تف هف  سه   الاسههت نان   تسه مح وا مغفه ة اههم 23اهن ح   

 %(014  لاف ات ال   ا ى  

ام مش وع ست  فو ن     د ى اش  ص مع ا    هنا ا شهم      ه  سهت نامأ  ا هى سهت  فو ن  الدراسة الثانٌة

   تتكوع مع  مس   س ل ا   ع مع ا ك  و  ق و د   مع ا   وتست  ف وحؤلال ا  سوة ك  ف ا  ع وك  ف ا   

اأع ان ا نع ا ن اا ان الاس ة ام دم    ات  و    ل ع حؤلال ا  سهوة ا هى    ه مج دد هم  مهنه  اسه وع 

  ت  مع ا   ك ف   ا تس مح وا مغف ة  

 تس مح أس س ا ص   ا  فس    ته  ج ا مسهح الا تمه دم ا   واع "ا maselko2003دراسة ما سٌلكو  -2

اههم   ههنع" حههناف حهه ه ا ن اسهه  ا ههى كشههف ا  داهه   هه ع ا تسهه مح وا صهه   ا  فسهه   أت  ههف ا     هه  ا مهه أج 

ا وصفم ا ت    م ا مسح الا تم دم واست نمف ا م      والاست     ك نواف   ن اس  ام   ع است نمف ام 

  ف ت   دف ا ص       ست نا  ا  م  ه  مت هننة الا  ه ن  ا سهعي ا  ه سي ا  ه  ي م    تأ  الا ص          

( ش ص     ا  س ل ا أ  0334ا      الا تم د  ي ا تن ع ي ا م ت ناف ا ن    ( وتكو ف د    ا ن اس  مع  

احمأ   ( س   وان توص ف  ت  ج ا ن اس  ك ع 27-02%( وت او ف ادم   اا ان ا      م    ع  44  س    

و ون ددا  ا ت      ح م   ه ع ا  هن ة د هى ا صهفح وا تسه مح وكه  مهع ن  ه  ا م   ه ة ا  فسه   وا سه  نة 

ا ش ص   وا س  نة الاس    وت  ع اع الاش  ص ا   ع  تمت وع   د ى مستوإ مع ا تس مح ح  ا س نال  ناً 

 ( 004 – 017:  7112 م  س  كو ي     م      مع مع ح  نو أ  .
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   مناقشة الدراسات السابقة 

ا ى دن  و ون دداه  نا ه   7114ا  ت  ج وم أ  ن اس  وح ب م مود  مع  ا ىتوص ف ا ن اس ف ا س     

(اه نا واسهت نمف ا وسه    ا  صه     471ا ص       ع ا تسه مح ومسهتوإ ا ت  ه   وك  هف د  ه  ا   ه   

ا ههى و ههون  7101ب     مهه  توصهه ف ن اسهه  د ههنب ا ت   هه   ا وسهه  ا  سهه  م وا ت هه  ع والا  هه اف ا م  هه  

ا و   اف نلا   ا ص     ام ا تسه مح الا تمه دم  ه ع ا    ه  ا  ه اا  ع ا  ه ب اهم   م ه  صهدح ا هن ع  

مع  وب ا  ك ل ا    ام ا    م وا      مع  وب ا  ك ل ا    ام ا وا ئ ي  ص  ح  وب ا  ك ل ا  ه  م وك  هف 

 هه  واسههت نمف ا وسهه    ا  صهه     ا ت   هه   ا وسهه  ا  سهه  م وا ت هه  ع (    ههب و   211د  هه  ا   هه   

والا   اف ا م    ب .    م  توص ف ن اسه  د هنق ا هى دهن  و هون اه و  ا صه     اهم ا تسه مح  سهب 

متغ   ا  وع    ع ا  كو  وا     ي ودن  و ون ا و  ا ص     ام ا تس مح   سب متغ   ا ت صص  ه ع 

(    ههب و    هه  . اههم  هه ع توصهه ف ا ن اسهه  ا     هه  ا ههى 411وك  ههف د  هه  ا   هه    ا   مههم وا  سهه  م

ا ت  ف د ى مستوإ ا تس مح الا تم دم  نإ      ا   م   وك  ق و هون اه و  اهم ا تسه مح الا تمه دم 

(    هب و    ه  واسهت نمف 011 نإ      ا   م   ت     متغ  اف ا  وع  كو  ا    وك  ف د    ا      

    ا  ص     ا ت     ا وس  ا  س  م وا ت   ع والا   اف ا م    ب . ا وس 
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 تهجراءاامنهج البحث و

o مجتمع البحث 

o عٌنة البحث 

o أدوات البحث 

o الوسائل الاحصائٌة 
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 إجراءات البحث 

 مجتمع البحث :

(  اهم 0025ا  ه  م دهننح       م   ا   نسه       م مع      ك    الآناب/  تكوع م تمع ا     ا

 (  ولح ادنان م تمع ا     .0و نو    7102-7105ا     ا ن اسم 

 

 موزعٌن حسب الاقسام و الجنس  الآداب( اعداد طلبة كلٌة 1جدول )

 الااس   ا   م  
 ا   س

 ا م موع
 الا    ا  كو 

 727 032 027 ا  غ  ا      

 722 042 074 د   ا  فس

 770 022 002 د   الا تم ع

 271 712 002 ا  غ اا  

 0025 522 373 ا م موع

 

 عٌنة البحث :

  سههت م   ا     هه  ا     هه  ا  شههوا     اف ا توط ههع  تهه  ت ن ههن م تمههع ا   هه  ا  هه  م اهه   ا  هه   وع  ههن اع 

(    هب ي 41(    هب و     ه  وا تهم ا  سهمف  011ا متس وب مع ا   س ب د    ا   ه  وا تهم   غهف  

 (  ولح   ق :7(        و نو   41 

 

 ( اعداد عٌنة البحث على وفق متغٌر القسم العلمً والجنس7جدول )

 الااس   ا   م  
 ا   س

 اا ان ا م تمعدنن 
 الا    ا  كو 

 41 74 74 د   ا  فس

 41 74 74 ا  غ اا  

 011 41 41 ا م موع
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 ( التسامح الاجتماعًاداة البحث )مقٌاس 

 

( 7114علوان    ت  م م   س  ا     وع ا     الآناب نإ      ك     ا تس مح الا تم دماع مع أ   ا  س 

( ا  ة ي ومع  ص  ص ح ا ا م   س أ ه  مفأهو  ووالهح و تمتهع  ن  ه  ك  ه ة مهع 47وا  ب  تكوع مع  

 فم ات  ع ا   واف الآت   : ا     و ا صن  وا    ف و ت  سب مع د    ا     ي و      ق ا   

 : صلاحٌات المقٌاس 

  ه   ا م  ه س  اه   ا  ه   وعمع ا   ا ت  ف د ى مهنإ صهد    ا م  ه س وت   م ته  و نا  ه  ي 

ا  ة د ى م مود  مع ا م تص ع وا    ال ا   ع ( 57) وا مكوع مع( 7102ت      د واع ي   ا موا  با 

ومد  هه تأ  ا مهه   ت  هه   مههنإ صههد   ف  آ ا أهه ي    هه ع  0* ههن أ  ا كفهه لة اههم م هه   ا  فسههم وا ت  ههوب 

او   ف م  حو     م  سب كمه   بي وت ن   م    و   م  س لا    ا م   س ي ومد مت    أنف ا  ب ولع 

 و       وا تم حم   لإ    ا    ال صد    ا  نا   ام منإ م  س تأ  س  وا ا     وع 

: 

 

 

%( اه ك   مهع ا ه  ت   ه  ا توااه   ه ع 21 سه   اتفه    ا     وع  و  ن  مع ا ال ا    ال وت    أ  ادتمن

( 2ت ههن  اف ا م كمهه ع .واههن    ههف  م ههع ا ف هه اف مواا هه  ا م كمهه ع ي مههع ت ههن   ا هه    م أهه  وا  ههنو   

   تس مح الا تم دمد ى ا  اف م   س ولح  س   مواا   ا م كم ع 

 التسامح الاجتماعًس ( النسبة المئوٌة لموافقة المحكمٌن على فقرات مقٌا4جدول )
                                                           

 المقب العممي والاختصاص والجامعة مرتبة حسب الحروف الهجائية :الخبراء حسب 1*
 

 الآداب / جامعة القادسية أ.م. د طارق محمد بدر/ عمم النفس / كمية
 م.د احمد عبد الكاظم جوني / عمم النفس / كمية الآداب / جامعة القادسية 

 د. فارس هارون  / عمم النفس / كمية الآداب / جامعة القادسية 
 أ. م.د راضي حسن عبيد الجبوري / عمم النفس / كمية تربية بنات / جامعة القادسية 

 م النفس /  كمية تربية /  جامعة القادسية أ.م. د محسن طاهر مسمم / عم
 م. د كهرمان هادي عودة  / عمم النفس / كمية تربية بنات / جامعة القادسية 

 م. حلا عمي عباس / عمم النفس /كمية تربية البنات / جامعة القادسية 
 م. عمي عبد الرحيم صالح / عمم النفس/ كمية الآداب / جامعة القادسية 

 م.م شروق كاظم صبار / عمم النفس /كمية تربية بنات / جامعة القادسية 
 م. م حسام محمد منشد /عمم النفس  /   كمية الآداب   / جامعة القادسية 

 لا ت     د م ا نا ت     د م ا  د د م ك   ا ت     ت     د م نا م 
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 تسلسل الفقرات
 المعارضون الموافقون

 النسبة المئوٌة التكرار النسبة المئوٌة التكرار

 00ي  01ي 7ي 2ي 5ي 4ي  3ي  2ي  7ي 0

 ي 02ي 05ي  04ي  02ي 07ي
 صف % صف  011% 01

ي 77ي 70ي 71ي 07ي 03,02ي 2

 34ي 32ي33ي24ي72,72.23ي72

 41ي37ي32ي32ي35

7 71% 0 01% 

 ي27ي20ي21ي77ي75ي74ي73

 27ي22ي22ي25ي47ي40ي 22

 ي37ي30ي31ي75

0 01% 7 71% 

د هى مواا ه   م هع ا   ه ال  ولهع  ا  ه   وع ام   شه ع ا  هنا   ا صه ( ا  ة مع ا م   س ي 02ت    ف  

 .  لإ    ا  نا   ا س     

 التطبٌق الاستطلاعً الاولً للمقٌاس :

 بالآنا  ى م موده  مهع    ه  ك  ه  ا تسه مح الا تمه د  الاو هم  م  ه س   ت     الاسهت ددم ا   ا     و 

و  ههق  م  اهه  مههنإ ولههوح ا هه اف ا م  هه س وت   م تهه  و نا  هه  وولههوح  غتهه  الههد دههع  سهه ب ا واههف 

. واههن ت هه ع      هه  اع     ههب و     هه  ( 00ا مسههتغ    لإ   هه  و  ههق د ههى د  هه  دشههوا    مكو هه  مههع  

( نا  ه  00-2 ف  اف مفأوم  وك ع ا واف ا مستغ   ام الا   ه   ته اوح  ه ع  ا ت   م ف ك  ف وال   وا

 ( نا    .7 متوس   

 تصحٌح المقٌاس :

 ا تسه مح الا تمه دم مهنإ  تكوع مهع م موده  مهع ا ف ه اف تسهتأنف م  اه  ا تس مح الا تمه د اع م   س 

 ي حم : نا   د ى وا          ك ف ام الا     ا     وك  ق  تلمع ا م   س 

 لا ت     د م ت     د م ا  دً  ت     د م ك   ا ت     د م نا م  ا  نا  

 0 7 2 3 ا تص  ح

 

  ف  ة ي    ب م   الا     د أ  د ى وا  م    اه و   م  حهو ي اه  ا ك  هف ا   ته  دهع  ا  ن ا الة ا    ب 

لا  ك  هف ا   ته  دهع ا ه ة ا م  ه س  هـن  ه ف( وا ا ا  هع نا مه ( ت  هى  ه   ت     د هم ا  ة ا م   س  هـ 

ام   ع تص ح      ا  نا   د ى وا  ا ن   ف ا واا    ه ع حه ت ع  ( ت  ى     ن    وا نة (ت     د م

 ا ن  ت ع .
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 التطبٌق الاستطلاعً الثانً )عٌنة تحلٌل الفقرات( :

 ا د هى كه ع ا م  ه س اه نا ت   ه  حهو ا  صهو  د هى     ه ف  هت  مهع  د أه   سه ب مه  ا ا اع ا أنف مع 

  سههت  ا  ا  ههوة ومههع ا هه    ههق اهه   ا     و  تشهه  ص ا فهه و   هه ع ا    هه  اههم اسههت   تأ  د ههى ا م  هه س

ي و  صن     وة ا تم  ط   (    ب و      011 ى د      غف اوامأ   ا تم  ط     م   س مع  د  ت      د

ا تم    سأ  الا ت    و ه ع  ا ان ا متم ط ع ام ا صف منإ ان ة ا ف  ة د ى ا تم  ط    ع الا   م   س حو ام

 الاتم :   لأس وبالاا ان ا ل  ف ام ت ق ا صف  ي وت  است  ا  تم  ط ا ف  ة 

 

 Extreme Group Methodاسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن 

 ت   تأ  ت  ط    مع اد ى ن    ك    ا ى ان  ح     ا  ف  س   ا     وع    ن تص  ح استم  اف ا مف وص ع

%( ا      مع الاستم  اف  وصفأ    ص   د هى اد هى ا هن   ف وسهم ف    م موده  ا    ه  وا تهم 72ا ـ  

%( ا هن    وا   صه   د هى ان هى ا هن   ف وسهم ف    م موده  ا هن    72( استم  ة و سه   ا هـ  72  غف  

اع ادتمه ن  سه   ا هـ  Mehrensوم أ  هط  Ebelستم  ة ي وام ح ا ا صهنن اكهن ا  ه  ( ا72وا تم   غف  

م مودت ع   ص ت ع د هى االه  مه   مكهع مهع   ه  وتمه  ط ي ومهع ا ه  ا     وع %( ا      وا ن    72 

  سهت م   الا ت ه    ا تسه مح الا تمه دم اه   ا  ه   وع است  ا  م  م  تم  ط كه  ا ه ة مهع ا ه اف م  ه س

(     ت ع مست  ت ع  م  ا  نلا   ا ف     ع ا م مودت ع ا      وا ن     ن   ف ك  ا  ة مع T-testا ت  م  

 (  ولح   ق .3ا  اف ا م   س و نو   

 (3جدول )                                         

 ت ع ا مت  ات ع .مودا م  ا تس مح الا تم دم   س وبا  وة ا تم  ط    م   س 

 ا  

 ا ف  ة

 ا م مود  ا ن    ا م مود  ا     
 ا   م  ا ت    

 ا م سو  
ا وس  

 ا  س  م
 ا ت   ع ا وس  ا  س  م ا ت   ع

0.  2,221 1,222 7,774 1,217 75,23 

7.  2,222 1,027 7,774 1,222 50,37 

2.  2,222 1,477 7,212 1,737 7,27 

3.  7,231 1,232 1,032 1,520 2,52 

4.  7,000 0,415 7,333 0,217 7,15 

5.  7,721 1,722 7,222 1,212 7,02 
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2.  0,333 1,502 0,231 0,010 2,12 

2.  2,203 1,753 7,231 1,477 7,52- 

7.  0,204 0,127 7,402 0.153 7,12 

01.  0,757 1,772 7,221 0,132 7,12 

00.  2,212 1,727 2,222 1,032 2,22 

07.  2,122 1,217 7,302 1,542 5,44 

02.  2,222 1,032 7,221 0,233 3,17 

03.  2,444 1,274 7,222 1,227 7,70 

04.  7,757 1,773 7,444 1,227 7,12 

05.  2,222 1,757 7,312 1,247 2,10- 

02.  7,477 0,411 7,222 0,027 2,07- 

02.  2,747 0,115 7,757 1,241 2,10- 

07.  2,402 1,202 7,774 1,224 7,20 

71.  0,577 0,077 0,757 1,572 7,17- 

70.  2,212 1,272 7,240 0,722 2,72- 

77.  2,221 1,344 7,212 1,224 3,04 

72.  2,577 1,322 7,577 0,132 3,17 

73.  2,775 0,124 7222 0,222 2,00- 

74.  2,477 1,524 7,555 0,777 7,73 

75.  2,747 0,722 7,222 1,254 2,23- 

72.  2,221 0,075 7,577 0,075 7,20 

72.  2,222 7,227 7,577 0,771 7,72 

77.  2,221 1,522 7,222 0,221 2,24 

21.  2,477 1,204 7,577 0,130 2,11 

20.  2,222 1,027 7,322 1,237 2,22- 

27.  2,312 1,153 7,555 0,122 7,10 
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22.  2,774 1,223 7,333 1,541 4,12- 

23.  0,774 0,430 0,477 0,245 2,75 

 

 .(72( ون          1.14ومستوإ نلا     (7 , 1  م ع ا ف  اف مم طة د ن م    تأ       م  ا  نو    

 

 صدق المقٌاس :

  ن ا صن  مع ا  ص  ص ا دطم  ام    ل ا م    س  كو    ش   ا هى اهن ة ا م  ه س د هى ا ه س ا   صه   

 :   تم( واست      م   س ا    م م  251ي ص 0721ا تم ولع مع ا   ا  سأ   ا   ي 

 

 Face Validityالصدق الظاهري -0

ا ى اع اال          ت    مع ا صن  ا   ح ب تتم   ام د   ا  اف ا م   س د ى  Ebel ش   ا    

 , Ebel , 1972)م موده  مهع ا م كمه ع    كه  د هى صهد  تأ  اهم ا ه س ا   صه   ا مه ان ا  سهأ  

p.55) وت    ح ا ا  وع مع ا صن  ام ا م   س ا    م و  ق د نم  د لهف ا  اته  د هى م موده  مهع 

 ا    ال  ش ع صد    ا م   س ومد مت   م تمع ا ن اس .

: وت  ه    هق مهع  هد  اسهت م   اهوة تم  هط ا ف ه ة  Construct Validityمؤشر صدق البنداء -7

 ا م مودت ع ا مت  ا ع .   س وب

 الثبات :

او ا      –اتأ      غم اع تكوع الاناة ا مست نم  ام ا     متصف        ف أب ا أ  ت  م ا  ت  ج 

ا  ه   وع ( واهن 21ي ص 0720ا ا اد ن ت    أ  د ى اا ان ا      ام وات ع م ت فه ع  ا طو  هم ي  –م أ  

 ام ا   ن ا    ف د ى ا       الات   :ي واست مد     وع     ب (011ام ا   ن ا    ف د ى د      غف  

 

 :طرٌقة اعادة الاختبار -1

       اده نة الا ت ه   ا هن   ه  الا ت ه   د هى د  ه  اسهت دد   مؤ فه  مهع ت   س ب    ف الا ت    

(  7102_ 7105ا هه   ( مههع    هه  ك  هه  الآناب    هه   ا ن اسههم   01 كههو  و  01(    ههب و    هه   71 

وتمف اده نة ت   ه  الا ت ه   د هى ا    ه   فسهأ    هن ملهم أسه ود ع مهع ت   ه  الأو  و  سه ب م  مه  

 وحو م  م     ف   ن م         م     ا م    .  (1ي532  الا ت   
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 :  طرٌقة التجزئة النصفٌة -7

 

 ت س   الا ت    ا ى اسهم ع ي ا ه  ع ن  ه ف ا فه ان ا ف ن ه  د هى ا م  ه س  و هنح  ا   ا     وع     

  ست م         ا ت ط   ا  صهف    و    و نح  ود ن   ق ا مف ا     وعون   ف الاا ان  اف الا ا   ا ط

( و غهه   اكمهه   1.54 ف   او ههنا اع م  مهه  ا   هه ف ا م  هه س كهه ع سههب م  ن هه     سههوع   ت ط هه  ا  صهه

ا     وع ك  هف   صهف الا ت ه   ا ه  ي اسهت م  م  م     ف الا ت        اع ا ن    ا تم  ص ف د  أ  

م  مهه  ا   هه ف  دسههت      صههو ت  ا  أ   هه  ك  ههف   هه اوع ا تصهه      او ههن اعسهه   م ع م  ن هه   ا  هه   وع

 ( وحو م  م     ف   ن ا ص     د ن م    ت     م     ا م    .1.27 

 

 : المقٌاس بالصورة النهائٌة

و ه  ق اه ع ا  هع  هنا   ا  ة تكهوع ا   ته  د هى  (43) صو ت  ا  أ     مع   ت  فاص ح ا م   س 

   ن  ه  واهن ته  ا تسه ب ن  ه  ا    هب( كن  ه23و   ( كن  ه  د  ه    025ن    ا م  ه س تته اوح  ه ع  

ا ف     د ى ا م   س  ولع ن     ه  د هى كه  ا ه ة    ه     هن   ا ه ب   ته  ه ي ومهع  ه   م هف ن  ه ف 

 د ى ا م   س . ك أ  لاست  ا  م موع ن   ف ا ف  اف

 

 الوسائل الاحصائٌةرابعا :

 م مود  مع ا وس    الا ص     وحم :  م  ا     وع        ف ا     ا    م ي است م   

(     هه  وا ههنة ي    هه ن نلا هه  ا فهه    هه ع ا متوسهه  ا  سهه  م وا متوسهه  T-testالا ت هه   ا تهه  م   -0

 ا ف لم د ى م   س ا           ا     .

واهن اسهت م  اهم  T-test Two independent samplesالا ت    ا ت  م     ت ع مسهت  ت ع  -7

 . د ى وا  متغ   ا   س و وع ا ن اس   س ب ا  وة ا تم  ط    ف  اف وت  ف نلا   ا ف     ع 

اهم  سه ب ا   ه ف      ه   Pearson Correlation Coefficientم  مه  ا ت ه      سهوع  -2

 ا ت ط   ا  صف   .

 م  ن   ا  س   ا م و   ي لاست  ا  ا صن  ا   ح ب . -3
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 نتائج البحث وتفسٌرها
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م  مع ا       ب وولع  ا توص  ف وا م ت   ف    لً د ى الدً دع م  اش  ح ه ا  ت  ج مع  د  م  انل

 ا  ت  ج ود ى ا   و الآتم :

 

 :  م   ا   نس  ك    الآناب  نإ       ا تس مح الا تم دمت  ف . ول * الهدف الا

 (72.02تشه   ا م    ه  ا  صهه     ا هى أع ا متوسه  ا  سهه  م  هن   ف أاه ان د  هه  ا   ه    ههم   

ا متوسه  ا  سه  م     ه  م    ه  ( ود ن 24ا متوس  ا ف لم  ( ا م    م 2.02 و     اف م    ب ان ه 

ا        متوس  ا ف لم   م   س مع  د  است م   الا ت    ا ت  م       وا نة .  أ  اع ا   مه  ا ت   ه  

(  1, 14( د ن مستوإ نلا ه    0 ,75مع ا   م  ا  نو    ا    غ    أك  ( وحم 1359517ا م سو     غف  

 (  ولح   ق.4( و  نو   77    و  ن      

 

 ا تس مح الا تم دم ( ا ف     ع ا متوس  ا  س  م وا متوس  ا ف لم  م   س 4 نو            

 عدد أفراد

 العٌنة

 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 المتوسط

 الفرضً

 درجة

 الحرٌة

القٌمدددة التائٌدددة 

 المحسوبة

القٌمدددددددددددددة 

التائٌدددددددددددددة 

 الجدولٌة

 مستوى

 الدلالة

111 92.12 1.14 15 99 1359517 91 ,1 1515 

 

وتشه   حه ه ا  ت  ه  ا هى اع ا    ه   تمت هوع أ   ح  ق نلا   ا     ع ا متوسه  ا  سه  م وا ف لهم و أ  

و ا وحه ب  (7101د هنب ي وح ه ا  ت    تتف  مع ا ن اس ف ا سه     كن اسه     مستوإ د  م مع ا تس مح

ا تههم (maselko, 2003( و  luskin,2004( و  lawier,2005( و  7100( و  د ههنقي 7114ي

    تتمتع  مستوإ د  م مع ا تس مح الا تم دمتش   ا ى اع ا   

 

 متغ   ا   س   كو  ي ا   (ت      ام ا تس محنلا   ا ف و     ىت  اا .  الهدف الثانً

( و ه    اف م  ه  ب 72.2تش   ا م     ف الا ص     ا ى اع ا متوس  ا  سه  م      ه  ا ه كو  اهن   هم  

( و ه    اف م  ه  ب اهن ه 75.22  ا  ه  ( ي اهم  ه ع كه ع ا متوسه  ا  سه  م       ه ف 334.7 ان ه 
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ا م سهههو   ك  هههف ( . و   سهههت م   الا ت ههه   ا تههه  م     تههه ع مسهههت  ت ع  أههه  أع ا   مههه  ا ت   ههه  225.07 

 (  ولح   ق.5(. و نو   1,14( د ن مستوإ نلا    0 , 75( وحم أا  مع ا   م  ا  نو     0.421 

 

 (5 نو                                                  

 

 

وتش   ح ه ا  ت    ا ى ا     س ح   ق اه و   ه ع ا ه كو  والا ه   اهم مسهتوإ ا تسه مح الا تمه دم وحه ه 

ح هه ق اهه و   هه ع ا هه كو  والا هه  ي ( ا تههم تشهه   ا ههى ا هه   هه س 7100ا  ت  هه  تتفهه  مههع ن اسهه   د ههن قي

( ا تهههم تههه إ اع ا ههه كو  اد هههى ن  ههه  اهههم ا تسههه مح مهههع 7114وتت ههه    مهههع ن اسههه   د هههن ا وحههه بي

اع   ههق    ههع ا ههى اع ا    هه    تمههوع ا ههى  فههس ا    هه  ا تههم ت ههطط  ههن أ  ا شهه و   وعالا هه  .و  إ ا  هه   

    تس مح الا تم دم.

 

 

 

 

 

 

 التوصٌات 

 ت  ج ا تم توص  ا  أ  ا     ا    م  وصم ا     وع  م    تم:ام لول ا  

 تس مح الا تم دم. ت ط ط الا ش   وا   امج ا   م    ا تم تؤنب ا  .2

 ا ودم ا    ام    و  الا   وا تس مح م   مم     ا  د ى ا ت   ب   ع أ   ل ا    ا ف ا ف د   الا  إ. .3

 عدد الأفراد الجنس
المتوسدددددددددددط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 درجة

 الحرٌة

 القٌمة التائٌة

 المحسوبة

 التائٌة القٌمة

 الجدولٌة

 مستوى

 الدلالة

 335.9 92.1 51 الذكور

96 1.511 1 91 1515 

 416.17 96.11 51 الإناث
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الا سه ع ا تهم ت ه ط مهع  د أه  أحم ه  ا تسه مح الا تمه دم ا ت ك ن د هى ا مواله ع لهمع مه نة   هو   .4

 .  م تم  ف

 مت صص ع    ن  نواف ت  ع        أحم   ا تس مح ام م ت ف م  لاف ا    ة .استل ا  اس ت ة  .5

ا ت ك ن د ى ا كوان  ا تن  س   و    صوص ا  نن م أ  ا   ل دم    ادنانح  د ى احم      اه  ا تسه مح  .2

   ل ا  م    ا تن  س   .وم اد ة   ق ا 

 

 

 

 المقترحات 

 الا تم دم .  ام منإ ا توا أ  د ى ا   ا تس محت     م توإ ا كتب ا م أ     .1

 ا  ال ن اس  مم     د ى      ا م     الادنان  . .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
35 

 :المصادر العربية

 . 2الثالث ,ط( : معجم مقاييس اللغة , دار الجبل بيروت , المجلد 1979ابن فارس ابو الحسن ) -1
 . 3(: لسان العرب , دار المعارف , القاىرة , المجلد 1981ابن منظور ) -2

(: اصنننول النظنننام ايجفمننناوم فنننم ايسنننوم , ال نننر ة الفونسنننية 1985ابنننن وا نننور ,محمننند طننناىر) -3
 . 2للفوزيع , فونس , المؤسسة الوطنية لل فاب , الجزائر ,ط

الفنننوع , فرجمننة وننوء النندين   ننافم , -النمننو -ء( : نظريننات ال يصننية: ايرفقننا2212الننين , بننيم) -4
 مايسة احمد النيال , سيير محمد سالم , دار ال  ر نا رون موزوون , ومان .

البنننند  1996فمننوز  12( : فقريننر النندورة الحاديننة واليمسننون , المنعقنندة فننم 1996ايمننم المفحنندة ) -5
 . A / 51 / 50)ب( من القائمة ايولية.  113
(: الفعصب وووقفو بالفوافق الن سم ايجفماوم , رسالة ماجسفير غير 2228يالد بعد ال ريم )بابان, وليد 

 من ورة ,  لية الآداب , الجامعة المسفنصرية .

 ( , معجم مصطلحات العلوم ايجفماوية , م فبة لبنان , بيروت . 1982بدوي , احمد ز م ) -6
, للدراسننات والن ننرجوديننة , المؤسسننة العربية(: دراسننات فننم ال لسنن ة الو 1982بنندوي , وبنندالرحمن ) -7

 بيروت .
, ( , ملحننننق موسننننووة ال لسنننن ة , المؤسسنننة العربيننننة للدراسننننات والن ننننر 1996نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن )

 ومان
و بننالفوافق لنندب طلبننة الجامعننة , رسننالة (: فحمننل الغمننولا وووقفنن1994البيننادلم, وبننداليالق نجننم ) -8

 ماجسفير غير من وره ,  لية الآداب , جامعة بغداد . 
 /176( :فننم منندح الحلننم , فرجمننة بيجننت وبنند ال فنناح , مجلنند ديننوجين , ونندد1999بوبيننو, نوربيوفننو) -9

 . 1999فم  122
و . طنرق البحنث (: نظريات ال يصية :البناء . الديناميات . النم21992جابر, جابر وبدالحميد)  -12

 . الفقويم , دار النيضة العربية للطباوة والن ر والفوزيع , القاىرة .
 ( : ولم ايجفماع الفطبيقم , دار المعارف الجامعية , ايس ندرية .1998الجوىري, محمد) -11



 
 

 
36 

(, فربوينننات المنننر الب نننري , الطبعنننة ايولنننط , دار ال  رللطباونننة 2223حسنننين , محمننند وبنننداليادي) -12
 ومان , ايردن ., والن ر 

 ( : قبول ايير, سلسلة م فبة ايسرة , الييئة المصرية العامة لل فاب , القاىرة 1999حنا, ميود) -13
( : دراسنننات فنننم ولنننم النننن س ايجفمننناوم , دار قبننناء للطباونننة 2222يلي نننة , وبننند الطينننف محمننند) -14

 والن ر والفوزيع , القاىرة . 
ات معاصنننرة فنننم ولنننم النننن س الفربنننوي , ونننالم ال فنننب ( : دراسننن2224الننندردير , وبننند المننننعم احمننند ) -15

 .  1, ط 2والن ر والفوزيع , مصر , ج
( , ولم الن س ايجفماوم والفعصب , فرجمة وبدالحميد ص وت , دار ال  ر 2222د ت , جون ) -16

 العربم , القاىرة .
 ال ويت . ( : ميفار الصحاح , دار الرسالة , 1983الرازي , محمد بن ابم ب ر بن وبدالقادر ) -17
( : نظريننات ال يصنننية , دار قبنناء للطباونننة والن ننر والفوزينننع , 1998وبنندالرحمن , محمنند السنننيد ) -18

 القاىرة . 
(: الفسامح ايجفماوم بنين الفنراث والفغيينر, مر نز البحنوث والدراسنات 2225وبدالوىاب , أ رف ) -19

 ايجفماوية ,  لية الآداب , جامعة القاىرة . 
الفسننامح م يننوم جدينند فننم ثقاففنننا , صننحي ة الوسننط البحرينيننة , العنندد  ( :2225, جننابر )وصنن ور  -22

 م .2225 /12/11اليميس  1161
( : دراسنننة مقارننننة فنننم الفسنننامح ايجفمننناوم وفقنننا لمسنننفويات الننن  اء 2212ويننندي , جاسنننم محمننند) -21

 الثقافم لدب طلبة الجامعة , رسالة ماجسفير غير من ورة  لية الآداب , جامعة المسفنصرية . 
( : الفسنننامح ومننننابع الفسنننامح , مقاربنننة فمييدينننة , مجلنننة قضنننايا إسنننومية 2224الغربننناوي , ماجننند ) -22

 م , مر ز دراسات فلس ة الدين , بغداد . 2224فم  29-28معاصرة , العدد
( : الفسامح ايجفمناوم لندب طلبنة الجامعنة وووقفنو ببسناليب فن نبفيم 1999محمد , لمياء جاسم ) -23

 ماجسفير غير من ورة  لية الآداب , جامعة بغداد .  ايجفماوية , رسالة
 . 4( : المعجم الوسيط , م فبة ال روق الدولية , مصر ط2224مجمع اللغة العربية ) -24
( : الفوجيننننو واير نننناد الن سننننم , الصننننحة الن سننننية الوقائيننننة , 1986اليا ننننمم , وبدالحمينننند محمنننند) -25

 ة.الطبعة ايولط , دار ال روق , جد



 
 

 
32 

(: المضننامين اينسننانية فننم م يننوم الفسننامح , جرينندة ايسننبوع ايدبننم و 2224وط ننة , ولننم اسننعد) -26
 , دم ق .  2224( للعام 913العدد)

م , 2225فنم سننة  11(: الفربية ولط قيم الفسامح , مجلد الفسنامح , العندد2225نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن)
 مسقط , –فصدر ولط وزارة ايوقاف وال ؤون الدينية , سلطنة ومان 

( : القنناموس المحننيط , الييئننة المصننرية العامننة لل فنناب , 1987فيننروز ابننادي , محمنند بننن يعقننوب ) -27
 . 3,ط 2مصر ج

 
 

 :الاجنبية المصادر
 

 
1. Rokeach, M.(1960): The Open and Closed Mind, Basic Book Inc,New York. 
2. Rainer, Forst, (2003):Toleration, justice and reason in C. McKinnon and D. 

Castiglione(eds), The culture of toleration in diverse societies Mancheach. 
M.(1960): The Open and Closed Mind, Basic Book Ine New York.   

3. Martin , D & Morris, A. (1982): Relationship of Scores on The Tolarance 
Scaie of The Jackson Personality inventory to Those on Rokeachs , 
dogmatism Scale, Journal of Educatiowally and Psychological measurement, 
SPRING 1982 VOI. (42). On lpp. 377-381  

4. King. Preston T. (1976): Toleration, New York, St. Martin's Press. 
5. Kiesler , C, & Kisler, S. (1969): Conformity, London Addison Wesley 

Publishing Company. 
6. Jefferies . V . & Ransford , E.(1980): Social Stratification , U,S.A.New York. 



 
 

 
31 

7. Hile, A, V, (2002), Social identification among Political Party voters and 
members, an empirical test of optimal distinctiveness Theory Journal of 
Social psychology, vol.(142).  
Debate Education Association 

8. Cashdan, E. (2001): Ethnocentrism and Xenophobia: Across-C cultural 
Study, Current Anthropology. 42 (5): 760-765. 

9. Cartasev ,  S.  I.  ,  (2006):  One  World  Teaching  Tolerance, 
Communication and Conflict Management, New York, NY, International  

10. Berry, J & kaline , R .(1995): Multicultural and Ethnocentrism in Canada, of 
the cognitive Behavioral Therapies, Canadian Journal  

11. All port, G & Rose , M , (1967): Personal Religions Orientation and 
prejudice Journal of social psychology , Vol. (5) 

12. All port , G ,(1979): The Nature of prejudice , Addison-Wesley publishing 
Company , New York 

13. Ali Beg, Moazziz & Sangeeta Gupta (2006):  Global Encyclopaedia of the 
Theoretical Psychology , Global Vision, 4 Vols. ISBN :8182201713. 

-A theory of organization and change within value  :(1968) ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ.14
attitude systems, Journal of Social Issues,  Vol. (24), Issue I, pp. 13-33, 
January 1968. 

 Beliefs Attitue and Values:  A  Theory of Organization :(1976) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .15
and Changes, SanFrancisco – Jossey – Bass. 

 

 

 

 



 
 

 
39 

 وطا ة                                                                      س     م   ا   ن 

 ا ت     ا    م وا     ا   مم                                               ك    الآناب / اس  د   ا  فس

  

 (1ملحق )

 

 است     ا ال الاس ت ة وا    ال  م   س ا تس مح الا تم دم م /                    

 هههههه و  ا  هههههه   وع ا   هههههه      ن اسهههههه  ا موسههههههوم   ا تسهههههه مح الا تمهههههه دم  ههههههنإ    هههههه  ك  هههههه  الآناب 

( و ت   هههههههه  احههههههههناف ا ن اسهههههههه     ههههههههى ا  هههههههه   وع م  هههههههه س ا تسهههههههه مح الا تمهههههههه دم  د ههههههههواع ي 

 هههههه  ع ا هههههه  ع   ت فههههههوع مههههههع (  واههههههن دهههههه ف ا تسهههههه مح الا تمهههههه دم حههههههو ت  هههههه  ا فهههههه ن   7102

اهههههههم ا ههههههه أب وا    هههههههنة ا ن   ههههههه  وا م ح  ههههههه  وا  ههههههه   وا  ههههههه ناف وا ت    هههههههن الا تم د ههههههه  و ههههههه س 

   لههههه و ة ا مواا ههههه  د  أههههه  ولادت ههههه ن  ههههه ع مهههههع  ههههه  الا ههههه  ع اع    ههههه وا واههههه  مههههه    ت هههههنوع 

و تكهههههوع ا م  هههههه س مههههههع  ههههههد  م ههههه لاف حههههههم  ا تسهههههه مح اههههههم ا ههههه أب ي ا تسهههههه مح اههههههم ا  هههههه ناف 

 هههههن وا  هههههه   الا تم د هههههه  ( و  هههههه ا  مههههه  تتمت ههههههوع  هههههه  مههههههع   ههههه ه وكفهههههه ه د م هههههه   صهههههه    وا ت   

تسههههه دن ا  ههههه   وع اهههههم ا ت   ههههه  مهههههع مد مههههه  حههههه ا ا م  ههههه س     ههههه  ا   م ههههه   سههههه  ا  ههههه   وع اع 

 سههههههت     ههههههد ا ك  ا سههههههن نة اههههههم  أ ههههههق  ا  هههههه  تفلهههههه ك    هههههه الة ا هههههه اف ا م  هههههه س و  هههههه ع مههههههنإ 

 م  سههههههب لأ هههههه  ا هههههه ه ت تهههههه    هههههه أ ق د مهههههه  اع  ههههههنا   صههههههناأ  وصههههههد  تأ  وااتهههههه اح ا ت ههههههن   ا

الاسههههههت       ههههههو ملههههههموع كهههههه  ا هههههه ة مههههههع ا هههههه اف ا م  هههههه س تتم هههههه   هههههه   ع ا   هههههه ف   تهههههه   

ا    ههههه  الاسهههههت     ا م  سههههه    ولهههههع اشههههه  ة  صهههههح( امههههه   الا   ههههه  ا تهههههم ت   ههههه  د  ههههه  وحهههههم 

 ا نا (  ت     د م تم م  ي ت     د م ك   ا ي ت     د م ا  د ي لا ت     د م 

 مع واا  ا شك  وا مت  ع   أنك  ا ك               

 

  م ن      م من         الباحثون

 ست        ا وش  ة                       

 د م  سوع ص  ح      
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 (2ممحق )
 حلٌل الفقراتاستبانة ت

 دط طب ا    ب ................ دط طتم ا       

وح   هههههق ا   ههههه   هههههنا   امههههه   كههههه  ا ههههه ه    هههههى ا التأههههه   ههههه ع  هههههن ق م مودههههه  مهههههع ا ف ههههه اف 

امههههه   كههههه  ا ههههه ه تم ههههه  الا ت ههههه   ا ههههه ب تههههه إ ا ههههه      ههههه  د  هههههق د م ا ههههه  (  وولهههههع اشههههه  ف  

نادهههههم  ههههه ك   مهههههم و ههههه     هههههع د  أههههه  سهههههوإ ا    ههههه  ولأالا   ههههه  سههههه    لأ ههههه ا  ا   ههههه  ا  

 ع م تهههههههههوإ ا ف ههههههههه ة     ههههههههه  الا   ههههههههه  .............ا ا كهههههههههيالاسههههههههه  ............... مهههههههههع ا ت ن  

       د  أ  لع اش  ة الا ت    ا مد   وكم  مولح ان  ه :

 

 الجنس :                                                                           

 

 

 

    

 

 الباحثونالاشراف                                                                                    

 حمٌد جابر محمدم. زٌنة علٌ

 ستار جبار ابوشناة

 علً حسون ذعار

  ف  افا ت
تنطبق 

 علً تماما

تنطبق 

 علً كثٌرا

تنطبق 

 علً قلٌلا

لا تنطبق 

 علً ابدا

      احترم اراء الاخرٌن مهما كانت مختلفة مع ارائً 1
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 (4ملحق )

 ثانفمشا ث

تنطبق 

علً 

 تماما

تنطبق 

علً 

 كثٌرا

تنطبق 

علً 

 قلٌلا

لا تنطبق 

 علً ابدا

1 
 احخشو اساء الاخشٍٚ يًٓب كبَج يخخهفت يع اسائٙ

    

اسٖ يٍ حك كم طبئفت أ دٚبَت انحشٚت فٙ يًبسعت طمٕعٓى  7

 ٔشعبئشْب

    

اجخًبعٙ اجذ صعٕبت فٙ انخعبيم يع يٍ ْى الم يُٙ يغخٕٖ  4

 ٔالخصبد٘

    

3 
 اغضب يٍ ا٘ َمذ لا سائٙ

    

5 
 اسفض انخًٛض بٍٛ انطهبت عهٗ اعبط انعشٛشة أ انًحبفظت

    

6 
 انخضو انحٛبدٚت عُذ يُبلشت ا٘ فكشة أ سأ٘

    

2 
 افضم اٌ ٚكٌٕ اصذلبئٙ يٍ يذُٚخٙ ٔنٛظ يٍ انًذٌ الاخشٖ

    

انزٍٚ لا ُٚخًٌٕ انٗ ُٚخببُٙ انغضب عُذ يُبلشت الاشخبص  1

 يزْبٙ

    

9 
 اعخمذ يٍ انضشٔس٘ انًحبفظت عهٗ انفشٔق بٍٛ طبمبث انًجخًع

    

11 
 اعخمذ اٌ ٔجٓت َظش٘ دائًب ْٙ الاصح

    

11 
 احخشو انزٍٚ ٚعطٌٕ انحشٚت نبُبئٓى فٙ اخخٛبس اصٔاجٓى

    

17 
 اغٛش اسائٙ عُذيب ٚشعشَٙ الاخشٍٚ بخطئٓب

    

14 
 طٛبّ يع اشخبص يٍ غٛش يزْبٙ حشبطُٙ علالت

    

13 
 اعخمذ اٌ ُْبنك عذة طشق نهٕصٕل انٗ انحمٛمت

    

15 
 يٍ انصعب حغٛش اسائٙ عٍ الاخشٍٚ حخٗ ٔاٌ اظٓشٔا عكظ رأنك
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16 
 يٍ انصعٕبت عهٙ حمبم يُبفغت انًشأِ نهشجم فٙ انعًم

    

12 
 اغض انُظش عًٍ ٚذعٌٕ آَى ًٚهكٌٕ انحمٛمت انًطهمت

    

11 
 نٛظ نذ٘ يشكهت فٙ يُبفغت احذٖ صيٛلاحٙ فٙ انذساعت

    

19 
 احخشو ا٘ لشاس ٚخخزِ الاخشٌٔ نحم يشكهخٓى

    

71 
 اسفض انخًٛض بٍٛ انُبط عهٗ اعبط انذٍٚ أ انًزْب

    

احشدد فٙ انمبء انخحٛت عهٗ يٍ ْى الم يُٙ يغخٕٖ اجخًبعٙ أ  71

 الخصبد٘

    

 

77 
الاحفبق فٙ حذٚثٙ يع الاخشٍٚ اكثش يٍ َمبط الاخخلاف اْخى بُمبط 

 يعٓى

    

74 
 احمبم اٌ ٚكٌٕ جبس٘ يٍ طبئفت أ دٚبَت اخشٖ

    

اجذ يٍ انصعٕبت لٛبو انصذالت انحمٛمٛت بٍٛ ابُبء انشٚف  ٔابُبء  73

 انًذُٚت

    

75 
 ابخعذ عٍ الاعخٓضاء ٔانغخشٚت يٍ اساء الاخشٍٚ ٔافكبسْى

    

76 
 يًٓب انًكبَت الاجخًبعٛت نلأشخبص انزٍٚ الٕو بًغبعذحٓىنٛظ 

    

ٚصعب عهٙ انعًم ببنًمٕنت )حب لأخٛك يب ححب نُفغك ٔاكشِ  72

 لأخٛك يب حكشِ نُفغك(

    

71 
 اسفض كم اشكبل انعُف احجبِ ابُبء انًزاْب ٔانذٚبَبث الاخشٖ

    

79 
 رنكنذ٘ الاعخعذاد نلاعخشاف بخطأ افكبس٘ عُذيب ٚثبج 

    

اؤٚذ اٚت فكشِ يفٛذة حخٗ ٔاٌ صذسث يٍ اشخبص اخخهف يعٓى  41

 فٙ انشأ٘

    

41 
 اغضب يٍ كم يٍ ٚغخٓضئ يٍ شعبئش انذٚبَبث ٔانًزاْب الاخشٖ

    

احمبم طشق حعبٛش الاخشٍٚ عٍ افشاحٓى أ احضآَى سغى عذو  47

 لُبعخٙ بٓب

    

44 
 الاخشٖ فٙ اعٛبدْى انذُٚٛتاجذ صعٕبت فٙ حُٓئت ابُبء انذٚبَبث 

    

43 
 احشدد فٙ لبٕل اعخزاس الاخشٍٚ انزٍٚ ٚبعثشٌٔ حبجبحٙ بذٌٔ لصذ
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