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ى
ىلصىالبحثدتخم

ى
ٚاٌزيٟ  رّضً اٌّزؽ١ساد اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ، الاؽزشاق إٌفغٟ ٚرٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خ    

ِب ؽج١عيخ اٌع٩ليخ ِٓ خ٩ي ا٨عبثخ عٓ اٌعإاي ا٨رٟ : أطٍك اٌجبؽش ِٕٙب ـٟ رأؽ١س ِشىٍخ اٌجؾش 

 لعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ٌدٜ اظبررح اٌغبِعخ ؟ ٌٚرٌه اظزٙدؾ اٌجؾش ِب ٠أرٟ: ث١ٓ ا٤ؽزساق إٌفعٟ ٚرٛ

 ل١بض اٌّزؽ١س٠ٓ ا٨ص١ٕٓ )ا٤ؽزساق إٌفعٟ ، رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ( ٌدٜ اظبررح اٌغبِعخ -ٔ

عٍيٝ ٚـيك ِزؽ١يس  )ا٤ؽزيساق إٌفعيٟ ، رٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ (اٌّٛاشٔخ ـٟ اٌّزؽ١س٠ٓ ا٨ص١ٕٓ  -ٕ

 ٌدٜ ردز٠ع١ٟ اٌغبِعخ.  إٌٛع

رعسّؾ اٌع٩لخ ا٨زرجبؽ١خ ث١ٓ وً ِٓ رٛلعبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ ٚا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ٌيدٜ ردز٠عي١ٟ  -ٖ

 اٌغبِعخ. 

( ٌم١ييبض ا٨ؽزييساق ٕٔٔٓعزّييبع عٍييٝ ِم١ييبض )ظييدخبْ،ب٨ثٌٚزؾم١ييك ا٤٘ييداؾ ،عيي٩ٖ، لييبَ اٌجبؽييش 

رزييٛـس ـ١ّٙييب اٌصظييب ض  ،ظييبررح اٌغبِعييخ ٚثٕييبء ،عاح ٌم١ييبض رٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ  ٌييدٜإٌفعييٟ 

،عي٩ٖ عٍيٝ ع١ٕيخ  ١بظي١ٓاٌّمٚلد ريُ رطج١يك ، اٌع١ىِٛزس٠خ اٌٛاعت رٛاـس٘ب ـٟ ثٕبء اٌّمب١٠ط إٌفع١خ

( ردز٠عييي١خو، ريييُ 1ٙ( ردز٠عييي١بو، ٚ)ٓ٘( ردز٠عييي١بو، ٚثٛالييي  )1ِٔٔيييٓ ردز٠عييي١ٟ اٌغبِعيييخ، ثٍؽيييذ )

( و١ٍييخ ِييٓ اٌزصظظييبد ٗعظيي١خ، ٚثٛاليي  )اخز١ييبزُ٘ ثب٤ظييٍٛة اٌعشييٛا ٟ اٌجعيي١ؾ ِييٓ عبِعييخ اٌمب

ثيب٨ؽزساق رج١ٓ ،ْ ا٨ظبررح ٠شيعسْٚ عّ  اٌج١بٔبد ِٚعبٌغزٙب ئؽظب ١بو، ، ٚثعد اٌع١ٍّخ ، ٚا٦ٔعب١ٔخ

وّب ظٙس ،ٔٗ ٨ رٛعد ـسٚق ذاد ع٨ٌٗ اؽظيب ١ٗ عٍيٝ ٚـيك  ،ورٌه رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خٚإٌفعٟ، 

( ثيي١ٓ ا٨ؽزييساق - ٖٕ.ٓ)ع٩لييخ ازرجبؽ١ييخ ظييبٌجخ  ، وييرٌه وشييفذ إٌزييب ظ عييٓ ٚعييٛع ٕييٛعِزؽ١ييس اٌ

ٚـييٟ ظيي١بق ٘ييرٖ إٌزييب ظ، خييسط اٌجبؽييش ثعييدع  ِييٓ اٌزٛطيي١بد ، إٌفعييٟ، ٚرٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ

 ٚاٌّمزسؽبد. 

ى

ى

ى

ى

ى



 ٖ 

ىمذكلظىالبحثى-أولًا:

ِٗ ا٨عزّبع١يخ ِٚيب      ٠زعسع ا٨ظزبذ اٌغبِعٟ اٌٝ اٌىض١س ِٓ اؽداس اٌؾ١بح اٌؼبؼطخ ظٛاء ـٟ ث١ئز

ليد رمي  ثي١ٓ اٌؾي١ٓ  ، اٚ ٚليب   ا١ِٕيخِؼ١ٕخ اصٕبء ذ٘بثيٗ اٌيٝ اٌغبِعيخ رزّضً ثٗ ِٓ شؽبِبد ِسٚز٠خ

ا٨ِس اٌرٞ ٠شىً ػؽطبو ٔفع١بو ِزىسزاو ٚويً ٠يَٛ، ِٚيٓ عبٔيت اخيس ثيد، ٠شيىً ٌيٗ  اٌغبٔيت  ،ٚا٨خس

ِٗ اٌغبِع ١يخ اٌزيٟ ا٨لزظبعٞ ِظدز لٍك ـٟ ِب ٠ّضٍٗ  ِٓ ااؽزّب١ٌبد ـٟ رصف١غ زارجٗ اٚ ِصظظيبر

ِٗ اٌٛؽ١يد، اػيؿ اٌيٝ ٘يرآِ اٌّّىٓ اْ رّزيد ـيٟ اصس٘يب عٍيٝ اظيسرٗ وٛٔٙيب ِظي ِيب ٠عب١ٔيٗ  دز عخٍي

ث١ئزٗ اٌغبِع١خ ٚاٌّزّضٍخ ـٟ أصفبع اٌّعزٜٛ اٌعٍّٟ ٌٍطبٌت اٌغبِعٟ ٚأٙيبن اٌزدز٠عيٟ  ط٩و ـٟا

 ـٟ ا٠ظبي اٌّبعح اٌع١ٍّخ.

٠ييرٚة ـ١ٙييب ا٨ظييزبذ ثبٔفعب٨رييٗ ا٨ث٠ٛييخ ١ٌييخ، ْ ِٕٙييخ ا٨ظييزبذ اٌغييبِعٟ ـييٟ ؽم١مزٙييب ِٕٙييخ أفعبئ    

ِٗ ٠يإعٞ ثيٗ اٌيٝ ا٨عٙيبع ٚا٨ؽزيساق إٌفعيٟ،  ٚا٨خ٠ٛخ ِؾب٨ٚو اعاء ٚاعجٗ إٌّٟٙ، ٚاٌرٞ ـٟ اظبظي

ـمبْٔٛ اٌصدِيخ اٌغبِع١يخ ـيٟ اٌغبِعيبد اٌعسال١يخ ٠شيىً عجئيبو ٨ ٠عيزٙبْ ثيٗ ِيب ٠يإعٞ وضيسح ظيبعبد 

بٌزبٌٟ اظزٕفبذ ؽبلزٗ اٌّزعسػخ وً ٠َٛ اٌيٝ ؽيدس ػيبؼؾ ، ٚث إٌفعٟ، اٌعًّ اٌٝ ا٨عٙبع ٚا٨ٔٙبن

 ٚ٘را ِب ٠شىً ـٟ ِغٍّٗ ا٨ؽزساق إٌفعٟ.

ٚاذا وبْ ا٨ؽزساق إٌفعٟ ٠ٕيزظ ِيٓ اٌؼيؽٛؽ ٚاظيزٕفبذ اٌطبليخ إٌفعي١خ ٚاٌفىس٠يخ، ـزٛلعيبد اٌىفيبءح 

ا٨ٔغييبش ٚ ا٨عاء اٌرار١يخ ِييٓ اٌّّىيٓ اْ رييٕصفغ اظيزغبثخ ٌزٍييه اٌطبليخ إٌّٙىييخ ٔفعي١بو، ٚثبٌزييبٌٟ ٠ميً

ِٗ  ،١طبو ِعسـ١بو ٌٍعٍٛناٌعٍّٟ ٚرؼعؿ اٌضمخ ثبٌٕفط، وٛٔٙب رّضً ٚظ ٚثبٌزبٌٟ ٠شىً ا٨ِيس ـيٟ ِغٍّي

اٌعٍّييٟ، ـزٛلعييبد اٌىفييبءح عٍييٝ اٌعطييبء زبذ اٌغييبِعٟ ٚأعىبظييبد ظييٍج١خ عٍييٝ اٌظييؾخ إٌفعيي١خ ٩ٌظيي

ِميييداز اٌغٙيييد اٌيييرٞ  ؾيييدع ٔيييٛع اٌعيييٍٛن اٌيييرٞ ظييي١مَٛ ثيييٗ، ٚثبٌزيييبٌٟر ٥ٌظيييزبذ اٌغيييبِعٟ اٌرار١يييخ

، ٚثبٌزيبٌٟ أصفيبع  ظ١جرٌٗ،ٚعزعخ اٌّضيبثسح اٌزيٟ ظي١جد٠ٙب ـيٟ ِٛاعٙيخ اٌّشيى٩د اٌزيٟ ظزعزسػيٗ

رٛلعبد اٌىفبءح ٔز١غخ ا٨ؽزساق إٌفعٟ اٌرٞ ٠زعسع ٌٗ اٌزدز٠عٟ ِيٓ اٌّّىيٓ اْ ٠يإعٞ اٌيٝ ٔزيب ظ 

١ّ١ٍيخ ِيٓ ٔبؽ١يخ اخيسٜ ، ظٍج١خ ريإصس عٍيٝ اٌظيؾخ إٌفعي١خ ٥ٌظيزبذ ِيٓ ٔبؽ١يخ ، ٚعٍيٝ اٌع١ٍّيخ اٌزع

 .(& et al,1992,P.274)   Benzٚاِزداع ذٌه اٌزأص١س عٍٝ اٌطٍجخ

ِٚٓ خ٩ي ِب ِسّ ٠ّىٓ ،ْ ٔظٛغ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ـٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ثيبٌمٛي: ئٔٙيب رزّؾيٛز ؽيٛي      

ٌيدٜ  ِيب ؽج١عيخ اٌع٩ليخ ثي١ٓ ا٤ؽزيساق إٌفعيٟ ٚرٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ ا٨عبثخ عٓ اٌزعبؤي ا٢رٟ:

اظبررح اٌغبِعخ ؟ ١ٌظجؼ ٘را اٌجؾش خطٛح ـٟ عزاظخ اٌظؾخ إٌفع١خ ِّيب ٠غعيً ِٕيٗ  ٔمطيخ أطي٩ق 

 ٌجبؽض١ٓ آخس٠ٓ ـٟ رٕبٚي ِضً ٘رٖ اٌّزؽ١ساد ـٟ اٌج١ئز١ٓ اٌعسال١خ ٚاٌعسث١خ. 
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ىىأهموظىالبحثى-ثانواًى:    

عيبٟٔ ِٕٙيب اٌعيبٍِْٛ ـيٟ ٠عد ا٨ؽزساق إٌفعٟ ِيٓ اٌويٛا٘س اٌعيٍج١خ اٌصط١يسح اٌزيٟ ؼبٌجيب  ِب٠

، ـطج١عيخ عٍّٙيُ رسويص عٍيٝ رميد٠ُ اٌّعيبعدح ٣ٌخيس٠ٓ ظيبر١ر اٌغبِعيخي اٌصدِيخ ا٦ٔعيب١ٔخ ِضيً اِغب

ثغٙييد ِزٛاطييً ِّييب لييد ٠ييإعٞ ثٙييُ اٌييٝ  وخ اٌٛعدا١ٔييخ ٚاٌزعييبؽؿ ِيي  اٌطٍجييخٚرزطٍييت ِييُٕٙ اٌّشييبز

ز اٌظؾخ ١خ ٚا٨ثداع ٚرد٘ٛاٌشعٛز ثبٌزٛرس ٚا٨ٔٙبن ٚاٌزعت اٌشد٠د ٚثبٌزبٌٟ اٌشعٛز ثؼعؿ اٌداـع

 (. 8ص ،ٕٗٓٓإٌفع١خ  )اٌغ١ٍّٟ،

٠ّسْٚ ثيبٌىض١س ِيٓ ا٤ؽيداس اٌؼيبؼطخ  ظبر١ر اٌغبِعخؿ ا٤عّبز ٚاٌّٙٓ ُِٕٚٙ اـب٤ـساع ثّصزٍ    

ئٌييٝ ،ْ ٠ىٛٔييٛا عسػييخ  ٙييُرٙييب اٌّعميدح اٌزييٟ رييدـ  ثاٌزيٟ رفسػييٙب ظٍعييٍخ اٌزؽ١ييساد اٌٙب ٍييخ، ِٚعط١ب

طجؾذ، عب٩ِو ِعبعداو ـٟ ؽدٚس ا٤ِساع إٌفع١خ ٚاٌغع١ّخ ٚط٨ٛو ٌؼؽٛؽٙب اٌّصزٍفخ، ٚاٌزٟ ،

 ( .   ٖ، ص ٕٙٓٓئٌٝ ا٤ؽزساق إٌفعٟ ) اٌٙبشّٟ ، 

ئذ ،ٔٗ ِٓ إٌبعز ،ْ ٔغد ئٔعبٔب ٨ ٠عبٟٔ ِٓ ا٦عٙبع ٔز١غخ ٌٍوسٚؾ اٌزٟ ِسد ثٕب ِضيً اٌؾيسٚة     

  ٓ(ٕٗٔ، ص111ٔٚأعداَ ا٤ِٓ إٌفعٟ ٚا٨لزظبعٞ ٚا٨عزّبعٟ ) اٌدا٘سٞ ، 

ب٨ؽزساق عجييبزح عييٓ   رجد٠ييد ٌٍطبلييخ إٌفعيي١خ ٔز١غييخ ٌٍؼييؽٛؽ اٌؾ١بر١ييخ ، ٠ٚييسٜ  ظيي١دزِبْ ـيي     

(Siderman  ْٛئْ ا٤ـساع اٌّؾزسل١ٓ ٔفع١بو ؼبٌجبو ِب ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ ؽبلخ ٌٚىٓ ئٔغبشُ٘ ؼبٌجبو ِب ٠ى )

  & Cooper ( 1976بي )الً ِٓ ٘رٖ اٌطبلخ ٚاْ ئٔزبعُٙ الً ِٓ لدزارُٙ ، ٠ٚسٜ  وٛثس ِٚبزش

 Marshal  ْ، إٌفعٟ ٠ؾدس ٔز١غخ اٌم١بَ ثعًّ ٌّدح ؽ٠ٍٛخ عْٚ اٌؾظٛي عٍٝ ئعبشح ِ  ا٨ؽزساق

ؽظٌٛٗ عٍٝ ،عيس ِيٕصفغ، ،ٚ اٌظيساعبد ثي١ٓ اٌفيسع ٚش٩ِ يٗ ،ٚ زؤظيب ٗ ،ٚ اٌعٛاِيً اٌصبزع١يخ 

 ( . ٕٖٔ، ص ٕٔٓٓٔز١غخ ػعؿ ٚعـٛع اٌج١ئخ اٌغ١دح ٌٍعّـً) عضّبْ ، 

٠ؾيدس ٔز١غيخ اػيطساة  ( ،ْ ا٨ؽزيساق إٌفعيHui-Jenٟ عزاظيخ ٘يٛٞ ـ عي١ٓ )  ب اشبزد ٔزيب ظوّ    

ئٌٝ ػ١ـك ٔفعيٟ  ٠وٙيس عٍيٝ  اٌعّـً اٌرٞ ٠عًّ ـ١ٗ ٚ،ٔٗ ٠إعٞ ث١ٓ ؽج١عخ اٌشصض اٌعبِـً  ٚؽج١عخ

 (. Hui-Jen,2004,P.288شىـً لٍك ٚوآثخ ٚأصفبع اٌداـع١خ ٚش٠بعح ٔعجخ اٌزؽ١ت ٚلٍخ ا٦ٔزـبط )

ووسٚؾ اٌعّيً ٚاٌظيساعبد  اس اٌؾ١بح اٌزٟ رعزض١س أفعب٨رٗؽد٤ ظزبذ اٌغبِعٟا٨ئْ رعسع      

رؾيد ِيٓ ٔشيبؽٗ ٚئظيٙبِٗ ٚئٔزبعيٗ  اٌّإع٠خ اٌٝ ا٨ؽزساق إٌفعٟ  ٚا٨ػطساثبد اٌعؼ٠ٛخ ٚا٤زق

ٚثبٌزبٌٟ ٠إعٞ ئٌٝ أصفبع ِعزٜٛ اٌسػب ٌد٠ٗ ـمد ،شبزد ئؽيدٜ اٌدزاظيبد ئٌيٝ ازرجيبؽ أصفيبع 

شييعٛز ثبٌسػييب عييٓ اٌعّييً ثّعييد٨د ،عٍييٟ ِييٓ اٌمٍييك ٚا٨وزئييبة ٚا٦عييساع اٌغعيي١ّخ ٚإٌفعيي١خ اٌ

 (.  ٓٙ،ص 11ٖٔٚ،ِساع اٌشس٠بْ اٌزبعٟ )،زعب٠ً،

ٌييرٌه ـييأْ اٌيير٠ٓ ٠عييبْٔٛ ِييٓ ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ ٘ييُ ا٤ـييساع اٌيير٠ٓ ٠عٍّييْٛ ثييبٌّٙٓ اٌزييٟ رزطٍييت      

ا اٌزعبِيً ِيٓ ػيؽٛؽ عٍيٝ اٌزدز٠عيٟ ، ـميد ،شيبز اٌزعبًِ ِ  اٌغّٙٛز وبٌزدز٠ع١ٓ ِٚب لد ٠ّضٍٗ ٘ر

( ئٌٝ ،ْ ا٨ؽزساق إٌفعٟ ٠سرجؾ ثبٌّٙٓ اٌزٟ رزطٍت رفبع٩و ِ  اٌغّٙٛز ثبظزّساز   ِٕٕٓٓص١ّس) 



 ٘ 

ِٚيب ٠ٕيزظ  ٌطٍجيخطٍت اٌزفبعً اٌّعزّس ِ  ا٨ٚشه ،ْ ِٕٙخ ا٨ظزبذ اٌغبِعٟ ِٓ رٍه اٌّٙٓ اٌزٟ رز

 ( . ٕٕ٘، ص ٠ٕٕٓٓد ، ) ،ثٛ شعٕٙب ِٓ ػؽٛؽ ِٚزطٍجبد ػبؼطخ 

ِٚييٓ ٕ٘ييب ٠ييسٜ اٌجبؽييش اٌع٩لييخ ا٨زرجبؽ١ييخ ثيي١ٓ ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ ٚرٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ، ـىييْٛ 

اٌطبليخ إٌفعي١خ،  ٔٙيبن ٚا٨عٙيبع اٌّإع٠يخ اٌيٝ اظيزٕفبذا٨ؽزساق إٌفعٟ ٠ٕزظ ِٓ وضيسح اٌؼيؽٛؽ ٚا٨

ب رم٠ُٛ ِيٓ عبٔيت اٌفيسع ٌراريٗ عّيب ٔسٜ اْ رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ١ٌعذ ِغسع ِشبعس عبِخ، ٌٚىٕٙ

٠عزط١  اٌم١بَ ثٗ، ِٚدٜ ِظبثسرٗ، ٌٍٚغٙد اٌيرٞ ٠جرٌيٗ ِٚسٚٔزيٗ ـيٟ اٌزعبِيً ِي  اٌّٛاليؿ اٌظيعجخ 

، ـٟٙ رعبعد اٌفسع  ٞ ٔشبؽأٚاٌؼبؼطخ ٚاٌّعمدح. وّب رّضً ِسوصاو اظبظ١بو ـٟ عاـع١خ ا٨ـساع ٌٍم١بَ ث

 (.ٔٙٗص ،11ٖٔ، بٌؼـؽ١برٗ اٌّصزٍفخ )ط ـٟ ِغبثٙخ اٌؼؽٛؽ اٌزٟ رعزسع ؽس٠مٗ ـٟ ِساؽً

 ؽيٛي اٌفيسع ـسػي١بد" عٍيٝ رميَٛاٌرار١يخ   ىفيبءحاٌ رٛلعيبد ،ْ(Krampen)  ويساِجٓ ٠ٚيسٜ    

 د٠سـٚرمي ئعزان ٠زؼّٓ راـٚ٘ ( ٕ٘، ص111ٔٛاْ،ـ)زػ ِع١ٕخ ١خـظٍٛو خ١بزاد رؾم١ك ئِىبٔبد

 ٠ٚجيي١ٓ ٔييبعؼ، ثشييىً ِعيي١ٓ ثعييٍٛن اٌم١ييبَ ِييٓ رّىٕييٗ اٌزييٟ اٌرار١ييخ اٌمييدزاد ٌؾغييُ اٌفييسع

 ،عاء عٍٝ لبعز ثأٔٗ اٌفسع رٛل " :ثٙب ٠مظد اٌرار١خ( اْ رٛلعبد اٌىفبءح ٕٗٗ،ص18ٙٔعبثس،(عبثس

 ِشىٍخ اٌفسع رٛاعٗ عٕدِب ـأٗ ٚثبٌزبٌٟ ،"ِع١ٓ ِٛلؿ ،ٞ ـٟ ـ١ٙب ِسؼٛثبو  ٔزب ظ ٠ؾمك اٌرٞ اٌعٍٛن

وً   ِٛلفب   ،ٚ  ،ٚ اٌعٍٛن ثٙرا اٌم١بَ عٍٝ اٌمدزح عٌٕٗف ٠عصٚ ،ْ ٠ؾبٚي اٌفسع ـاْ ،ؽ٩و  ٠زطٍت ػبؼطبو

 ا٨ظزطبعخ ٚ٘رٖ اٌّٛلؿ، ٘را ِٛاعٙخ ثبظزطبعزٗ ،ْ ٠زٛل  ،ٞ ثبٌعٍٛن، ٠جد، ،ْ لجً ٌٍّشىٍخ اٌؾً

 ،ٚ خ١بٌٟ ثشىً ١ٌٚط اٌؾم١م١خ اٌّعسـخ ِٓ ،ظبض عٍٝ اٌفسع عٕد ِٛعٛعح رىْٛ ،ْ ٠غت اٌمدزح ،ٚ

 (ٕ٘،ص111ٔ)زػٛاْ، ٚالع١خ لٕبعخ عْٚ

 ،عً ِٓ ٩ِ ّخ ظٍٛو١خ ئِىبٔبد ثبِز٩وٗ ظزبذ اٌغبِعٟا٨ مبعاعز اشعاع وٍّب ـأٗ ذٌه عٍٝٚثٕبء    

 ـعبي ظٍٛن ئٌٝ ا٦ِىب١ٔبد ٘رٖ ٌزؾ٠ًٛ أدـبعبو  ،وضس وبْ ع١ٍّخ، ثظٛزح ِب ِشىٍخ ؽً ِٓ اٌزّىٓ

 ،عاءٖ عٕييد سعاٌفيي ٠زجعٙيب اٌزييٟ اٌزفى١ييس ٌع١ٍّيخ ٘بِييبو  ِوٙيساو  رٛلعيبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ اعزمييبعاد ٚرعزجيس

 ا٤عاء ٚ اٌّعسـ١خ اٌع١ٍّبد ٠عًٙ ثبٌىفبءح اٌمٛٞ ـب٦ؽعبض( Bandura,etal,1999) ِع١ٕخ ٌّّٙخ

 اٌّدزوييخ رٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ ثيي١ٓ ازرجييبؽ ـٕٙييبن( Schwarzer,1998) اٌغٛأييت ِصزٍييؿ ـييٟ

 ئؽساش عٍٝ اٌّدزوخ خرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١ ِٓ اٌّزصا٠دح اٌّعز٠ٛبد رجعش ئذ اٌزسث٠ٛخ، ٚاٌّّبزظبد

ا٤ِيً ثبٌٕغيبػ ٚاٌصيٛؾ ِيٓ اٌفشيً ِي   ويرٌه (.Mavis,2001:p.94) ا٤عاء ئٔغيبش ـيٟ عبي رمدَ

 رٛطٍذ عزاظيخ وّب (.ٕ٘،ص111ٔ)زػٛاْ، ٚلٍك ا٦ٔغبش ٚاٌفؼٛي ٚلٕبعبد اٌؼجؾ اٌداخ١ٍخ

د اٌىفيبءح اٌٝ ٚعيٛع ع٩ليخ ا٠غبث١يخ ٚعاٌيخ اؽظيب ١بو ثي١ٓ رٛلعيب( ,et.al) Multon ٚآخسْٚ ٌِٛزٓ

 (Multon,et,al, 1991,P.30)  اٌرار١ييخ ٚا٤عاء ا٤وييبع٠ّٟ ٚاٌّضييبثسح ٚا٨ظييزّساز ـييٟ اٌغبِعييخ

اٌييٝ ٚعييٛع ع٩لييخ ازرجبؽ١ييخ ثيي١ٓ  (Chemers,et,al)ٚآخييسْٚ  ع١ّييسش ،عسا٘ييبعزاظييخ  ٚرٛطييٍذ

خ ثي١ٓ اٌٝ ٚعيٛع ع٩ليخ ازرجبؽ١ياٌدزاظخ  رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ٚاٌؼؽؾ إٌفعٟ، وّب اشبزد ٔزب ظ

 .(Chemers,et,al, 2002,P. 55)اٌىفبءح اٌرار١خ ا٨وبع١ّ٠خ ٚا٤عاء ٚاٌزى١ؿ ا٨وبع٠ّٟ 



 ٙ 

 رعبعدٖ وفبءح ذار١خ عب١ٌخ ٠ّزٍه اْ ذٌه ِٕٗ ٠زطٍت ع١داو  رسث٠ٛبو  لب داو  ظزبذ اٌغبِعٟا٨ ٠ظجؼ ٌٚىٟ

 ٠زّزي  اْ ٠غيت زدز٠عيٟـبٌ ،(Kouzes&Posner,2003) ا٨عزّبع١يخ ِٚٙبزاريٗذاريٗ `رطي٠ٛس ـٟ

 ٠فٙيُ ٚ،ْ ربثع١يٗ شصظي١خ ؽم١ميخ ٠يدزن ،ْ اٌمب يد ِيٓ رزطٍت اٌفعبٌخ ٚاٌم١بعح رسثٛٞ، ل١بعٞ ثبظٍٛة

 خجيسارُٙ ٠ضيسٞ ،ْ ٠ٕٚجؽيٟ ا٨عزّبع١يخ ٌٍزيأص١ساد ثبظيزغبثبرُٙ اٌزٕجيإ عٍٝ لبعزاو  ٠ىْٛ ٚ،ْ عٚاـعُٙ

 ،٘يييييييداـُٙ رؾم١يييييييك ،صٕيييييييبء ٚشصظييييييي١زُٙ ِٚيييييييٛا٘جُٙ ليييييييدزارُٙ اوزشيييييييبؾ عٍيييييييٝ ٠ٚعيييييييبعدُ٘

 ثشيىً اٌم١بع٠يخ ٌٍشصظي١خ ػيسٚزٞ ِطٍيت رٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ اْ ئذ(. 191ص:2001د،ٚؽ١)

 عيٓ ـؼي٩و  اٌّعسـ١يخ اٌزع١ّ١ٍيخ اٌّيٛاع ؽٍجزيٗ رعٍي١ُ ٠زيٌٛٝ ـٙيٛ خيبص، ثشىً ظزبذ اٌغبِعٟٚا٨ عبَ

  اٌؾ١يبح ِٛاليؿ ِي  اٌزفبعيً عٍيٝ ليدزرُٙ ٌص٠يبعح أفعُٙ ؽٛي اعزمبعارُٙ ٚرط٠ٛس ا٨ٔفعب١ٌخ اٌىفبءاد

 (. 16ص: 2003زشق،)

ـيٟ  ا١ٌيٗ اٌّشيبز ا٨ـزيساع طيؾخ ِٓ ٌٍزؾمك ظع١ٗ خ٩ي ِٓ ،١ّ٘زٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رزجٍٛز ٕ٘ب ِٓٚ

ٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ ا٨ؽزساق إٌفعٟ ٚر ث١ٓ ا٨زرجبؽ١خ اٌع٩لخ ؽج١عخ ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 ِصعٚعييخ رطج١م١يخ -ٔوس٠يخ دحـب ي ٌيٗ ظي١ىْٛ اٌع٩ليخ ٘يرٖ ؽج١عيخ عيٓ ـبٌىشيؿ. اٌغبِعيخ ١رٌيدٜ اظيبر

 :٠أرٟ ثّب رزؼؼ

ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ ثزٛلعييبد  ثٙييب ٠ييسرجؾ اٌزييٟ اٌطس٠مييخ ؽييٛي ٔوس٠ييخ اػييبـخ رؾم١ييك ـييٟ ا٨ظييٙبَ -ٔ

 .اٌىفبءح اٌرار١خ

 اٌزدز٠عي١ٓ، اعيداع ١ِيداْ ـيٟ ارصبذ٘يب اٌٛاعت اٌصطٛاد عٓ( رطج١مٟ) رظٛز رمد٠ُ ـٟ ا٨ظٙبَ -ٕ

 . ا٨ظزبذ اٌغبِعٟ شصظ١خ ـٟ رار١خِفَٙٛ رٛلعبد اٌىفبءح اٌ ٌزدع١ُ

ىأهدافىالبحثىىى-ثالثاًى:

 ٠عزٙدؾ اٌجبؽش ـٟ عزاظزٗ اٌؾب١ٌخ:  

  ل١بض اٌّزؽ١س٠ٓ ا٨ص١ٕٓ : -ٔ

 ٌدٜ ردز٠ع١ٟ اٌغبِعخ رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خل١بض  - ،

 ٌدٜ ردز٠ع١ٟ اٌغبِعخا٨ؽزساق إٌفعٟ ل١بض   - ة

 ٌدٜ ردز٠عٟ اٌغبِعخ:                        اٌّٛاشٔخ ـٟ اٌّزؽ١س٠ٓ ا٨ص١ٕٓ عٍٝ ٚـك ِزؽ١س إٌٛع -ٕ

 ا٨ؽزساق إٌفعٟ -ة    رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ  - ،

  رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ٚا٨ؽزساق إٌفعٟ ؾ اٌع٩لخ ا٨زرجبؽ١خ ث١ٓ وً ِٓرعسّ  -ٖ

  ٌدٜ ردز٠ع١ٟ اٌغبِعخ.       
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ىحدودىالبحثىى-رابطاًى:

 ٟ عبِعخ اٌمبعظ١خ ـٟ ِؾبـوخ اٌد٠ٛا١ٔخ ٌٚى٩ إٌٛع١ٓ. رؾدع اٌجبؽش ـٟ عزاظزٗ اٌؾب١ٌخ ثزدز٠ع١

 

ى-تحدودىالمصطلحاتى:ى-خامداًى:

ىىى(Burn out)الاحتراقىالنغديىى-1

  ٔظّٗ، ٚاٌرٞ   Maslach & Jackson,1981)ِبظ٩غ ٚعبوعْٛ)اٌجبؽش رعس٠ؿ  رجّٕٝ  

           ظيييييييٟ   ئؽعيييييييبض اٌفيييييييسع ثب٦عٙيييييييبع ا٨ٔفعبٌٟ،ٚرجٍيييييييد اٌّشيييييييبعس،ٚأصفبع ا٦ٔغيييييييبش اٌشص

(Maslach & Jackson,1981:p.14). 

 

ىSelf-Efficacy Expectationsتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظىى-2

 ئِىبٔبرُٙ ؽٛي إٌبض اعزمبعاد   ٔظّٗ، ٚاٌرٞ  (Bandura,1994)ثبٔدٚزا اٌجبؽش رعس٠ؿ  رجّٕٝ  

   ؽ١يييبرُٙ ـيييٟ حاٌّيييإصس ا٤ؽيييداس ـيييٟ ريييأص١ساو  رّيييبزض اٌزيييٟ ٌييي٥عاء اٌّؾيييدعح اٌّعيييز٠ٛبد ٦ٔزيييبط

(Bandura,1994,P.71)  

ىالإجرائيىلمتعوراتىالبحث:ىىالتطروف

   ً ِيٓ ِم١يبض رٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ،  اٌدزعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ع١ٍٙيب اٌّعيزغ١ت عٍيٝ وي

 ٚا٨ؽزساق إٌفعٟ،عٓ ؽس٠ك ئعبثبرٗ عٍٝ اٌّم١بظ١ٓ اٌّعد٠ٓ ٤ؼساع اٌجؾش اٌؾبٌٟ. 
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ىالاطارىالنظريى

ى(:Christina Maslach,1981ى)مادلاشىكرودتوناىىنظروظأولًا:ى
 

( اٌّصزظخ ثعٍُ إٌفط ا٨عزّيبعٟ ثغبِعيخ ث١سوٍيٟ ا٤ِس٠ى١يخ Maslach)ِبظ٩غ  ظٙبِبدرّضً ،      

ٚرطي٠ٛسٖ ،ـميد ،ػيبـذ اٌدزاظيبد ا٤ٌٚيٝ اٌزيٟ ،عسرٙيب ِي   عح ـيٟ عزاظيخ ِفٙيَٛ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟاٌس٠ب

خ ،عيساع ، ئذ ٚطيفزٗ ثأٔيٗ ِغّٛعي شيٙسح ،وضيس ٌّظيطٍؼ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ بآخس٠ٓ ـٟ اٌغبِعخ ٔفعٙ

اٌير٠ٓ ٠يإعْٚ ٔٛعيبو ِيٓ ا٤عّيبي اٌزيٟ رمزؼيٟ اٌزعبِيً اٌّجبشيس ِي  إٌيبض  ٠ّىٓ ،ْ رؾدس ٌيدٜ ا٤ـيساع

               اٌشصظييٟ ( ا٨ٔغييبش ٚٔمييض ،ٚرجٍييد اٌّشييبعس،  ا٦عٙييبع ا٨ٔفعييبٌٟٚرزّضييً ٘ييرٖ ا٤عييساع ـييٟ ) 

ٚرٛاٌييذ ِغٙٛعارٙييب ثعييد ذٌييه، وّييب اػييبـذ رعس٠فييبد اوضييس ٚػييٛؽبو   ،(  ٖٕ، ص ٕٓٓٓي ، ) اٌجزييب

 اػبـخو اٌٝ شٙسح ا٤عاح اٌزٟ اعدرٙب.

         ثأٔيييٗ  ا٨ؽزيييساق إٌفعيييٟ ( Maslach&Jackson , 1981)  ٚعبوعيييْٛ ٌميييد عسـيييذ ِبظييي٩غ      

                               ٨ٔغييييييبش اٌشصظييييييٟاؽعييييييبض اٌفييييييسع ثب٨عٙييييييبع ا٨ٔفعييييييبٌٟ ، ٚرجٍييييييد اٌّشييييييبعس ، ٚػييييييعؿ ا  

 (29  Maslach , 1982 , P. )،  ً٠ٚعييسؾ ا٨عٙييبع ا٨ٔفعييبٌٟ ثأٔييٗ   ـمييد ؽبلييخ اٌفييسع عٍييٝ اٌعّيي

جٟ  ٚا٨عاء، ٚا٨ؽعبض ثص٠بعح ِزطٍجبد اٌعًّ . ث١ّٕيب ٠عيسؾ رجٍيد اٌّشيبعس ثبٔيٗ   شيعٛز اٌفيسع ثبٔيٗ ظيٍ

       ـ١عييسؾ ثبٔييٗ اٌّصاع١ييخ    ،ِييب أصفييبع ا٨ٔغييبش اٌشصظييٟ  ٚطييبزَ ، ٚوييرٌه اؽعبظييٗ ثييبخز٩ي ؽبٌزييٗ

 ,.Bilge, F).  2006)   اؽعبض اٌفسع ثزدٟٔ ٔغبؽٗ، ٚاعزمبعٖ ثأْ ِغٙٛعارٗ رر٘ت ظدٜ  .

٠ؾييدس ٔز١غييخ ا٦عٙييبع ٚاٌؼييؽؾ اٌصا ييد ـييٟ اٌعّييً ٚٔفييبذ  ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ ثييأْ  ِبظيي٩غ  ٚرييسٜ       

س ِي  ؽبلزٗ اٌعظيج١خ ٚا٨ٔفعب١ٌيخ ، ٨ ً اٌّجبشيـ ٩و ٠زطٍيت اٌزعبِيـ سع اٌّيزؾّط اٌيرٞ ٠يإعٞ عّيـ ب اٌفيـ ظ١ّيـ

ً  ثّزطٍجيبد ٚػيؽٛؽ شا يدح ،ٚ٘يرٖ اٌّزطٍجيبد  إٌبض، ئذ ئْ اٌفسع ٠جد، عٍّٗ ِزؾّعبو ٌزؾم١ك ،٘داـيٗ ـ١ مابثاي

ج١بو  ،  ٕ٘ٔٓ)اٌييدع١ٍٟ ،  ٚاٌؼييؽٛؽ ؼبٌجييبو رىييْٛ ِعييزّسح ٨ٚ ٠عييزط١  اٌفييسع ِٛاعٙزٙييب ، ـزييإصس ـ١ييٗ ظييٍ

 (.8ٗص

،طجؼ ِظطٍؾبو ٚاظ  ا٨ٔزشبز ٚظّخ ِيٓ ظيّبد اٌّغزّي   ٚرسٜ ِبظ٩غ ئْ ا٨ؽزساق إٌفعٟ    

اٌّعبطيس ٚذٌيه ٤ٔيٗ ٠ظيؿ اٌؾبٌييخ إٌفعي١خ ٥ٌـيساع اٌير٠ٓ ٠عٍّييْٛ ـيٟ ِغيبي اٌصيدِبد ا٨عزّبع١ييخ 

ٚا٦ٔعييب١ٔخ، ئذ رمزؼييٟ ؽج١عييخ عٍّٙييُ ثييأْ ٠ىٛٔييٛا عٍييٝ ارظييبي ِجبشييس ٚٚص١ييك ِيي  إٌييبض اٌيير٠ٓ 

، ،ٚ ٠ّزْٕٙٛ ِٕٙخ ٠ىْٛ ـ١ٙب اٌزفبعيً ث١يُٕٙ ٚثي١ٓ ع٩ّ ٙيُ ؽيٛي خدِبرُٙ ِضً اٌطٍجخ زبعْٛ ئ٠ٌٝؾ

وبٌّشييى٩د إٌفعيي١خ ٚا٨عزّبع١ييخ ٚاٌعبؽف١ييخ ٚاٌغعيي١ّخ ٚاٌزييٟ لييد  ِشييى٩د زإ٘ييخ ٌٙييـرا اٌعّييـً،

٠ظييؾجٙب ا٨زرجييبن ٚاٌمٍييك ٚا١ٌييأض ٚاؽ١بٔييبو رىييْٛ ِشييى٩د اٌع١ّييً ؼ١ييس ٚاػييؾخ اٌّعييبٌُ ، ـزظييجؼ 



 1 

اٌرٞ ٠عًّ ثبظزّساز ِ  ،ـيساع رؾيذ  ، ٚاٌزدز٠عٟؽبٌزٗ ثبٌٕعجخ ٌٍّٕٟٙ ،وضس ؼّٛػبو ٚ،شد ئؽجبؽبو 

أفعييبٌٟ ٠ييإعٞ ئٌييٝ  ظييسٚؾ ػييبؼطخ وٙييرٖ ٠ّىييٓ ،ْ ٠ظييبة ثييبٌزٛرس اٌييرٞ لييد ٠زطييٛز ئٌييٝ اظييزٕفبذ

 ( .  .Maslach , 1982 .P   45)ا٨ؽزساق إٌفعٟ

اٌزييٟ ٠عييججٙب اٌزٛاطييً ثيي١ٓ اٌم١ييٛع ا٨ٔفعب١ٌييخ ٚرٛطييٍذ ِبظيي٩غ ِييٓ خيي٩ي ثؾٛصٙييب ئٌييٝ ،ْ       

ِضييً ش٠ييبعح اٌّطبٌييت ِييٓ ا٦عازح ٚاٌظييساعبد ِيي  اٌّييد٠س٠ٓ ٚإٌزييب ظ اٌعيي١ئخ،  اٌزدز٠عيي١١ٓ ٚاٌطٍجييخ

 ٚذويسدْ ، ،ثعيبع ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ٠شعسْٚ ثب٦عٙبع ا٨ٔفعبٌٟ، ٚ٘يٛ ،ؽيد ء اٌزدز٠ع١١ٓرغعً ٘إ٨

 ٔز١غيخ ٠ؾيدس ؽزيساق إٌفعيٟا٨ ( ،ْ ,Maslach & Goldberg 1998ِبظ٩غ ، ٚعٌٛدثسط ) 

 ِزؾّعب عٍّٗ ئٔٗ ٠جد، ؽ١ش اٌّزؾّط  اٌفسع ٨ظ١ّب ، ؽبلزٗ ٚٔفبذ اٌعًّ ـٟ اٌصا د ٚاٌؼؽؾ ا٦عٙبع

ً   ،٘داـٗ ٌزؾم١ك  ِٛاعٙزٙب اٌفسع ٨ٚ ٠عزط١  ِعزّسح رىْٛ ؼبٌجب اٌؼؽٛؽ شا دح،٘رٖ ثؼؽٛؽ ـ١مابث

 (  PP.63   Maslach & Goldberg ,1998,ظٍجبو) ـ١ٗ ٠إصس ِّب ،

اٌرٞ ٨ ٠عزط١  اٌزعبِيً ِي  اٌؼيؽٛؽ اٌّعيزّسح ٠فميد ا٘زّبِيٗ ٚشيعٛزٖ  ئٌٝ اْ اٌفسع ٚرٛطٍذ     

، ٚرزعي  اٌّعيبـخ ث١ٕيٗ ٚث١يُٕٙ ٠ٚظيجؼ ،ليً ا٘زّبِيبو ثىً ا٤ِٛز اٌزٟ ٠ّىٓ ،ْ ٠عبعدٖ ثٙب ا٢خسْٚ 

       ٌفييسع ٔفعييٗ ِعييص٨ٚو عييٓ ا٢خييس٠ٓ ثؾبعييبرُٙ ا٨عزّبع١ييخ ٚاٌغعيي١ّخ ٚا٨ٔفعب١ٌييخ ، ٚثبٌزييدز٠ظ ٠غييد ا

 ( .  1٘، ص 11ٔٔ) اٌص٘سأٟ ، 

( ئٌيٝ ،ْ ٕ٘يبن عيدعاو Maslach & Jackson , 1981 ث١ّٕيب ،شيبزد ِبظي٩غ ٚعبوعيْٛ )       

٘يٟ ٚعيد ،ْ ِيٓ ِؾيدعاد ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ  ، ـميد ئٌٝ ا٨ؽزساق إٌفعيٟ ِٓ اٌّزؽ١ساد اٌزٟ رإعٞ

اٌؼؽٛؽ اٌٛظ١ف١خ، ٚػعؿ ا٦ظٕبع ا٨عزّبعٟ ٚاٌّزؽ١ساد اٌشصظ١خ اٌزؽ١ساد ـٟ ،ؽداس اٌؾ١بح ٚ

ٚاٌظؾخ اٌجد١ٔخ اٌع١ئخ، ٚـمداْ اٌٛعٟ ثب٢ِبي ٚاٌطّٛؽبد ٚا٤٘داؾ ؼ١س اٌٛالع١خ،  ٚؽٛي اٌعّيً 

ٚصمٍٗ، ٚلظس اٌّدح اٌّعطبح ٨ٔغبش اٌّّٙبد ، ٚوضسح اٌوسٚؾ اٌعٍج١ـخ ٚاٌعًّ  اٌسٚر١ٕيٟ ٚاٌع٩ليخ 

ٚثبٌؼؽؾ ٚػعؿ ا٦ؽعبض  عًّ ِ  ا٦عازح ٚاٌع٩لبد اٌشصظ١خ ا١ٌٍّئخ ثبٌعٍج١خ.اٌع١ئخ ـٟ ث١ئخ اٌ

ثبٌم١ّخ اٌشصظ١خ ٚا٨خز٩ؾ ث١ٓ ِب ٠ساٖ أغبشاو ٚث١ٓ ِب ،ٔغصٖ ـع٩و ـٟ اٌعًّ ٚاٌشعٛز ثبٌفشيً، ئذ 

 , Maslach & Jackson )  ؽزيساق إٌفعيٟرعُٙ ٘رٖ اٌعٛاًِ ِٕفظٍخ ،ٚ ِشزسوخ ـيٟ ش٠يبعح ا٨

1981, P. 133 . )   

 

ى(Bandura,1977نظروظىباندوراى)

 ا٨عزّبعٟ اٌّعســٟ ٍُاٌزع ٔوس٠خ عٍٝ َرمٛ اٌزٟ إٌوس٠خ اٌجٕبءاد ِٓ اٌرار١خ اٌىفبءح رٛلعبد رعزجس

ثأ١ّ٘يخ ِزصا٠يدح ـيٟ ِغيبي عٍيُ ٔفيط اٌظيؾخ  ا٤خ١يسح اٌعيٕٛاد ـيٟ رؾويٝ ثبريذ ٚاٌزٟ ثبٔدٚزا((ٌـ

ِسوص٠يخ ( اٌىفيبءح اٌرار١يخ ،١ّ٘يخ 111ٔٚلد عصا ثبٔدٚزا )٨ظٙبِٙب وعبًِ ٚظ١ؾ ـٟ رعد٠ً اٌعٍٛن 

 (. ٕ٘، صٕ٘ٔٓثٛلظبزح ٚ ش٠بع ،ٚلظد ثٙب ِعسـ١بد )



 ٔٓ 

اٌّعسـ١بد اٌّزّسوصح ؽيٛي اٌيراد ،١ّ٘يخ ِزصا٠يدح وٛٔٙيب عبِيً ريأص١س ِٙيُ ـيٟ اٌغٛأيت ٚرؾوٝ 

 .(8ٙ،ص11ٔٔا٨ٔفعب١ٌخ ٚاٌعٍٛو١خ ٚـٟ اٌعٍٛن اٌظؾٟ ٌٍفسع ثظٛزح خبطخ )شٍجٟ،

 ا٠ؼيبو ا٨صيس اٌّزٛلي  ِيٓ  ّيٗىعٍٛن ٨ رؾىّٗ ـمؾ لدزح اٌفسع اٌّدزوخ عٍٝ أغبش اٌعٍٛن، ثً ٠ؾـبٌ

١ٌعذ ِغسع ِشيبعس عبِيخ ٌٚىٕٙيب رمي٠ُٛ ِيٓ عبٔيت اٌفيسع ٌراريٗ ٚاٌىفبءح اٌرار١خ رؾم١ك ٘را اٌعٍٛن. 

اٌّٛاليؿ  عّب ٠عزط١  اٌم١بَ ثٗ ، ِٚدٜ ِظبثسرٗ ، ٌٍٚغٙيد اٌيرٞ ٠جرٌيٗ ، ِٚسٚٔزيٗ ـيٟ اٌزعبِيً ِي 

اٌظعجخ ٚاٌّعمدح. وّب رعد ِٓ اُ٘ ا١ٌبد اٌمٜٛ اٌشصظ١خ ٌيدٜ ا٨ـيساع ، ؽ١يش رّضيً ِسويصاو اظبظي١بو 

، ـٟٙ رعبعد اٌفسع عٍٝ ِغبثٙيخ اٌؼيؽٛؽ اٌزيٟ رعزيسع ؽس٠ميٗ ـٟ عاـع١خ ا٨ـساع ٌٍم١بَ ثأٞ ٔشبؽ 

 (. ٔٙٗ، ص11ٖٔـٟ ِساؽً ؽ١برٗ اٌّصزٍفخ )طبٌؼ، 

١ٌعذ ظّخ صبثزٗ ـٟ اٌعٍٛن اٌشصظٟ ثً ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ ا٨ؽىبَ ٨  ( أٙب18ٕٔثبٔدٚزا )٠ٚسٜ 

رزظييً ثّييب أغييصٖ اٌفييسع ـمييؾ ، ٌٚىييٓ ا٠ؼييبو ثييبٌؾىُ عٍييٝ ِييب ٠عييزط١  أغييبشٖ ٚأٙييب ٔزييبط ٌٍّمييدزح 

  (.Bandura,1982,P.126اٌشصظ١خ )

مييك ٔزييب ظ لييبعز عٍييٝ ،عاء اٌعييٍٛن اٌييرٞ ٠ؾ  رٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ ثأٔٙييب  رٛليي  اٌفييسع ثأٔييٗٚرعييسؾ 

، ٚ٘را ٠عٕٟ أٗ عٕدِب رٛاعيٗ اٌفيسع (ٕٗٗ،ص18ٙٔ)عجد اٌؾ١ّد، ـٟ ،ٞ ِٛلؿ ِع١ٓ  ِسؼٛة ـ١ٙب

٠عييصٚ ٌٕفعييٗ اٌمييدزح عٍييٝ اٌم١ييبَ ثٙييرا  ِشييىٍخ ِييب ،ٚ ِٛلييؿ ٠زطٍييت اٌؾييً ـأييٗ لجييً ،ْ ٠مييَٛ ثعييٍٛن ِييب،

اٌميدزح اٌشيك اٌضيبٟٔ ٠شيىً ئعزان ٘يرٖ   ـٟ ؽ١ٓ اٌعٍٛن،ٚ٘را ِب ٠شىً اٌشك ا٤ٚي ِٓ اٌىفبءح اٌرار١خ،

ثأٔٗ ٠ّزٍه ثبٌفعً اٌىفبءح  ٍٝ ،ظبض ِٓ اٌّعسـخ ٚاٌمدزح،ِٓ اٌىفبءح اٌرار١خ، ،ٞ ع١ٍٗ ،ْ ٠ىْٛ ِمزٕعبو ع

 (ٕ٘،ص111ٔ)زػٛاْ، ا٩ٌشِخ ٌٍم١بَ ثعٍٛن ِب ثظٛزح ٔبعؾخ.

١بر١يخ ،وضيس رغعيً ِٛاعٙزيٗ ٌٍّزطٍجيبد اٌؾ ٚاْ لٕبعخ اٌفسع ثاِىب١ٔخ اٌزأص١س عٍٝ ٔفعيٗ ٚاٌج١ئيخ اٌّؾ١طيخ

ظـٌٙٛخ، ـىٍّب اشعاع اعزمبع اٌفسع ثبِز٩وٗ ئِىب١ٔبد ظٍٛن رٛاـم١خ ِٓ ،عيً اٌيزّىٓ ِيٓ ؽيً ِشيىٍخ ِيب 

  ثظٛزح ع١ٍّخ، وبْ ،وضس أدـبعب ٌزؾ٠ًٛ ٘رٖ اٌمٕبعبد ،٠ؼب ظٍٛن ـبعً .

(Schwarzer& Leppin, 1990,P. 93)       

           

                                         -صخ ِعز٠ٛبد ِٓ اٌعٍٛن ٟ٘:ٚرإصس رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ عٍٝ ص٩

                  

 اخز١بز اٌّٛلؿ. -ٔ 

 اٌغٙد اٌرٞ ٠جرٌٗ اٌفسع.  -ٕ 

 ـٟ اٌععٟ ٌٍزؽٍت عٍٝ اٌّٛلؿ.  اٌّضبثسح -ٖ 

ورٌه، ـاذا  ـٟ اٌّعزٜٛ ا٤ٚي ٠ّىٓ ٌٍّٛالؿ اٌزٟ ٠ّس ثٙب اٌفسع ،ْ رىْٛ ِٛالؿ اخز١بز٠خ ،٨ٚ رىْٛ

ِب وبْ اٌّٛلؿ ٚالعيبو ػيّٓ ئِىب١ٔيبد ؽس٠يخ اٌفيسع ـيٟ ا٨خز١يبز ـياْ اخز١يبزٖ ٌٍّٛليؿ ٠زعٍيك ثدزعيخ 



 ٔٔ 

وفبءرٗ اٌرار١خ، ،ٞ ،ٔٗ ظي١صزبز اٌّٛاليؿ اٌزيٟ ٠عيزط١  ـ١ٙيب اٌعي١طسح عٍيٝ ِشيى٩رٙب ِٚزطٍجبرٙيب 

ٟ اٌّعيز١٠ٛٓ ،ِيب ـي(،ٕ٘،ص111ٔ،)زػيٛاْ ٠ٚزغٕت اٌّٛالؿ اٌزٟ رؾًّ ٌٗ اٌظعٛثبد ـٟ ؽ١برٙيب

اٌّعبعٟ ٚاٌّضبثسح اٌّجرٌٚخ ،صٕبء ؽً ِشىٍخ ِب، ـبٌفسع  اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ـزؾدع عزعخ اٌىفبءح اٌرار١خ شدح

اٌرٞ ٠شعس ثدزعخ عب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌرار١خ ظٛؾ ٠جري ِٓ اٌغٙد ٚاٌّضبثسح ،وضس ِيٓ ذٌيه اٌيرٞ ٠شيعس 

  ٌٍىفيبءح اٌرار١يخ ظي١عط١ٗ اٌضميخ ثيأْ ِعيبع١ٗثدزعيخ ،ليً ِيٓ اٌىفيبءح اٌرار١يخ، ـبٌزميد٠س اٌّعيجك اٌّسرفي  

ظٛؾ رمٛعٖ ،٠ؼيب إٌغيبػ ثؽيغ إٌويس عيٓ طيعٛثزٙب،ـٟ ؽي١ٓ ،ْ اٌزميد٠س اٌّيٕصفغ ٌٍىفيبءح اٌرار١يخ 

اٌزيٟ رميَٛ عٍيٝ  ا٦زاعح ظ١دـعٗ ،٠ؼب ئٌٝ ثري اٌم١ًٍ ِٓ اٌغٙيد ٚاٌّضبثسح،ٚ٘يرا ِيب ٠طٍيك ع١ٍيٗ رعي١ّخ

اٌّؾبـوخ عٍٝ اظزّساز٠خ ٘را اٌعٍٛن ،ِبَ اٌعمجبد اٌزيٟ  ظٍٛن ِب ئٌٝ ظٍٛن ـعٍٟ، ٚورٌه رؾ٠ًٛ ١ٔخ

رٛاعٙٗ، ٠ّٚىٓ ل١بض رٛلعبد اٌىفبءح اٌّدزوخ ذار١بو عٍٝ ٚـك ص٩س ظّبد ٟ٘ )ِعيزٛا٘ب ٚع١ِّٛزٙيب 

 .(1ٗٗ،ص 18ٙٔ،عجد اٌؾ١ّد) ٚ صجبرٙب(.

رار١ييخ رغييبٖ ـييبٌفسع ٠يزّىٓ ِييٓ ،ْ ٠غّي  خجييسح وفبءريٗ اٌ  ٠ٚزعٍيك اٌّعييزٜٛ ثزعميد اٌّشييىٍخ ٚطيعٛثزٙب،

ٚاٌشييد٠دح، ث١ّٕييب رمييَٛ ظييّخ اٌع١ِّٛييخ عٍييٝ شيي١ٛع اٌّٛالييؿ، ،ٞ ٠ّىييٓ ٌزٛلعييبد  اٌّشييى٩د اٌجعيي١طخ

،ٚ ٠ّىيييٓ رع١ّّٙيييب عٍيييٝ ِغّٛعيييخ وبٍِيييخ ِيييٓ اٌّٛاليييؿ، ٠ٚمظيييد ثعيييّخ  اٌىفيييبءح ،ْ رىيييْٛ خبطيييخ

دزح عٍيٝ ـزٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١يخ اٌم٠ٛيخ رويً ،وضيس لي اٌمٛح)اٌضجبد( ؽزٝ عٕد ٚعٛع خجساد ِزٕبلؼخ،

اٌّمبِٚخ ثبٌسؼُ ِٓ ٚعٛع ِغّٛعخ ِٓ اٌصجساد اٌّزٕبلؼخ، ـٟ ؽ١ٓ ،ْ اٌزٛلعبد اٌؼع١فخ ٠ّىيٓ ،ْ 

  .(٘، صٕٕٔٓاٌد١ٌّٟ ، رٕطفئ ثعٌٙٛخ ِٓ خ٩ي اٌمدزاد اٌّزٕبلؼخ )

أوضش ( ٠شٜ اٌجبؽش أّٙب 1811( ٚ ) ثبٔذٚسا،1891ِّٚب رمذَ ِٓ ػشع ٌٕظش٠خ ) ِبعلاػ، 

 ( ئر ٔغؾذؾبٌٟ )الاؽزشاق إٌفغٟ، ٚرٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خاٌجؾش اٌ ١ٞشفٟ ثؾش ِزغ ئصشاءا  

، ٌزٌه ع١زُ الاػزّبد ػ١ٍّٙب فٟ رفغ١ش ٔزبئظ ٚاػؾخ ٌٍّزغ١ش٠ٓ فٟ ئػطبء رفغ١شاد إٌظش٠زبْ

 .اٌؾبٌٟ اٌجؾش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٕٔ 

 

 

ىالبحثىإجراءات

ى:ىورونتهىمجتمعىالبحثى-أولًا:

( ٌٍعيبَ اٌدزاظيٟ 18ٓٔررح عبِعيخ اٌمبعظي١خ اٌجيبٌػ عيدعُ٘ )اٌجؾيش اٌؾيبٌٟ ِيٓ اظيبرىْٛ ِغزّ      

اُ رؾد٠د ِغزّ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ لبَ اٌجبؽش ثعؾت ع١ٕخ اٌجؾش ثبٌطس٠ميخ ٕٙٔٓ – ٕ٘ٔٓ . ٚثعد ،ْ ر

% ِييٓ ِغزّيي  ٔٔ( ردز٠عيي١بو ِييٓ اٌييروٛز ٚا٨ٔييبس ِضٍييذ 1ٔٔاٌعشييٛا ١خ اٌجعيي١طخ ٚاٌزييٟ ثٍؽييذ )

١خ ِٓ ا٨ٔبس. ـؼي٩ عيٓ ذٌيه رٛشعيذ ٘يرٖ ( ردز٠ع1ٙ)( ردز٠ع١ب ِٓ اٌروٛز ٚٓ٘اٌجؾش، ثٛال  )

اٌع١ٕييخ عٍييٝ ظييذ و١ٍييبد ِييٓ عبِعييخ اٌمبعظيي١خ، ثٛاليي  صيي٩س و١ٍييبد أعييب١ٔخ ) ا٢عاة ، اٌزسث١ييخ، 

 ٚاٌمبْٔٛ( ٚص٩س و١ٍبد ع١ٍّخ ) اٌطت اٌج١طسٞ، ٚعٍَٛ اٌؾبظجبد ٚاٌس٠بػ١بد، ٚاٌظ١دٌخ(.  

 

ىالبحثى:ىاداتاى-ثالثاًى:

ذاد اٌع٩ليخ ثّزؽ١يساد اٌجؾيش )ا٨ؽزيساق ؽش عٍٝ عيدع  ِيٓ ا٤عث١يبد ٚاٌدزاظيبد ثعد ،ْ اؽٍّ  اٌجب

ٚليد رجٕيّٝ اٌجبؽيش وي٩و ِيٓ ِم١يبض  ب،، ٚا٤ ؽس إٌوس٠يخ اٌزيٟ رٕبٌٚزٙيإٌفعٟ ٚرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ

 [ ، وٛٔٗ: ( ا٨ٚو ٔ، ٍِؾك ]) ا٨ؽزساق إٌفعٌٟم١بض  (ٕٔٔٓ)ظدخبْ،

 

 ١ٍّخ ـٟ ثٕبء اٌّمب١٠ط. رزٛاـس ـ١ٗ وً اٌشسٚؽ اٌع (ٔ

اٌزيٟ  اٌفمساد ِٓ ِؼيّْٛ رعس٠فيبد ِبظي٩غ ٌٍّغيب٨د اٌيض٩س ٥ٌؽزيساق إٌفعيٟ ط١ِؽاذ( ٕ

 .٠ّىٓ اوزعبة ا٦ؽعبض ثب٨ؽزساق إٌفعٟ عٓ ؽس٠مٙب

ثٕيبء ِم١يبض عد٠يد  اْ ثاِىبٔيٗ،ِب اٌّزؽ١س اٌضبٟٔ )رٛلعبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ( ـميد ٚعيد اٌجبؽيش 

ِٕبظيت ٌع١ٕيخ اٌجؾيش اٌؾيبٌٟ ِيٓ خي٩ي ا٨ظيزفبعح ِيٓ  ( صب١ٔيبو[،ٕ، ]اٌٍّؾك )ار١خٌزٛلعبد اٌىفبءح اٌر

 اٌيييرٞ ٠مييي١ط رٛلعيييبد اٌىفيييبءح اٌرار١يييخ (Bandura,1997)اٌّميييب١٠ط اٌعيييبثمخ ٚثصبطيييخ ِم١بظيييٟ 

اٌييرٞ ٠ميي١ط رٛلعييبد اٌىفييبءح  (Jerusalem&Schwarzer,1986)اٌزدز٠عيي١خ ٌٍّدزظيي١ٓ ِٚم١ييبض 

 زٍؿ اٌشسا ؼ ٚـٟ ِصزٍؿ اٌجٍداْ.اٌرار١خ اٌعبِخ ٌع١ٕخ ِٓ ِص

ٚثبلاِىبْ رؾذ٠ذ صلاس ِغبلاد ٌّم١بط رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١ةخ اعةزٕزغٙب اٌجبؽةش ِةٓ  ةلاي 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ِشرجخ ِٓ اٌّغبي الاوضش ػ١ِّٛةخ اٌةٝ اٌّغةبي الاوضةش  ظٛطة١خ ٌؼ١ٕةخ اٌجؾةش، 

:ٟ٘ٚ 

ٟ ؽيً اٌّشيى٩د ِٚٛاعٙيخ رؾيد٠بد ٚ٘يٟ رٛلعيبد اٌفيسع عيٓ لدزريٗ ـيرٛلؼبد اٌىفبءح اٌؼبِخ:  -1



 ٖٔ 

 اٌؾ١بح عِّٛبو اٌزٟ رؾفصٖ عٍٝ إٌغبػ ـٟ اٌّٙبَ ثشىً عبَ.

ٟٚ٘ رٛلعبد اٌفسع عٓ لدزرٗ ـيٟ ؽيً اٌّشيى٩د ا٨عزّبع١يخ ِي  رٛلؼبد اٌىفبءح الاعزّبػ١خ:  -2

 ا٨شصبص اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ اٌزٟ رؾفصٖ عٍٝ إٌغبػ ـٟ اٌغبٔت ا٨عزّبعٟ. 

ٟٚ٘ رٛلعبد اٌّدزض عٓ لدزارٗ ـٟ ؽً اٌّشى٩د اٌزدز٠عي١خ ِي   س٠غ١خ:رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزذ -ٖ

 ؽٍجزٗ اٌزٟ رؾفصٖ ٌٍّضبثسح اٌزٟ ظ١جد٠ٙب ٌٍٕغبػ ـٟ اٌّٛالؿ اٌزدز٠ع١خ. 

رٛلعييبد اٌىفييبءح ( ـمييسح ـييٟ ِغييبي ) 8( ـمييسح ، ثٛاليي  )  ٕٗٚلييـد رّييـذ ثظيي١ؽخ ،١ٌٚييخ ) 

 رٛلعييبد)( ـمييساد ـييٟ ِغييبي 8(، ٚ )زّبع١ييخرٛلعييبد اٌىفييبءح ا٨ع( ـمييساد ـييٟ ِغبي)8(، ٚ)اٌعبِييخ

 -. ٚلد زٚعٟ ـٟ ط١بؼزٙب ِب ٠أرٟ : (اٌىفبءح اٌزدز٠ع١خ

،ْ رىْٛ ثظ١ؽخ اٌّزىٍُ ، ٚعدَ اظزعّبي ط١ؽخ ٔفٟ إٌفٟ ٌىٟ ٨ رسثه اٌّعزغ١ت  ) ظّبزٖ ،  -،

ٔ181 : 8ٔ .) 

 ( .ٖٗٔ :11ٓٔ،ْ رىْٛ اٌفمسح ِعجسح عٓ ـىسح ٚاؽدح ٚلبثٍخ ٌزفع١سٚاؽد)،ثٛع٩َ،-ة

 ،ْ ٨ رىْٛ اٌفمسح ِٛؽ١خ ٩ٌظزغبثخ.-د

 (.1ٙ:18ٔٔ،ْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌفمسح ٚاػؾبو ٚطس٠ؾبو ِٚجبشساو)اٌصٚثعٟ ٚآخسْٚ، -ط

ـيٟ رظي١ُّ اٌّم١يبض ، ٚذٌيه ثٛػي   ( Liekart ) ٚثعد ئعداع اٌفميساد ريُ اعزّيبع ؽس٠ميخ ١ٌىيبزد 

)رٕطجيك عٍيٟ عا ّيبو،رٕطجك عٍيٟ  ِم١بض خّبظٟ ِزدزط ،ِبَ وً ـميسح ، ٚذٌيه ثٛػي  ثيدا ً خّعيخ

ؼبٌجيب،رٕطجك عٍيٟ اؽ١بٔييب،رٕطجك عٍيٟ ٔييبعزا،٨رٕطجك عٍيٟ اثييدا( ،ِيبَ وييً ـميسح ،ٌٚىييً ثيد٠ً عزعييخ 

  .(ٔ، ٘،ٗ،ٖ،ِٕع١ٕخ،ٚ وبٔذ عزعبد اٌجدا ً )

 

ى-صلاحوظىالغػراتى:ىى-4

(، ٔ/ؾيكعٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌصجيساء اٌّصزظي١ٓ ـيٟ عٍيُ اٌيٕفط )اٌٍّ اٌّم١بظ١ٓ ثعسعاٌجبؽش  لبَ 

ؽزساق إٌفعٟ، ٚرٛلعيبد ا٨ثعد ،ْ ؽدّع اٌزعس٠ؿ إٌوسٞ ٌىً ِزؽ١س ِٓ ِزؽ١ساد عزاظزٗ اٌؾب١ٌخ ]

. ٚليد بْ ٌظ٩ؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ إٌفع١خ[ اٌزٟ اٌزصَ ثٙب اٌجبؽش )ص(، ٌؽسع ا٨ؽّئٕاٌىفبءح اٌرار١خ

ؽظٌٛٙب عٍيٝ ٔعيجخ لجيٛي اٌزصَ اٌجبؽش ِع١بزاو ٌظ٩ؽ١خ اٌفمسح ٚلجٌٛٙب ِٓ عدِٗ ـٟ اٌم١بض، ٚ٘ٛ 

ِؾىّييبو(، ٚثعييد ِٓٔؾىّييبو ِييٓ اطييً   8ـييأوضس[ ِييٓ آزاء اٌّؾىّيي١ٓ، ،ٞ ،ْ ٠ٛاـييك ع١ٍٙييب )% 8ٓ]

، عٍيٝ ىي٩ اٌّم١بظي١ٓ، ؽظيٍذ ع١ّعٙيب، ١ٌٚبظي١ٓؾى١ّٓ ثشأْ طي٩ؽ١خ ـميساد اٌّما٤خر ثآزاء اٌّ

ًْ ِييٓ ِؼيّْٛ اٌ فمييساد، ٚع١ٍييٗ رييُ إٌعيجخ ،عيي٩ٖ ـييأوضس، ِي  ثعييغ اٌزعييد٩٠د اٌجعيي١طخ اٌزيٟ ٌييُ رٕيي

 . ٦ثمبء ع١ٍٙب ع١ّعٙب ا

 



 ٔٗ 

                         

 (4عذٚي )                                                           

ىندبىقبولىالغػراتىرلىىوفقىالمطوارىالمذارىالوهىبطدىررضؼاىرلىىالدادةىالمحكمونى:

ػذد اٌّؾى١ّٓ  ػذد٘ب اسلبَ اٌفمشاد

 اٌّٛافم١ٓ

ٕغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌ

 ٌٍّٛافمخ

ِذٜ طلاؽ١خ 

 اٌفمشح

  ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،1 ،9 ،8 ،

11 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،

16 ،11 ،19 ،18 ،21 ،21 ،

22 ،23 ،24 ،25 

 طبٌؾخ 81% 8 25

  ِم١بط رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خ

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،1 ،9 ،8 ،

11 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،

16، 11 ،19 ،18 ،21 ،21 ،

22 ،23 ،24 

 طبٌؾخ 91% 9 24

 

ىى-:ىوناردادىتطلوماتىالمػواد

ِفَٙٛ ٚرُ اٌزأو١د ـ١ٙب عٍيٝ ثشىً ِم١بظٟ ا٨ؽزساق إٌفعٟ ٚرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ  رع١ٍّبد داعد

س ػسٚزح اخز١بز اٌّعزغ١ت ٌجد٠ً ا٨ظزغبثخ إٌّبظت ٚاٌرٞ ٠عجس عٓ ز،٠ٗ ـع٩و ،ٌُٚ ٠طٍت ِٕٗ ذو

 ١ييخ ٚوييرٌه رييُ اٌزأو١ييد عٍييٝ اْ اظييّٗ ٚذٌييه ٌٍزم١ٍييً ِييٓ ا٨صييس اٌّؾزّييً ٌعبِييً اٌّسؼٛث١ييخ ا٨عزّبع

 ا٨ظزغبثخ ظٛؾ رعزصدَ ـمؾ ٨ؼساع اٌجؾش اٌعٍّٟ .

ىى-:ونطروػظىتصحوحىالمػواد

٠ٚمظد  ثٗ ٚػ  عزعخ ٨ظزغبثخ اٌّفؾٛص عٍٝ وً ـمسح ِيٓ ـميساد اٌّم١يبض ِٚيٓ صيُ عّي  ٘يرٖ 

وً ِيٓ ا٨ؽزيساق ٚلد  اٌدزعخ اٌى١ٍخ ٌىً اظزّبزح .اٌدزعبد ٠٨غبع  ريُ رظيؾ١ؼ اظيزّبزاد ِم١يبض وي

( ـمييسح، ثعييد ،ْ رييُ ٕٗ( ـمييسح ِٚم١ييبض رٛلعييبد اٌىفيبءح اٌرار١ييخ ٚاٌييرٞ ثٍييػ )ٕ٘إٌفعيٟ ٚاٌييرٞ ثٍييػ )

( ٌٍفمييساد ٘-ٌٍٔفمييساد ا٠٨غبث١ييخ ٚ) ( عزعييخٔ-٨٘ظييزغبثخ رساٚؽييذ ثيي١ٓ  )رؾد٠ييد ،ٚشاْ ٌجييدا ً ا

، ٖٕ، 8ٔ، 1ٔ، ٘ٔ، ٓٔ، ٌٗزٟ رسوصد ـٟ ِم١يبض ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ِزّضٍيخ ثيبٌفمسح )ٚا ،اٌعٍج١خ

رٕطجةك ػٍةٟ ثذسعةخ وج١ةشح عةذا ، رٕطجةك ػٍةٟ ثذسعةخ وج١ةشح، )اٌزٟ رمبثً خّعخ ثدا ً، ٚ٘يٟ  (ٕٗ

، ٚوبٔييذ رعطييٝ (رٕطجةةك ػٍةةٟ ثذسعةةخ ِؼزذٌةةخ، رٕطجةةك ػٍةةٟ ثذسعةةخ ل١ٍٍةةخ، لا رٕطجةةك ػٍةةٟ ِطٍمةةب  

عٍٝ ٚـك اٌجدا ً اٌزٟ ؽدَّع٘ب ِم١بظب ا٨ؽزساق إٌفعٟ ٚرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ اٌدزعبد ـٟ اٌفمساد 

٤ٚعً اٌؾظٛي عٍٝ اٌدزعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِعزغ١ت رغّ  اٌدزعبد اٌزٟ ٠ؾظيً ع١ٍٙيب ـيٟ اظيزغبثزٗ 

عٍٝ ـمساد ِم١بظٟ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ٚرٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ ، ٚثٙيرا ـياْ ،عٔيٝ عزعيخ ٠ّىيٓ ،ْ 

( عزعييخ، ـييٟ ِم١ييبض  1٘(، ٚثّزٛظييؾ ـسػييٟ )11( ٚ،عٍييٝ عزعييخ ٘ييٟ )ٖ٘٘ييٟ ) ٠ؾظييً ع١ٍٙييب



 ٔ٘ 

(، ٕٓٔ( ٚ،عٍييٝ عزعييخ ٘ييٟ )ٕٗٚ،عٔييٝ عزعييخ ٠ّىييٓ ،ْ ٠ؾظييً ع١ٍٙييب ٘ييٟ )ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ 

 .رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ( عزعخ، ـٟ ِم١بض 1ٕٚثّزٛظؾ ـسػٟ )

 

ىى-:ىالدرادظىالادتطلاروظىالثانوظ

د ٌّٚعسـخ ِدٜ ٚػيٛػ اٌفميساد ٌٍّعيزغ١ج١ٓ ِيٓ ؽ١يش اٌظي١بؼخ ثؽ١خ اٌزؾمك ِٓ ٚػٛػ اٌزع١ٍّب

إٌٙب ١ييخ  ّبثظييٛزرٙ ١ٓٚاٌّعٕييٝ ٚاٌظييعٛثبد اٌزييٟ ٠ّىييٓ اْ رييٛاعُٙٙ ٌز٩ـ١ٙييب لجييً رطج١ييك اٌّم١بظيي

ثزطج١ييك  بَ اٌجبؽييشِم١ييبض لييوييً ٌّٚعسـييخ اٌييصِٓ اٌييرٞ ٠عييزؽسلٗ اٌّعييزغ١ت ـييٟ اظييزغبثزٗ عٍييٝ 

.ٚلد رج١ٓ اْ اٌزع١ٍّيبد ٚاٌفميساد ٚاػيؾخ ِٚفِٙٛيخ ٚاْ  ( ردز٠ع١بو ١ٔٓٓ عٍٝ ع١ٕخ ثٍؽذ )اٌّم١بظ

( ٕٓ-٠ٔ٘زيساٚػ ثي١ٓ ) ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ِزٛظؾ اٌصِٓ اٌّعزؽسق ـٟ ا٨عبثخ عٍٝ ـمساد ِم١يبض

 .( عل١مخٙ – ٘، ـٟ ؽ١ٓ رساٚػ اٌٛلذ اٌّعزؽسق ٌّم١بض رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ث١ٓ )عل١مخ

 

ىى-تحلولىالغػراتىاحصائواًى:ى-8

ع١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌفمساد رعد خطٛح اظبظ١خ ـٟ ثٕبء اٌّمب١٠ط إٌفعي١خ ؽ١يش اْ اٌٙيدؾ ِيٓ ٘يرا  اْ      

ا٨عيييساء ٘ييييٛ ا٨ثميييبء عٍييييٝ اٌفميييساد ا١ٌّّييييصح ـييييٟ اٌّم١يييبض ٚاظييييزجعبع اٌفميييساد ؼ١ييييس ا١ٌّّييييصح 

(Eble,1972,P.392 ٚلد ارج  اٌجبؽش اظٍٛث١ٓ ـٟ ع١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌفمساد ّ٘ب ) 

 

ىمتطرفتونى)الموازنظىالطرفوظ(:ىأدلوبىالطونتونىالى-أولًا

، ٚرسر١ت اٌدزعبد اٌى١ٍخ، اٌزٟ ؽظً ع١ٍٙب وً ِفؾٛص عٍٝ اٌّم١بظ١ٓث١بٔبد  ثعد رفس٠ػ 

( ـيسعاو ٕٖ%( اٌع١ٍب ِٕٙب، ٚاٌزٟ ثٍػ عدع ،ـساع٘يب )1ٕ٘رٖ اٌّمب١٠ط رٕبش١ٌبو، لبَ اٌجبؽش ثبخز١بز اٌـ)

ّعب٠ٚخ ٌٍّغّٛعخ اٌع١ٍب ِٓ ؽ١ش اٌعدع، ِٚٓ صيُ %( اٌد١ٔب ِٕٙب، ٚا1ٌِٕٓ اٌع١ٕخ اٌى١ٍخ  ٚورٌه اٌـ)

ٌزعسّؾ ع٨ٌخ اٌفيسٚق ثي١ٓ اٌّغّيٛعز١ٓ ٓ ٌع١ٕز١ٓ ِعزمٍز١ (t-Test)اظزعًّ اٌجبؽش ا٨خزجبز اٌزب ٟ 

ًِ ـمسح  ِٓ ـمساد ٘ٓ.ٓعٕد ِعزٜٛ ع٨ٌخ ) ٚعٕيد ِمبزٔيخ ٘يرٖ   ـٟ اٌدزاظيخ اٌؾب١ٌيخ اٌّم١بظ١ٓ( ٌٚى

( 1ٔٔ( ٚعزعخ ؽس٠خ )٘ٓ.ٓاٌغد١ٌٚخ إٌّبظسح، عٕد ِعزٜٛ ع٨ٌخ ) اٌم١ُ اٌّؾعٛثخ، ثبٌم١ّخ اٌزب ١خ

( ٔغيد ئْ اٌفيسٚق ثي١ٓ اٌّزٛظيطبد، ٌٍٚفميساد ع١ّعٙيب، عاٌيخ ٨ٔ.1ٙٓخزجبز ذٞ ٔٙب٠ز١ٓ ٚاٌجبٌؽيخ )

 ٩د ر١١ّييص ـمييساد ( ٠ٛػييؼ ِعييبِٕ،  ٔٚاٌغييدٚي ) ١ٍييٗ رييُ ا٦ثمييبء ع١ٍٙييب ع١ّعٙييب،ئؽظييب ١بو، ٚع

 [ عٍٝ اٌزٛاٌٟ: ق إٌفعٟ، ٚرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خا٨ؽزسا] اٌّزؽ١س٠ٓ ا٨ص١ٕٓ

 

 

 



 ٔٙ 

 

 (1عذٚي )

ىبادتخدامىادلوبىالمجمورتونىالمتطرفتونىمػواسىالاحتراقىالنغديىالػوةىالتمووزوظىلغػرات

 

 اٌفمشاد

اٌم١ّخ  اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌزبئ١خ

اٌذلاٌخ 

 اف اٌّؼ١بسٞالأؾش اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ (1,5)

1. 
4.65 1.62 3.85 1.31 4.46 

 ١ِّضح

2. 
4.43 1.14 3.13 2.16 6.96 

 ١ِّضح

3. 
4.95 1.19 4.16 1.16 6.39 

 ١ِّضح

4. 
4.13 1.49 2.62 1.36 1.64 

 ١ِّضح

5. 
4.21 1.16 3.19 1.65 5.59 

 ١ِّضح

6. 
4.65 1.42 3.12 1.81 1.32 

 ١ِّضح

1. 
4.29 1.63 3.21 1.31 6.51 

 ضح١ِّ

9. 
4.58 1.58 3.31 1.51 9.58 

 ١ِّضح

8. 
4.51 1.15 3.12 1.55 9.39 

 ١ِّضح

11. 
4.31 1.88 3.61 1.18 4.64 

 ١ِّضح

11. 
4.61 1.49 3.85 1.84 5.11 

 ١ِّضح

12. 
4.61 1.41 3.91 1.11 5.94 

 ١ِّضح

13. 
4.34 1.55 3.48 1.31 6.11 

 ١ِّضح

14. 
4.14 1.31 3.81 1.11 6.49 

 ١ِّضح

15. 
4.51 1.65 3.14 1.41 8.18 

 ١ِّضح

16. 
4.59 1.44 3.66 1.21 6.13 

 ١ِّضح

11. 
4.68 1.34 3.99 1.15 6.18 

 ١ِّضح

19. 
4.58 1.48 3.16 1.29 5.51 

 ١ِّضح

18. 
4.14 1.34 2.61 1.18 9.26 

 ١ِّضح

21. 
4.51 1.15 3.44 1.3 1.81 

 ١ِّضح

21. 
4.39 1.66 2.85 1.41 8.41 

 ١ِّضح

22. 
4.66 1.45 3.21 1.31 11.18 

 ١ِّضح

23. 
4.62 1.53 4.14 1.12 4.45 

 ١ِّضح

24. 
4.35 1.19 2.11 2.11 8.33 

 ١ِّضح

25 
1.85 1.14 1.61 1.22 4.65 

 ١ِّضح

 ( 1.86( رغبٚٞ )111( ٚدسعخ ؽش٠خ )1.15*اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ )
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 (2عذٚي )

ىبادتخدامىادلوبىالمجمورتونىالمتطرفتونىقطاتىالكغاءةىالذاتوظمػواسىتوىالػوةىالتمووزوظىلغػرات

 

 اٌفمشاد

اٌم١ّخ  اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌزبئ١خ

اٌذلاٌخ 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ (1,5)

1. 
1.86 1.13 1.61 1.22 4.92 

 ١ِّضح

2. 
2 1.51 1.92 1.14 4.26 

 ١ِّضح

3. 
1.81 1.12 1.41 1.24 8.11 

 ١ِّضح

4. 
1.99 1.1 1.44 1.25 1.31 

 ١ِّضح

5. 
2 1 1.11 1.21 5.91 

 ١ِّضح

6. 
1.81 1.12 1.54 1.25 1.43 

 ١ِّضح

1. 
1.86 1.13 1.54 1.25 6.66 

 ١ِّضح

9. 
1.65 1.22 1.21 1.16 6.13 

 ١ِّضح

8. 
1.85 1.14 1.62 1.23 5.55 

 ١ِّضح

11. 
1.81 1.11 1.56 1.24 5.64 

 ١ِّضح

11. 
2 1 1.62 1.23 6.95 

 ١ِّضح

12. 
1.85 1.14 1.61 1.22 4.65 

 ١ِّضح

13. 
2 1 1.68 1.21 5.81 

 ١ِّضح

14. 
1.89 1.11 1.15 1.19 4.85 

 ١ِّضح

15. 
1.85 1.14 1.58 1.24 6.34 

 ١ِّضح

16. 
1.89 1.11 1.11 1.21 5.14 

 ١ِّضح

11. 
1.85 1.14 1.65 1.22 4.89 

 ١ِّضح

19. 
1.18 1.16 1.21 1.21 1.95 

 ١ِّضح

18. 
1.81 1.12 1.43 1.24 8.15 

 ١ِّضح

21. 
1.89 1.11 1.99 1.1 2.61 

 ١ِّضح

21. 
2 1 1.95 1.12 3.13 

 ١ِّضح

22. 
1.81 1.12 1.38 1.24 11.5 

 ١ِّضح

23. 
1.82 1.16 1.61 1.22 3.81 

 ١ِّضح

24. 
1.89 1.11 1.31 1.23 11.35 

 ١ِّضح

 

ىىى-:ىكلوظجظىالغػرةىبالدرجظىالرلاقظىدرى-ب

ًِ ـمسح       ، عجس رعيسّؾ اٌع٩ليخ ا٨زرجبؽ١يخ ثي١ٓ ١بظ١ِٓٓ ـمساد اٌّم ٨ظزصساط ا٨رعبق اٌداخٍٟ ٌى

ًِ ِعزغ رُ اظيزعّبي ث١بٔيبد ، اٌّم١بظي١ٓ١ت، ٌٚى٩عزعخ وً ـمسح ٚث١ٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بض، ٌٚى

، ِٚعييزع١ٕبو ثّعييب٩ِد ازرجييبؽ ث١سظييْٛ. ( اظييزّبزح1ٔٔجبٌؽييخ )اظييخ اٌؾب١ٌييخ، اٌاٌع١ٕييخ ا٤ظبظيي١خ ٌٍدز

رييُ اظييزصساط ع١ّيي  ِعييب٩ِد ا٨زرجييبؽ ٌٚىيي٩  ٚثعييد اٌم١ييبَ ثييب٦عساءاد ا٦ؽظييب ١خ ا٩ٌشِييخ ٌييرٌه،

ب، ٌٚغ١ّييي  ـميييساد ٌٍٚزؾميييك ِييٓ اٌد٨ٌيييخ ا٦ؽظيييب ١خ ٌّعييب٩ِد ا٨زرجيييبؽ، ِيييٓ عييدِٙ ،اٌّم١بظيي١ٓ

ا٨زرجيبؽ زيب ٟ )ِعبعٌيخ خبطيخ(، ٚرجي١ّٓ اْ ِعيب٩ِد ، اظزعًّ اٌجبؽش ِعبعٌيخ ا٨خزجيبز ا١ٌبظ١ٓاٌّم



 ٔ8 

(، ئذ ثٍؽييذ اٌم١ّييخ اٌزب ١ييخ ٘ٓ.ٓ، ذاد ع٨ٌييخ ئؽظييب ١خ عٕييد ِعييزٜٛ ع٨ٌييخ )م١بظيي١ٌٓفمييساد اٌّ

( ِيٓ ِم١ييبض، ٕٓ(، ِزّضٍيخو ثيبٌفمسح )ٕ٘.ٕازرجيبؽ ) ، إٌبرغيخ عيٓ اخزجيبز ،طيؽس ِعبِييًاٌّؾعيٛثخ

( ٚعزعييخ ٘ٓ.ٓسرٙيب اٌغد١ٌٚييخ، عٕيد ِعيزٜٛ ع٨ٌيخ )(، ٚ٘ييٟ ،وجيس ِيٓ ٔو١رٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ)

  ٠ٚٛػيؼ ع١ّعٙيب وي٩ اٌّم١بظي١ٓثميبء عٍيٝ ـميساد (، ٚع١ٍيٗ ريُ ا1ٙ٦.ٔٚاٌجبٌؽخ ) (،1ٔٔ ؽس٠خ )

ً  ِييٓ ـميساد اٌّم( ِعييب٩ِد ا٨زرجيبؽ ثيي١ٓ عزعيخ اٌفمييسح، ٚاٌدزعيخ اٌى١ٍييٗ، ٖاٌغيدٚي )              ١بظيي١ٓخ ٌىي

 عٍٝ اٌزٛاٌٟ.  [ٌىفبءح اٌرار١خؽزساق إٌفعٟ، ٚرٛلعبد اا٨ ]

 

 

 (3عذٚي )

ىلغػراتىمػواسىالاحتراقىالنغديىرلاقظىدرجظىالغػرةىبالمجموعىالكلي

 اٌذلاٌخ  ِؼبًِ الاسرجبؽ د اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ د

1. 
1.31 

 .14 داٌخ
1.39 

 داٌخ

2. 
1.36 

 .15 داٌخ
1.48 

 داٌخ

3. 
1.33 

 داٌخ
16. 1.42 

 داٌخ

4. 
1.41 

 داٌخ
11. 1.41 

 داٌخ

5. 
1.36 

 داٌخ
19. 1.36 

 داٌخ

6. 
1.38 

 داٌخ
18. 1.46 

 داٌخ

1. 
1.36 

 داٌخ
21. 1.42 

 داٌخ

9. 
1.48 

 داٌخ
21. 1.51 

 داٌخ

8. 
1.48 

 داٌخ
22. 1.51 

 داٌخ

11. 
1.31 

 داٌخ
23. 1.29 

 داٌخ

11. 
1.31 

 داٌخ
24. 1.42 

 داٌخ

12. 
1.35 

 داٌخ
25. 1.39 

 داٌخ

13. 
1.35 

 داٌخ
- - 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٔ1 

 

 (4عذٚي )

ىلغػراتىمػواسىتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظىرلاقظىدرجظىالغػرةىبالمجموعىالكلي

 اٌذلاٌخ  ِؼبًِ الاسرجبؽ د اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ د

1. 
1.29 

 .13 داٌخ
1.32 

 داٌخ

2. 
1.33 

 .14 داٌخ
1.33 

 داٌخ

3. 
1.46 

 .15 داٌخ
1.42 

 داٌخ

4. 
1.38 

 داٌخ
16. 1.31 

 داٌخ

5. 
1.33 

 داٌخ
11. 1.29 

 داٌخ

6. 
1.39 

 داٌخ
19. 1.43 

 داٌخ

1. 
1.35 

 داٌخ
18. 1.26 

 داٌخ

9. 
1.36 

 داٌخ
21. 1.21 

 داٌخ

8. 
1.39 

 داٌخ
21. 1.21 

 داٌخ

11. 
1.39 

 داٌخ
22. 1.32 

 داٌخ

11. 
1.31 

 داٌخ
23. 1.31 

 داٌخ

12. 
1.35 

 داٌخ
24. 1.21 

 داٌخ

 

ى-:ىونمؤذراتىصدقىوثباتىالمػوادى-9

ى-الصدقى:ى-أ

رؾمييك  ٌييرٌه ٠عييد اٌظييدق ِييٓ ا٘ييُ اٌصظييب ض اٌزييٟ ٠ٕجؽييٟ ا٨٘زّييبَ ثٙييب ـييٟ ثٕييبء ا٨خزجييبزاد ،     

 -:ِٓ خ٩ي ٔٛع١ٓ ِٓ اٌظدق ّ٘ب  ١ٓاٌجبؽش ِٓ طدق اٌّم١بظ

ىىى-الصدقىالظاهريى:ى-1

زٙب ٘ييٛ اٌّوٙييس اٌعييبَ اٚ اٌظييٛزح اٌصبزع١ييخ ٌٍّم١ييبض ِييٓ ؽ١ييش ٔييٛع اٌفمييساد ٚو١ف١ييخ طيي١بؼ       

،ص 188ِٔٚدٜ ٚػيٛؽٙب ٚويرٌه ِيدٜ عليخ اٌزع١ٍّيبد ِٚيب رزّزي  ثيٗ ِيٓ ِٛػيٛع١خ )اٌؽس٠يت ،

( .ٚلد رؾمك ٘را إٌٛع ِٓ اٌظدق ـٟ اٌّم١بض عٕيدِب عسػيذ ـميساد اٌّم١يبض عٍيٝ ِغّٛعيخ 8ٙ

ِٚ  ذٌه ٠٨عيد اٌّم١يبض طيبعلبو رّبِيبو ثٍؽيخ طيدق اٌّؾزيٜٛ ،  ِٓ اٌصجساء ٚاٌّصزظ١ٓ ـٟ ا١ٌّداْ.

( ِٚعبٌغخ ٌرٌه ٚرٛخ١بو ٌّص٠د ِٓ Nunnally,1978,P.95ٕ٘بن ث١ٕخ ٚاػؾخ ٌٍّؾزٜٛ ) ٨ٔٗ ١ٌط

 اٌدلخ رُ اعزّبع اعساء اخس ٠٨غبع طدق اٌّم١بض ا٨ ٚ٘ٛ طدق اٌجٕبء 

ىى-صدقىالبناءى:ى-2

،ص 18ٔٔٚ٘ييٛ ِييدٜ ل١ييبض ا٨خزجييبز ٌعييّخ اٚ ظييب٘سح ظييٍٛو١خ ِع١ٕييخ )اٌصٚثعييٟ ٚاخييسْٚ ،      

إٌٛع ِٓ اٌظدق ـٟ اٌّم١بض اٌؾبٌٟ ِيٓ خي٩ي ا٠غيبع اٌع٩ليخ ا٨زرجبؽ١يخ ثي١ٓ ٚلد رؾمك ٘را  (.ٖٗ



 ٕٓ 

عزعخ وً ـمسح ِٓ ـمساد اٌّم١بض ٚاٌدزعخ اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ رعد ِإشساو ٌظدق ا٨خزجبز. ٚـٟ ػٛء 

٘ييرا رييُ ا٨ثمييبء عٍييٝ اٌفمييساد اٌزييٟ رىييْٛ ِعييب٩ِد ازرجييبؽ عزعبرٙييب ثبٌدزعييخ اٌى١ٍييخ ٌٍّم١ييبض عاٌييخ 

( ٘ييرا ٚلييد عييد اٌّم١ييبض اٌؾييبٌٟ طييبعلبو ثٕب ١ييبو عٍييٝ ٚـييك ٘ييرا Anstasi,1976,P.154اؽظييب ١بو )

 اٌّإشس 

ىى-:مؤذراتىثباتىالمػوادونىى-ب

٠عسؾ اٌضجبد ثبٔٗ ا٨رعبق ـٟ إٌزب ظ ٠ٚعد اٌّم١بض صبثزبو اذا ؽظيٍٕب ِٕيٗ عٍيٝ إٌزيب ظ ٔفعيٙب اذا      

( ٖٓ،ص 18ٔٔاٌصٚثعيٟ ٚاخيسْٚ ،اع١د رطج١مخ عٍٝ ا٨ـساع أفعيُٙ ٚـيٟ ظيً اٌويسٚؾ ٔفعيٙب )

 -ٚلد لبَ اٌجبؽش ثؾعبة اٌضجبد ثطس٠مز١ٓ ّ٘ب :

 

 

ىى-مطاملىالغاىللاتداقىالداخليى)الغاىكرونباخ(:ى-1

( ٨ٔٔ1ظزصساط اٌضجبد ثٙرٖ اٌطس٠مخ ريُ رؾ١ٍيً ع١ّي  اظيزّبزاد اـيساع اٌع١ٕيخ ٚاٌجيبٌػ عيدع٘ب )     

عبِييً اٌضجييبد عزعييخ، ٚثٍييػ ِ (8ٓ.ٓ)  إٌفعييٟا٨ؽزييساق د ثٍييػ ِعبِييً اٌضجييبد ٌّم١ييبض ٚليياظييزّبزح 

ٚثٍؽيذ  ص١ٕٓا٨ م١بظ١ٌٍّٓ عزعخ، ٚاظزصسط اٌّع١بز اٌّطٍك (8ٗ.ٓ)  رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خٌّم١بض 

اذا ِييب لبزٔييبٖ ثم١ّييخ  عزعييخ عٍييٝ اٌزييٛاٌٟ، ٠ٚعٕييٟ ،ْ ِعبِييً اٌضجييبد ِسرفيي  (1ٔ.ٓ) (ٗٙ.ٓ)ل١ّزييٗ 

ييدا  (،1ٗٔ،ص111ٔبرٟ ٚاصٕبظيي١ٛض،١ييٌج)ا ( 1٘-ٓ٘اٌّع١ييبز اٌّطٍييك وٛٔٙييب رميي  ثيي١ٓ ) ٌٚييرٌه ع 

 ثضجبد ِسرف . بْعاخ١ٍبو ٚرزّزعاٌّم١بظ١ٓ ا٨ص١ٕٓ ِزعم١ٓ 

 

ىطروػظىارادةىالاختبار:ةى-2

 ( ٖٓ) ع١ٕيخ ثٍؽيذ عٍيٝ ١ٌٓؽيسع ؽعيبة اٌضجيبد ثٙيرٖ اٌطس٠ميخ ليبَ اٌجبؽيش ثبعيبعح رطج١يك اٌّم١بظي

ِيٓ اظيجٛع١ٓ  ٚذٌيه ثعيد ِيسٚز ١ٍيخ اٌزسث١يخ ردز٠ع١بو ٚردز٠ع١خ  اخز١يسٚا ثبٌطس٠ميخ اٌعشيٛا ١خ ِيٓ و

٨ ٠زغيبٚش  ،ْ اْ اعبعح رطج١ك اٌّم١يبض ٌّعسـيخ صجبريٗ ٠غيت Adams صاذ ٠سٜ اعِاٌزطج١ك ا٨ٚي . 

ٚثبظييزعّبي ِعبِييً ازرجييبؽ  ، (Adams,1964,p.58) عييٓ اٌزطج١ييك ـييٟ اٌّييسح ا٨ٌٚييٝ ا٤ظييجٛع١ٓ

( ٌّم١ييبض 18.ٓد اٌضجييبد ٚ٘ييٟ، )رييُ اٌؾظييٛي عٍييٝ ليي١ُ ِعييب٩ِ ١ٓث١سظييْٛ ثيي١ٓ عزعييبد اٌزطج١ميي

ـجٍؽيذ اٌّؼ١ةبس اٌّطٍةك ( ٌّم١يبض رٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ، ، ٚاظيزصسط 1ٙ.ٓا٨ؽزساق إٌفعيٟ، ٚ)

برٟ ١ييي( عزعيييخ عٍيييٝ اٌزيييٛاٌٟ، ٠ٚعٕيييٟ ٘يييرا ،ْ ِعبِيييً اٌضجيييبد ِسرفييي  )اٌج8٘.ٓ( )ٔٙ.ٓل١ّزيييٗ )

دا اٌّم١بظ1ٗٓ١ٔ،ص111ٔٚاصٕبظ١ٛض،   .ثضجبد ِسرف  ب١ْبو ٚرزّزعخبزع ا٨ص١ٕٓ ِزعم١ٓ (، ٌٚرٌه ع 

 



 ٕٔ 

 

ىررضىالنتائجىومناقذتؼاى

ى:ىثنونالاىونقواسىالمتعورى-المحورىالأول

، رجيي١َّٓ ،ْ اٌّزٛظييؾ اٌؾعييبثٟ  ثعييد ،ْ لييبَ اٌجبؽييش ثبرصييبذ ا٦عييساءاد ا٦ؽظييب ١خ ا٩ٌشِييخ 

( عزعييخ، ثييبٔؾساؾ ِع١ييبزٞ لييدزٖ 91.691ٌٍع١ٕييخ، ـ١ّييب ٠صييض ِزؽ١ييس ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ، ثٍييػ )

( عزعيخ، 85.988( عزعخ  ،ِب اٌّزٛظؾ اٌؾعبثٟ ٌّزؽ١س رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ، ـجٍيػ )13.114)

( عزعييخ . ٌٚزعييسّؾ ع٨ٌييخ اٌفييسٚق ئؽظييب ١بو، ثيي١ٓ اٌّزٛظييطبد 11.153ثييبٔؾساؾ ِع١ييبزٞ لييدزٖ )

[ عزعيخ، عٍيٝ اٌزيٛاٌٟ، 1ٕ، 1٘اٌؾعبث١خ ،ع٩ٖ ٚث١ٓ اٌّزٛظيطبد اٌفسػي١خ ٌٍّميب١٠ط ٚاٌزيٟ ٘يٟ ]

ٌع١ٕخ ٚاؽدح، ٚرج١َّٓ اْ اٌم١ّخ اٌزب ١خ اٌّؾعٛثخ ٌٍّزؽ١ساد  (t-Test)جبؽش ا٨خزجبز اٌزب ٟ اظزعًّ اٌ

[ عٍييٝ اٌزييٛاٌٟ  ٚعٕييد اٌّٛاشٔييخ ثيي١ٓ ٘ييرٖ اٌميي١َُّ ٚثيي١ٓ اٌم١ّييخ اٌزب ١ييخ اٌغد١ٌٚييخ 22.192، 5.186-]

فيسق (، ارؼيؼ ،ْ ا1ٌٙٓ.ٔٚاٌجبٌؽيخ ) (،8ٔٔ(، ٚعزعخ ؽس٠يخ )٘ٓ.ٓإٌّبظسح عٕد ِعزٜٛ ع٨ٌخ )

ذاد ع٨ٌخ ئؽظب ١خ  ـيٟ ؽي١ٓ سػٟ ٌّزؽ١س ا٨ؽزساق إٌفعٟ، ث١ٓ اٌّزٛظؾ اٌؾعبثٟ ٚاٌّزٛظؾ اٌف

 (.٘، ٚوّب ـٟ اٌغدٚي )ا٠ؼبو  وبٔذ اٌفسٚق ٌّزؽ١س رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ، ذاد ع٨ٌخ ئؽظب ١خ

 (5اٌغذٚي )                                                      

ئيىللغروقىبونىالمتودطاتىالحدابوظىللطونظ،ىوالمتودطاتىالغرضوظىلمػاووسى]الاحتراقىالاختبارىالتا
ىىالنغدي،ىوتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظ[

 اٌّزغ١ش

ػذد 

أفشاد 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ 

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

ذلاٌخ اٌِغزٜٛ 

1.15 

الاؽزةةةةةةةةةةةةةةةةةةشاق 

 إٌفغٟ

118 91.691 13.114 15 -5.186 

1.861 

 داٌخ

رٛلؼةةبد اٌىفةةبءح 

 اٌزار١خ

118 85.988 11.153 12 22.192 
 داٌخ

 

فةٟ ػةذد ِٓ  لاي عّغ أٚصاْ اٌجذائً اٌخّغخ ٚلغّزٙب ػٍٝ ػذد٘ب صُ ػةشة إٌةبرظ الاؽزشاق إٌفغٟ ٚ رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خ رُ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌّم١بط -

  .اٌفمشاد

ٚ٘را ٠عٕٟ ٚعٛع ـسق ذٞ ع٨ٌخ ئؽظب ١خ ث١ٓ ِزٛظؾ ع١ٕيخ اٌجؾيش عٍيٝ ِم١يبض ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ، 

 ،ٚاٌّزٛظيؾ اٌفسػيٟ ٌٚظييبٌؼ اٌع١ٕيخ، ٔعيزٕزظ ِييٓ ذٌيه ،ْ ع١ٕيخ اٌجؾييش رزظيؿ ثيب٨ؽزساق إٌفعييٟ

اٌيٛعٟ ثب٢ِيبي  ـبٌزؽ١ساد ـٟ ،ؽيداس اٌؾ١يبح ٚاٌؼيؽٛؽ اٌٛظ١ف١يخ، ٚاٌظيؾخ اٌجد١ٔيخ اٌعي١ئخ، ٚـميداْ

ٚاٌطّٛؽبد، ٚوضسح اٌوسٚؾ اٌعٍج١ـخ ٚاٌعًّ  اٌسٚر١ٕٟ ٚاٌع٩لخ اٌع١ئخ ـيٟ ث١ئيخ اٌعّيً ِي  ا٦عازح 

ٚػعؿ ا٦ؽعبض ثبٌم١ّخ اٌشصظي١خ ٚا٨خيز٩ؾ ثي١ٓ ِيب ٠يساٖ  ٌشصظ١خ ا١ٌٍّئخ ثبٌعٍج١خ.ٚاٌع٩لبد ا

ٖ اٌعٛاًِ ِٕفظٍخ ،ٚ ِشزسوخ ـٟ أغبشاو ٚث١ٓ ِب ،ٔغصٖ ـع٩و ـٟ اٌعًّ ٚاٌشعٛز ثبٌفشً، ئذ رعُٙ ٘ر

وّب رجي١ٓ اٌدزاظيخ اٌؾب١ٌيخ  (. Maslach & Jackson , 1981, P. 133 ش٠بعح ا٨ؽزساق إٌفعٟ) 



 ٕٕ 

ٚثيبٌسؼُ ِيٓ ويً  ِب ٠عٕيٟ ليدزح اٌزدز٠عيٟاْ ردز٠ع١ٟ اٌغبِعخ ٌد٠ُٙ  رٛـعبد ـٟ اٌىفبءح اٌرار١خ 

،ٞ ِٛلييييؿ ِعيييي١ٓ )عجييييد ـييييٟ  ،عاء اٌعييييٍٛن اٌييييرٞ ٠ؾمييييك ٔزييييب ظ ِسؼييييٛة ـ١ٙييييب عٍييييٝ اٌوييييسٚؾ

٠عييصٚ ٌٕفعييٗ اٌمييدزح عٍييٝ اٌم١ييبَ ثٙييرا اٌعييٍٛن، عٍييٝ ،ظييبض ِييٓ اٌّعسـييخ ٚ( ٕٗٗ،ص18ٙٔاٌؾ١ّييد،

ثأٔييييييٗ ٠ّزٍييييييه ثبٌفعييييييً اٌىفييييييبءح ا٩ٌشِييييييخ ٌٍم١ييييييبَ ثعييييييٍٛن ِييييييب ثظييييييٛزح ٔبعؾييييييخ.  ٚاٌمييييييدزح،

 (ٕ٘،ص111ٔ)زػٛاْ،

ىى-الؼدفىالثانيى:ى-ثانواً

ىنىرلىىوفقىمتعورىالنوع:ىالموازنظىفيىالمتعورونىالاثنوى-المحورىالثاني

ثعد ،ْ لبَ اٌجبؽش ثيب٦عساءاد ا٦ؽظيب ١خ ا٩ٌشِيخ، ٌٍّم١بظي١ٓ ا٨صٕي١ٓ، رجي١َّٓ ،ْ اٌّزٛظيؾ  

( عزعيخ، ثيبٔؾساؾ  ِع١يبزٞ 69.691اٌؾعبثٟ ٌٍروٛز، ثبٌٕعجخ ٌّم١بض ا٨ؽزساق إٌفعٟ، ليد ثٍيػ )

( عزعيخ، 66.856ٔيبس )( عزعخ  ـيٟ اٌٛليذ اٌيرٞ ثٍيػ ـ١يٗ اٌّزٛظيؾ اٌؾعيبثٟ 15.322٧ٌلدزٖ )

( عزعييخ، ِّييب ٠شيي١س، ِييٓ خيي٩ي اٌّزٛظييطبد، ،ْ اٌييروٛز ،وضييس 12.611ثيبٔؾساؾ  ِع١ييبزٞ لييدزٖ )

شعٛزاو ثب٨ؽزساق إٌفعٟ ِٓ ا٦ٔبس. ،ِب ثصظٛص رٛـعبد اٌىفبءح اٌرار١خ، ـجٍػ اٌّزٛظؾ اٌؾعيبثٟ 

ػ اٌّزٛظييؾ ( عزعييخ  ـييٟ ؽيي١ٓ ثٍيي12.113( عزعييخ، ثييبٔؾساؾ ِع١ييبزٞ لييدزٖ )89.111ٌٍييروٛز )

ٚػ١ٍةةٗ فةةاْ ( عزعييخ، 11.293( عزعييخ، ثييبٔؾساؾ ِع١ييبزٞ لييدزٖ )84.316اٌؾعييبثٟ ٧ٌٔييبس )

  ٌٍٚزؾمك ِٓ ع٨ٌخ اٌفسٚق ث١ٓ اٌّزٛظيطبد ٍزوٛس أوضش ئ٠غبث١خ ِٓ الإٔبسٌ رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خ

ثبظيزعّبي (، لبَ اٌجبؽش ٘ٓ.ٓاٌؾعبث١خ ٚعٍٝ ٚـك ِزؽ١س إٌٛع )ذوٛز، ئٔبس(، عٕد ِعزٜٛ ع٨ٌخ )

ٌع١ٕزيي١ٓ ِعييزمٍز١ٓ، ٚوبٔييذ اٌم١ّييخ اٌزب ١ييخ اٌّؾعييٛثخ ٌّم١ييبض ا٨ؽزييساق  (t-Test)ا٨خزجييبز اٌزييب ٟ 

[ عٍييٝ اٌزييٛاٌٟ، ٚعٕييد ِٛاشٔييخ ٘ييرٖ اٌميي١ُ 1.61، 1.61إٌفعييٟ، ٚرٛلعييبد اٌىفييبءح اٌرار١ييخ ٘ييٟ ]

ؽيييخ ٌٚاٌجب (،1ٔٔ( ٚعزعيييخ ؽس٠يييخ )٘ٓ.ٓاٌّؾعيييٛثخ، ثٕو١سرٙيييب اٌغد١ٌٚيييخ، عٕيييد ِعيييزٜٛ ع٨ٌيييخ )

ٌُٚ رىةٓ وةزٌه   ؽزشاق إٌفغٟلائؽظب ١خ، ثبٌٕعجخ ٌّزؽ١سٞ ا اٌخع ؼ١س(، رج١َّٓ اْ اٌفسٚق 1ٙٓ.ٔ)

، ،ٞ ٌييُ رىييٓ اٌفييسٚق ثيي١ٓ اٌييروٛز ٚا٦ٔييبس ذاد ع٨ٌييخ ١ةةش رٛلؼةةبد اٌىفةةبءح اٌزار١ةةخثبٌٕغةةجخ ٌّزغ

 ( ٠ٛػؼ إٌزب ظ ،ع٩ٖ. ٙاٌغدٚي )ٚئؽظب ١خ،

 (6اٌغذٚي )

ىديى،ىوتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظ،ىلدىىتدرودويىالجامطظ،ىرلىىوفقىمتعورىالنوعالموازنظىفيىالاحتراقىالنغ

 اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

ِغزٜٛ 

 1.15ذلاٌخ اٌ

 15.322 69.691 51 روٛس الاؽزشاق إٌفغٟ
1.61 

1.861 

 

 داٌخغ١ش
 12.611 66.856 68 ٔبسئ

رٛلؼةةةةبد اٌىفةةةةبءح 

 اٌزار١خ

 12.113 89.111 51 روٛس
 داٌخغ١ش 1.61

 11.293 84.316 68 ئٔبس

 



 ٕٖ 

 

ٌخ اؽظب ١خ ٌّزؽ١س اٌغيٕط ـيٟ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ اصساو ذا ع٨ ٗ ٨ ٠ٛعدرش١س ٘رٖ إٌز١غخ اٌٝ أ       

ـّعيججبد ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ رزيٛشع ثبصس٘يب  ثبٌسؼُ ِٓ ٚعٛع ـسٚق ؽف١فخ ـٟ اٌّزٛظطبد اٌؾعبث١خ

ثطس٠ميخ ِزعيب٠ٚخ ثيي١ٓ اٌيروٛز ٚا٨ٔييبس، ٌىيُٛٔٙ ـييٟ ١ِيداْ عّييً ٚاؽيد ا٨ِييس اٌيرٞ شييىً اصيس ث١ئييٟ 

اع٩ٖ اْ رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ ا٠ؼبو عْٚ ع٨ٌخ اؽظب ١خ  اٌغدٚي ِشزسن ِٚزعبٚٞ، وّب ٠زج١ٓ ِٓ

ءاد ـٟ عبٔت اٌميدزاد اٌعيٍٛو١خ ٚاٌميدزح عٍيٝ ؽيً ٚ٘را ٠عٕٟ اْ اٌغبٔت اٌّعسـٟ ٌٍىفبءح ٚا٨عصا

ِزعييبٚٞ ثيي١ٓ اٌييروٛز ٚا٨ٔييبس، ٌىييُٛٔٙ ؽييب ص٠ٓ عٍييٝ ٔفييط  ِعسـييٟ اٌّشيبوً ا٠ؼييبو رزييٛشع ثشييعٛز

  اٌىفبءح ٠ٚعٍّْٛ ثٕفط ا١ٌّداْ اٌغبِعٟ.  

 

ى:ونتطرّفىالطلاقظىالارتباطوظىبونىالمتعورى-المحورىالثالث

(  ٠ٚش١س ِعبًِ -1.23) ٕفعٟ، ٚرٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خا٨زرجبؽ ث١ٓ ا٨ؽزساق اٌ ثٍػ ِعبًِ

، ع٩ليخ  ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ، ٚرٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ، ئٌيٝ اْ اٌع٩ليخ ا٨زرجبؽ١يخ ثي١ٓ ا٨زرجبؽ ٘را

، اظييزعًّ اٌجبؽييش ِعبعٌييخ ا٨خزجييبز مييك ِييٓ اٌد٨ٌييخ ا٦ؽظييب ١خ ٌّعبِييً ا٨زرجييبؽ ٘ييراػييع١فخ، ٌٍٚزؾ

ٚعٕد ( ٕٙ.ٕ)ا٨زرجبؽ    اٌم١ّخ اٌزب ١خ اٌّؾعٛثخ ٌّعبًِبطخ(، ٚثٍؽذ )ِعبعٌخ خ (t-Test)اٌزب ٟ 

( ٚعزعيخ ؽس٠يخ ٘ٓ.ٓاٌم١ُ اٌزب ١خ اٌّؾعٛثخ، ٚٔو١سرٙب اٌغد١ٌٚخ، عٕد ِعزٜٛ ع٨ٌيخ ) اٌّٛاشٔخ ث١ٓ

ا٨زرجيييبؽ، ذاد ع٨ٌيييخ  (، رجييي١ّٓ ،ْ، ِعبِيييً٘ٗٙ.ٔ)(، ٨خزجيييبز ذٞ ٔٙب٠يييخ ٚاؽيييدح، اٌجبٌؽيييخ 1ٔٔ)

 ( ٠ٛػؼ ِب رّذ ا٦شبزح ئ١ٌٗ ،ع٩ٖ. 1) ئؽظب ١خ  ٚاٌغدٚي

 (1اٌغذٚي )

ىنتائجىمطاملىارتباطىبوردونىللطلاقظىبونىالاحتراقىالنغديىوتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظ

ِؼبًِ  اٌّزغ١شاْ

 الاسرجبؽ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

 ٌذلاٌخاِغزٜٛ 

 داي 1.645 2.62 -1.23 الاؽزشاق إٌفغٟ / رٛلؼبد اٌىفبءح اٌزار١خ

 

رٛلعبد  عاٌخ اؽظب ١بو ثّزؽ١سٚ عىع١خ  اْ ٘رٖ إٌز١غخ رف١د ثأْ ا٨ؽزساق إٌفعٟ ذٚ ع٩لخ ازرجبؽ١خ

ّعٕييٝ اْ وييً ش٠ييبعح ـييٟ ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ رظييؾجٙب أصفييبع ـييٟ رٛلعييبد اٌىفييبءح اٌىفييبءح اٌرار١ييخ، ث

وب٨عٙيبع ٚعيدَ اٌميدزح عٍيٝ ِٛاعٙيخ  إٌفعيٟ عٛاِيً اٌّعيججخ ٩ٌؽزيساقبٌاٌرار١خ ٚاٌعىط طؾ١ؼ، ـ

اٌؼؽٛؽ ٚاٌّشبوً ٚاٌزعبًِ اٌّجبشس ِ  اٌطٍجخ ِٚشى٩رُٙ ....اٌخ اِٛز ِيٓ شيبٔٙب اْ رصفيغ ِيٓ 

ٚا٨ؽزساق ِيٓ شيبٔٗ  اٌىفبءح اٌرار١خ ٌٍزدز٠عٟ وْٛ اٌىفبءح رعزّد ـٟ عٛ٘س٘ب عٍٝ اٌغبٔت اٌّعسـٟ

    اْ ٠ؼعؿ ٘رٖ اٌّعسـ١بد ٚاٌمدزاد اٌفىس٠خ.

 



 ٕٗ 

 

ىى-التوصواتى:ى-:ىدداًدا

 -ٚـٟ ػٛء إٌزب ظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ : 

ػييسٚزح ئـييبعح اٌغبِعييبد اٌعسال١ييخ ِييٓ ِم١ييبض ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ ٌؽييسع رشييص١ض ا٨ظييبررح اٌيير٠ٓ  -ٔ

 ٠عبْٔٛ ا٨ؽزساق إٌفعٟ .

٠س ؽسا يك اٌزيدز٠ط ـيٟ رطيٛ ظبررحثاعطبء عٚزاد رع١ّ١ٍخ ٩ٌاٌغبِعبد اٌعسال١خ اْ رمَٛ  -ٕ

ٚاٌع٩لخ  ث١ّٕٙب ٌجش ٘رٖ اٌّعٍِٛبد  رٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خٚ ؽزساق إٌفعٟرزؼّٓ ِفب١ُ٘ ا٨

 ِإٍ٘خ ٌرٌه.  ظبررحٌدٜ اٌطٍجخ، خبطخ ٚ،ْ شس٠ؾخ ا٨

 

ىى-المػترحاتى:ى-:ىدابطاً

 اعييساء عزاظييبد اخييسٜ ِعييزف١دح ِييٓ ِم١ييبض ا٨ؽزييساق إٌفعييٟ اٌؾييبٌٟ، ِيي  ِزؽ١ييساد اخييسٜ -ٔ

 .  ، ٚعٛعح اٌؾ١بح ا٨ٔفعب١ٌخرزؼّٓ ا١ّ٘خ ٔفع١خ ٚطؾ١خ عب١ٌخ، ِضً اٌظؾخ إٌفع١خ ، ِٚعٕٝ اٌؾ١بح 

 

ئعساء عزاظخ رزؼيّٓ ِزؽ١يساد اٌدزاظيخ اٌؾب١ٌيخ ٌيدٜ اٌّعٍّي١ٓ ٚاٌّدزظي١ٓ، ِٚٛاشٔيخ اٌفيسٚق  -ٕ

 ـ١ّب ث١ٕٙب. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٕ٘ 

 

 
ى(1ملحقى)
ى

ىحدبىالأحرفىالؼجائوظى:ىونفيىصلاحوظىالمػوادىحكمونأدماءىالدادةىالخبراءىالم
ى

 

 
 ِىـبْ اٌؼّـً أعُ اٌخج١ــش اٌٍمت اٌؼٍّٟ د

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌمبدع١خ. أؽّذ ػجذ اٌىبظُ عٟٛٔ َ.د .1

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ ثغذاد . اؽّذ ٌط١ف أ.َ.د .2

 

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌمبدع١خ. علاَ ٘بشُ ؽبفع أ.َ.د .3

 ِشوض اٌجؾٛس إٌفغ١خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ع١ف ِؾّذ سد٠ف أ.َ.د .4

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌمبدع١خ. ؽبسق ِؾّذ ثذس أ.َ.د .5

 خ ، عبِؼخ ثغذاد .ػٍَٛ رشث٠ٛخ ٚٔفغ١خ، و١ٍخ اٌزشث١ ػجـذ الأِـ١ش اٌشّغٟ أ.د .6

 ػٍَٛ رشث٠ٛخ ٚٔفغ١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ اٌمبدع١خ . ػجـذ اٌؼض٠ض ؽ١ذس أ.د .1

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌمبدع١خ. ػٍٟ شبوش ػجذ الأئّخ أ.َ.د .9

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ ثغذاد . وبِـً ػٍٛاْ اٌضث١ـذٞ أ.د .8

 

 لغُ ػٍُ إٌفظ ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ اٌمبدع١خ. ُ ٘بدٞٔغ أ.َ .11

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٕٙ 

 

ى(2ملحقى)
ىللدادةىالمحكمونالنغديىبصوعتهىالأولوظىالمػدمىحتراقىفػراتىمػواسىالإ

 

ىىىالػاددوظجامطظى
ىكلوظىالآدابى/ىقدمىرلمىالنغس

 

   

 ............. اٌّؾزشَ .الأعزبر اٌفبػً ...............................................

 

خ  رعيزٙدؾ رعيسؾ             ش ٌدزاظيـ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ ٚع٩لزيٗ ثزٛلعيبد اٌىفيبءح اٌرار١يخ ٠ععـٝ اٌجبؽيـ

 د اٌجؾييييش ئعييييداع ،عاح ٌم١ييييبض ا٨ؽزييييساق  ، ٌٚزؾم١ييييك ذٌييييه  رمزؼييييٟ ِزطٍجييييبٌييييدٜ اظييييبررح اٌغبِعييييخ 

 ٛع١خ .( ٠زٛاـس ـ١ٙب اٌظدق ، ٚاٌضجبد ، ٚاٌّٛػ (Burnout)إٌفعٟ)

ٚٔوساو ٌّب ٘ٛ ِعسٚؾ عٕىُ ِٓ خجيسح ٚعزا٠يخ ـيٟ ٘يرا اٌّغيبي ٠زٛعيٗ اٌجبؽيش ئٌي١ىُ  زاع١يبو ئثيداء        

، ٚاٌزيٟ ويبْ ا٨ؽزيساق إٌفعيٟ آزا ىُ ِٚمزسؽيبرىُ ـيٟ طيدق ٚطي٩ؽ١خ ويً ـميسح ِيٓ اٌفميساد ٌم١يبض 

 .  ( Maslach)  ِبظ٩غ خٌٕوس٠(، اٌّع د ٚـمبو ِٕٔٔٓم١بض )ظدخبْ، اٌجبؽش لد ؽظً ع١ٍٙب ِٓ

( اٌزيٟ Maslach ِّٚب ٠ٕجؽٟ اٌز٠ٕٛٗ ئ١ٌٗ ،اْ اٌجبؽش لد اعزّيد عٍيٝ ا٦ؽيبز إٌويسٞ ٌّبظي٩غ )        

 ئؽغبط اٌفشد ثبلإعٙبد الأفؼبٌـٟ ٚرجٍذ اٌّشبػش ٚأخفبع الأغبص اٌشخظٟ" ثـ الاؽزشاق ػَشفذ

"  

ثيدا ً ٚئشاء ويً ـميسح ،  خّعيخ ِٚغب٨د ،  ص٩صخ( ـمسح ، ِٛشعخ عٍٝ  ٕٖ) زجٕٟوّب لبَ اٌجبؽش ث       

رؾيذ ؽميً طيبٌؾخ ،ٚ ) √( (   ٌيرا ٠سعيٝ ِيٕىُ ٚػي  ئشيبزح اثيدا ،، ٔيبعزابو اؽ١بٔي،  ؼبٌجب)عا ّبو ،  ٟٚ٘

ؼ١س طبٌؾخ، ٚئػبـخ ِب رسٚٔٗ ِٓ ٩ِؽوبد ؽٛي ،ٞ ـمسح ِيٓ اٌفميساد  ـيٟ وٛٔٙيب رؾزيبط ئٌيٝ ئعيبعح 

 . ِغ شىشٞ ٚاِزٕبٟٔ عٍفب  .     ط١بؼخ 

 

 

 

 

 



 ٕ1 

 
 (Emotional Exhaustionاٌّغبي الأٚي/ الإعٙبد الأفؼبٌٟ)

 ٌطبلزٗ فٟ اٌؼًّ ٚالاداء ٚالإؽغبط ثض٠بدح ِزطٍجبد اٌؼًّ . ٚ٘ٛ فمذاْ اٌزذس٠غٟ    

 طبٌؾخ اٌفمشاد د
غ١ش 

 طبٌؾٗ
 رؼذ٠ً

    ٠غ١ش ثجؾء أؽظ أْ ٚلذ اٌّؾبظشح -1

    اشؼش ثبٌمٍك ِٓ ِغزمجٍٟ وزذس٠غٟ.  -2

    ثبلإعٙبد ؽٛي ا١ٌَٛ ِٓ عشاء ػٍّٟ  أشؼش -3

    أشؼش ثبٌغشٚس ِٓ اٌغٙذ اٌزٞ أثزٌٗ فٟ اٌّؾبظشح -4

    أشؼش أْ ػًّ الاعزبر اٌغبِؼٟ ػًّ ِزؼت -5

    افمذ طجشٞ ػٕذِب لا ٠طجك اٌطٍجخ رٛع١ٙبرٟ -6

    أػبٟٔ اسرفبع ػغؾ اٌذَ ٔز١غخ ػغٛؽ ػٍّٟ. -1

    ؽبلزٟ رغزٕفز فٟ اٌّؾبػشح  -9

8- 

 

 أػبٟٔ ِٓ الاس٘بق ٌىضشح أػذاد اٌطٍجخ دا ً اٌّؾبظشح 

 

   

 ( Depersonalizationاٌّغبي اٌضبٟٔ / رجٍذ اٌّشبػش ) 

 ثأٔٗ عٍجٟ ٚطبسَ ،ٚوزٌه ئؽغبعٗ ثزمٍت ؽبٌزٗ اٌّضاع١خ.  ٚ٘ٛ شؼٛس اٌزذس٠غٟ       

غ١ش  طبٌؾخ اٌفمشاد  د

 طبٌؾخ

 رؼذ٠ً

     اساء رخض اٌطٍجخ ٌٟ ِٓ أ٘زُ ثّب ٠ؼشػٗ ا٢ شْٚ 

    أعذ اْ لال١ّخ لأٞ ػًّ ألَٛ ثٗ 

    أ١ًِ اٌٝ أْ أوْٛ ؽبصَ فٟ ٔمبشٟ ِغ اٌطٍجخ  

    اغؼت ثغشػخ فٟ ٚعٗ اٌطٍجخ لأرفٗ الأعجبة 

    أشؼش اْ ػٍّٟ سر١ت فٟ اٌغبِؼخ 

    أ٘زُ ثّب ٠ذٚس ِٓ ؽذ٠ش ث١ٓ اٌطٍجخ  

    فٟ أفؼبلارُٙ أشؼش ثؼذَ اٌشغجخ فٟ ِشبسوخ اٌطٍجخ  

    اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ عؼٍزٕٟ أوضش لٖٛ ٚطلاثخ رغبٖ ا٢ ش٠ٓ  

 (  Accomplishment  lower  Personalاٌّغبي اٌضبٌش / أخفبع الإٔغبص اٌشخظٟ )

 ثزذٟٔ ٔغبؽٗ ، ٚاػزمبدٖ ثأْ ِغٙٛدارٗ رز٘ت عذٜ  ٚ٘ٛ أؽغبط اٌزذس٠غٟ     

 غ١ش  طبٌؾٗ اٌفمشاد  د

 طبٌؾخ

  رؼذ٠ً

    .اٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌطٍجخ ٌذٞ 

    ػٕذِب ألَٛ ثؼًّ أسشبدٞ اشؼش ئٕٟٔ لااعزط١غ أرّبِٗ ثشىً ع١ذ   

    أثزؼذ ػٓ إٌّبلشبد اٌؼ١ٍّخ ِغ اداسح اٌمغُ 

    أشؼش ثؼؼف الاعزؼذاد ٌٍزؼبْٚ ِغ اداسح اٌمغُ 

    اشؼش اْ فبػ١ٍزٟ فٟ اٌؼًّ ِٕخفؼٗ  

    راد طٍٗ ثّٕٙزٟ ثؼذ اٌذٚاَأشبسن فٟ ٔشبؽبد  

    أؽشص ػٍٝ ر١ٙئخ عٛا ِزفبئً ػٕذ اٌجذء فٟ اٌّؾبظشح  

 1أرؼب٠ك ِٓ اٌزذ ً اٌّغزّش فٟ ػٍّٟ ِٓ لجً سئبعخ اٌمغُ 

 

   

 
 
 
 



 ٕ8 

 

ى(ى3ملحقى)ى
ىالنغديىبصورتهىالنؼائوظىحتراقمػواسىالإ

ى
 اٌؼض٠ض .... زذس٠غٟالأؿ اٌ

    رؾ١ـخ ؽ١جـخ ٚثؼذ ....

  ٌرا ٠سعٛ  ٠طي ِّبزظزه ٌّٕٙخ اٌزدزبن ِٛالؿ ٚ،ؽداس لد رّس ،ٚ رؾط ثٙب ٚذٌه ِٓ خ٩ٕ٘     

اٌجبؽش ِٕىُ ا٦عبثخ عٓ ع١ّ  ـمساد ٘را اٌّم١بض ثىً طدق، ٚطساؽخ، ِٚٛػٛع١خ، ٚذٌيه ِيٓ 

 ،احياان،  غالبااعا ّيبو ، ) صّعيخرٞ ٠ٕطجك ع١ٍه ِٓ اٌجدا ً اٌ( رؾذ اٌجد٠ً اٌ √خ٩ي ٚػ  ئشبزح ) 
 ِ  عص٠ً اٌشىس ٚا٨ِزٕبْ .                                   ، (، ئشاء وً ـمسحابدا ،انادر 

 ٚاٌّضبي ا٢رٟ ٠ٛػؼ ؽش٠مخ الإعبثخ : 

                                                     ؽش٠مخ الإعبثخ :                                                                                                              

( ٚ٘ىرا ـ١ّب ٠صضُّ ثم١خ اٌفمساد  دائّب  ( رؾذ اٌجد٠ً )  √ـؼ  ئشبزح )  عا ّبو . ئذا وبٔذ ا٦عبثخ 1

. 
 اثذا ٔبدس اؽ١بْ غبٌجب دائّب   اٌؼجبساد د

 اشؼش ثبٌمٍك ِٓ ِغزمجٍٟ وزذس٠غٟ.  1

 

     

 ابدا ،نادرا ،احيان،  غالباعا ّبو ، )

 

 أ زش ثذ٠لا  ٚاؽذا  ٌىً فمشح . -2

 .  ِؼٍِٛبد ػبِخ :3

 ...............                            ٔضٝ: ............  ة : ا روشأ . 

                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٕ1 

 
 أثذا   ٔبدسا   ١بٔب  أؽ غبٌجب   دائّب   اٌؼجبساد د

 أؽظ أْ ٚلذ اٌّؾبظشح ٠غ١ش ثجؾء 1

 

     

 اشؼش ثبٌمٍك ِٓ ِغزمجٍٟ وزذس٠غٟ.  2

 

     

 أشؼش ثبلإعٙبد ؽٛي ا١ٌَٛ ِٓ عشاء ػٍّٟ  3

 

     

 أشؼش ثبٌغشٚس ِٓ اٌغٙذ اٌزٞ أثزٌٗ فٟ اٌّؾبظشح 4

 

     

 أشؼش أْ ػًّ الاعزبر اٌغبِؼٟ ػًّ ِزؼت 5

 

     

 جشٞ ػٕذِب لا ٠طجك اٌطٍجخ رٛع١ٙبرٟافمذ ط 6

 

     

 أػبٟٔ اسرفبع ػغؾ اٌذَ ٔز١غخ ػغٛؽ ػٍّٟ. 1

 

     

 ؽبلزٟ رغزٕفز فٟ اٌّؾبػشح 9

 

     

 أػبٟٔ ِٓ الاس٘بق ٌىضشح أػذاد اٌطٍجخ دا ً اٌّؾبظشح  8

 

     

 أ٘زُ ثّب ٠ؼشػٗ ا٢ شْٚ ٌٟ ِٓ اساء رخض اٌطٍجخ  11

 

     

 لأٞ ػًّ ألَٛ ثٗأعذ اْ لال١ّخ  11

 

     

 أ١ًِ اٌٝ أْ أوْٛ ؽبصَ فٟ ٔمبشٟ ِغ اٌطٍجخ  12

 

     

 اغؼت ثغشػخ فٟ ٚعٗ اٌطٍجخ لأرفٗ الأعجبة 13

 

     

 أشؼش اْ ػٍّٟ سر١ت فٟ اٌغبِؼخ 14

 

     

 أ٘زُ ثّب ٠ذٚس ِٓ ؽذ٠ش ث١ٓ اٌطٍجخ  15

 

     

 ُ أشؼش ثؼذَ اٌشغجخ فٟ ِشبسوخ اٌطٍجخ فٟ أفؼبلارٙ 16

 

     

 اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ عؼٍزٕٟ أوضش لٖٛ ٚطلاثخ رغبٖ ا٢ ش٠ٓ  11

 

     

 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌطٍجخ. 19

 

     

 ػٕذِب ألَٛ ثؼًّ أسشبدٞ اشؼش ئٕٟٔ لااعزط١غ أرّبِٗ ثشىً ع١ذ   18

 

     

 أثزؼذ ػٓ إٌّبلشبد اٌؼ١ٍّخ ِغ اداسح اٌمغُ 21

 

     

 عزؼذاد ٌٍزؼبْٚ ِغ اداسح اٌمغُأشؼش ثؼؼف الا 21

 

     

 اشؼش اْ فبػ١ٍزٟ فٟ اٌؼًّ ِٕخفؼٗ  22

 

     

 أشبسن فٟ ٔشبؽبد راد طٍٗ ثّٕٙزٟ ثؼذ اٌذٚاَ 23

 

     

 أؽشص ػٍٝ ر١ٙئخ عٛا ِزفبئً ػٕذ اٌجذء فٟ اٌّؾبظشح  24

 

     

 1أرؼب٠ك ِٓ اٌزذ ً اٌّغزّش فٟ ػٍّٟ ِٓ لجً سئبعخ اٌمغُ 25

 

     



 ٖٓ 

 

ى(4لحقى)م
ىمػواسىتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظىبصوعتهىالأولوظىالمطدىلعرضىالصدقىالظاهري

 

 الػاددوظجامطظىىىىىىىىى

ىكلوظىالآداب/ىقدمىرلمىالنغس
 

 المحترم         لفاضل االأستاذ 
  ورحمة الله وبركاته. السلام عميكم

 
(، اٌىفةبءح اٌزار١ةخ ٌةذٜ اعةبرزح اٌغبِؼةخإٌفغةٟ ٚػلالزةٗ ثزٛلؼةبد الاؽزةشاق )٠ععٝ اٌجبؽش ئٌٝ عزاظخ     

 Self-Efficacyٌٚزؾم١يك ذٌييه رمزؼيٟ ِزطٍجييبد اٌجؾيش ئعييداع ِم١ييبض رٛلعيبد اٌىفييبءح اٌرار١يخ )

Expectations ٗثٛطفٗ ،عاح ٠زٛاـس ـ١ٙب اٌظدق، ٚاٌضجبد، ٚاٌّٛػيٛع١خ، ِّٚيب ٠ٕجؽيٟ اٌز٠ٕٛي ،)

 اػزمبدادٗ ٌزٛلعبد اٌىفبءح اٌرار١خ  ٚ٘ٛ: ( ٚرعس٠ف 111ٔئ١ٌٗ ،ْ اٌجبؽش لد اعزّد ٔوس٠خ )ثبٔدٚزا،

 اٌّةإصشح الأؽةذاس فةٟ رةأص١شا   رّةبسط اٌزٟ ٌلأداء اٌّؾذدح اٌّغز٠ٛبد لإٔزبط ئِىبٔبرُٙ ؽٛي إٌبط

  .ؽ١برُٙ فٟ

ـيييٟ ػيييٛء ا٦ؽيييبز إٌويييسٞ  ؽظيييً ع١ٍٙيييب( ـميييسح ،اٌزيييٟ  ٕٖوّيييب ليييبَ اٌجبؽيييش ثاعيييداع ٚطييي١بؼخ )    

د ٚاٌّمب١٠ط اٌزٟ اعزّدد عٍٝ ٘را ا٦ؽبز ِٛشعيخ عٍيٝ ص٩صيخ ٚاٌدزاظب (Bandura, 1997)ٌجبٔدٚزا

(   ٌيرا اثيدا ،اؽ١بٔيبو، ٔيبعزا،  ؼبٌجيبِغب٨د ، اذ رُ ٚػي  خّعيخ ثيدا ً ٚئشاء ويً ـميسح ، ٚ٘يٟ )عا ّيبو ، 

رؾيذ ؽميً طيبٌؾخ ،ٚ ؼ١يس طيبٌؾخ، ٚئػيبـخ ِيب رسٚٔيٗ ِيٓ ٩ِؽويبد ) √( ٠سعٝ ِٕىُ ٚػ  ئشيبزح 

 . ِغ شىشٞ ٚاِزٕبٟٔ عٍفب  .     ٟ وٛٔٙب رؾزبط ئٌٝ ئعبعح ط١بؼخ ؽٛي ،ٞ ـمسح ِٓ اٌفمساد  ـ

 

 
 
 
 
 



 ٖٔ 

ػٓ لذسرٗ فٟ ؽةً اٌّشةىلاد ِٚٛاعٙةخ رؾةذ٠بد اٌؾ١ةبح ػِّٛةب  اٌزةٟ رؾفةضٖ  فشدرٛلؼبد اٌ اٌزاد اٌؼبِخ: وفبءح   

 ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌّٙبَ ثشىً ػبَ.
 

 طبٌؾخ اٌفمــــــشاد د
غ١ش 

 اٌّلاؽظبد طبٌؾخ

    بد اٌٛعبئً إٌّبعجخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٟ ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼٛائك.أعزط١غ أ٠غ .1

    ئرا ِب ثزٌذ ِٓ اٌغٙذ وفب٠خ، فأٟ عأٔغؼ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌظؼجخ. .2

    ِٓ اٌغًٙ ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذافٟ. .3

    .أرظشف ثؾىّخ فٟ اٌّٛالف غ١ش اٌّزٛلؼخ .4

    د ػٍٝ لذسارٟ اٌزار١خ.أرؼبًِ ِغ اٌظؼٛثبد ثٙذٚء لأٟٔ أعزط١غ الاػزّب .5

    ػٕذِب اػغ  طخ ِب ٌذٞ اٌضمخ اٌزبِخ ثٕغبؽٙب. .6

    ػٕذِب اٚاعٗ ثذائً ِزؼذدح فٟ اٌؾ١بح أعزط١غ ا ز١بس الأٔغت ِٕٙب .1

    أعزط١غ أْ أعؼً اٌفشً  طٛح ٔؾٛ إٌغبػ .9
 

اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ اٌزٟ  فشادالا بػ١خ ِغػٓ لذسرٗ فٟ ؽً اٌّشىلاد الاعزّ ٌفشدرٛلؼبد ااٌزاد الاعزّبػ١خ:  وفبءح

 رؾفضٖ ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌّٛالف الاعزّبػ١خ.
 

 طبٌؾخ اٌفمــــــشاد د
غ١ش 

 اٌّلاؽظبد طبٌؾخ

    ثؾمُٙ.أعزط١غ أْ أعؼً إٌبط ٠ؾزشِٕٟٛٔ ٠ٚزغبٚصْٚ الأ طبء اٌزٟ اسرىجٙب  

    ػٍٝ لشاساد اعشرٟ فٟ اٌؾ١بح.ٌذٞ رأص١ش  

    اٌّجزذئ١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ا١ٌّٕٙخ٠ّىٕٕٟ ِغبػذح صِلائٟ  

    أرّىٓ ِٓ  فغ اٌزٛرشاد ٚاٌّشبؽٕبد ث١ٓ ألبسثٟ 

    أعزط١غ رؼض٠ض سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ صِلائٟ 

    ٠ّىٕٕٟ اٌزأص١ش فٟ سؤعبئٟ ثبٌؼًّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلٟ 

 
ثاِىةةبٟٔ أْ أوةةْٛ شخظةةب  ِؾجٛثةةب  ِةةٓ ع١شأةةٟ ػٍةةٝ اٌةةشغُ ِةةٓ أزّبئٕةةب اٌةةٝ 

 عزّبػ١خ ِزجب٠ٕخششائؼ ا
   

    أرٛاطً ِغ أطذلبئٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح ِشبغٍٟ  
 

ػٓ لذسارٗ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزذس٠غ١خ ِغ ؽٍجزٗ اٌزٟ رؾفضٖ ٌٍّضبثشح اٌزةٟ  فشدرٛلؼبد اٌاٌزاد اٌزذس٠غ١خ:  وفبءح

 ع١جذ٠ٙب ٌٍٕغبػ فٟ اٌّٛالف اٌزذس٠غ١خ. 
 

 طبٌؾخ اٌفمــــــشاد د
غ١ش 

 طبٌؾخ
 اٌّلاؽظبد

    .أعزط١غ رؾف١ض اٌطٍجخ اٌؼؼبف دساع١ب  ِٓ اعً إٌغبػ   

    أؽبٚي اٌزغٍت ػٍٝ رأص١ش ظشٚف اٌّغزّغ اٌّؼبوغخ ٌزؼ١ٍُ اٌطٍجخ 

    اٌزٟ رمًٍ ِٓ وفبئزٟ اٌؼ١ٍّخ. أعزط١غ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد 

    ارٛلغ ؽظٌٟٛ ػٍٝ ِشرجخ ػ١ٍّخ ِز١ّضح ث١ٓ صِلائٟ. 

    طٍجخ ٌّب رؼٍّٖٛ فٟ اٌذسٚط اٌغبثمخ.رٕش١ؾ راوشح اٌأعزط١غ  

    ثاِىبٟٔ رٛط١ً اٌّبدح ثشىً ٚاػؼ اٌٝ اٌطٍجخ. 

    اٌطٍجخ اٌفٛػٛٞ.ثؼغ أعزط١غ اٌغ١طشح ػٍٝ عٍٛن  

    أصبس اٌمغُ. ارّىٓ ِٓ ؽش اٌطٍجخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 



 ٖٕ 

 

ى(5ملحقى)
ىظوبونىادتبوانىقواسىتوقطاتىالكغاءةىالذاتوظىالطامظىبصورتهىالنؼائو

 
 

أِبِه ػذد ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظفه، الشأ وً ػجبسح،ٚؽذد ِذٜ  -ػض٠ضٞ اٌزذس٠غٟ... اٌزذس٠غ١خ :

أطجبلٙب ػ١ٍه، ٚرٌه ثٛػغ ػلاِخ طؼ ؽٛي وٍّخ ٚاؽذح فمؾ ِّب ٠ـأرٟ وً ػجبسح ِٕٙب ٚ٘ـٟ)لا، ٔبدسا ، 

الإعبثخ ثغشػخ ٚلا رفىش وض١شا   غبٌجب ، دائّب (،ػٍّب أٗ ١ٌظ ٕ٘بن ئعبثخ طؾ١ؾخ ٚئعبثخ  بؽئخ،ؽبٚي

 ثبٌّؼٕٝ اٌذل١ك ٌىً ػجبسح، ٚلا رزشن أٞ ػجبسح دْٚ ئعبثخ.

 

 

 

ىوالمثالىالآتيىووضحىطروػظىالإجابظى:ى
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىطروػظىالإجابظى:ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ( ٚ٘ىرا ـ١ّب ٠صضُّ ثم١خ اٌفمساد  دائّب  ( رؾذ اٌجد٠ً )  √ـؼ  ئشبزح )  عا ّبو . ئذا وبٔذ ا٦عبثخ 1
 أثذا   ٔبدسا   أؽ١بٔب   غبٌجب   دائّب   اٌؼجبساد د

      اِزٍه اٌمذسح ػٍٝ اداسح ِؼظُ اِٛس ؽ١برٟ 1

 

 

 

 

 

 ٚاؽذا  ٌىً فمشح . أ زش ثذ٠لا   -2

 .  ِؼٍِٛبد ػبِخ :3

 ...............    ٔضٝ: ............  ة : ا روشأ . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٖٖ 

 أثذا   ٔبدسا   أؽ١بٔب   غبٌجب   دائّب   اٌؼجبساد د

أعزط١غ أ٠غبد اٌٛعبئً إٌّبعجخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٟ ثبٌشغُ  1

 ِٓ ٚعٛد اٌؼٛائك.

     

، فأٟ عأٔغؼ فٟ ؽً ئرا ِب ثزٌذ ِٓ اٌغٙذ وفب٠خ 2

 اٌّشىلاد اٌظؼجخ.

     

      ِٓ اٌغًٙ ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذافٟ. 3

      أرظشف ثؾىّخ فٟ اٌّٛالف غ١ش اٌّزٛلؼخ. 4

أرؼبًِ ِغ اٌظؼٛثبد ثٙذٚء لأٟٔ أعزط١غ الاػزّبد ػٍٝ  5

 لذسارٟ اٌزار١خ.

     

      ػٕذِب اػغ  طخ ِب ٌذٞ اٌضمخ اٌزبِخ ثٕغبؽٙب. 6

ٚاعٗ ثذائً ِزؼذدح فٟ اٌؾ١بح أعزط١غ ا ز١بس ػٕذِب ا 1

 الأٔغت ِٕٙب

     

      أعزط١غ أْ أعؼً اٌفشً  طٛح ٔؾٛ إٌغبػ 9

أعزط١غ أْ أعؼً إٌبط ٠ؾزشِٕٟٛٔ ٠ٚزغبٚصْٚ الأ طبء  8

 اٌزٟ اسرىجٙب ثؾمُٙ.

     

      ٌذٞ رأص١ش ػٍٝ لشاساد اعشرٟ فٟ اٌؾ١بح. 11

جزذئ١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٠ّىٕٕٟ ِغبػذح صِلائٟ اٌّ 11

 ا١ٌّٕٙخ

     

      أرّىٓ ِٓ  فغ اٌزٛرشاد ٚاٌّشبؽٕبد ث١ٓ ألبسثٟ 12

      أعزط١غ رؼض٠ض سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ صِلائٟ 13

      ٠ّىٕٕٟ اٌزأص١ش فٟ سؤعبئٟ ثبٌؼًّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلٟ 14

ثاِىبٟٔ أْ أوْٛ شخظةب  ِؾجٛثةب  ِةٓ ع١شأةٟ ػٍةٝ اٌةشغُ  15

 ب اٌٝ ششائؼ اعزّبػ١خ ِزجب٠ٕخِٓ أزّبئٕ

     

      أرٛاطً ِغ أطذلبئٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح ِشبغٍٟ  16

11 .       أعزط١غ رؾف١ض اٌطٍجخ اٌؼؼبف دساع١ب  ِٓ اعً إٌغبػ 

أؽبٚي اٌزغٍت ػٍٝ رأص١ش ظشٚف اٌّغزّغ اٌّؼبوغخ ٌزؼ١ٍُ  19

 اٌطٍجخ

     

ِٓ وفبئزٟ أعزط١غ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رمًٍ  18

 اٌؼ١ٍّخ.

     

      ارٛلغ ؽظٌٟٛ ػٍٝ ِشرجخ ػ١ٍّخ ِز١ّضح ث١ٓ صِلائٟ. 21

أعزط١غ رٕش١ؾ راوشح اٌطٍجخ ٌّب رؼٍّٖٛ فٟ اٌذسٚط  21

 اٌغبثمخ.
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ABSTRACT  

               
The Burn out and Its Relationship with the Self-Efficacy Expectations 

for University instructor  

 

The Burn out and Self-Efficacy Expectations represent the variables 

addressed by the current study. Which was launched researcher them in the 

framing of the research problem by answering the following question:What 

is the nature of the relationship between burnout and expectations of self-

efficacy among university instructor? The current study aimed at: 

1- Measuring the two variables (Burn out and Self-Efficacy Expectations)  

for university instructor.  

2- Balancing the two variable (Burn out and Self-Efficacy Expectations)   

according to the gender variable for university instructor.  

3- Know the correlation between each of the expectations of self-efficacy 

and Burnout among University instructor  

 

To achieve the above aims, The researcher based on a scale (Sdjan.2011) 

to measure burnout And build a tool to measure self-efficacy expectations  

among university instructor Available two psychometric characteristics 

that must be met in the construction of psychological scales, The above has 

been applied to the two scales on a sample of Tdrisie university, it 

amounted to (119) pedagogy, And by (50) pedagogy, and (69) teaching, 

Were chosen style simple random from the University of Qadisiyah, And 

by (4) Faculty of scientific disciplines, and humanity, After data collection 

and processing statistically, It shows that teachers feel psychological 

combustion, As well as the expectations of self-efficacy, Also it appeared 

that there were no statistically significant differences according to the type 

variable differences, The results also revealed a negative correlation (0.23) 

- between burnout, and self-efficacy expectations, In the context of these 

findings, the researcher came out with a number of recommendations and 

suggestions. 

 
 


