
يتكون من 

الطار النظري والدراسات السابقة 

الطار النظري :- 

* التجاهات :- 

   فــــ$$ي اللغ$$ة النكليزي$$ةAttitud* مفهوم التج$اه ه$$و ترجم$ة عربي$$ة للمص$$طلح 

 ) ف$ي كت$$اب " المب$$ادى1862( هربرت سنبر) اول من استخدم هذا المفه$$وم ع$ام (

الولى " حين قال (( ان وصولنا الى احكام صحيحة في مسائل مثير لجدل )) 

 ) 4 ص1990* في حين عرف ( مهدي ( زهير صبري ، 

 ان مفهوم التجاه يعتمد الى حد ك$بير عل$$ى اتجاهن$$ا العقل$$ي ونح$ن نص$$غي ال$$ى هن$ا

الجدل او نشارك منه 

 ) 1953* في حين عرف ( البورت في عام 

ان مفهوم التجاه من ابرز المفاهيم واكثرها استخداما في علم النفس الجتماعي 

 ) 42 ، ص1990* في حين قال العثمان ( احلم احمد ، 

 حالة من الستعداد أو التأهب العصبي المنتظمة من خلل خ$$برة الف$$رد وله$$ا ت$$أثير

 0توجيهي ديني 
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 ف��ي حي��ن أك��د الب��ورت ان هن��اك عوام��ل ادت ال��ى ش��يوع التج��اه

فيها :- 

 ان�ه مص�طلح ل ينتم�ي ال�ى اي م�ن الم�دارس الس�يكولوجية ، ال�تي- 1

المدرس�ة الس�لوكية ومدرس�ة(   ك�ان يس�ود بينه�ا الن�زاع آن�ذاك وه�ي 

000 ( الخ  

 ان ه�ذا المص�طلح يس�اعد المتس�بب ل�ه عل�ى ان يته�رب م�ن م�واجه- 2

 0مشكلت البيئة والوراثة التي كان الجدل حولها 

 ان ل��ه ق��درا م��ن المرون��ة يس��مح باس��تخدامه ف��ي نط��اق الف��رد- 3

 وعل�ى نط�اق الجماع�ة وق�د اس�تخدم فعل ف�ي ه�اتين ال�وجهين مم�ا

 0جعله نقطة التقاء بين علماء النفس وعلماء الجتماع 

4 ) سوس���ن ش���اكر ، -   ان ) 301، ص 2005حي���ن ي���رى الع���الم 

 القي�اس ف�ي اذه�ان الك�ثير ه�و ال�ذي جع�ل البح�ث ج�دير ب�ان يس�مى

 0بحثا علميا 
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تؤدي التجاهات عدد من الوظائف على المستوى الشخصي والجتماعي 

- الوظيفة التكيفية او النفعية :- 1

 اذ تعد التجاهات موجهات سلوكية تمكن الفرد في تحقي$$ق اه$$داف واش$$باع دوافع$$ه

 في ضوء المعايير الجتماعية السائدة كما يمكنه م$$ن تك$$وين علق$ات تكيفي$$ة س$$ويه

 0مع الفراد والجماعات داخل المجتمع وخارجه 

- الوظيفة المعرفية التنظيمية :- 2

 سعى الفرد دائما للحصول على المعرفه ، لكتساب مع$$ان للع$$الم المحي$$ط ب$$ه وم$$ن

 دون تلك المعارف يكون الم$$رء ف$$ي ظلم دام$$س ، وتس$$لم التجاه$ات ف$$ي اكتس$اب

 الف$$راد المع$$ايير او الط$$ر المرجعي$$ة لفه$$م الع$$الم م$$ن حوله$$ا كم$$ا ت$$دفعه اتجاه$$اته

، ص2004ايضاo للستجابة بق$$وة وبفاعلي$$ة للمتغي$$رات المختلف$$ة ( محم$$د توفي$$ق ، 

129-130 (

- وظيفة التعبير عن القيم:- 3

 وتعد هذه الوظيفة من اه$$م الوظ$$ائف كونه$$ا تس$$اعد الف$$رد عل$$ى التع$$بير ع$$ن اش$$باع

 حاج$$اته ف$$ي المجتم$$ع ال$$ذي يعيش$$ه في$$ه ، أي ف$$ي التع$$بير ع$$ن قيمت$$ه الجتماعي$$ة

 0بالتجاهات المختلفة 

- وظيفة الدفاع عن النا :- 4

 تعد عملية النكار عملية ل شعورية يلجأ أليها الفرد لغرض التهرب م$$ن المواق$$ف

 التي تكون مؤذيه له وتكون سبب اللجوء الى مثل ه$$ذا الس$$لوك ه$$و محافظ$$ة الف$$رد

 ) 118 ، ص2003على احترامه لنفسه ( الزبيدي ، كامل علوان ، 
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التعصب :- 

 1972  0* التعصب في اللغة العربية يعني به : الشدة والغلظ$$ة ( اب$$ن منض$$ور )

  ) وق$$د ورد ف$$ي ق$$ول رس$$ول ا (ص) م$$ن تعص$$ب ل$$ه فق$$د خل$$ع ري$$ق217 ص0

) 192اليمان من عنقه (جلل الدين عبد الرحمن ص

* وكذلك عرف التعصب 

 في خطبة المام علي ( عليه السلم ) المعروفة بـ ( القاصعه ) فــــــي ذم إبليس (

 ف$$افتخر عل$$ى ادم بخلق$$ه وتعص$$ب علي$$ه لص$$له فع$$دد ا اي$$ام المتعص$$بين وس$$لف

 ) 192 ص1986المستكبرين الذي وضع اساس العصبية ) ( عبده ، محمد ، 

* مفهوم التعصب :- 

 ويشتق مفهوم التعصب في اصله الوربي م$$ن الس$$م اللتين$$ي الحك$$م المس$$بق وق$$د

 مر بعدة تغيرات في معناه الى ان وصل الى المعنى الحالي وهذه التغيرات تمثل$$ت

في ثلثة مراحل هي 

 أ- المعن$$ى الق$$ديم :- ويقص$$د ب$$ه الحك$$م المس$$بق ال$$ذي يق$$وم عل$$ى اس$$اس الق$$رارات

 0والخيرات الفعلية 

 ب- اكت$$ب المفه$$وم ف$$ي اللغ$$ة النكليزي$$ة معن$$ى الحك$$م ال$$ذي يص$$در ع$$ن موض$$وع

 معي$$ن قب$$ل القي$$ام باختي$$ار وفح$$ص الحق$$ائق المتاح$$ة ع$$ن ه$$ذا الموض$$وع فه$$و هن$$ا

بمثابة حكم متعجل 

 ج/ اكتسب المفهوم الخاصية النفعالي$$ة المالي$$ة ، س$$واء بالتش$$غيل او ع$$دم التفض$$يل

 ال$$تي تص$$طحب الحك$$م الول$$ي ( المس$$بق ) ال$$ذي لي$$س ل$$ه أي س$$ند ي$$دعمه ، ( عب$$د

 ) 48 ، ص1989ا ، 
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 * يحدد شريف وشريف التعصب على انه موقف مع$$اد ض$$د الجماع$$ات الخارجي$$ة

 ول سيما حين ليكون هناك تفاعل مباشر بين هذه الجماع$$ات وبي$$ن الجماع$ة ال$$تي

تنتمي اليها الفرد والواقع ان التعصب يعد من الفراض 

 * فالتعصب سلوك اجتماعي خطي$$ر يع$$بر ع$$ن ارتب$$اط الش$$خص بنك$$رة او جماع$$ة

 معينة او انغلقه عليها مع مصادرة الفك$$ر الخ$$ر وع$$دم الع$$تراف بوج$$ودة ، وق$$د

 ، ص2006يكون التعصب دينياo او سياسياo او مذهبياo او عنصرياo ، ( الجواري ، 

14 ( 

 * ويقصد به ايضاo ذلك السلوك الذي يثبت على التجاه نحو هدف معين ليتراج$$ح

 0 2004عنه ما او مجموعة العادات التي يتمس$$ك به$$ا الش$$خص بش$$دة ( بي$$ومي ، 

 ) 493ص

 * كما يرى سيميسون وينجر ان التعصب اتجاه انفعالي متص$$لب نح$$و جماع$$ة م$$ن

 0الشخاص 

 * والتعص$$ب مكتس$$ب متعل$$م فلي$$س هن$$اك أي دلي$$ل فيس$$لوجي اونفس$$ي عل$$ى وج$$ود

 غري$$زة تس$$مى غري$$زة التعص$$ب او ان التعص$$ب فط$$ري ، ولك$$ن هن$$اك اس$$تعداد

 للتعصب ، والتعصب كما تجاه نفس$$ي منفع$$ل او تح$$دد المع$$ايير والقي$$م الجتماعي$$ة

 التي يتعلمه$$ا الطف$$ال م$$ن وال$$ديهم ومعلميه$$م وم$$ن وس$$ائل العلم وس$$ائل عوام$$ل

 التنش$$ئة الجتماعي$ة دون نق$د او تفكي$ر فالتعص$$ب اذن ه$و نت$اج الجتم$اعي ليول$$د

 0الفرد مزوداo به 
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 -: مفهوم التجاهات التعصبية * 

 ان التج$$اه التعص$$بي كم$$ا ي$$رى مص$$طفى زي$$ور ظ$$اهرة اجتماعي$$ة له$$ا بواعثه$$ا

 النفس$$$ية وبالت$$$الي يمك$$$ن ان تعق$$$د مظاهره$$$ا ب$$$دون ان يغي$$$ر ذل$$$ك م$$$ن مظاهره$$$ا

 الجتماعية البحته فالتعصب الديني مثلo ليختلف ف$$ي ش$$يء ع$$ن أي تعص$$ب اخ$$ر

 سواء ك$$ان قومي$$ا او طائفي$$اo او قبلي$$اo او عرفي$$اo فجميعه$$ا ص$$ور وتش$$كيلت لظ$$اهرة

 اجتماعية واحدة لكل صورة منها بواعثها النفسية الداخلية ومن هذا المنطل$$ق أي (

 اجتماعية ظاهرة التعص$$ب ) فق$د تن$اوله عل$م النف$$س الح$$ديث التجاه$ات التعص$$بية

 على اساس دراسة جذورها ومكوناته$$ا البيئي$$ة والثقافي$$ة ال$$تي عمل$$ت عل$$ى تعميقه$$ا

 وتضمينها ( اللشعور ) الفردي وهو م$$ا يعن$$ي انه$$ا ليس$$ت ص$$فه بيول$$وجيه  تنتق$$ل

 تأثيراته$$ا ع$$بر المورث$$ات الجيني$$ة م$$ن جي$ل ال$$ى اخ$$ر ب$ل انه$$ا ظ$$اهرة م$ن ظ$$واهر

 0الجتماع البشري يستطيع الناس اكتسابها وفق ش$$روط ثقافي$$ة واجتماعي$$ة معين$$ة 

 0 ) 10 ، ص2006( ابو الحيل ، 

* وفيما ياتي عرض لكل من المكونات الثلثة للتجاهات التعصبية :- 

 - المك$$$ون المعرف$$$ي الدرال$$$ي / ويمث$$$ل المرحل$$$ة الول$$$ى م$$$ن تك$$$وين التج$$$اه1

 التعصبي ويتضمن حصيلة المعارف والمعلومات والحقائق التي تتوفر ل$$دى الف$$رد

  ال$$تي له$$ا علق$ة بموض$$وع التج$اه ، أي ه$و عب$$ارة ع$$ن الم$$دركات والمعتق$$دات0

 والتوقف$$$ات فالم$$$دركات أي ماي$$$دركه الف$$$رد حس$$$ياo او معنوي$$$اo وه$$$ذا ي$$$ترتب عل$$$ى

 حصيلة خيرته السابقه ثم المعتق$$دات وه$$ي مجموع$$ة مف$$اهيمه المتبل$$وره ال$$تي ثب$$ت

 بص$$ورة او ب$اخرى ف$$ي المحت$$وى ال$$ن    والعقل$$ي للف$$رد ث$$م التوقع$$ات أي م$$ا يمك$ن
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 للفرد ان يتنبأ به بالنسبة للخرين او يتوقع حدوثه منهم هذه المدركات والمعتقدات

 والتوقيعات هي الساس المعرفي للتجاه التعص$$بي الك$$ونه عن$$د اح$$دى الجماع$$ات

،1970 ( عب$$د الرحم$$ن 0) 113 ، ص2003عن$$د جماع$$ة اخ$$رى ( الزبي$$دي ،    

) 114ص

 * اذن فالمكون المعرفي هو حصيلة المعارف والمعلومات ذات العلقة بموضوع

 التجاه التي آلت الى الفرد عند مراجعة النق$$ل والتلقي$$ن او عن$$د مراجع$$ة الممارس$$ة

 المباش$$رة يض$$اف اليه$$ا رص$$يد المعتق$$دات والتوقيع$$ات ، بم$ا فيه$ا قن$$وات التص$$ال

 الثقافية والحضارية ومؤسس$$ات التربي$$ة والتنش$$ئة ال$$تي يتع$$رض م$$ن خلله$$ا الف$$رد

) 36 ، ص1998للخبرات المباشرة ( عبد الرحمن ، 

- المكون النفعالي الوجداني 2

         ال$$ى مش$$اعر المحب$$ة والكراهي$$ة ال$$تي يوجهه$$ا الف$$رد نح$$و موض$$وع التج$$اه

 ويرتبط بتكوينه العاطفي ، فقد يحب موضوعاo عاماo فيدفع نحوه ويستجيب له على

 نحو ايجابي وقد يكره موضوعاo اخر فينفر منه ويستجيب له على نحو سلبي ويع$$د

 ه$$ذا المك$$ون اح$$دى المكون$$ات الجوهري$$ة للتجاه$$ات التعص$$بية وم$$ن دون$$ه يص$$بح

 هناك في وجود التعص$$ب فه$$و بمثاب$$ة البطان$$ة الوجداني$$ة تغل$$ف المك$$ونين الخري$$ن

( المكون المعرفي والمكون السلوكي ) 

 فالمكون النفعالي هو الموقف التفضيلي من حيث الرتي$$اح ، او ع$$دم الرتي$$اح او

 التأييد او الرفق او الحب او الكراهية لموضوع التجاه الذي يمثل المرحل$$ة الثاني$$ة

 ف$$ي تك$$وين التج$$اه ال$$ذي يمث$$ل المرحل$$ة الثاني$$ة ف$$ي تك$$وين التج$$اه ( قط$$امي ،

) 145 ص1992) (التل ، 164 ، ص1989
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3 -:  – النزوعي -  المكون السلوكي 

 ويش�مل ه�ذا المك�ون للتج�اه عل�ى المعتق�دات الخاص�ة بم�ا ينبغ�ي

 عمل�ه بالنس�بة للجماع�ات مث�ار الهتم�ام والتوجيه�ات الس�لوكية للف�رد

 نحو اعضاء هذه الجماعة فبعد المعرفة والعاطفة يأتي دور النزوع

 والس�لوك العقل�ي للتع�بير ع�ن ه�ذه العاطف�ة وه�ذه المعرف�ة فعن�دما

 ( م�ع     النفعالي�ة(  العنص�رية   يك�ون ل�دى الف�رد رص�يد م�ن المعرف�ة 

Y في الكيفية والطريقة  العالية فل يبقى له سوى الزوح العملي متمثل

عبد(   التي يجب ان يتعامل بها اعضاء الجماعة التي يتعصب ضدها 

 0 ) 116ص  1970الرحمن ، 

4



 -: مكونات التجاهات التعصبية * 

 لق�د ح�ددت ثلث مكون�ات للتج�اه بص�ورة عام�ة تقابله�ا ثلث مكون�ات

 للتجاه��ات التعص��بية ق��دمها ك��ل م��ن ي��ودر س��كر وي��ردال وولي��امز

 وميرتون وم�ن خلل الفحص الدقيق لما كت�ب في مجال التجاه�ات

 التعص�بية يت�بين وج�ود ثلث�ة مع�ايير مثالي�ة مختلف�ة يمك�ن الق�ول ان

التجاهات التعصبية تحدث نتيجة النحراف عنها هي :- 

1 / ويقص�د ب�ه النح�راف ع�ن المح�اولت المس�تمرة-   غي�ر العقلني�ة 

 للحف�اظ عل�ى المعلوم�ات الدقيق�ة وتص�حيح المعلوم�ات الخ�اطئة ال�تي

 يتلقاه�ا الش�خص وعم�ل تمي�زات وتحدي�دات لك�ي يك�ون منطقي�ا ف�ي

 0استنباطه وداعيا باستدللته 

2 / ويش��مل ه��ذا المعي��ار ف��ي-   المش��اعر الغليظ��ة نح��و الخري��ن 

 النح�راف ع�ن ثق�ل الش�خاص الخري�ن بمف�اهيم انس�انيتهم ولي�س

 عل�ى اس�اس انه�م يختلف�ون ف�ي بع�ض الخص�ال وه�ذا الثق�ل بع�د

 اس�تجابة شخص�ية مباش�رة س�واء عل�ى مس�توى المش�اعر او الس�لوك

 ( مج��الت العلق��ات الخاص��ة(  الس��تجابة الشخص��ية   ويمث��ل ه��ذه 

Y ع�ن العلق�ة العام�ة والتعص�ب بمعن�ى النح�راف ع�ن معي�ار  فمثل
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 ( م��ن خلل(  اللمب��الة   العلق��ات النس��انية الرفيع��ة ب��زواج م��ن 

 الرف�ض ال�ى الع�داوة النش�طة ويطل�ق عل�ى ه�ذا الش�كل م�ن اش�كال

 0التعصب اسم عدم التحمل 

3 / يمث��ل النح��راف ع��ن معي��ار العدال��ة والنح��راف-   معي��ار التميي��ز 

 عن المساواة في المعاملة فهو يتطلب عدم المساواة في المعاملة

 ماعدا 0بين الشخاص جميعهم في كل مجالت الهتمامات العامة 

 المع�املت الفارق�ة ال�تي تق�وم عل�ى اس�اس تم�ايز الق�درات واش�كال

 0النجاز 

ثانيا :- النظريات 

النظريات المفسرة للتجاهات التعصبية 

 هن$$اك توجه$$ات نظري$$ة مختلف$$ة للتجاه$$ات التعص$$بية وطبيع$$ة تش$$كلها ينطل$$ق ك$$ل

 كمنه$$ا م$$ن المدرس$$ة او الفلس$$فه ال$$تي ينتم$$ي اليه$$ا ويمك$$ن تص$$نيف النظري$$ات ال$$تي

سيتم عرضها الى اربع فئات كبرى هي :- 

- النظريات الدينامية النفسية ( التحليلية النفسية ) 1

- نظريات التعلم 2

- النظريات المعرفية 3

- النظريات الجتماعية 4

أول:- النظريات الدينامية النفسية ( التحليلية النفسية ) 

 تتن$$اول النظري$$ات النفس$$ية التجاه$$ات التعص$$بية عل$$ى اس$$اس تكوينه$$ا وتنش$$أتها

 0ونموها في ظل ظروف معينة ويمكن الوقوف على بعض من هذه النظريات 
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- نظرية التحليل النفسي :- 1

 تنسب هذه النظرية اسس افكاره$ا ال$ى مؤسس$ها ( س$يجموند فروي$$د ) اذ تؤك$د ه$$ذه

 السس على اهمية وجود دينامي$$ات ف$$ي شخص$$ية الف$$رد ه$$ي ال$$تي تم$$ارس تأثيره$$ا

 في تصرفاته المختلفة ويؤكد فرويد على اهمية الش$$عور ف$$ي فه$$م مختل$$ف ج$$وانب

 الشخص$$ية بم$$ا فيه$$ا التعص$$ب ال$$ذي يمك$$ن تفس$$ير نم$$وه وارتق$$ائه ف$$ي ض$$وء بع$$ض

 0الميكاثزمات مثل السقاط والزاحة وا    وغيرها من الميكاثزمات الخرى 

2 -: نظرية الشخصية التسلطية - 

 ترتب��ط ه��ذه النظري��ة ببح��وث لشخص��ية التس��لطية ال��تي ق��ام به��ا

 ( وزملؤه ع��ام (   وتع��د م��ن أك��ثر المح��اولت 1950نيودورادورن��و 

 طموح�ا وت�أثيرا لفه�م س�ايكولوجية التعص�ب ، فه�ي ت�ذهب ال�ى ابع�د

 م�ن التوجه�ات النظري�ة ، ال�تي ارتبط�ت ببع�ض الس�مات المنف�ردة او

 الخصائص الجزئية بالتعصب ، وافترضت ان هنالك عددا من السمات

 والحاجات والستعدادات المعرفية والسلوكية ، ترتبط لتكون متلزمة

 ، لع��راض عام��ة للشخص��ية ، ه��ذه الع��راض تح��دد القابلي��ة لي��س

 للتعصب فقط وانما الى انماط اوسع من العتقادات والبديولوجيات

 وبنظر هؤلء الباحثون الى التعصب على انه اضطراب في الشخصية

 يع��ادل تمام��ا مختل��ف المخ��اوف المرض��ية او الحاج��ات التعص��بية

4



 ( الستحس��ان (   ه��ذه الشخص��ية التس��لطية عب��ارة ع��ن 0للموافق��ة 

 0مجموعة معقدة من السمات تميز الشخاص مرتفعي التعصب 

3 (  )  – كبش الغداء -  العدوان  نظرية الحباط 

 تف��ترض ه��ذه النظري��ة ان اس��لوب التربي��ة المتش��ددة نح��و ع��دوان

 الطف�ل يزي�د م�ن مي�ل الطف�ل ال�ى ان يك�ون ع�دوانيا ، لن�ه يعل�م ان�ه

 سوف يعاقب بشدة حينما يسلك سلوكا عدوانيا تجاه أي شخص من

 ( ، ف�انه يح�دث له�ذا(   Y  اعض�اء جم�اعته الداخلي�ة اعض�اء العائل�ة مثل

 " م��ن المص��در الص��لي للحب��اط ال��ى اعض��اء"  ازاح��ة   الع��دوان 

 الجماعات الخارجية وتحدث هذه الزاحة حينما ل يستطيع الشخص

 الهج�وم عل�ى مص�در الحب�اط او الزع�اج بس�بب الخ�وف من�ه او ع�دم

 0وجودة في متناوله 

 " ي�وجه الي�ه الل�وم" كب�ش ف�داء  ل�ذلك س�يبدأ الش�خص ف�ي البح�ث ع�ن 

 عل�ى الص�عوبات ال�تي يواجهه�ا ويعت�بره الس�بب ف�ي ح�دوثها وبالت�الي

 0يستطيع الهجوم عليه 

نظريات التعلم :-  ثانيا 

 تعال�ج نظري�ات التعل�م المختلف�ة التعص�ب عل�ى اس�اس ان�ه اتج�اه يت�م

 تعلم�ه واكتس�ابه بالطريق�ة نفس�ها ال�تي تكس�ب به�ا س�ائر التجاه�ات

 والتع�تيم الجتماعي�ة اذ يت�م تن�اقله بي�ن الش�خاص بوض�عه ج�زاء م�ن

 المحص�له الك�برى لمع�ايير الثقاف�ة ، ويكتس�ب الش�خاص التجاه�ات

 التعص�بية م�ن خلل ثلث قن�وات اساس�ية لعملي�ة التنش�ئة الجتماعي�ة ،

 هي الوالدان المدرسون ، والقران ، فضل عن وسائل العلم ونشأ
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 التجاه�ات التعص�بية اساس�ا م�ن خ�برات التعل�م الخاص�ة ال�تي يم�ر به�ا

 الطفل من خلل ه�ذه القنوات وذل�ك لن ظاهرة النشئة الجتماعية

 لف�راد المجتم�ع تق�ع داخ�ل الط�ار النظ�ري للتعل�م ال�ذي ه�و ف�ي

 ج�وهره عب�ارة ع�ن تغيي�ر ف�ي س�لوك الف�راد عل�ى اس�اس ك�ل م�ن

هذه الخبره والتدريب 

ومن اكثر النظريات التي تفسر التعصب هي :- 

1 -: نظرية التعلم الجتماعي - 

 ( )  ( واخ��رون ، وتق��وم( وال��تزز و  بان��دورا  وض��ع اس��س ه��ذه النظري��ة 
 افك��ار ه��ذه النظري��ة عل��ى ان التعل��م يح��دث م��ن خلل انم��وذج
 اجتماعي معين يتم تقليد او التأثير به من خلل المحكاه او التعلم او
Y م��ن الت��دعيم  الحتك��اك ، وه��و يت��م م��ن خلل ت��دعيم ذات��ي ب��دل
 الخ�ارجي ، ام�ا التجاه�ات التعص�بية فتؤك�د ه�ذه النظري�ة عل�ى اهمي�ة
 دور الوال�دين حينم�ا يقوم�ان بالت�أثير عل�ى البن�اء وتش�كيل التجاه�ات

من خلل :- 

المحاكاة - 1

الستماع والصغاء - 2

التعليم - 3

توجيه النصح للبناء - 4

2 -: نظريتا التشريط الكلسيكي والتشريط الفعال - 

 ولها دور في اكتساب التجاهات التعصبية من خلل عمليات الترابط

 والت��دعيم المختلف��ة وه��و دور يتكام��ل م��ع دور التعل��م الجتم��اعي
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 بش�كل يص�عب مع�ه الفص�ل س�يما ف�ي احي�ان ك�ثيرة ال ف�ي موافق�ة

 الدراس��ة العملي��ة وهن��اك دلئل عدي��دة عل��ى اج��راءات التش��ريط

 الكلسيكي سيمكننا مهما كانت الظروف من تكوين اتجاهات مودة

 ( او اتجاه������ات كراهي������ة(  اتجاه������ات ايجابي������ة   وتس������امح 

 ( حي��ال جماع��ات معين��ه واعفائه��ا الف��راد (   0اتجاه��ات س��لبيه 

 فالش�خص يكاف�أ او يع�اقب لعتن�اقه اتجاه�ات معين�ا او لتع�بير ع�ن

 اتجاه اخر نحو عضو في جماعة او جماعات معينة ، وهكذا    على

 0ان يتكرر او يعاقب على تكرار سلوكيه معينه 

 فتوق�ع الش�خص للمك�افئة اذا م�ا اص�در س�لوكا يعك�س اتج�اه تؤي�ده

 الجماعة التي ينتمي اليها نحو جماعة اخرى يؤدي الى تكرار اصراره

 ول س�يما ان�ه يتلق�ى قب�ول الجماع�ة ، وان ت�وقعه للعق�اب اذا م�ا ص�در

 س�لوكا يتن�افى م�ع م�ا      جم�اعته م�ن قي�م ومع�ايير يعك�س اتجاه�ا

 0تعارضه الجماعة يؤدي به الى تجنب اصدار هذا السلوك 
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النظريات المعرفية :-  ثالثا

 تق$$وم ه$$ذه النظري$$ات عل$$ى اف$$تراض " ان الف$$راد ي$$دركون لم$$ا يواجه$$ونه بص$$ورة

 مختلفة ومرتبطة بالطريقة التي يدركونها ويحدد ذلك بما لديهم من مع$$ارف وابني$ة

 معرفي$$ة واس$$تخراجيات ف$$ي خ$$زن المعرف$$ة واس$$تيعابها ل$$ذلك ف$$ان اتجاه$$اتهم ه$$ي

 عب$$$ارة ع$$$ن ص$$$ور ذهني$$$ة مخزون$$$ه ل$$$ديهم عل$$$ى هي$$$أة خ$$$برات منتظم$$$ة ف$$$ي اب

 المعرفي$$ة ، ل$$ذلك ف$$ان اتجاه$$ات ابني$$ة معرفي$$ة مخزون$$ه ف$$ي ذاك$$رة الف$$راد ، وان

 الحياة الشخصي ه$$و مجموع$$ة م$$ن المع$$ارف ال$$تي طوره$$ا الف$$رد اثن$$اء تف$$اعله م$$ع

 0الموافقة والشخصيات والموضوعات التي واجها 

 فالمصارف والبنية المصروفة المخزونة لدى الفرد حين خزنها ونظمها في بنائه

 المصرفي ، كان قد وضعها وضع المعالجة ، جميع عنها المعلومات والحق$$ائق ث$$م

 0نظمها ورمزها في صورة تظهر فيها منتظمة ثم     على صورة خبرة متكاملة 

 لذلك فهذه النظريات تعطي وزناo اساساo للعمليات المعرفية التي تحدث وقد اختلفت

طبيعة هذه العلميات ومن هذه النظريات :- 

1 -: نظرية اتساق المعتقدات - 

)  ( عل�ى اس�اس مفه�وم (  روكيت�ش   تق�وم ه�ذه النظري�ة ال�تي ق�دمها 

 "  " وانفلق��ه)  تفت��ح ال��ذهن  ف��ي علقت��ه م��ع مفه��ومي   الجح��ود 

 وه�و م�ا يمث�ل ل�ب انس�اق المعتق�دات وتمت�د انس�اق المعتق�دات ه�ذه

 ( ف�ي(  متخلف�وا ال�ذهن   ع�بر متص�ل ثن�ائي القط�ب يق�ع الش�خاص 

 ( ف�ي القط�ب الخ�ر وبي�ن(  منفتح�و ال�ذهن   اح�د قط�بيه والش�خاص 

 ه�اتين الفئتي�ن المتطرف�تين يق�ع مختل�ف الش�خاص ف�ي ه�ذا المتص�ل

 الذي يمكن قياسه بدقة ، وهذه المفاهيم التي تستخدم في وصف

انساق المعتقدات لترتبط 
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 بأي نسق معتقدات نوعي لكنها تنطبق بصورة متعادلة على ك$$ل انس$$اق المعتق$$دات

 ومعنى ذلك ان التركيز يكون على بناء المعتقدات او صورها او اشكالها اكثر م$$ن

 مض$$امينها ، فالش$$خص ذو التفكي$$ر الجام$$د ( منغل$$ق ال$$ذهن ) ليس$$تطيع ان يتقب$$ل

 افكار غيره او يتفهمها بينما الشخص ( منفتح الذهن ) يمكنه ان يفعل ذلك دون أي

 0صعوبات ، وذلك على الرغم من اختلف مضمونها عنده 

- نظريات السلوك بين الجماعات :- 2

 تؤك$$د ه$$ذه النظري$$ات ال$$تي ص$$اغها ( تأجف$$ل وزملؤه ) عل$$ى ال$$دور ال$$ذي تؤي$$ديه

 العمليات المصرفية في تحديد افكار الفراد عن الجماعات الداخلية ( التي ينتم$$ون

 اليه$$$$ا ) والجماع$$$$ات الخارجي$$$$ة ( الجماع$$$$ات الخ$$$$رى ال$$$$تي لينتم$$$$ون اليه$$$$ا )

 والموجودة في المجتمع ، ويرتبط هذه العمل ارتباطا وثيقاo بالنظري$$ة المص$$رفية او

 التي تسهم بها العمليات المصرفية العديدة ف$$ي نش$$أة التجاه$$ات التوص$$ية بأش$$كالها

 المختلف$$ة بي$$ن الجماع$$ات ، فه$$ي تمت$$د ال$$ى عملي$$ة التص$$نيف ال$$ى فئات وب$$الدراك

 الجتماعي ال$$ى دراس$ة الق$$والب النمطي$$ة ، ال$تي بكونه$$ا اف$راد الجماع$ات المختلف$ة

عن بعضهم البعض واشكال 

وهذه العمليات هي ما ستتناوله من خلل النظر بين الثنين :- 

أ- نظرية التصنيف الى فئات :- 

 تقوم هذه النظري$$ة عل$ى اف$تراض ان العملي$$ات الدراكي$$ة للع$الم الغي$$ر معي$ن يمك$$ن

 تطبيقه$$ا عل$$ى تل$$ك الفئات الجتماعي$$ة واعض$$ائها بحي$$ث يص$$عب مجموع$$ة م$$ن

 القوالب النمطية على كل فئة من هذه الفئات ، ان القوالب النمطية تنشأ اثناء قيامنا

 بعملية التص$$نيف ال$$ى فئات وتس$$اعدنا ه$$ذه الق$$والب عل$$ى مواجه$$ة مواق$$ف التفاع$$ل

الجتماعي مع الجماعات 
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 الخرى ، وذلك اذا تحولت الفروق الغامض$$ة ف$ي الخص$ائص بي$ن الجماع$ات ال$$ى

 فروق واضحة ، اوبرزن فروق جديدة ل$$م يك$$ن له$$ا وج$$ود س$$ابق فه$$ي تمث$$ل مي$$ول

 نح$$و ال    اك$$ثر م$$ن كونه$$ا مج$$رد تقس$$يمات ثنائي$$ة دفع$$ه للص$$فات ، او الخص$$ال

  بمعنى اخ$$ر نح$$ن0المميزة لكل جماعة في الجماعات سواء الداخلية او الخارجية 

  ويكت$$ف البح$$ث ع$$ن – اث$ار التص$$نيف ال$$ى فئات0نقوم في كل المواقف يرتبط بنا 

 اجتماعية – بصورة منسقه ، عن وجود علقات متبادلة بين هذه العملية للتصنيف

 0، والنتائج المترتبه عليها 

 تستند هذه النظرية الى ثلث فروض اساسية :- 

 - يمكن التعامل م$$ع س$مات او خص$ال الشخص$$ية عل$$ى اس$$اس انه$ا ابع$$اد متص$$له1

 0تماثل البعاد التي    من خللها الى الطول والوزن 

 الخ 000- ترتبط هذه البعاد ، مثل الذكاء ، الكسل ، المانة 2

 بصورة ذاتية من خلل الخبرات الشخصية والثقافية ويترتب على ذلك استنتاجات

هما :- 

 أ – المواقف الجتماعي$$ة العدي$$دة :- ال$$تي تتس$$م بأش$$كال م$$ن الغم$$وض ف$$ي تفس$$رها

 0يكون من السهل ايجاد ادله مدعمه لخصائص الفئة المفترضة 

 ب- حينما تواجه بالحاجة التي تخسر سلوك اعضاء جماعة معينة ككل تل$$تزم ب$$أنه

 نعزو هذا السلوك الى خصائص الفئة المقترضه ، وهذا الس    ربم$$ا يك$$ون اك$$ثر

 0اهمية من الناحية الجتماعية 
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 - حينما يرتب$$ط التص$$نيف ببع$$د متص$$ل يوج$$د ل$$دى الف$$راد مي$$ل ال$$ى المبالغ$$ة ف$$ي3

 الفروق بين الموضوعات ال$$تي تق$$ع ف$$ي فئات متمي$$زة عل$$ى ه$$ذا البع$$د ، كم$$ا يوج$$د

 0ميل الى التقليل هذه الفروق داخل كل فئة من هذه الفئات 

ب- نظرية الهوية الجتماعية :- 

 تفترض هذه النظرية ان الهوي$$ة الجتماعي$ة للش$$خاص تس$$تمد م$$ن عض$$ويتهم ف$$ي

 مختلف الجماعات ، وتضع في حسابها كل ثمن العمليات المصرفية    عن$$د تغيي$$ر

  نح$$و اعض$$اء الجماع$$ات الخارجي$$ة ،0ادراكات الجماعة الداخلة واشكال سلوكها 

وكما عبر عنها " ناصغيل " و " خورجان " تتحدد من خلل الصياغة التية :- 

 سيلزم التصنيف الى فئات اجتماعية اكثر من مج$$رد التص$$نيف المعرف$$ي للح$$داث

 والش$$خاص الش$$ياء اذ ان$$ه يش$$مل ف$$ي عملي$$ة تت$$اثر بالقس$$م والثقاف$$ة والتط$$ورات

 الجتماعية واكثر من هذا        دور كل من عضوية ب$الفئة الجتماعي$ة والمقارن$$ة

 الجتماعية التي تم بين الفئات في استمرار الهوي$$ة الجتماعي$$ة اليجابي$$ة للش$$خص

 وهو الدور الذي يقوم به الفراد      عن اوجه التمييز بي$$ن جم$$اعتهم ال$$تي ينتم$$ون

 0اليها والجماعات الخرى وخصوصاo على اساس البعاد ذات القيمة اليجابية 
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 -: النظريات الجتماعية :-  رابعا 

 ه$$ذه الفئة م$$ن النظري$$ات تؤك$$د عل$$ى اهمي$$ة عوام$$ل ال$$بيئة     وتهت$$م بش$$كل اساس$$ي

 بالجماعات كلها ، وليس بالفراد، فه$ي تتعام$$ل م$$ع الف$راد بوض$$عهم اعض$$اء م$$ن

 0جماعات لها كيانها الخاص والمتميز 

 وتركز اهتمامها على المعرفة وفحص م$$تى وكي$$ف تنش$$أ التجاه$$ات التوص$$ية ف$$ي

 مجتمع معين او ثقافة معينه او جماعة معينه نتيجة اش$$كال الص$$راع المختلف$$ة ال$$تي

 0نسج من تفاعل هذه الجماعات 

 ويؤكد اصحاب هذه النظريات على عملي$$ة التعل$$م وم$$دى ت$$أثير العملي$$ة ب$$البيئة فه$$م

 لينظرون الى متبن$ي التجاه$ات التعص$$بية بوض$$عه شخص$ا مع$$زول ع$ن بيئة ب$$ل

 ه$$و ك$$ائن اجتم$$اعي مرتب$$ط به$$ذه ال$$بيئة ، وان ك$$ل م$$ا ل$$ديه م$$ن ق$$درات وخ$$برات

 0اجتماعية هي حصيلة البيئة 

 وهن$$اك اط$$ر نظري$$ة فرعي$$ة عدي$$دة ق$$دمت تغيي$$رات ت$$دور جميعه$$ا ح$$ول اهمي$$ة

التعصب ومن اهم هذه الطر :- 

- نظرية الصراع الواقعي بين الجماعات :- 1

تعترض هذه النظرية التي ترتبط بأسم مظفر شريف – عالم النفس الجتماعي 

 - ان الصراع بين الجماعات تنشأ     لتق$$ارب المص$$الح ، فعن$$دما ترك$$ب جماعت$$ان

 من الجماعات في تدقيق هدف بعينه ول يتهيأ الوصول اليه ال لواح$$دة منه$ا ، ف$$ان

 ذل$$ك ي$$ؤدي ال$$ى نش$$وء الع$$داء بينهم$$ا ، ويع$$د     تض$$ارب المص$$الح ( ادالتن$$افس )

 (مكلفين وعزوش ) 0شريطا كافياo لحدوث الصراع 

 وبن$$اء عل$$ى ذل$$ك يمك$$ن الق$$ول ان التعص$$ب يح$$دث نتيج$$ة الص$$راع ال$$واقعي بي$$ن

 الجماعات وهناك امثل$$ه عدي$$دة للتن$$افس ال$$واقعي بينم$$ا الجماع$$ات ال$$ذي يص$$ل ال$$ى

مرحلة الصراع سواء بالنسبة للوظائف المهمه 
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 او بالنس$$بة للج$$ور ، فالتن$$افس حينم$$ا يش$$تد ي$$ودي ال$$ى خل$$ق اش$$كال مناس$$بة م$$ن

 مشاعر عدائية ، فاذا حدث ان جماعتين حدث كل منهم$$ا الخ$$رى بص$$ورة واقعي$$ة

 0فحينئذ يمثل التهديد اقوى سبب سكلوجي لنشأة التعصب لديهم 

 ال ان ذلك ليعني ان التعصب يلزم ان ينشأ عن صراع المص$$الح بي$$ن الجماع$$ات

 فقد لوحظ من العديد من البحاث وخصوصاo الدراسات التي استخدمت بخ$$ط الح$$د

 الدن$$ى للجماع$$ة ان التمي$$ز  للجماع$$ة  الداخلي$$ة ( التمي$$ز لص$$الحها ق$$د يظه$$ر بي$$ن

 الجماع$$ات م$$ن غي$$ر ص$$راع للمص$$الح فيم$$ا بينه$$ا ، ل$$ذلك تمي$$ز الص$$راع ال$$واقعي

بقضايا حقيقية مثل القوة والموارد المادية للثورة 

- النظرية الوظفية :- 2

 ان الفكرة الساسية لهذه النظرية تكمن ف$$ي ان التجاه$$ات التعص$$بية عام$$ل اس$$اس

 ف$$ي عملي$$ة التنظي$$م اوه$$و ج$$زء لي$$س  م$$ن النظ$$ام الجتم$$اعي اذ يص$$عب تص$$ور

 وج$$$ود مجتم$$$ع انس$$$اني تنع$$$دم في$$$ه التجاه$$$ات التعص$$$بية بص$$$ورة كلي$$$ة ، وان

 التجاه$$ات التعص$$بية تص$$بح باعث$$اo منطقي$$ا لظه$$ور حاج$$ة المجمع$$ات ال$$ى التنظي$$م

 وهو معيار فاضل يمي$ز الس$$لوك الس$وي المنس$$جم المقب$ول ع$$ن الس$لوك المنح$$رف

 غي$$ر المقب$$ول ، ل$$ذلك ف$$ان التجاه$$ات المنحرف$$ة ذاته$$ا تخ$$دم وظيف$$ة اجتماعي$$ة ف$$ي

 اطار عملية التنظيم الجتماعي ، اذ يش$$كل المعي$$ار ال$$واقعي تعزي$$ز درج$$ة الس$$وي

 0ذاتها 
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3 -: نظرية الحرمان النسبي - 

 تؤك$$د ه$$ذه النظري$$ة ان الش$$ياء وع$$دم الرض$$ا المميزي$$ن للتجاه$$ات التعص$$بية ل

 ينشأن نتيجة الحرمان الموض$$وعي ، ولك$$ن      م$ن الش$$عور ال$$ذاتي للش$خص ب$انه

 محروم نسبياo اكثر من بعض الشخاص الخرين في الجماعات الخرى ، أي ان$$ه

 حينما يشعر الش$$خاص بحرم$$ان نس$$بي بالمق$$ارنه بأعض$$ائها جماع$$ة اخ$$رى ف$$أنهم

يعبرون عن عن امتعاضهم او استيائهم من تشكل ( خصومة جماعية ) 

 وطبق$$اo ( ل$$بير نش$$تاين وكروس$$ي ) ي$$ؤدي الحرم$$ان النس$$بي ال$$ى الخص$$ومة بي$$ن

 الجماع$$ات حينم$$ا يش$$عر الش$$خاص بح$$افز ال$$ى تحقي$$ق موض$$وعي قيم$$ي معي$$ن

 ليتوفر لديهم ، وذلك بمقارنة انفسهم ببع$$ض الجماع$$ات الخ$$رى ال$$تي تمتل$$ك ه$$ذا

 0الموضوع ويعتبرون ان بمقدورهم تحقيقه ال ان الظروف لتساعدهم 

- نظرية الستغلل :- 4

 تستند هذه النظري$$ة ال$$ى مجموع$$ة م$ن الفتراض$$ات ال$$تي تؤك$$د بوج$ود علق$$ة بي$$ن

 تفاعل الشخاص وبين مستوى النتاجات واثرها على صياغة التفاعل او تغيي$$ره ،

 بمعنى ان كل جماعة ستبذل كل ما بي$$ديها م$$ن جه$$د لزي$$ادة ف$$رص تحقي$$ق مكاس$$ب

 على حساب الخرين اذ ان هنالك وبحس$$ب النظري$$ة جم$$اعتين متص$$ارعتين تعتق$$د

 كل واحدة منهما ان مصالحها ترتبط عكسياo مع مصالح الجماعة الخرى ، ول$$ذلك

 فك$$ل جماع$$ة تس$$عى ال$$ى تقلي$$ص ف$$رص الجماع$$ة الخ$$رى م$$ن المكاس$$ب وبالت$$الي

 0زيادة مكاسبها 
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الدراسات السابقة :- 

1   -:  Katz & Brallyاسم الباحث - 

 1933السنة :- 

دراس���ة المظ���اهر الدراكي���ة للتعص���ب العنص���ري بي���ن:-   اله���دف 
 0الجماعات في المجتمع المريكي 

النتائج:- 

 وج�دت الدراس�ة ان الحك�م ف�ي اختي�ار الص�فات لي�س مس�ببا عل�ى
 اس�اس م�ن المعلوم�ات ك�التفكير والتجرب�ة وانم�ا اكتس�ب م�ن خلل

عقيل ، (   ) 139، ص  1985اشخاص اخرين وسائل اعلم 

2 -:  Albort & Gramerاسم الباحث - 

 / المتغيرات التي تؤدي الى التعصب :-  معرفة  الهدف 

 1946السنة :- 

النتائج :- 

 وج�دت ه�ذه الدراس�ة ان للوال�دين ت�أثيرا ف�ي تك�وين التعص�ب ، ك�ذلك
س��لمة وعب��د(   الرف��اق والجي��ره لهم��ا دور ف��ي نتيج��ة التعص��ب 

الغفار ) 

كان عدد نتيجة الدراسة (                           ) 
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3 -:  Grouph & Martinاسم البحث - 

 1950السنة :- 

معرفة تأثير الوالدين على التعصب :-  الهدف 

النتائج :- 

 توص�لت ه�ذه الدراس�ة ال�ى ان التعص�ب محتم�ل ان يك�ون اب�رز م�ن
 Staples،  1974أ ،  : 247الطفال الذين لديهم والدان استبداديان ( 

 (

4    -:  Ammonsاسم الباحث - 

 1950السنة :- 

علقة التعصب بالخوف :-     الهدف 

النتائج :- 

اشارت الى ان التعصب يرتبط بعدم المان والخوف من الخطار 

  ) Staples،  1974أ ،  : 83( 
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5 -:  Beger & lukmanاسم الباحث - 

 1966السنة :- 

ايجاد العلقة بين الصورة النمطية والتعصب :-  الهدف 

النتائج :- 

 وج�دت الدراس�ة ب�أن الص�ورة التحص�يلة ه�ي م�ن اللي�ات الساس�ية
التميمي ، (   ) 68، ص 2004التي تعمل على اسناد وتقوية التعصب 

6 -:  Prosthanskyاسم الباحث - 

 1966السنة :- 

معرفة الليات السلبية المؤثرة على التعصب :-  الهدف 

النتائج :- 

 وجدت هذه الدراسة ان النشئة الجتماعية النصياع هي الليات التي
 ) proshonsky ، 371،  1966أ ، - 311تؤثر على التعصب (
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