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 المدتخلص

, وتعني  المفيوـ ىذا لتطور إطاراً  تشكؿ متعددة نظر لوجيات تخضع ظاىرة الاجتماعية المسؤولية تعد   
لتزاـ أخلبقي عمى الشركات تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو بأف تقوـ بمعالجة إضرارىا الناتجة مف إ المسؤولية الاجتماعية

,  تنمية البيئة والمجتمع ورفع المستوى المعيشي لمعامميف وعائلبتيـحماية و عف المساىمة في  , فضلب أنشطتياتنفيذ 
  اتيا.منتجوالعمؿ عمى الارتقاء بجودة 

أداء الشركات في الأجؿ القصير, إذ أنو الركيزة الأساسية للؤنشطة التي تقوـ بيا  الأداء المالي عف يعبرو   
زمنية معينة  مدةالأداء المالي أداة يتـ مف خلبليا التعرؼ عمى الوضع المالي السائد في الشركة خلبؿ  ويعني, الشركة

 .نتائج ومعايير مالية أفضؿ مف الفترات السابقةوسيمة لتحفيز العامميف والإدارة لبذؿ المزيد مف الجيد بيدؼ تحقيؽ , و 
وىي الشركة  العراقية والمعادف الصناعة لوزارة التابعةو  الصناعية اتالشرك إحدى أىـ عمى الدراسة ىذه أجريت 
)تنمية العامميف, حماية البيئة ,  مجالات المسؤولية الاجتماعية اثر ىدفت الدراسة إلى قياسالجنوبية , و  لمسمنتالعامة 

انعكاس اىتماـ الشركة مدى في الأجؿ القصير, اي المالي  ء الشركةعمى أدا المساىمات العامة, جودة المنتج(
الاقتراض مف المؤسسات  عمى وتوسع حصتيا السوقية وزيادة قدرتياعمى زيادة ربحية الشركة  بالمسؤولية الاجتماعية

 المالية والمصرفية.

 في الأجؿ القصير جميع أنشطة المسؤولية الاجتماعية تؤدي إلى تحسيف أداء الشركةتوصمت الدراسة إلى أف    
يمييا  عمى أداء الشركة المالي تأثيرا المسؤولية الاجتماعية أنشطةلخاصة بتنمية العامميف ىي أكثر الأنشطة ا, وأف 

 .أخير نشاط جودة المنتج ومف ثـ نشاط حماية البيئة و  نشاط المساىمات العامة

 ليـ والنقؿ السكف توفير خلبؿ مف العامميف بتنمية الخاصة بالأنشطة الشركة اىتماـ ضرورةأوصت الدراسة ب   
, وكذلؾ أوصت الدراسة الشركة أداء يحسف وحمايتيـ العامميف بتنمية الاىتماـ أف إذ ,التدريبية الدورات عدد زيادةو 

 دعـ كافة فئاتو.الشركة بالتفاعؿ مع المجتمع مف خلبؿ زيادة الخدمات المقدمة و بضرورة زيادة اىتماـ 
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Abstract   
The social responsibility of the phenomenon of subject to the views of the multi-form the 

framework for the development of this concept, which means social responsibility and 

moral obligation to companies toward the community in which it operates to handle the 

damage resulting from the implementation of its activities, as well as contributing to 

environmental protection and development and raise the standard of living for workers 

and their families , and to improve the quality of the products that provide for clients. 

 Reflects the financial performance for the performance of companies in the short term, as 

the basic foundation for the activities of the company, which means the financial 

performance of an instrument through which to identify the financial situation prevailing 

in the company during the however a certain period of time, and as a means to stimulate 

the workers and management to exert more effort in order to achieve results and financial 

standards better than previous periods. 

This study was conducted on one of the most important industrial company under the 

Ministry of Industry and Minerals in Iraq, which the public Company for Southern 

Cement , The study aimed to measure the impact of measuring the impact of the areas of 

corporate social responsibility (Employees development, environmental protection, public 

contributions, product quality) on the company's financial performance in the short term, 

that is the reflection of the attention of the company's social responsibility to increase the 

profitability of the company and expand its market share and increase its ability to borrow 

from by improving its image while financial and banking institutions. 

The study found that all social responsibility activities lead to improved performance of 

the company in the short term, and on the development of activities of employees are 

more influential on the company's financial activity, followed by public contributions to 

the performance of corporate social responsibility activities and then Activity 

environmental protection and product quality resort Activity 

The study recommended the need to the attention of the company's own development 

Employees activities through the provision of accommodation, transport them and 

increase the number of training sessions, as concern for the development of workers and 

protect them improve the performance of the company, as well as the study recommended 

the need to increase the interest of the company to interact with the community through 

increased services and support for all denominations. 
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 المقدمة

( إلػػػى أف Sheldon( حػػيف ذكػػر )45;3يعػػود ظيػػور مصػػطمؤ المسػػؤولية الاجتماعيػػة لأوؿ مػػػره إلػػى عػػاـ )  
 يحػتـشػركة واستمرارىػػػػا فػي الحيػاة الاقتصػادية ال الأولػى , وأف بقػاء  مسؤولية اجتماعية بالدرجة شركة ىيي أ مسؤولية

 عمييا إف تمتزـ بكافة مسؤوليتيا والتزاماتيا تجاه المجتمع الذي تعيش فيو .
 خػاص عمػى نحػواً  أنشػطتيا وتوسػع الشػركات عػاـ وتطػور بشػكؿ الاقتصػادية الحيػاة فػي الكبيػر لمتطػور ونتيجة

 ىػذه الأفكػار ومػف الاقتصػادية , الحيػاة فػي التغيػرات لمواجيػة المحاسبية وتطػورت والتجاربالأفكار  مف العديد ظيرت
جمعيػة المحاسػبيف الأميركيػة الاجتماعيػة , إذ قػدمت  بالمسػؤولية عميػو اصػطمؤ بالاىتمػاـ مػا التػي حظيػت ةالمحاسػبي

(A.A.Aتقريراَ لممحاسبة عف الأداء الاجتماعي لمشركات طالبت فيو تمؾ الشرك )ات بضرورة إظيار بيانػات ذات طػابع 
يمكػف  إذ, المجتمػع ,  وجػودة منتجاتيػا ,  عمؽ بمساىماتيا تجاه العػامميف , البيئػةاجتماعي في التقارير التي تصدرىا تت

 .استخداـ تمؾ البيانات في تقيـ أداء الشركة مف وجية نظر المجتمع

ؿ فيػػػػػػو ولقػػػػػػد لػػػػػػوحظ زيػػػػػػادة اىتمػػػػػػاـ مختمػػػػػػؼ الشػػػػػػركات بمسػػػػػػؤوليتيا الاجتماعيػػػػػػة تجػػػػػػاه المجتمػػػػػػع الػػػػػػذي تعمػػػػػػ  
الزبػػػػػػائف, البيئػػػػػػة أو جػػػػػػودة منتجاتيػػػػػػا, إذ تقػػػػػػوـ الشػػػػػػركة بمسػػػػػػؤولياتيا الاجتماعيػػػػػػة سػػػػػػواء كانػػػػػػت تخػػػػػػص بالعػػػػػػامميف ,

زيػػػػػادة إربػػػػػاح الشػػػػػركة عػػػػػف طريػػػػػؽ زيػػػػػادة مثػػػػػؿ لكػػػػػي تحقػػػػػؽ عػػػػػدة أىػػػػػداؼ تعػػػػػود بػػػػػالنفع عمييػػػػػا فػػػػػي الأجػػػػػؿ القصػػػػػير 
 وفػػػػػي, وتوسػػػػػيع الحصػػػػػة السػػػػػوقية لمنتجػػػػػات الشػػػػػركة فضػػػػػلب عػػػػػف زيػػػػػادة قػػػػػدرة الشػػػػػركة عمػػػػػى الاقتػػػػػراض ,  مبيعاتيػػػػػا

  متطمباتػػػػػػػو وتقػػػػػػػدير المجتمػػػػػػػع توقعػػػػػػػات مقابمػػػػػػػة عمػػػػػػػى تعمػػػػػػػؿ الشػػػػػػػركات أف عمػػػػػػػى لزامًػػػػػػػا أصػػػػػػػبؤ تمػػػػػػػؾ المنػػػػػػػافع ظػػػػػػػؿ
 –الجيػػات المينيػػة المختصػػة  ضػػغط تحػػت أو نفسػػيا تمقػػاء مػػف سػػواء -ممزمػػة  الأعمػػاؿ منظمػػات وأصػػبحت
 عمػػى الوقػػت نفػػس فػػي العمػػؿ مػػع , إمكانياتيػػا حػػدود فػػي الاجتماعيػػة مسػػئولياتيا مػػف مختمفػػة بأشػػكاؿ بالوفػػاء
تعػػػرؼ ملوبنػػػاءً عمػػػى ذلػػػؾ فقػػػد جػػػاءت فكػػػرة الدراسػػػة , الاجتمػػػاعي الأداء ذلػػػؾ المعنيػػػة بأشػػػكاؿ الأطػػػراؼ إعػػػلبـ
بكافػػػػػة أنشػػػػػطتيا )تنميػػػػػة العػػػػػامميف, حمايػػػػػة البيئػػػػػة, التفاعػػػػػؿ مػػػػػع  ممسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػةل تبنػػػػػي الشػػػػػركاتاثػػػػػر  عمػػػػػى

 .القصيرفي الأجؿ عمى أداء الشركات المجتمع, وجودة المنتج( 
 المبحث الأول 

 والدراسات السابقةمنيجية الدراسة 

 :والاجنبية التي تطرقت لموضوع الدراسة إلى عدد مف الدراسات العربية بالإضافةيتضمف ىذا المبحث منيجية الدراسة 

  : ما يأتيمنيجية الدراسة  تتضمفمنيجية الدراسة:- 
 مشكمة الدراسة أولا: 
بيػػػػاف أثػػػػر تبنػػػػي المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعية بكافػػػػة أنشػػػػطتيا تتمثػػػػؿ مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػي   

)مجالاتيػا( عمػػى أداء الشػػركات فػػي الأجػػؿ القصػػير لػػذلؾ يمكػػف أف تػػتمخص مشػػكمة الدراسػػة فػػي الإجابػػة عػػف التسػػاؤلات 
 الآتية:
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  ؟لمشركة كيؼ تؤثر الأنشطة الخاصة بتنمية وحماية العامميف في الأداء المالي 
  ؟ اً ماليبحماية البيئة مف أداء الشركة  أي مدى تغير الأنشطة الخاصةإلى 
   وبيف أداء الشركة في الأجؿ القصير ؟ نشطة المساىمات العامةأما ىي أبعاد العلبقة بيف 
  ىؿ أف الارتقاء بجودة المنتج لو علبقة بتحسيف الأداء المالي ؟ 

 أىداف الدراسةثانيا: 

 مف الأىداؼ مف أىميا : تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ عدد
 .والمتغيرات المفيوـ حيث مف الاجتماعية لممسؤولية مفاىيمي إطار تحديد (3
 .القصير الأجؿ في الشركات أداء عمى العامميف بتنمية الخاصة الأنشطة اثر قياس (4
 .المالي لشركاتا داءالأو  البيئة بحماية الخاصة الأنشطة بيف العلبقة نوع عمى التعرؼ (5
 .ماليا الشركات أداء عمى المجتمع مع الشركات تفاعؿ انعكاس مدى بياف (6
 .الحالي الوقت في وأدائيا الشركة منتجات جودة بيف العلبقة نوع دراسة  (7

 اىمية الدراسةثالثا: 

 تقػػدـ التػػي والخدمػػة المنػػتج جػػودة تحسػػيف فػػيالاجتماعيػػة  المسػػؤولية تبنػػي أثػػر بيػػاف فػػي الدراسػػة أىميػػة تبػػرز 
 أىميػة تتضػؤو  الاجتماعيػة المشػاكؿ حػؿ عمػى والعمػؿ , الشػركة فػي العاممػة البشػرية المػوارد سلبمة ضماف,  لممستيمؾ
 :خلبؿ مف الدراسة

 .المالي الشركة وضع عمى وتأثيره علبقتو مدى وتوضيؤ الاجتماعية المسؤولية موضوع بياف  (3
 القطػاع تطػوير عمػى تنصػب وكونيػاوالزبػائف ,  البيئػة, العامميف  عمى كبيرة تأثيرات ذات حيوي قطاع عمى تركيزىا  (4

 .مستقبلب لمعالجتيا السمبية أثاره بياف عمى الصناعي وحثو
 دورا  تمعػػب يمكػػف النيائيػػة والمقترحػػات التوصػػيات مػػف ينتظػػر الػػذي والػػدور , إلييػػا التوصػػؿ يمكػػف التػػي النتػػائج إف  (5

 . الصناعي القطاع لدى الاجتماعية المسؤولية مضاميف ترسيخ في ىاما
 لأنشطتيا. الاجتماعية الآثار بعلبج القياـ عمى الشركة إدارة ضمف المسئولة الجيات وتحفيز الوعي زيادة  (6

 فرضيات الدراسةرابعا: 

 تحديػػد يمكػػف الدراسػػة تحقيقيػػا إلػػى تسػػعى التػػي والأىػػداؼ الغايػػات تحقيػػؽ ولغػػرض الدراسػػة مشػػكمة ضػػوء فػػي 
 :يأتي وكما الفرعيةوالفرضيات  فرضية الدراسة الرئيسة

 (FIPE الأداء الماليعمى  SORE لممسؤولية الاجتماعيةعدـ وجود اثر ذو دلالة إحصائية ): الفرضية الرئيسة
 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

 .FIPE عمى الأداء المالي  DEEM لمجاؿ تنمية العامميف إحصائيةذو دلالة  عدـ وجود اثر (3
 .FIPE الأداء المالي  عمى ENPR لمجاؿ حماية البيئة إحصائيةذو دلالة  عدـ وجود اثر (4
 .FIPE الأداء المالي عمى GECO مجاؿ المساىمات العامةذو دلالة إحصائية لػ عدـ وجود اثر (5
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 .FIPE الأداء المالي عمى PRQUمجاؿ جودة المنتج ذو دلالة إحصائية ل عدـ وجود اثر (6
 

 اسموب الدراسة خامسا:

 :الأتية المناىج عمى الاعتماد تـ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ 
 مػػف لمدراسػة النظػري الجانػب لإعػدادالاسػتنتاجي  المػنيج عمػى الاعتمػاد تػـ:  الاسػتنتاجي )الاسػتنباطي( المػنيج (3

 لممعمومػػػات العالميػػػة بالشػػػبكة الاسػػػتعانة تػػػـ وكػػػذلؾ والأجنبيػػػة العربيػػػة العمميػػػة المصػػػادر عمػػػى الاعتمػػػاد خػػػلبؿ
 الشركات بأداء علبقتياو  الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في العالـ إليو توصؿ ما احدث عمى لمحصوؿ( الانترنت)

 . الصناعية
التػي  الاسػتبانة نتػائجلتحميػؿ  والمػنيج العممػي الاسػتقرائي المػنيج افالباحثػ اسػتخدـ:  والعممي الاستقرائي المنيج (4

 .إلييا التوصؿتـ 

  وعينتيا الدراسة مجتمع سدسا:

 -:ما يأتي يمكف بياف مجتمع وعينة الدراسة مف خلبؿ  

ومػف أىػـ مبػررات اختيػار ,  العراقيػة الصػناعة لػوزارة التابعػة الشركاتفي  الدراسة مجتمع يتمثؿ:  الدراسة مجتمع (3
 التػػي السػػمبية للآثػػار مجالاتيػػا بكافػػة الاجتماعيػػة بالمسػػؤولية الميتمػػة الجيػػات أنظػػار توجيػػوىػػي لىػػذه الشػػركات 

توجيػو انظػار وكػذلؾ ل المشػاكؿ لتمػؾ مناسبة حموؿ لإيجاد عامة بصورة المجتمع عمى الصناعية الشركات تخمفيا
مدراء الشركات ومتخذي القرارات فييا إلى الاثػار الايجابيػة التػي يمكػف أف تجنييػا الشػركات مػف خػلبؿ تبنػي دور 

 مجتمع الذي تعمؿ فيو بكافة فئاتو.فعاؿ تجاه ال
 وىػي العراقيػة الصػناعة لػوزارة التابعػةالميمػة و  الصػناعية الشػركات فػي أحػدى الدراسة عينة تتمثؿ:  الدراسة عينة (4

 المحافظػات مػف عػدد فػي المنتشػرة فروعيػا بكافػة الشػركة ىػذا اختيػار تػـ حيػث,  الجنوبيػة لمسػمنت العامة الشركة
 .الاستبانة استمارة لتوزيع(  السماوة سمنت,  كربلبء سمنت)  مستثمريف معمميف باستثناء العراقية

 البيانات  جمع سموبسابعا: أ 

 تحقيػؽ سػبيؿ يفػ العممػي جانػبمل اللبزمػة والمعمومػات البيانػات عمػى لمحصػوؿ عػدة وسػائؿ عمػى الباحث أعتمد 
 : يأتي بما الوسائؿ ىذه تتمثؿ إذ, الدراسة أىداؼ

 مػػدى لمعرفػػة اللبزمػػة والمعمومػػات البيانػػات عمػػى الحصػػوؿ مصػػادر احػػد الاسػػتمارة ىػػذه تعػػد: الاسػػتبانة اسػػتمارة (3
 جػودةو , العامػة المساىمات, البيئة حماية, العامميف تنمية)  مجالاتيا بكافة الاجتماعية لمسؤوليتيا الشركة تبني

 .القصير الأجؿ في الشركة وضع عمى ذلؾ انعكاس ومدى( المنتج
 تحميػػػؿ منيػػػا الإحصػػػائية الوسػػػائؿ مػػػف مجموعػػػة عمػػػى الباحػػػث اعتمػػػد: الإحصػػػائي التحميػػػؿ بوسػػػائؿ الاسػػػتعانة (4

( SPSS vr. 42)  الإحصائي البرنامج ضمف تندرج النصفية التي كوتماف وتجزئة F و t واختبارات الانحدار
 .الاستبانة استمارة وتحميؿ استخلبص لغرض الباحث عمييا اعتمد إذ( Excel) اكسؿ الجداوؿ ومعالج
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  الحاليةالدراسات السابقة وموقع الدراسة 

 : منيا ىنالؾ العديد مف الدراسات العربية التي  تناولت موضوع الدراسة الدراسات العربية :  -أولا

  (3112) دراسة الحسن (1
 " دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمة"  بعنوان

والتػػػػػػي  )باتنػػػػػػة( العاممػػػػػػة فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ النفطػػػػػػي فػػػػػػي الجزائػػػػػػر ت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى مؤسسػػػػػػة نفطػػػػػػاؿيػػػػػػجر أ  
ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى تنػػػػػاوؿ المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة ودورىػػػػػا فػػػػػي تحسػػػػػيف إذ ,  تخػػػػػتص بتسػػػػػويؽ وتوزيػػػػػع الػػػػػنفط

ورائيػػػػػا إلػػػػى تقيػػػػيـ وتحسػػػػػيف  أداء المنظمػػػػة لمحاولػػػػة الوصػػػػوؿ إلػػػػػى إبػػػػراز مػػػػدى أىميتيػػػػا كػػػػػأداة تسػػػػعى المنظمػػػػة مػػػػف
 . أدائيا
بكافػػػػػػة  مسػػػػػػؤوليتيا الاجتماعيػػػػػػة ىتبنػػػػػػأف  الشػػػػػػركاتاسػػػػػػتنتاج مفػػػػػػاده أف عمػػػػػػى ت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى توصػػػػػػم  

مػػػػػاـ أداء المػػػػػالي( وكػػػػػذلؾ تحسػػػػػيف صػػػػػورتيا )الأ الأربػػػػػاحإذ إف ذلػػػػػؾ يػػػػػؤدي إلػػػػػى تحسػػػػػيف أدائيػػػػػا بزيػػػػػادة مجالاتيػػػػػا , 
 .المجتمع 
الشػػػػػػػركات  دور لمدولػػػػػػػة فػػػػػػػي سػػػػػػػف قػػػػػػػوانيف صػػػػػػػارمة عمػػػػػػػى ىنالػػػػػػػؾيكػػػػػػػوف  أفبضػػػػػػػرورة  أوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة   

ف أىػػػػـ مػػػػا يقػػػػع عمػػػػى عػػػػاتؽ الدولػػػػة تحفيػػػػز الشػػػػركات فػػػػأ , بالمقابػػػػؿ مسػػػػؤوليتيا الاجتماعيػػػػةالشػػػػركات لغػػػػرض تبنػػػػي 
الإعانػػػػػات وتخفػػػػػيض الوعػػػػػاء الضػػػػػريبي لمشػػػػػركات الممتزمػػػػػة بمسػػػػػؤوليتيا دورىػػػػػا الاجتمػػػػػاعي مػػػػػف خػػػػػلبؿ تقػػػػػديـ  تجػػػػػاه

 افسة بينيا.الاجتماعية لخمؽ روح المن
 (3112دراسة )رحماني,  (3

 " تأثير إبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية"  بعنوان
فػػػػي المؤسسػػػػة الوطنيػػػػة للئشػػػػغاؿ فػػػػي الآبػػػػار عمػػػػى جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي  ت ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر,يػػػػجر أ     

ىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الأثػػػػػػر الػػػػػػذي يتركػػػػػػو التػػػػػػزاـ و عامػػػػػػؿ ,  :6;8المؤسسػػػػػػة البػػػػػػال  عػػػػػػددىـ 
 .عمى أدائيا الماليالمسؤولية الاجتماعية  بأبعاد الشركة
لػػػػػى تحقيػػػػػؽ الدراسػػػػػة إلػػػػػى نتيجػػػػة مفادىػػػػػا إف التػػػػػزاـ المؤسسػػػػة بأبعػػػػػاد المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة يػػػػػؤدي إ توصػػػػمت    

مػػػػع عملبئيػػػػا, وكػػػػذلؾ تحسػػػػيف سػػػػمعتيا ممػػػػا يؤىميػػػػا إلػػػػى  ة, كمػػػػا يكسػػػػبيا علبقػػػػات جيػػػػد الػػػػربؤ عمػػػػى المػػػػدى البعيػػػػد
 .المنافسة في السوؽ لكسب حصة سوقية أكبر

تابعتيػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ تػػػػتـ م الشػػػػركةمػػػػف أنشػػػػطة  رئيسػػػػياً  ءً ى اعتبػػػػار الأنشػػػػطة الاجتماعيػػػػة جػػػػز أوصػػػػت الدراسػػػػة عمػػػػ 
بالإضػػػػػافة إلػػػػػى ريف , وكػػػػػذلؾ العمػػػػػؿ عمػػػػػى تعزيػػػػػز ثقافػػػػػة المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة لػػػػػدى المػػػػػدي لجنػػػػػة مػػػػػف المختصػػػػػيف

 .لإعلبـ المجتمع بمدى تبنييا لمسؤوليتيا الاجتماعية ا في التقارير المالية الخارجيةالإفصاح عني أىمية
 

 : يمكف بياف اىـ الدراسات الاجنبية التي تناولت موضوع الدراسة بما يأتي: الدراسات الاجنبية -ثانيا
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   ,Palmer)3113(دراسة  (1
Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Does it Pay to Be 

Good? 
 " جيدة تكون دفعبال ىل: لمشركات الاجتماعية والمسؤولية المالي لأداء" ا بعنوان

 722, وبمػػػػػػ  عػػػػػػددىا  الولايػػػػػػات المتحػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػة عمػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػف الشػػػػػػركات فػػػػػػي ت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػةيػػػػػػجر أ
والأداء المػػػػػػػػالي  (SOPEالعلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الأداء الاجتمػػػػػػػػاعي )نػػػػػػػػوع إلػػػػػػػػى تحميػػػػػػػػؿ  ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة وىػػػػػػػػدفت,  شػػػػػػػػركة

(FIPEلمشركات الصناعية ) . الأمريكية 
 المػػػػػػػالي يجابيػػػػػػػة إلػػػػػػػى حػػػػػػػد كبيػػػػػػػر بػػػػػػػيف الأداء الاجتمػػػػػػػاعي والأداءإتوصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة  

يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى زيػػػػػػادة فػػػػػػي ىػػػػػػامش الػػػػػػربؤ  (P.C.S)لتكػػػػػػاليؼ الأداء الاجتمػػػػػػاعي  ف أي زيػػػػػػادةأأشػػػػػػارت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى و 
 الذي تحققو الشركة . الإجمالي

الانفػػػػػاؽ  زيػػػػػادة السػػػػػوقية عػػػػػف طريػػػػػؽقيمتيػػػػػا  بتحسػػػػػيفالشػػػػػركات  قيػػػػػاـبإمكانيػػػػػة  الدراسػػػػػة فػػػػػي حػػػػػيف أوصػػػػػت
تكػػػػػػػاليؼ ذات الطبيعػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة سػػػػػػػواء كانػػػػػػػت خاصػػػػػػػة بتنميػػػػػػػة العػػػػػػػامميف أو المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى البيئػػػػػػػة أو  عمػػػػػػػى

 .بجودة المنتج أو الخدمة المقدمة لمزبائفىادفة إلى الارتقاء 
  ,Hirigoyen & Poulain)3113(دراسة  (3

Relationships between Corporate Social Responsibility and Financial "
Performance: What is the Causality? " 

 السببية؟ العلاقة ىي ما: لمشركات الاجتماعية والمسؤولية المالي الأداء بين العلاقات " بعنوان
 إلػػػػػػىىػػػػػػدفت , إذ  شػػػػػػركة (;54)عػػػػػػددىاا, وبمػػػػػػ  فرنسػػػػػػعمػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػف الشػػػػػػركات فػػػػػػي  ت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػةيػػػػػػجر أ  

 الالتػػػػػزاـ المجتمعػػػػػي, , المػػػػػوارد البشػػػػػرية المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة لمشػػػػػركات ) أنشػػػػػطةتحميػػػػػؿ العلبقػػػػػات بػػػػػيف مختمػػػػػؼ 
والارتقػػػػػػاء بالمنتجػػػػػػات( والأداء المػػػػػػالي )العائػػػػػػد عمػػػػػػى حقػػػػػػوؽ المسػػػػػػاىميف والعائػػػػػػد عمػػػػػػى الأصػػػػػػوؿ  , احتػػػػػػراـ البيئػػػػػػة

تحميػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػدار لاختبػػػػػػػػار العلبقػػػػػػػػة السػػػػػػػػببية بػػػػػػػػيف  فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة وأسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػث , الحصػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية(و 
 . المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي

نمػػػػػػػا أف,  ف الأداء المػػػػػػػالي لمشػػػػػػػركةيإلػػػػػػػى تحسػػػػػػػ ديجتماعيػػػػػػػة لا تػػػػػػػؤ لاأظيػػػػػػػرت النتػػػػػػػائج أف المسػػػػػػػؤولية ا   وا 
تكػػػػػػاليؼ المسػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػة ف أاعتبػػػػػػرت الدراسػػػػػػة حيػػػػػػث  , الأداء المػػػػػػالي يتػػػػػػأثر سػػػػػػمباً بالمسػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػة

ف المػػػػػديريف يقومػػػػػوف بتخفػػػػػيض أ إلػػػػػى توصػػػػػمت الدراسػػػػػة, وكػػػػػذلؾ منػػػػػافع تػػػػػذكر يإضػػػػػافية لا تعػػػػػود عمػػػػػى الشػػػػػركة بػػػػػأ
المتحققػػػػة فػػػػي نيايػػػػة السػػػػنة الماليػػػػة وبالتػػػػالي زيػػػػادة المكافػػػػأة  الأربػػػػاحف ذلػػػػؾ يػػػػؤدي إلػػػػى زيػػػػادة الإنفػػػػاؽ الاجتمػػػػاعي لا

 .الأرباحالتي يحصموف عمييا نظير تحقيؽ تمؾ 
أوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة بتخفػػػػػػػيض الإنفػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػى المسػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػة  لزيػػػػػػػادة أربػػػػػػػاح الشػػػػػػػركات فػػػػػػػي نيايػػػػػػػة 

المسػػػػاىميف مػػػػف أربػػػػاح التوزيعػػػػات بالإضػػػػافة إلػػػػى أف تخفػػػػيض الإنفػػػػاؽ السػػػػنة الماليػػػػة ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى رفػػػػع نصػػػػيب 
 الاجتماعي لزيادة عوائد الإدارة.
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 المبحث الثاني 

 المسؤولية الاجتماعية وأداء الشركات 

يتضػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػذا المبحػػػػػػػػث بيػػػػػػػػاف مفيػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػػة ومراحػػػػػػػػؿ تطورىػػػػػػػػا وكػػػػػػػػذلؾ اسػػػػػػػػباب زيػػػػػػػػادة  
 الاستراتيجيات التي يمكف أف تتبعيا الشركات تجاه المسؤولية الاجتماعية .الاىتماـ بيا فضلب عف اىـ 

 لأداءعمميػػػػػػة تقيػػػػػػيـ اعػػػػػػف والعوامػػػػػػؿ المػػػػػػؤثرة  عميػػػػػػو , فضػػػػػػلب كػػػػػػذلؾ يتضػػػػػػمف ىػػػػػػذا المبحػػػػػػث مفيػػػػػػوـ الأداء  
 ومؤشرات الأداء المالي المستخدمة في استمارة الاستبانة.

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية  -1

 وتوسػػػع المجتمػػػع تطػػػور مػػػع يتطػػػور يػػػزاؿ ولا , جوىريػػػة تغيػػػرات لمشػػػركات الاجتماعيػػػة المسػػػؤولية مفيػػػوـ شػػػيد 
 المسػػػؤولية)محمػػػود( أف  يػػػرى إذ, عػػػالمي بقبػػػوؿ يحظػػػى لمشػػػركات الاجتماعيػػػة لممسػػػؤولية مفيػػػوـ يوجػػػد لا إذ,  توقعاتػػػو

 المنفعػة وضػرورات العمػؿ ظػروؼ تحتمػو بػؿ والأنشػطة القػوانيف تفرضػو لػـ أخلبقػيو  أدبػي التػزاـ إلا ىػي ما الاجتماعية
 (. 36: 4224,  محمود) العامة

 والقانونيػة الاقتصػادية مسػؤولياتياب الشػركة إيفػاءفػي  تتمثػؿ الاجتماعيػة المسؤوليةأف  (carroll) يشيرفي حيف  
طاعػة الأربػاح تحقيػؽ أي,  فيػو تعمػؿ الػذي المجتمػع تجاه والأخلبقية  بػالمجتمع المسػاس دوف أخلبقػي بشػكؿ القػوانيف وا 

  . (55: 4233,  أحمد)

 المجتمع تجاه الشركات عمى أخلبقي التزاـ ىيأف المسؤولية الاجتماعية  وفي ضوء ما طرح أنفا , يمكف القوؿ 
 والمجتمػع البيئػة تنميػة فػي المسػاىمة عف فضلب أنشطتيا تنفيذ عف الناتجة إضرارىا بمعالجة تقوـ بأف,  فيو تعمؿ الذي
 .منتجاتيا بجودة الارتقاء عمى والعمؿ,  وعائلبتيـ لمعامميف المعيشي المستوى ورفع

 لمشركات الاجتماعية لممسؤولية التاريخي التطورمراحل   -3
الآف ,  تعيشو الذي الاىتماـ مف العالي المستوى إلى وصمت حتى بمراحؿ عدة الاجتماعية المسؤولية مرت  

 :مراحؿ وىي  خمسة عبر الاجتماعية لممسؤولية التاريخي التطور بياف ويمكف

 القرف مف الأوؿ الربع حتى عشر التاسع القرف مف مرحمة تعظيـ الأرباح تمتد:  مرحمة تعظيم الأرباح - أولا
 رجاؿ واعتقاد الصناعية المشروعات بقياـ ارتبطت إذ الاجتماعية المسؤولية نشوء المرحمة ىذه شيدت؛ إذ العشريف
 يعمموف الذي المجتمع تجاه الأخرى مسؤولياتيـ عف النظر بغض الأرباح تعظيـ في يكمف الوحيد ىدفيـ أف الأعماؿ

 الشركة قياـ أف البعض يرى إذ المجتمع, ذلؾ عمى السمبية أو الايجابية أثارىـ الاعتبار بنظر يأخذوا إف ودوف فيو
دوف الحاجة إلى القياـ  الاجتماعية بالمسؤولية الإيفاء صور مف صورة نظرىا وجية مف يعد الاقتصادية بأنشطتيا

 .(Zarkasyi, 4229: 6) بمسؤوليات أخرى

 الحػػرب نيايػػة حتػػى العشػػريف القػػرف مػػف الأوؿ الربػػع نيايػػة مػػف المرحمػػة ىػػذه : تمتػػدمرحمااة الثااورة الصااناعية  -ثانيااا
 فػي الصػناعة التوسػع :منيػا عوامػؿ لعػدة نتيجػة الفترة خلبؿ اكبر بشكؿ الاجتماعية المسؤولية برزت؛ إذ الثانية العالمية
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 ظيػػور تيػػارات مطالبػػو بتػػأميف السػػلبمة والأمػػاف فػػي العمػػؿإلػػى  بالإضػػافة,  اكبػػر نحػػو عمػػى والمعػػدات الآلات واسػػتخداـ
عامة والعامميف بشكؿ خػاص, فػالفكرة جػاءت  ة, وحماية حقوؽ الأطراؼ ذات العلبقة بصور  تقميص ساعات العمؿ مثؿ

 .((Steiner,3;;4 : 67 ىنا لتمبية حاجات المجتمع بشكؿ عاـ

 ظيػور شػيدتإذ  ؛82;3 عػاـ حتػى الثانيػة العالميػة الحرب نياية مف المرحمة ىذه تمتد :مرحمة ظيور النقابات -ثالثا
 لا قػوة أصػبحت فقػد النقابػات قوة بتعاظـ المرحمة ىذه وتميزت, النقابات وتمؾ الإدارة بيف مواجيات إلى أدى مما النقابات
 فػي المجتمعػات توعيػة فػي كبيػر دور الاتصػاؿ وسػائؿ لتطػور كاف كما,  الشركة قرارات في تأثيرىا حيث مف بيا يستياف
 (.7:  4236,  الحسف) الاجتماعية المسؤولية تجاه الوعي زيادة إلى ذلؾ أدى إذ, وفرنسا بريطانيا مثؿ الدوؿ بعض

 ؾلػىنا كانػتإذ  ؛ 92;3  عػاـ حتػى 82;3 عػاـ مػف المرحمػة ىػذه تمتػد :لمشركات مرحمة زيادة الاثار السمبية -رابعا
,  العمػػػؿ فػػػي الأحػػداث كتشػػػغيؿ,  أكثػػر دورىػػػا وبػػروز الاجتماعيػػػة بالمسػػػؤولية الاىتمػػاـ زيػػػادة إلػػى أدت وتجػػػارب أحػػداث

 التيديػدات عػف فضػلب , مقصػودة أـ عرضػية كانػت سػواء مختمفػة وأفعػاؿ أسػباب عػف الشػركات مػف الناجـ البيئي التموثو 
 .(42: 4224,  محمود) الإنتاج في المستخدمة الأولية المواد مف وسلبمتيـ العامميف صحة تناؿ التي

 تجسػػدت؛ إذ ألاف ولغايػػة 92;3 عػػاـ منػػذ المرحمػػة ىػػذه تمتػػد: المحميااة والقااوانينمرحمااة المواثيااد الدوليااة  -خامسااا
 بصػياتتيا الشػركات قبػؿ الػدوؿ وبػدأت  أخلبقيػة ودساتير قوانيف تشكيؿ في السابقة المراحؿ في والاحتجاجات النداءات
 بشكؿ ورسائميا الشركات شعارات في بالظيور الأخلبقية بالقيـ للبلتزاـ والاستعداد الاجتماعية الأىداؼ وبدأت,  وتبنييا
 الأمػػـ مقػػر فػػي أطمػػؽ الػػذي الاجتماعيػػة لممسػػؤولية العػػالمي الميثػػاؽ إليػػو سػػعى مػػا وىػػذا, (8: 4234,  الحسػػف) واضػػؤ
 المبػادئ مػف مجموعػة يطػرح والػذي 4222/ تمػوز / 48 فػي الاميف العػاـ للؤمػـ المتحػدة  قبؿ مف نيويورؾ في المتحدة
 مػػػف مجموعػػػة عمػػى الميثػػػاؽ احتػػوى إذ, فييػػػا تعمػػػؿ التػػي والمجتمعػػػات الشػػركات بػػػيف التعػػػاوف مفػػاىيـ ويكػػػرس الرئيسػػية
 فػي لمبيئػة الصػديقة التقنيػات إتبػاع عمػى والتشػجيع الدوليػة للبتفاقيػات وفقػا الإنسػاف لحقػوؽ الشركات أحترـ مثؿ المبادئ
 Talwar,4227:42 & .(Sharm) التصنيع

 أصػػحاب مػػف واسػػعة مجموعػػة احتياجػػات لسػػد لمشػػركات الاجتماعيػػة المسػػؤولية أنشػػطة فػػي توسػػع ؾلػػىنا كػػاف لقػػد  
 الأسػػيـ وحممػػة المػػالكيف حقػػوؽ عمػػى تكػػوف لا أف ينبغػػي الحاجػػات لتمػػؾ الاسػػتجابة ولكػػف,  الػػزمف مػػرور عمػػى العلبقػػة

(Moser & Martin, 4234: 9;:). 

 في الاجتماعية المسؤولية أف القوؿ يمكف,  الاجتماعية لممسؤولية التاريخي التطور مراحؿ استعراض خلبؿ مف 
 الأسػػباب لػبعض نتيجػػة ولكػف الأخػرى الصػػناعية والمؤسسػات الشػركاتبػػو  تقػوـ أخلبقػػي التػزاـ مجػرد كانػػت الأمػر بدايػة

 أكثػر طابع اكتسبت الاجتماعية المسؤولية وأنشطة بأبعاد تيتـ التي القوانيف وتشريع النقابات ظيور مثؿ أعلبه المذكورة
 .لممجتمع تقدـ إف ممكف التي الايجابية أثارىا الاعتبار بنظر تأخذ أف الشركات تمؾ عاتؽ عمى أصبؤ وبالتالي,  إلزاما

بدأت الشركات بمختمؼ أنواعيا سواء كانت عامة أو خاصة  الاجتماعية بالمسؤولية الاىتمام زيادة أسباب  -5
الاىتماـ بممارسات المسؤولية الاجتماعية , بؿ أف المنظمات الدولية والجمعيات المينية بدأت تطور تشػريعات وقػوانيف 

المسػػؤولية الاجتماعيػػة فػػي بيئػػة الاعمػػاؿ وبالتػػالي فلببػػد مػػف وجػػود اسػػباب ادت إلػػى زيػػادة الاىتمػػاـ بالمسػػؤولية لتطبيػػؽ 
 الاجتماعية مف أىميا:
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 فئػػػات بػػػيف الاجتماعيػػػة العدالػػػة تحقيػػػؽ إمكانيػػػة عػػػدـ فػػػي الخارجيػػػة الأسػػػباب تتمثػػػؿ:  خارجياااة الأساااباب -الناااوع الأول
 البيئيػة والكػوارث,  اقتصػادىا ضعؼ بسبب الفقيرة لمعائلبت المعيشي المستوى رفع عمى الدولة قدرة وضعؼ,  المجتمع
 (.58: 4226, محمد) جسيمة وبيئية إنسانية أضرار في تسببت التي الأخلبقية والفضائؤ

 6:;3 ديسػػمبر 5فػػي الينػػد فػػي الكيماويػػة لممػػواد بوبػػاؿ مصػػنع حادثػػة البيئيػػة لكػػوارث بعػػض عمػػى الأمثمػػة مػػف 
حػدث انفجػار كبيػر فػي مػنجـ لمفحػـ  4229مارس  ;3, وفي شخص ألؼ عشر خمسة مف أكثر وفاة في تسببت والتي
أبريػػػؿ  44والػػذي أدى إلػػى وفػػاة عػػػددا كبيػػر مػػف العػػامميف فػػػي المػػنجـ , وكػػذلؾ فػػي  الروسػػػية (كيميروفػػو)مقاطعػػة فػػي 

 الػػنفط لاسػػتخراج بحريػػة منصػػة تػػرؽ كبيػػر أدى إلػػى انفجػػار بعػػدحػػدث تسػػرب نفطػػي ىائػػؿ فػػي خمػػيج المكسػػيؾ  4232
 تػاريخ فػي نفطػي تسػرب أكبػر ىػذا التسػرب  يعتبػرإذ  البريطانيػة (british petroleum companiesشػركة )تابعػة ل
 بػيف مػا التسػرب مقػدار الأمريكػي السػواحؿ خفػر قػدر حيػث الآف, حتى مستمراً  يزاؿ لا والذي الأمريكية المتحدة الولايات

مما أدى إلى تموث بيئي كبير بدأت تظير معالمو في سواحؿ الولايات المتحدة الامريكية  يوميا برميؿ الؼ 82 إلى 57
   .(https://ar.wikipedia.org) بالمسؤولية الاىتماـ زيادة في ومباشر أساسياً  دوراً  ليا كاف الأسباب ىذه كؿ, 

 مسػػؤوليتيا تجػػاه اىتماميػػا مػف تزيػػد الشػػركات تجعػؿ التػػي الداخميػػة الأسػباب مػػف أف:  الداخميااة الأسااباب -النااوع الثاااني
 الأساسػي ىػدفيا لمػربؤ ىادفػة مؤسسػات بطبيعتيػا فيػي,  تحققيػا أف يمكػف التي المتعددة المكاسب تمؾ فيي الاجتماعية

, الإعمػػاؿ بيئػػة فػي الشػػركة سػمعة تحسػػيف ىػي مكاسػػب تمػؾ تحقيػػؽ إلػػى تػؤدي التػػي العوامػؿ ومػػف,  الأربػاح تحقيػػؽ ىػو
 اسػتقطاب وكػذلؾ,  الحكومػات مػع متينػة علبقػات بنػاء,  المصػرفية والتسػييلبت القػروض عمػى الحصػوؿ عممية تسييؿ

, الحيػػػالي)  الاجتماعيػػػة لمسػػػؤوليتيا الشػػػركات تبنػػػي خػػػلبؿ مػػػف إلا العوامػػػؿ تمػػػؾ تحقيػػػؽ يمكػػػف لاإذ  العمميػػػة الكفػػػاءات
422; :49). 

  الاجتماعية المسؤولية استراتيجيات -4
,  ذلػػؾ فػػي آخػػروف معيػػـ ويختمػػؼ لمشػػركات دور الاجتمػػاعيالػػ عػػف يػػدافعوف الػػذيف المػػدراء مػػف العديػػد ىنالػػؾ    

 أربعػػػة اسػػػتراتيجيات ىنالػػػؾ, إذ أف ممانعػػػا موقفػػػا أو الاجتماعيػػػة المسػػػؤولية مػػػف واسػػػع مػػػدى تتبنػػػى أف يمكػػػف فالشػػػركات
 (:54 :4233, يوسؼ)يأتي  كما بيانيا يمكف منيا إيً  إتباع الشركات تستطيع

 المسػػؤولية لمفيػػوـ معارضػػة تحديػػدا لػػيس الإدارة فيػػو تكػػوف الاسػػتراتيجيات مػػف النػػوع ىػػذا أف :ممانعااة  إسااتراتيجية . أ
نما,  الاجتماعية  Kinicki) الشركة نشاطات عمى ذلؾ أثر ما متى لمقوانيف مخالفة تكوف أخلبقية تير طرؽ يسمكوف وا 

& Williams, 4225 : :6) ,  الاجتماعيػة لممسػؤولية معارضػا يكػوف الاسػتراتيجيات مػف النػوع ىػذا أف القػوؿ يمكػفو 
 .أولا الاقتصادية المكتسبات عمى اىتمامو محور يركز إذ, الشركة اىتمامات خارج يضعياو 
 التػػي الاجتماعيػػة المسػػؤوليات بجميػػع تقػػوـ الشػػركات فػػأف الاسػػتراتيجيات مػػف النػػوع ليػػذا وفقػػا:  دفاعيااة إسااتراتيجية . ب

 ,Griffin) بقػػانوف عمييػػا منصػػوص تيػػر أنشػػطة بػػأي تقػػوـ لا أنيػػا إذ, الحػػد ىػػذا عػػف تزيػػد ولا القػػانوف عمييػػا يفرضػػيا

 . الاجتماعية المسؤولية بفكرة كميا المقتنعة تير الشركات تتبعيا الاستراتيجيات مف النوع ىذا أف إذ ,(4224:354
 صػورة لتحسػيف أخلبقيػا مستشػارا بتعيػيف تقػوـ الشػركة فػأف الاسػتراتيجيات مػف النػوع ليػذا وفقػا: تكيفياة إستراتيجية  . ت

 النػوع ىػذا أف القػوؿ ويمكػف (56: 4233يوسػؼ , ) أوسػع اجتماعي دور تبني خلبؿ مف الجميور أماـ الشركة وسمعة
 .العمؿ سوؽ في المنافسة وظروؼ العمؿ لمتطمبات وفقا متغيرا نيجا تتبع التي الشركات بيا تقوـ الاستراتيجيات مف
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 تطبقيػػا أف يمكػف التػػي الاجتماعيػة المسػػؤولية مراتػب أعمػػى الاسػتراتيجيات مػػف النػوع ىػػذا يشػكؿ:  تفاعميااة إساتراتيجية 
 ,Griffin) الاجتماعيػة المسػؤولية مفػاىيـ بتأييػد تيػتـ الاسػتراتيجيات مػف النػوع ىذا تتبع التي الشركات أف إذ الشركات,

 مػػف وتسػتفيد تتفاعػػؿ أنيػا حيػػث,  فيػو تعمػػؿ التػي المجتمػػع ضػمف مػواطف أنيػػا عمػى لنفسػػيا وتنظػر(  354 : 4224
 المتوافرة. الفرص

يمكػػػف القػػػوؿ أف الشػػػركات يمكػػػف أف تتبػػػع أي مػػػف الاسػػػتراتيجيات اعػػػلبه بنػػػاءً عمػػػى مػػػدى قبػػػوؿ الإدارة لمفيػػػوـ  
 المسؤولية الاجتماعية وطبقا لموضع الاقتصادي السائد.

 أداء الشركات الصناعية  -ثانيا 

في عالـ الأعماؿ المعاصر, فأف جميع الشركات تحت تأثير المنافسة العالمية إذ تعػيش فػي بيئػة متغيػرة بشػكؿ  
مستمر يتطمب ذلؾ مف الشركات أف تمتمؾ إستراتيجية محددة لتقييـ أدائيا  بالإضافة إلى ىيكؿ تنظيمي مرف يمكػف أف 

الانحرافػات والعمػؿ عمػى عػدـ  لاكتشػاؼأدائيػا بشػكؿ دوري يـ يػتقلكي يمكنيػا مػف يساعدىا عمى مواجية تمؾ التغييرات 
العالميػػة , وعمػػى الػػرتـ مػػف كثػػرة البحػػوث والدراسػػات التػػي تناولػػت أداء  تكرارىػػا لضػػماف الاسػػتمرار فػػي سػػوؽ المنافسػػة

 الشركات , إلا انو لـ يتـ التوصؿ إلى مفيوـ محدد

,  المعػػػػػاني المتعػػػػػددة المفػػػػػاىيـ مػػػػػف العديػػػػػد ولػػػػػو لمشػػػػػركات بالنسػػػػػبة جوىريػػػػػا الأداء مفيػػػػػوـ يعػػػػػد:مفياااااوم الأداء   -3
 الفكريػػػػة لأرائػػػػييـ نتيجػػػػة الاخػػػػتلبؼ ذلػػػػؾ وينبػػػػع,  معينػػػػة نظػػػػر وجيػػػػة مػػػػف الأداء مفيػػػػوـ يبػػػػيف باحػػػػث أو كاتػػػػب فكػػػػؿ

 التي يتبعونيا. والمداخؿ

 , بميمػػػػػػة القيػػػػػػاـ أو نشػػػػػػاط تأديػػػػػػة أو عمػػػػػػؿ إنجػػػػػػاز يعنػػػػػػي( Performance) بالإنكميزيػػػػػػة الأداء مفيػػػػػػوـ أف 
 (72: 4237,  كػػػػػػاظـ) المرجػػػػػػوة الأىػػػػػداؼ إلػػػػػػى الوصػػػػػوؿ إلػػػػػػى  يػػػػػػؤدي بفعػػػػػؿ القيػػػػػػاـ أي( to perform) بمعنػػػػػى أو
 عمػػػػى الشػػػػركة تسػػػػاعد التػػػػي الأىػػػػداؼ عمػػػػى التركيػػػػز بأنػػػػو لػػػػلؤداء مفيومػػػػا( الغػػػػالبي و إدريػػػػس) كػػػػؿ مػػػػف أعطيػػػػا قػػػػد, و 

 (.:5: ;422, والغالبي إدريس) لمشركات بالنسبة المدى طويمة أىداؼ وىي والنمو,  التكيؼ البقاء

 خمػؽ عمػى قػدرتيا مدى إلى لتوصؿ لمشركة المالي الوضع تحميؿفيشير)عبد الغني( بأنو  اما مفيوـ الأداء المالي      
 الممحقػة الجػداوؿأو  النتػائج حسػاباتو  العمومية الميزانية عمى الاعتماد خلبؿ مف المستقبؿ تحديات لمواجية مالية قيمة
 النشػاط ذلػؾ وفي ضوء ما طرح أنفا , يرى الباحثاف أف أداء الشركة بشكؿ عػاـ يعنػي؛ (58: 4228,  الغني عبد) بيا

مكانيػػة  الإعمػػاؿ بيئػػة فػػي الاسػػتمرار عمػػى وقػػدرتيا الشػػركة نجػػاح يعكػػس الػػذي المسػػتمر  وانكماشػػيا فشػػميا أو,  تكيفيػػا وا 
 الأجػػؿ فػػي تحقيقيػػا إلػػى تسػػعى التػػي والأىػػداؼ نشػػاطاتيا لمتطمبػػات طبقػػا الشػػركة تضػػعيا محػػددة ومعػػايير لأسػػس وفقػػاً 

  .القصير

 عنػػد الشػػركات أداء عمػػى المػػؤثرة العوامػػؿ تحديػػد فػػي صػػعوبة ىنالػػؾ فيػػو لاشػػؾ ممػػا: العواماال المااؤثرة عمااى الأداء  -4
 دراسػػتيا وأف,  خارجيػػة وأخػػرى داخميػػة عوامػػؿ ىنالػػؾ إف إذا,  واختلبفيػػا العوامػػؿ ىػػذه لتعػػدد نتيجػػة والمفكػػريف البػػاحثيف
 خػلبؿ مػف العوامػؿ تمػؾ إلػى التطػرؽ سػيتـ ليػذا , الأداء وتقػويـ تقيػيـ فػي سػميمة منيجيػة لتحقيػؽ ضػروري أمر وتحميميا
 :(73: 4235, عمر) الآتييف النوعيف
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 أنيػػا أي داخميػػة طبيعػة ذات تكػػوف التػػي العوامػؿ مختمػػؼفػػي  العوامػػؿ الداخميػة تتمثػؿ : الداخميااة العواماال -الأول النااوع
جػػراء فييػػا الػػتحكـ لػػلئدارة ويمكػػف , الشػػركة أداء عمػػى تػػؤثر داخميػػة تفػػاعلبت عػػف ناتجػػة  آثارىػػا بزيػػادة تسػػمؤ تغيػػرات وا 

 الييكػػؿ,  تقنيػػة عوامػػؿىػػي  الشػػركة لسػػيطرة تخضػػع التػػي العوامػػؿ أىػػـ ومػػف,  السػػمبية آثارىػػا مػػف التقميػػؿ أو الايجابيػػة
 .(:;4: 4233, ونعيمة السعيد) البشرية عوامؿ,  و التنظيمي

 تحػػت تقػػع لا التػػي والمواقػػؼ والقيػػود غيػػراتالمت مجموعػػة الخارجيػػة العوامػػؿ تشػػمؿ : العواماال الخارجيااة –النااوع الثاااني 
 وتخػرج الشػركة وقػرارات أنشػطة فػي مباشػر تيػر أو مباشػر تػأثير ليػا يكػوف أف يمكػف العوامػؿ ىذه وأف,  الشركة سيطرة
 الشػػركات بػػيف المنافسػػةمثػػؿ  مباشػػر تػػأثيرا ذات عوامػػؿإلػػى  الخارجيػػة العوامػػؿ تقسػػـ أف يمكػػف, و  سػػيطرتيا نطػػاؽ عػػف

مكانيػػة, و  البديمػػة المنتجػػات خطػػر,  القائمػػة , وعوامػػؿ ذات  Porter) 4225,:;4 )إلػػى السػػوؽ جػػدد منافسػػيف دخػػوؿ ا 
 .(46: 4224,  عشي) الاقتصادية عوامؿ, و  الاجتماعية عوامؿ,  وقانونية سياسية عوامؿتأثير تير مباشر مثؿ 

 تقييم الأداء -2
 واقتػراح المتحققػة والسػمبيات الثغػرات كافػة إيجػاد يػتـ خلبلػو مػف إذ كبيػرة أىميػة الشركات أداء تقييـ مفيوـ يحتؿ  
 يتوقػؼ واسػتمرارىا الشػركة نجػاح أف كمػا,  عمييػا لمقضػاء اللبزمػة التوصػيات وتوضػيؤ تنفيػذىا ومتابعػة لعلبجيا طرائؽ
 ينظػػر, و ( Hassan, 4226 & Bassioni: 64) أدائيػا لتقيػػيـوذات كفػاءة  ودقيقػػة موضػوعية معػػايير وجػود عمػى

 بيػا تػـ التػي لمكيفيػة والتوصػؿ,  عمييػا المنصوص لأىدافيا الشركة تحقيؽ مدى معرفة بأنيا الأداء تقييـ لعممية البعض
 ومػػدى تحممتيػػا التػػي والتكػػاليؼ عمييػػا حصػػمت التػػي المنػػافع وحسػػاب,  أىػػدافيا تحقيػػؽ سػػبيؿ فػػي الشػػركة مػػوارد توظيػػؼ
 (.95: :422,  خروؼ بف) الشركة عمى تأثيرىا
يمكػػف القػػوؿ أف عمميػػة تقيػػيـ الأداء مجموعػػة مػػف الخطػػوات المتسمسػػمة لمتعػػرؼ عمػػى الكيفيػػة التػػي تػػـ بيػػا تنفيػػذ   

 أعمػػػى كفػػػاءة إنتاجيػػػة, وكيفيػػػة اسػػػتغلبؿ الشػػػركة لمواردىػػػا الماليػػػة والبشػػػرية لتحقيػػػؽ  خطػػػط الشػػػركة وأىػػػدافيا المرسػػػومة
 ممكنة.

 مؤشرات الأداء المالي  -6
؛  عمػى الػرتـ مػف أنيػا كانػت معروفػة قبػؿ ذلػؾ بػزمف طويػؿ 52;3شيدت المؤشرات المالية انتشػارا  بعػد عػاـ   

ويعػػػود سػػػبب ىػػػذا الانتشػػػار الواسػػػع إلػػػى انفصػػػاؿ ممكيػػػة الشػػػركات عػػػف إدارتيػػػا ممػػػا أدى ذلػػػؾ إلػػػى صػػػدور العديػػػد مػػػف 
واستخدـ الباحثاف في استمارة الاستبياف عدد مػف  , توجب نشر البيانات المالية الخاصة بأداء الشركاتالتشريعات التي 

 : المؤشرات لتقييـ الأداء المالي لمشركة وىي
  الربحية . أ

 الداخميػة لمجيػات بالنسػبة لمشػركة والمػالي الاقتصػادي الأداء تقيػيـ فػي الميمة المؤشرات مف الربحية مؤشر يعد 
 ,Gurau) معينػة لفتػػرة الشػركة أداء لتقػيـ وذلػؾ( والحكومػػات,  المسػتثمروف, الػدائنوف ) الخارجيػة لمجيػات أو( الإدارة)

 المسػػتثمروف منيػػا عديػدة للئطػػراؼ معمومػات وفرويػػ,  الشػركة ربحيػػة عمػػى الربحيػة مؤشػػر ركػزي حيػػث,  (77 :4234
,   مئويػة كنسػبة لممبيعػات بالنسػبة الػدخؿ عناصػر مقارنػة ويػتـ الاسػتثمارية قػراراتيـ اتخػاذ اجػؿ مػف والمتوقعوف الحاليوف

ذا  ونسػب الػربؤ اتجاىػات يحػدد سػوؼ ذلػؾ أف باعتبػار اكبػر فائػدة ؾلػىنا تكػوف سنة مف لأكثر المقارنة استخدمت ما وا 
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 الشػركة أداء يتطػوَر ىػؿ أي صػعودا, تسػير وىػؿ وربحيتيا الشركة أداء معرفة مف الإدارة تتمكف وبالتالي,  المصروفات
 (.468: 4236,الحسناوي )  لا أـ
 الحصة السوقية . ب
 نسػبة أو , المنافسػة التجاريػة العلبمػات مبيعػات إجمالي إلى تجارية علبمة مبيعات نسبة السوقية الحصة تعني  

 أحػد السػوقية الحصػة تعتبػر حيػث,  القطػاع نفػس فػي تعمػؿ التػي الشػركات كافػة مبيعػات إجمػالي إلى ما شركة مبيعات
 الأنشػػطة لنجػػاح الفعالػػة المؤشػػرات أىػػـ أحػػد السػػوقية الحصػػة تمثػػؿ إذ,  لمشػػركة المػػالي الأداء لتقيػػيـ اليامػػة المؤشػػرات
 في الناجحة وتير الناجحة الشركات عمى التعرؼ خلبليا مف يتـ حيث شركة لأي التنافسية والميزة والإنتاجية التسويقية
 واسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ اسػػػتراتيجيات اتخػػػاذ بحريػػػة يتمتعػػػوف الػػػذيف المػػػدراء وأف, ( :5: ;422, طاطػػػة بػػػف) أنشػػػطتيا
 القػػدرة يمتمكػػوف أف المػػدراء عمػػى ينبغػػي وكػػذلؾ,  لشػػركاتيـ اكبػػر سػػوقية حصػػة تحقيػػؽ يسػػتطيعوف المجتمػػع مػػع التفاعػػؿ
& Nakanishi ,4232: 32) ذاتػػػو حػػػد فػػػي صػػػعبة ميمػػػة وىػػػذه , المنافسػػػيف المسػػػتقبمية بػػػالإجراءات التنبػػػؤ عمػػػى

Cooper.) 
 المديونية() المالي الرفع . ث

 بػيف العلبقػة تقػيس وىػي , الاسػتثمارات تمويػؿ فػي الػديوف عمى الشركة اعتماد مدى المالي بالرافع المقصود أف  
 عمػػى يػدؿ ذلػؾ فػأف مرتفعػة النسػب ىػذه تكػوف فعنػدما , أخػرى جيػة مػف المػالكيف وحقػوؽ , جيػة مػف الشػركة موجػودات

 أف عمػى دليػؿ ذلؾ فأف النسبة ىذه تنخفض عندما أما , القروض خلبؿ مف موجوداتيا تمويؿ عمى الشركة اعتماد تزايد
 نسػػػبة فمػػػثلب,  (444: 4228, مطػػػر) اسػػػتثماراتيا تمويػػػؿ أو بأعماليػػػا القيػػػاـ فػػػي كثيػػػرا الػػػديوف عمػػػى تعتمػػػد لا الشػػػركة

 حالػػة فػػي أكثػػر حمايػػة ليػػـ يػػوفر المديونيػػة نسػػبة انخفػػاض لأف,  واطئػػة تكػػوف أف الػػدائنوف يفضػػميا مػػا تالبػػا المديونيػػة
وتنظػر الكثيػر مػف المؤسسػات الماليػة إلػى الأداء الاجتمػاعي ,  (;9: 4223, العػامري ) ماليػة لضػائقة الشركة تعرض

كمقيػػػػاس لمػػػػنؤ القػػػػروض والتسػػػػييلبت المصػػػػرفية لمشػػػػركات والمنظمػػػػات , أي تػػػػوفر تمػػػػؾ المؤسسػػػػات الماليػػػػة القػػػػروض 
 .( ( Palmer, 4234: 52 والتسييلبت المصرفية لمشركات والمنظمات الممتزمة اجتماعياً مف دوف قيود كبيرة

 وذلػؾ  الممتمػؾ والتمويػؿ المقتػرض التمويػؿ بيف الموازنة الشركة عمى أف يمكف القوؿ,  أنفا طرح ما ضوء وفي  
 وكػػذلؾ,  جيػػة مػػف ماليػػة لصػػعوبات تعرضػػيا حالػػة فػػي الػػدائنيف لأمػػواؿ اللبزمػػة الحمايػػة تػػوفير مػػف الشػػركة تػػتمكف لكػػي
 لمتمويػؿ مصػدر تػوفير إلى بدورىا تؤدي والتي,  أخرى جية مف المستثمريف عمييا يحصؿ أف يمكف التي الأرباح لزيادة

 .مستقبلب

 المبحث الثالث

 التحميل الاحصائي لمتغيرات الدراسة

وكػػػػػػذلؾ بيػػػػػػاف بيػػػػػػا  زيػػػػػػادة الاىتمػػػػػػاـ وأسػػػػػػباب تطورىػػػػػػا ومراحػػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػػة المسػػػػػػؤولية مفيػػػػػػوـ بيػػػػػػاف بعػػػػػػد  
 تػػػػػػػـ الدراسػػػػػػة التػػػػػػي لعينػػػػػػة التطبيقػػػػػػػي الجانػػػػػػب ليوضػػػػػػؤ المبحػػػػػػث ىػػػػػػذا جػػػػػػػاءالأداء المػػػػػػالي لمشػػػػػػركة  مفيػػػػػػوـ وأىميػػػػػػة

 وافضػػػػػؿ العػػػػػراؽ فػػػػػي الشػػػػػركات كبريػػػػػات مػػػػػف الشػػػػػركة ىػػػػػذه لمسػػػػػمنت الجنوبيػػػػػة , إذ أف العامػػػػػة الشػػػػػركة فػػػػػي تطبيقيػػػػػا
 الدراسة. متغيرات لتطبيؽ مكاف
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 الجنوبية( لمسمنت)الشركة العامة  عن عينة الدراسة أولا : نبذه مختصرة

 تأسيسػيا تػـ إذ,  والمعػادف الصػناعة لػوزارة التابعػة العػراؽ فػي الرائػدة الشػركات مف للئسمنت العامة الشركة تعد
 فػػػي الشػػػركة مقػػػر ويقػػػع 7;;3/ 3/9 مػػػف أعماليػػػا باشػػػرت و 7;;42/8/3 فػػػي 85;4 المػػػرقـ الػػػوزاري الأمػػػر حسػػػب

,  الكوفػػة سػػمنت معمػػؿ وىػػي محافظػػات عػػدة فػػي معامػػؿ( :) الشػػركة تظػػـ إذ,  الكوفػػة قضػػاء الأشػػرؼ النجػػؼ محافظػػة
 معمػؿ,  السػماوة سػمنت معمػؿ,  المثنػى سػمنت معمػؿ,  المقدسػة كػربلبء سػمنت معمؿ,  الأشرؼ النجؼ سمنت معمؿ
 .النورة معمؿ, و  البصرة سمنت معمؿ,  بابؿ سمنت

باسػتثناء معممػيف مسػتثمريف ىمػا  لمشػركة التابعػة والمعامػؿ العاـ الشركة مقر في الاستبياف استمارة توزيع تـ لقد  
 ومجمػػس لمشػػركة العػػاـ المػػدير عمػػى الاسػػتمارة  توزيػػع تػػـ حيػػث,  معمػػؿ سػػمنت السػػماوة ومعمػػؿ سػػمنت كػػربلبء المقدسػػة

 ىػػـ المصػػانع ومػػدراء الشػػركة مػػدير أف إذ,  المصػػنع ذلػػؾ فػػي الاقسػػاـ رؤسػػاء و مصػػنع كػػؿ مػػدير عػػف فضػػلب,  الإدارة
 المػػػوظفيف أفو ( المػػػالي الأداء,  الاجتماعيػػة المسػػػؤولية) الدراسػػة بمحػػػاور المتعمقػػػة الشػػركة قػػػرارات عمػػى إطػػػلبع الأكثػػر

 فػػأف وبالتػػالي الشػػركة اعمػػاؿ تخػػص التػػي والبيانػػات المعمومػػات عمػػى الاطػػلبع أو التػػأثير يمكػػنيـ لا العػػادييف والعػػامميف
 اكثػر اجابػات إلػى التوصػؿ فػي يسػاىـ ممػا والمعمومػات البيانػات عمػى واطلبعا تأثيرا الأكثر ىـ الاقساـ ورؤساء المدراء

  .وموضوعية دقة

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة

  : الاجتماعية المسؤولية اثر اختبارالفرضية الرئيسية SORE المالي الأداء عمى FIPE 

 : التالية بالصيغة الأولى الرئيسية الصفرية الفرضية الباحث صاغ لقد

H2  :الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػػػػػؤولية إحصػػػػػػػػػػػػػػائية دلالػػػػػػػػػػػػػػة ذو اثػػػػػػػػػػػػػػر وجػػػػػػػػػػػػػػود عػػػػػػػػػػػػػػدـ SORE المػػػػػػػػػػػػػػالي الأداء عمػػػػػػػػػػػػػػى 
FIPE. 

  البديمة الفرضية ضد

H3 :الاجتماعية لممسؤولية إحصائية دلالة ذو اثر وجود SORE المالي الأداء عمى FIPE. 

 SPSS vr.42 الإحصائي البرنامج مخرجات عمى اعتمادا والمحسوبة الأثر تحميؿ يتطمبيا التي النتائج ولخصت     
 (3جدوؿ )                                  :التالي الجدوؿ في

 تحميؿ الأثر
قيمة معامل التحديد 

R2
 

 

قيمة معامل التحديد 

 المصحح

 

 

قيمة معلمة 

 الاوحدار

 

 

 tقيمة 
 المحسوبة

 

قيمة 

sig 
قيمة دربه  قزار الباحث

 واتسون

 

تحديد وجود 

مشكلة الارتباط 

 الذاتي

معنوي تحت  9799 07449 974.0 64% 64%
مستوى دلالة 

5% 

 لا توجد مشكلة 272

 (.SPSS نتائج عمى بالاعتماد انالباحث إعداد من الجدول: )المصدر
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 FIPE الأداء المػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػى SORE المسػػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػػة انحػػػػػػػػدار أف أعػػػػػػػػلبهالجػػػػػػػػدوؿ يتضػػػػػػػػؤ مػػػػػػػػف    
تيػػػػػر داخمػػػػػة فػػػػػي البحػػػػػث وذلػػػػػؾ  أخػػػػػرىمػػػػػف الانحرافػػػػػات الكميػػػػػة والبػػػػػاقي فسػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات  >68فسػػػػػر مػػػػػا مقػػػػػداره 

, كػػػػػذلؾ تشػػػػػير النتػػػػػائج الػػػػػى عػػػػػدـ  وكػػػػػذلؾ قيمػػػػػة معامػػػػػؿ التحديػػػػػد المصػػػػػحؤ 68لاف معامػػػػػؿ التحديػػػػػد بمغػػػػػت قيمتػػػػػو 
 .4بار ديربف واتسوف التي كانت قريبة مف العدد وجود مشكمة الارتباط الذاتي وىذا ما تثبتو قيمة اخت

وىػػػػػػي قيمػػػػػػة ذات  885.; مسػػػػػػاوية الػػػػػػى tبقيمػػػػػػة اختبػػػػػػار ;2.89 قيمػػػػػػة معممػػػػػػة الانحػػػػػػدار فقػػػػػػد بمغػػػػػػت  مػػػػػػاأ 
رفػػػػػػػض  اف% ومنػػػػػػػو يسػػػػػػػتنتج الباحثػػػػػػػ7اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  .sig% كػػػػػػػوف قيمػػػػػػػة المعنويػػػػػػػة 7تحػػػػػػػت مسػػػػػػػتوى  دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة

 لممسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة إحصػػػػػائيةذو دلالػػػػػة  تػػػػػأثير لؾ فػػػػػاف ىنػػػػػاؾالفرضػػػػػية الصػػػػػفرية وقبػػػػػوؿ الفرضػػػػػية البديمػػػػػة وبػػػػػذ
SORE  الأداء المػػػػػػػػاليعمػػػػػػػػى FIPE  المسػػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الاىتمػػػػػػػػاـ يػػػػػػػػادةز واف SORE  بمقػػػػػػػػدار وحػػػػػػػػدة

 .>:8بمقدار  لمشركة عينة الدراسة FIPE  الأداء المالي تحسيفواحدة يؤدي الى 
 أنشطة المسؤولية الاجتماعية  أثر الفرضيات الفرعية : اختبارSORE  الأداء المالي عمىFIPE. 

وترتيػػػػػب قػػػػػوة  عمػػػػػى الأداء المػػػػػاليغػػػػػرض تحديػػػػػد الأنشػػػػػطة التػػػػػي أثػػػػػرت الأتيػػػػػة لالفرضػػػػػيات  الباحثػػػػػافلقػػػػػد صػػػػػاغ 
 :أثرىا
 الفرضية الفرعية الأولى .1

H2لمجاؿ تنمية العامميف إحصائيةذو دلالة  : عدـ وجود اثر DEEM .عمى الأداء المالي 
H3تنمية العامميف  مجاؿلػ إحصائيةذو دلالة  : وجود اثر DEEM الأداء المالي عمى FIPE. 
 الفرضية الفرعية الثانية .2

H2لمجػػػػػػػػػاؿ حمايػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائيةذو دلالػػػػػػػػػة  : عػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػر ENPR الأداء المػػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػػى  
FIPE. 

H3مجاؿ حماية البيئةذو دلالة إحصائية لػ : وجود اثر ENPR الأداء المالي عمى . 
 الفرضية الفرعية الثالثة .3

H2مجاؿ المساىمات العامةذو دلالة إحصائية لػ : عدـ وجود اثر GECO الأداء المالي عمى FIPE. 
H3مجاؿ المساىمات العامةذو دلالة إحصائية لػ : وجود اثر GECO الأداء المالي عمى FIPE. 
 الفرضية الفرعية الرابعة .4

H2مجاؿ جودة المنتج دلالة إحصائية لذو  : عدـ وجود اثرPRQU الأداء المالي عمى FIPE. 
H3مجاؿ جودة المنتجذو دلالة إحصائية لػ : وجود اثر PRQU الأداء المالي عمى FIPE. 
 الإحصػػػػػػػائيوالمحسػػػػػػػوبة اعتمػػػػػػػادا عمػػػػػػػى مخرجػػػػػػػات البرنػػػػػػػامج  الأثػػػػػػػرولخصػػػػػػػت النتػػػػػػػائج التػػػػػػػي يتطمبيػػػػػػػا تحميػػػػػػػؿ     

SPSS vr.42 في الجدوؿ التالي: 
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 (2)جدول 

 FIPE على الأداء المالي  SOREالمسؤولية الاجتماعية أنشطة أثر  

قيمة  النشاط
معامل 
التحديد 

R3 

قيمة معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة معممة 
 الانحدار

 

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig. معنوية 
 tقيمة 

قيمة 
-دربن

 واتسون

القرار بوجود 
مشكمة الارتباط 

 الذاتي

DEEM 66% 65% 2.883 ;.424 2.22  معنوي تحت مستوى
 %5دلالة 

 لا توجد مشكمة 4.3

ENPR 46% 46% 2.6;4 7.:;7 2.22  معنوي تحت مستوى
 %5دلالة 

 لا توجد مشكمة 4

GECO 62% 5;% 2.85 :.684 2.22  معنوي تحت مستوى
 %5دلالة 

 لا توجد مشكمة 4.3

PRQU 43% 42% 2.678 7.574 2.22  معنوي تحت مستوى
 %5دلالة 

 لا توجد مشكمة 4.3

 

 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج  انالجدول من إعداد الباحث: )المصدر      
مػػػػػػػػف  >66فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػا مقػػػػػػػػداره  FIPEعمػػػػػػػػى  DEEMيتضػػػػػػػػؤ مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػػلبه أف نمػػػػػػػػوذج انحػػػػػػػػدار 

الانحرافػػػػػات الكميػػػػػة والبػػػػػاقي فسػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات أخػػػػػرى تيػػػػػر داخمػػػػػة فػػػػػي البحػػػػػث وذلػػػػػؾ لاف معامػػػػػؿ التحديػػػػػد بمغػػػػػت 
, كػػػػػذلؾ تشػػػػػير النتػػػػػائج الػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود مشػػػػػكمة الارتبػػػػػاط الػػػػػذاتي 65وقيمػػػػػة معامػػػػػؿ التحديػػػػػد المصػػػػػحؤ  66قيمتػػػػػو 

 .4وىذا ما تثبتو قيمة اختبار ديربف واتسوف التي كانت قريبة مف العدد 
وىػػػػػي قيمػػػػػة ذات  424.; مسػػػػػاوية الػػػػػى  tبقيمػػػػػة اختبػػػػػار 2.883 قيمػػػػػة معممػػػػػة الانحػػػػػدار فقػػػػػد بمغػػػػػت  أمػػػػػا

رفػػػػػػػض  اف% ومنػػػػػػػو يسػػػػػػػتنتج الباحثػػػػػػػ7اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  .sig% كػػػػػػػوف قيمػػػػػػػة المعنويػػػػػػػة 7تحػػػػػػػت مسػػػػػػػتوى  دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة
 ة العػػػػػامميفلنشػػػػػاط تنميػػػػػذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية  تػػػػػأثيرالفرضػػػػػية الصػػػػػفرية وقبػػػػػوؿ الفرضػػػػػية البديمػػػػػة وبػػػػػذلؾ فػػػػػاف ىنػػػػػاؾ 

DEEM  الأداء المػػػػػالي عمػػػػػىFIPE نشػػػػػاط تنميػػػػػة العػػػػػامميف واف الزيػػػػػادة فػػػػػي DEEM  بمقػػػػػدار وحػػػػػدة واحػػػػػدة يػػػػػؤدي
نشػػػػػػػاط حمايػػػػػػػة  اف نمػػػػػػػوذج انحػػػػػػػدار, و  >88بمقػػػػػػػدار  لمشػػػػػػػركة عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة FIPE الأداء المػػػػػػػالي تحسػػػػػػػيفالػػػػػػػى 
مػػػػػػػف الانحرافػػػػػػػات الكميػػػػػػػة والبػػػػػػػاقي فسػػػػػػػر مػػػػػػػف  >46فسػػػػػػػر مػػػػػػػا مقػػػػػػػداره  FIPE عمػػػػػػػى الأداء المػػػػػػػالي ENPR البيئػػػػػػػة

وقيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد  46تيػػػػػػر داخمػػػػػػة فػػػػػػي البحػػػػػػث وذلػػػػػػؾ لاف معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد بمغػػػػػػت قيمتػػػػػػو  أخػػػػػػرىمتغيػػػػػػرات 
, كػػػػذلؾ تشػػػػير النتػػػػائج الػػػػى عػػػػدـ وجػػػػود مشػػػػكمة الارتبػػػػاط الػػػػذاتي وىػػػػذا مػػػػا تثبتػػػػو قيمػػػػة اختبػػػػار ديػػػػربف  46المصػػػػحؤ 

 .4واتسوف التي كانت قريبة مف العدد 
وىػػػػػػي قيمػػػػػػة ذات  7;:.7مسػػػػػػاوية الػػػػػػى  tبقيمػػػػػػة اختبػػػػػػار 4;2.6 قيمػػػػػػة معممػػػػػػة الانحػػػػػػدار فقػػػػػػد بمغػػػػػػت  أمػػػػػػا

رفػػػػػػػض  اف% ومنػػػػػػػو يسػػػػػػػتنتج الباحثػػػػػػػ7اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  .sig% كػػػػػػػوف قيمػػػػػػػة المعنويػػػػػػػة 7تحػػػػػػػت مسػػػػػػػتوى  دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة
 حمايػػػػػػة البيئػػػػػػةلنشػػػػػػاط ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية  تػػػػػػأثيرالفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية وقبػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة وبػػػػػػذلؾ فػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ 

ENPR  الأداء المػػػػػػػاليعمػػػػػػػى FIPE  نشػػػػػػػاط فػػػػػػػي زيػػػػػػػادة الاىتمػػػػػػػاـواف ENPR  بمقػػػػػػػدار وحػػػػػػػدة واحػػػػػػػدة يػػػػػػػؤدي الػػػػػػػى
 .>;6بمقدار  FIPE الأداء المالي تحسيف

فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػا مقػػػػػػػػداره  FIPE الأداء المػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػى GECO نشػػػػػػػػاط المسػػػػػػػػاىمات العامػػػػػػػػة اف نمػػػػػػػػوذج انحػػػػػػػػدار
متغيػػػػػػرات أخػػػػػػرى تيػػػػػػر داخمػػػػػػة فػػػػػػي البحػػػػػػث وذلػػػػػػؾ لاف معامػػػػػػؿ  مػػػػػػف الانحرافػػػػػػات الكميػػػػػػة والبػػػػػػاقي فسػػػػػػر مػػػػػػف >62
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, كػػػػػذلؾ تشػػػػػير النتػػػػػائج الػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود مشػػػػػكمة  ;5وقيمػػػػػة معامػػػػػؿ التحديػػػػػد المصػػػػػحؤ  62التحديػػػػػد بمغػػػػػت قيمتػػػػػو 
 .4الارتباط الذاتي وىذا ما تثبتو قيمة اختبار ديربف واتسوف التي كانت قريبة مف العدد 

وىػػػػػػي قيمػػػػػػة ذات  684.:مسػػػػػػاوية الػػػػػػى  tبقيمػػػػػػة اختبػػػػػػار 2.85 قيمػػػػػػة معممػػػػػػة الانحػػػػػػدار فقػػػػػػد بمغػػػػػػت  أمػػػػػػا
رفػػػػػػػض  اف% ومنػػػػػػػو يسػػػػػػػتنتج الباحثػػػػػػػ7اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  .sig% كػػػػػػػوف قيمػػػػػػػة المعنويػػػػػػػة 7تحػػػػػػػت مسػػػػػػػتوى  دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة

لنشػػػػػػاط المسػػػػػػػاىمات ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية  تػػػػػػأثيرالفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية وقبػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة وبػػػػػػذلؾ فػػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ 
 GECO نشػػػػػػػػػػاط المسػػػػػػػػػػاىمات العامػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي زيػػػػػػػػػػادة الاىتمػػػػػػػػػػاـواف  FIPE الأداء المػػػػػػػػػػاليعمػػػػػػػػػػى  GECO العامػػػػػػػػػػة

 .>85بمقدار  FIPEالأداء المالي  تحسيفبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى 
 >43فسػػػػػػػر مػػػػػػػا مقػػػػػػػداره  FIPE الأداء المػػػػػػػالي عمػػػػػػػى PRQU نشػػػػػػػاط جػػػػػػػودة المنػػػػػػػتج واف نمػػػػػػػوذج انحػػػػػػػدار

مػػػػػف الانحرافػػػػػات الكميػػػػػػة والبػػػػػاقي فسػػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػػرات أخػػػػػرى تيػػػػػػر داخمػػػػػة فػػػػػػي البحػػػػػث وذلػػػػػػؾ لاف معامػػػػػؿ التحديػػػػػػد 
, كػػػػػذلؾ تشػػػػػير النتػػػػػائج الػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود مشػػػػػكمة الارتبػػػػػاط 42وقيمػػػػػة معامػػػػػؿ التحديػػػػػد المصػػػػػحؤ  43بمغػػػػػت قيمتػػػػػو 

 .4الذاتي وىذا ما تثبتو قيمة اختبار ديربف واتسوف التي كانت قريبة مف العدد 
وىػػػػػي قيمػػػػػة ذات  7.574 مسػػػػػاوية الػػػػػى  tبقيمػػػػػة اختبػػػػػار 2.678 قيمػػػػػة معممػػػػػة الانحػػػػػدار فقػػػػػد بمغػػػػػت  أمػػػػػا

رفػػػػػػػض  اف% ومنػػػػػػػو يسػػػػػػػتنتج الباحثػػػػػػػ7اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  .sig% كػػػػػػػوف قيمػػػػػػػة المعنويػػػػػػػة 7تحػػػػػػػت مسػػػػػػػتوى  دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة
 المنػػػػػػتج لنشػػػػػػاط جػػػػػػودةذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية  تػػػػػػأثيرالفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية وقبػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة وبػػػػػػذلؾ فػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ 

PRQU  الأداء المػػػػػػػػاليعمػػػػػػػػى FIPE  بنشػػػػػػػػاط  زيػػػػػػػػادة الاىتمػػػػػػػػاـوافPRQU  بمقػػػػػػػػدار وحػػػػػػػػدة واحػػػػػػػػدة يػػػػػػػػؤدي الػػػػػػػػى
 .>68بمقدار لمشركة عينة الدراسة  FIPEتحسيف الأداء المالي 

 GECO نشػػػػػػػاطيػػػػػػأتي بعػػػػػػده  DEEM ىػػػػػػو نشػػػػػػػاط FIPE الأداء المػػػػػػالي الأكثػػػػػػر تػػػػػػػأثيرا فػػػػػػي النشػػػػػػاطكػػػػػػاف 
 والشكؿ التالي يوضؤ ترتيب الأىمية بيانيا: PRQO نشاطوأخيرا  ENPR نشاطومف ثـ 

SORE المسؤولية الاجتماعية ترتيب أىمية اثر كؿ نشاط مف أنشطة  (3شكؿ رقـ)

 
 

 ( SPSSبالاعتماد على نتائج  انالشكل من إعداد الباحث: )المصدر                      

 

سواء  المستسقاة مف الاطار النظري لمدراسة والتوصيات الاستنتاجاتىنالؾ مجموعة مف : الاستنتاجات والتوصيات
النتائج المستوحاة عف فضلب  )الأداء المالي( بأداء الشركات في الأجؿ القصير أو كانت خاصة بالمسؤولية الاجتماعية

 ومف أىميا :مف الجانب العممي لمدراسة 
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 الاستنتاجات - أولا

 ستنتاجات مف أىميا:توصؿ الباحثاف إلى مجموعة مف الا 

التػػزاـ أخلبقػي عمػػى الشػركات تجػػاه المجتمػع الػػذي تعمػؿ فيػػو الدراسػة مفيػػوـ المسػؤولية الاجتماعيػػة بأنيػا "  تحػدد  -1
, فضػلب عػف المسػاىمة فػي تنميػة البيئػة والمجتمػع ورفػع المسػتوى  بأف تقوـ بمعالجة إضػرارىا الناتجػة مػف تنفيػذ إعماليػا

 . " , والعمؿ عمى الارتقاء بجودة منتجاتيا المعيشي لمعامميف وعائلبتيـ
بمقػػدار وحػػدة واحػػدة يمكػػف أف يػػؤدي الػػى تحسػػيف  مجتمعػػةً المسػػؤولية الاجتماعيػػة أنشػػطة إف زيػػادة اىتمػػاـ الشػػركة ب -3

 . >:8بمقدار  الأداء المالي
الػى تحسػيف الأداء تنمية العػامميف بمقػدار وحػدة واحػدة يمكػف أف يػؤدي بإف زيادة اىتماـ الشركة بالأنشطة الخاصة  -2

 . >88بمقدار  المالي
بمقػػدار وحػػدة واحػػدة يمكػػف أف يػػؤدي الػػى تحسػػيف الأداء بالأنشػػطة الخاصػػة بحمايػػة البيئػػة ف زيػػادة اىتمػػاـ الشػػركة إ -4

 . >;6المالي بمقدار 
دي بمقػدار وحػدة واحػدة يػؤ  بالمسػاىمات العامػة )التفاعػؿ مػع المجتمػع( إف زيػادة اىتمػاـ الشػركة بالأنشػطة الخاصػة -5

 . >85بمقدار  الماليتحسف الأداء 
بمقػػدار وحػػدة واحػػدة يمكػػف أف تػػؤدي إلػػى تحسػػيف الأداء بجػػودة المنػػتج  بالأنشػػطة الخاصػػةإف زيػػادة اىتمػػاـ الشػػركة  -6

 .>68لمشركة بمقدار  المالي
المسػاىمات العامػػة كػاف النشػاط الأكثػر تػأثيرا فػي الأداء المػػالي لمشػركة ىػو نشػاط تنميػة العػػامميف يػأتي بعػده نشػاط  -7

 .ومف ثـ نشاط حماية البيئة وأخيرا نشاط جودة المنتج

 التوصيات -ثانيا
بنػػػاءا عمػػػى النتػػػائج التحميميػػػة لواقػػػع المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة وأثرىػػػا عمػػػى أداء الشػػػركات وطبقػػػا لمػػػا توصػػػؿ أليػػػو   

 الباحثاف نقترح عدد مف التوصيات مف أىميا :
ء تقيػػيـ أدا التػػي يجػػب أف تأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار عنػػد المحػػاورأبػػرز  لمشػػركة أحػػد الاجتمػػاعيضػػرورة اعتبػػار الأداء  -1

 .(ةوالاستراتيجي ةوالإداري ةلشركة )الماليامباشر عمى باقي جوانب تؤثر بشكؿ  الاجتماعيأف جودة الأداء إذ ,  الشركة
الاجتماعيػػة لمشػػركات بكافػػة العمػػؿ عمػػى أشػػراؾ المػػدراء والمحاسػػبيف والمػػدققيف بػػدورات خاصػػة بمجػػاؿ المسػػؤولية  -3

 أنشطتيا وكيفية الإفصاح عنيا في القوائـ والتقارير المالية التي تصدرىا.
ضرورة اىتماـ الشركة بالأنشطة الخاصة بتنميػة وحمايػة العػامميف مػف خػلبؿ زيػادة عػدد الػدورات التدريبيػة وصػرؼ  -2

ترقيات عادؿ بينيـ , إذ أف الاىتماـ بتنمية العػامميف المكافأة التشجيعية وتوفير السكف والنقؿ ليـ فضلب عف توفير سمـ 
 وفقا لنتائج الدراسة.وحمايتيـ يحسف أداء الشركة في الأجؿ القصير)الأداء المالي( 

 تػػدعيـضػػرورة زيػػادة اىتمػػاـ الشػػركات الصػػناعية بتطػػوير علبقتيػػا مػػع المجتمػػع مػػف خػػلبؿ زيػػادة تفاعميػػا مثػػؿ  -4
إذ أف الأنشػطة الخاصػة  , لممجتمػع الصػحية بالعنايػة الخاصػة التسػييلبت فػي والمسػاعدة , والثقافيػة العمميػة المؤسسات

 وفقا لنتائج الدراسة.بالمساىمات العامة يمكف أف تساىـ في تحسيف الأداء المالي لمشركة 
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طػػوير عمػػى الشػػركة الاىتمػػاـ بالبيئػػة , ومعالجػػة مخمفاتيػػا التػػي مػػف الممكػػف أف تػػأثر عمػػى البيئػػة مػػف خػػلبؿ ت يتعػػيف -5
 المرسبات والعمؿ عمى صيانتيا كوف أف ىذا النشاط يقع في المركز الثالث مف حيث التأثير عمى أداء الشركة المالي.

بعد  الرابعةعمى الشركة دعـ جودة منتجاتيا والعمؿ عمى الارتقاء بيا , كوف أف ىذا النشاط يقع في المرتبة  يتعيف -6
 , نشاط المساىمات العامة , ونشاط جودة المنتج في دعـ وتطوير أداء الشركة في الأجؿ القصير تنمية العامميفنشاط 

 وفقا لنتائج الدراسة.

 المصادر
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رسالة  كوندور" مؤسسة حالة الصناعية دراسة المؤسسة أداء تحسين في التنويع إستراتيجية دور "(, 4235) ,  جيميف, عمر   -14
 . الجزائر , خيضر محمد ماجستير, جامعة

رسالة ماجستير, جامعة  " دراسة حالو في ديوان الوزارة :الاستراتيجي لوزارة الثقافة  الأداءتقييم  " ,( 4237, ) ىند جميؿ, كاظـ   -15
 .بغداد
 "المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممنظمات الإنتاجية في توفير مبدأ حماية المستخدم",  (4224), شياب محمد طو, محمود   -16

 .جامعة الموصؿ كمية الإدارة والاقتصاد , رسالة ماجستير ,
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 المصادر الاجنبية -ثانيا

1. Bassioni , H. D., & Hassan , T. M. (4226),"  Performance  Measurement in Construction" 
, Journal Of Management ,vol (42) , No (4) . 
2. Griffin , Ricky W. , (4224) ," Management " , 9th Edition , Boston  : Houghton  South Western. 

3. Harmony J . Palmer , (4234) ,  " Corporate Social Responsibility and Financial Performance: 
Does it Pay to Be Good?  "  Master Theses,  Claremont McKenna College. 

4. Hirigoyen, Gérard and  Poulain  Thierry (4237) " Relationships between Corporate Social 
Responsibility an Financial Performance: What is the Causality?"  Journal of Business & 
Management , Vol ( 6), NO(3) .  
5. Johan Classon and Johan Dahlstrom , (4228) ,   " How can CSR affect company  Performance : 
A qualitative study of CSR and its effects " Master Thesis  Business Administration , Faculty of 
Economy , Communication. 
6. Kinicki , Angelo and Williams ,Brian K. , (4225) , "  Management :A Practical Introduction ", San 
Francisco , California ,  McGrew Hall. 
7.  Lee G. Cooper , and Masao Nakanishi , (4232) " Market-Share Analysis Evaluating Competitive 
Marketing Effectiveness"  University of Pennsylvania Philadelphia, Pennsylvania, U.S.A . 
8. Marian ,Gurau, ( 4234) " The Use of Profitability The index on the economic evaluation of 
industrial investment projects " Proceedings in Manufacturing Systems, Vol (9) , No (3) . 
9.  Michael E. Porter , (4225) "The Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior 
Performance"  Published :New York : Free Press : London Collier Macmillan . 
10.  Moser, D.V , and Martin ,P.R, ( 4234) ,"A Broader Perspective on Corporate Social 
Responsibility Research in Accounting " ,the accounting review Vol. (:9) , No ,(5) . 
11.   Rossi, Alices , (4223) ," Caring and Doing for others : Social Responsibility in the Domains 
of Family Work and Community"  Chicago, University of Chicago Press. 
12.  Sharma A . , and Balvir Talwar , (4227) , " Corporate social responsibility: modern vis-a-vis 
Vedic approach ". Measuring Business Excellence , Vol (;) , No (3) . 
13.  Srihadi , Zarkasyi ,(4229) , "Corporate s Social Responsibility   Accounting Between Theory 
and Reality" , Padjadjaran university, Symposium Kebudayaan Indonesia .  
36.  Steiner, George A , (3;;4) , “ Social Policies for Business” C.M.R.  ,Vol , XV, No (4) . 
37. https://ar.wikipedia.org. 
 

 

http://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=6532

