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النسق القيمي لدى طلبة كلية الدارة والقتصاد

 مشكلة البحث

 شهدت مختلف المجتمعات ومنها مجتمعنا تطورات وتغيرات سريعة شملت مج��الت الحي��اة
 كافة ويسعى النسان في هذه المجتمعات الى مواكبته�ا والتكي�ف معه�ا ف�ي ش�تى المج�الت
 الجتماعية والقتصادية والتكنولوجية والسياسية والثقافية حي�ث ترك�ت ت�أثيرات بالغ�ة م�ن
 كثير من العادات والتجاهات والقيم والسائدة لدية وبما ان القيم ذات علقة وثيقة بالشخص��ية

) لذا فان  معرفة الشخص لمضمون النسق القيمي السائدة في محيطة يس��هل200(المعايطة،   
 علية عملية فهم العالم المحيط به، وكلما استطاع الفرد ان يعبر عن قيمته زاد ذلك من ت��وافقه
 النفسي والجتماعي ومن شعورة باكتفائه الذاتي وفي الوقت نفسه ان عدم اشباع هذه القي�م او
 سقوط الفرد من حالة الصراع بينهما وبين ما يرغ�ب ب�ه المجتم�ع ت�ؤدي ال�ى س�وء ت�وافقه

). وكم ان التغيرات السريعة تتطلب ان يكون الفرد عل��ى1989وضعف ثقته بنفسة(الخالدي   
 قدر كبير من المعرفة والتفتح الفكري والبحث عن التحديث والستفادة من الخبرات والبح��ث
.عن كل جديد متى يستطيع مواكبة حركة التغير السريع في العالم

 شهد العالم ومنة مجتمعنا العربي تغيرات كبيرة نتيجة للتقويم العلمي الهائل والذي ولد ث��ورة
 معلوماتية تناقلتها الفراد فتركت اثارا بالغة العمق على النس�ق القيم�ي عن�د طلب�ة الجامع�ة
 ويعد الشعور بالمسؤولية الجتماعية جزءا مهما من هذا النسق القيمي والذي ينفرد به الكائن

2015النساني دون غيره من المخلوقات( افراح احمد    wwwiasy.net).

 يشكل الشباب فئة متميزة من داخل الجامعة او في مجتمع بل هم اكثر فئات المجتم��ع حرك��ة
 ونشاطا ومصدرا من مصادر التغيير الجتم�اعي كم�ا تتص�ف ه�ذه الفئة بالنت�اج والعط�اء
 والبداع في كافة المجالت فه�م المؤهل�ون للنهوضبمس�ؤوليات بن�اء المجتم�ع. ونظ�را لم�ا
 شهدته المجتمعات الحديثة من ظاهرة تنامي استخدام تقنيات التصال اللك�تروني فق�د ظه�ر
 جيل جديد لم يعد يتفاعل مع العلم التقليدي بقدر ما يتفاعل م�ع العلم اللك�تروني يس�مى
 بالجيل الشبكي او جيل النترنت ومن هنا نحدد المش�كلة البحثي�ة وتس�مى الدراس�ة الراهن�ة
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 للتعرف على حدود وطبيعة تأثير المواقع الجتماعية على النس�ق التقييم�ي والخلق�ي ل�دى
 طلبة الجامعة سعيا لتقييم ذلك التأثير وتحديد الصراع المستقبلي لدور ادوات التصال الجديد
.خلل الفترة القادمة
 اثر استخدام شبكات التواصل الجتماعي على تشكيل النسق التقييمي للشباب (د. دياب رافت

الجمال  2011محمد  ) (dalya 6848- bologspot. Com) الدراسة تحليل   تحاول هذه 
 التغييرات التي طرأت على القيم الخلقية لدى طلبة الجامعة في ما يتعلق بطبيع�ة العلق�ات
 والقي�م الخلقي�ة م�ن داخله�ا ولح�ل م�ن نتائجه�ا ان س�ادت الفوض�ى والرب��اك وتفش�ي
 الجهالهوطمس القيم الخلقية وال مساواة والظل�م وانته�اك الحق�وق وغيره�ا م�ن الع�ادات
 والقيم التجريبية على النسق القيمي العربي الصيل وعالج الب��احث العرب�ي ( محم�ود عاب�د
 الجابري) قضية الخلق والقيم وعلقتها بالفكر واثار قضية التعارض بي�ن القي�م الخلقي�ة
 والدينية مثل تحريم الجهاض وبين القيم الدنيوية (شروط التنش�ئة) وق�ال ان ه�ذا التع�ارض
 من الممكن ان يحلل تحت اطار الجتهاد والتأويل وبميزات مختلفة انحراف الحداث وشيوع
 ظاهرة الجريمة على اختلف انواعها ودرجتها (د. صالح عم�ران حس�ون /مجل�ة ) ( تغي��ر

499-2010القيم الخلقية لمجتمع المدينة العربية)( ).
   :وفقا لما تقدم تتحدث مشكلة البحث في الجابة عن التساؤلت التية

1- ما شكل النسق القيمي لدى طلبة كلية الدارة والقتصاد؟
2-  هل هناك فروق ف القي!!م ل!!دى طلب!!ة كلي!!ة الدارة والقتص!!اد تبع!!ا لتغيات الن!!وع الجتم!!اعي

(ذكور- اناث)؟
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:أهمية البحث

 منذ بدء الحضارات القديمة تبوأت القيم منزل�ة مهم�ه ف�ي فك�ر النس�ان، لنه�ا تتفاع�ل م�ع
 جوانب حياة النسان كافة، وهو يؤكد ذات�ه وي�دافع عنه�ا م�ع بن�ي جنس�ةوبيئتة( الدرابس�ية

)، فالنسان كائن اخلقي ترتبت علية مسؤولية اكتس�اب القي�م ال�تي تس�هم ف�ي تط�وير200  
 شخصيته واظهارها بالمظهر المناس�ب، وبم�ا ان القي�م م�ن المظ�اهر الساس�ية ف�ي الحي�اة
 البشرية، فهي تتطلب اتصال وثيقا بمراحل تكوين الشخصية المختلفة لس�لوكها وه�ي معي�ار
 يوجة السلوك الصادر من الفرد ويجعلة اكثر ميل وتفضيل لفكرة معين�ة دون غيره�ا، فه�ي
 تعدد الطرق التي يعرض بها الفرد نفسة على الخرين بوصفها معايير يقيم في ضوئها تقويم
 وتعد القيم (muller 1989) التعزيز والثناء او اللوم الذي يلقاه الفرد من نفسة ومن الخرين
 الساس الذي يرتكز علية الفراد في التمييز بين السلوك المقبول وغي��ر المقب�ول  ( عب�د ا

) بمعنى ان القيم الفراد يشكل عوامل مهمه ومحددات لسلوكها فاختيار الفرد الس��لوك2002  
 ما ينبني على اساس اعتقاد الفرد بان هذا السلوك يساعده في تحقيق قيمة ما افضل م�ن قيم�ة

) والقيم مهمه ف�ي حي�اة الف�رد اذ ليمكن�ة2002اخرى يحققها سلوك اخر (صبحي وملحس   
 الستغناء عنها في اتخاذ اي قرار فهي توجه سلوكه مما يحتم ضرورة مساعدتة على معرفة
 قيمة والتمسك بها عن اقتناع، وتوظيفها لتخليص�ه م�ن العش�وائية والتخب�ط ف�ي حيات�ة مم�ا
.يجعلها امنة ومستقرة
 وتعد القيم من البعاد الرئيسية للشخصية، ويمكن الرجوع اليها في فهم السلوك فاذا ما اردن��ا

) اذ يع�د2006التعرف على سلوك الفرد لبد لنا من فحص النسق القيمي لدي�ة (الخزرج�ي   
.النسق القيمي للفرد اساس يعمل على ضبط السلوك الجتماعي والتوافق النفسي له
 فالشخص الملتزم بنمط قيمي معين يساعده على تنظيم سلوكة وتوجيهه وان تمس�كةبالهداف
 التي تنطوي تحت القيم تمكن�ه م�ن التعام�ل بكفاي�ة م�ع الظ�روف الجتماعي�ة المحيط�ة ب�ة
 ويستطيع الفرد من خللها ان يقف بقوة امام الصعوبات والمشكلت ويتخ�ذ ق�رارات متزم�ة

) ان القيمي هو الترتيب الهرمي لمجموعة القيم حسب اهميتها ل�دى1998ومستقرة (ابراهيم   
 الفراد والجماعات ويكتسب الفرد النسق القيمي من مصادر ع�دة اهمه�ا مؤسس�ات التنش�ئة

)، وهناك عوامل عديدة تؤثر على النسق القيمي للفرد والمجتم�ع2008الجتماعية( الطواب   
 منها المستوى القتصادي والجنس وال�دين ومس�توى التعلي�م ونوعي�ة التخص�ص الدراس�ي

)، وتتصف القيم بالثبات ال ان ثباتها نسبي فهي قابلة للتغيير فكثيرا ما يفكك1985(العمري   
)، وق�د رك��زت البح�اث النفس�ية عل�ى2000النسق القيمي ويعاد ترتيبه من جديد (زهران   

 دراسة القيم لهميتها في حياة الفراد وحاولت ان تثبت اثر بعض المتغيرات في تغيير النسق
 التي اشارت الى اثر مكون الدين والجنس ( Rokeach 1973القيمي مثل دراسة(روكيش
.والعرق والتخصص الدراسي في النسق القيمي للفراد
 yohusou) وهناك دراسات اخرى تن��اولت القي�م م�ع بع�ض المتغي��رات النفس�ية كدراس�ة
1992  )  التي اظهرت نتائجها ان القيمة والتجاهات تلع�ب دورا مهم�ا ف�ي تق�ويم الطلب�ة 
yohusou) وأعضاء الهيئة التدريسية  1992)  الى ان الفروق ذات الدللة الحصائية بي�ن 
 الطموح العالي والمنخفض ف�ي جمي�ع القي�م وتس�تنج الدراس�ة ان القي�م ومس�توى الطم�وح

)، واظهرت دراسة اجتماعية والتواف�ق النفس�ي1996منفصلن عن بعضهما(د. منصوري   
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  والتي اظهرت نتائجها ان طلبة جامعة1999) ودراسية الناشيء 1998والجتماعي (سفان 
 بغداد يتمتعون بلمحة نفسية جيدة، وهناك علقة ايجابية بي�ن القي�م الديني�ة والص�حة النفس�ية

1970) وهناك دراس�ات اخ�رى اهتم�ت بدراس�ة النس�ق القيم�ي كدراس�ة(1999(الناشيء   
Felduan)  التي اظهرت نموا في القيم الجمالية، ونقص�ا ف�ي القي�م الديني�ة ل�دى الص�فوف 

)، اما دراسة1975المنتهية في الكليات (بكر   (Hautly 1972) اظهرت نتائجها ان الطلبة 
 الجدد في القسام الختصاص��ية وفيم�ا يخ�ص خ�برات الس�نوات الرب�ع م�ن الكلي�ة واث��ر
) الختصاص فقد ظهر انهما يعملن على تنمية القيم الجمالية والجتماعي��ة والديني��ة  Cox 
1989).

)، فقد بين ان قيمة التدين والعمل ليوم الخرة فق�د احتل�ت المرتب�ة1990اما دراسة (البطش   
 الولى في هرم القيم الغائية، في حين احتلت قيمة التضحية في هرم القي�م الوس�يلية (البطش

) عن وجود ف�روق لمص��لحة ال�ذكور والقي�م1995)، وكثفت نتائجها دراسة (سفيان 1990  
) وللمجتمع دور مهم في مساعدة الف��رد1995الجتماعية والروحية لمصلحة الناث( سفيان   

 على تصرفهبأهمية القيم التي تجعل عالمة واقعا مما يؤدي الى تكامل شخصيته، بينما ت��ؤدي
 التناقضات بين القيم التي يتمسك الفرد وقيم المجتمع الى اضطرابات نفسية لدية (الخزرج��ي

) حيث اكدت على وج�ود علق�ة1971)، وهذا ما أشارت الية الدراسة (عبد المعطي 2006  
)1985) فضل عن دراسة (حس��ين 1971بين القيم الخلقية والعصاب النفسي (عبد المعطي   

 والتي اشارت الى وجود علقة بين القيم والتصلب في السلوك الجتماعي. فان اهمية البح�ث
 سوف تتضح اكثر من نتائج النظرية والتطبيقية ال�تي تح�اول الدراس�ة التوص�ل اليه�ا وه�ي
-: كالتي

1-  س!!اهم تط!!بيق ادوات البح!!ث ف الكش!!ف ع!!ن م!!دى توزي!!ع طلب!!ة كلي!!ة الدارة والقتص!!اد ف
.ترتيب النسق القيمي

2-  يتن!!!اول البح!!!ث متغي مه!!!م ف م!!!ال عل!!!م النف!!!س وه!!!و النس!!!ق القيم!!!ي حي!!!ث ان دراس!!!ته نع!!!زز
 امكاني!!ة توض!!يح قي!!م الش!!خص وتوض!!يح القي!!م النس!!بية لطلب!!ة كلي!!ة الدارة والقتص!!اد وتدي!!د
.ملمح شخصياتم وقيمهم واساليب  تفكيهم

3- . يري البحث الال على شرية انسانية مهمه
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-:اهمية البحث

: يهدف البحث الحالي الى
1- .التعرف على مستوى النسق القيمي لدى طلبة كلية الدارة والقتصاد
2-  ه!!ل هن!!اك ف!!روق ذات دلل!!ة احص!!ائية ف النس!!ق القيم!!ي ل!!دى طلب!!ة كلي!!ة الدارة والقتص!!اد

-: حسب
1- .(متغي النس (ذكور ، اناث
2- .( التخصص ( علمي ، انساني 

-: تديد الصطلحات

 النسق القيمي
- 1976روكيش   

 تنظيم من المعتقدات يتصف بالثبات النسبي ويحمل تفضيل لغاية من غايات الوجود او شكل
.من اشكال السلوك الموصولة الى هذه الغاية وذلك في ضوء ماتمثلة من اهمية بالنسبة للفرد

- 1985زهران وسري 
 عبارة عن البناء او التنظيم الشامل لقيم الفرد حيث تمثل كل قيمة في هذا النسق عنص��را م�ن
.عناصره وتفاعل هذه العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد
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- 1995سفيان 
 الترتيب الهرمي لمجموعة القيم بحسب اهميتها لدى الفراد او الجماعات والتي على اساس��ة
.يتصور السلوك قول وفعل ظاهرا وباطنا شعوريا ول شعوريا

- 1998السواد 
 الترتيب الهرمي الذي تتخذة القيم ضمن اطار خاص يرسم لها تدرجا متجها م�ن القي�م الق�ل
.اهمية الى القيم ذات الهمية العظم والذي يعمل كموجه او قائد لسلوك الفرد والجماعة

- 2000العاني 
 ترتيب منتظم للقيم ويشمل القيم والمعتقدات والمثل والتجاهات زي��ترتب حس�ب اهمي�ة م�ن
.اوطيء الى اعلى ويعمل كموجه لسلوك الفرد والجماعة

- 2001القس 
 مجموعة من القيم التي يتبناها الفرد والتي تحكم سلوكة وتتفق م�ع بن��ائة الشخص�ي وتتب��اين
.وظفتها داخل اطار متدرج ومنتظم من القيمة القل اهمية الى الكثر اهمية

- 2006اليوسفي 
 عبارة عن ترتيب هرمي من مجموعة المثل والمعتقدات والمعايير الخاصة بحسب الفض�لية
.لشخصية الفرد والجماعة

: القيم : عرفها
- 1961البوت   

 مفاهيم ايجابية وسلبية تمثل عناصر فعالة في تحديد المرغوب وغير المرغوب م�ن الفع�ال
.والوسائل والغايات وتكون اما ضمنية او صريحة

-
- 1996طهطاوي 

 مجموعة من المبادئ والقواعد والمثل العليا التي يؤمن بها الناس ويتفقون عليه��ا فيم�ا بينه�م
.ويتخذون منها ميزاتها يزنون به اعمالهم ويحكمون على تصرفاتهم المادية والمعنوية

- 2000المعايطة 
 مجموعة من المبادئ والمعايير التي يصفها في ما تراكم عليها م�ن خ�برات وتتك�ون نتيج�ة
.عمليات انتقام جماعة يعتمدها افراد المجتمع لتنظيم العلقات بينهم

- 2002عزيز 
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 انها هدف او معيار حكم مدرك ذو ثبات نسبي يلتزم به الف�رد او الجماع�ة ف�ي ثقاف�ة وزم�ن
.معين ليحدد بموجبة المرغوبة وغير الرغوب من الشياء والمواقف وانماط السلوك

- 2004جابر 
 انها تعبر عن افكار الفرد حول ما هو ص�واب وجي�د ومرغ�وب وتعت��بر موجه�ات كس�لوك
 الفراد ضمن ثقافة معينة او مجتمع معين وعبر التنشئة الجتماعية ويعطيها الفراد اهتمام��ا
.خاصا بشكل مبادئ تتكامل فيها الهداف الفردية مع الهداف العامة للمجتمع

 القيم الدينية : تؤكد القيم الدينية على مب�دأ اليم�ان والتس�ليم ب�الله س�بحانه وتع�الى والتق�وى
 والتضحية ويؤمن الفراد الذين تسود لديهم القيم الدينية بان هن�اك ق�وة تس�يطر عل�ى الع�الم
.الذي يعيش فيه هؤلء الفراد ويتميز بالهتمام بالنواحي العقائدية واتباع تعاليم الدين

 القيمة الجتماعية:- وهي القيمة التي تتمثل بس�لوك الف�رد الجتم�اعي وس�يلة ال�ى مس�اعدة
 الخرين وتقديم المساعدة والخدمات العامة له�م وه�ي ثابت�ة م�ن ع�ادات وتقالي�د اجتماعي�ة
.ويتميز الشخاص الذين تسود عندهم القيم الجتماعية بالعطف واكتاب وعدم النانية

 القيمة الثقافية: هي مجموعة القي�م ال�تي ت��برز تع�دد الثقاف�ات والحق�وق التعليمي�ة والثقافي�ة
.والسهولة الثقافية والمعرفة والحوار الفكري

 القيمة الجمالية: يعبر عنها ما هو جميل من ناحية الشكل او التوافق والتنسيق وميل��ة ويتمي��ز
 الشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة القيمي�ة ب�الفن والبتك�ار وت�ذوق الجم�ال والب�داع
.الفني

 التعريف النظري: هي الحكام والمعايير التي تتكون لدى الفرد من خلل تف�اعله م�ع ال��بيئة
 من حيث المواقف الجتماعية والخ��برات الفردي�ة م�ن خلل الهتمام�ات والتجاه�ات ف�ي
.المجالت الدينية والجتماعية والجمالية والثقافية لكونها سائدة بين الطلبة

 التعريف الجرائي: وهي الدرجة التي يحص�ل عليه�ا الط�الب عل�ى مقي�اس النس�ق القيم�ي
.والمستخدم حاليا في البحث
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الفصل الثاني
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اطار نظري ودراسات سابغة

اول: القيم
 تعد القيم نتاجا اجتماعي�ا يتعلمه�ا الف�رد ويتش�ربها وي�دخلها ت�دريجيا ويض��يفها ال�ى اط�ارة
 المرجعي السلوك من خلل التنشئة الجتماعية وعن طري�ق التفاع�ل الجتم�اعي (زه�ران،

) لذلك فهي ترتبط بالبيئة الثقافية التي يعيش فيها الفرد، وهي قد تتغير او تتعدل158, 2000  
)، فالقيم المرتبطة بالوج�دان النس�اني20: 2002بحسب احتياجات الفرد وظروفه (العلي،   

 تكون مشحونة عاطفيا ويتم ترتيبها حسب اعتقاد المجتمع من حيث اس��تمراريتها وانتش��ارها
 ودرجة الجماع حولها والحرص على التمسك به�ا وتش�كل ف�ي منظومته�ا الهرمي�ة النظ�ام

116، 2011القيمي للمجتمع (التريود،  ).

 فالقيم ل تحدد السلوك وتوضح مساراته فحس�ب ب�ل تس�اعد عل�ى وص�ف وتحدي�د المكاف�أة
 والجزاءات الخاصة بامتهان قيم المجتم�ع الساس�ية والخ��روج عليه�ا وتس�اعد ك�ذلك عل�ى
 تشكيل نوع من القبول والرضا الجتم�اعي علوة عل�ى انه�ا تع�د موجه�ا ومرش�دا للدوار
 الجتماعية وتؤثر تأثيرا واضحا في التغيير الجتماعي، فضل عن انه�ا ذات اهمي�ة خاص�ة

69: 2005في معرفة المشكلت الجتماعية (شفيق،  ).

 تعد القيم ضرورية لزمة على المستويين الفردي والجتماعي، فعلى المستوى الف��ردي نج�د
 ان الفرد في تعامله مع الشخاص في القطاعات المختلفة م�ن مدرس�ين ومربي�ن ومرش�دين
 ومع المواقف المختلفة في حاجة الى نظام لمعايير والقيم تعم�ل القي�م كم�وجه لس�لوك الف�رد
 وطاقاته ونشاطاته واذا غابت هذه القيم او تضاربت فان الفرد سوف يتغير عن ذات��ه ويبتع��د

) والقي�م ت�ؤدي60،�� 2003عن مجتمعة ويفقد دوافعه للعمل ويقل إنتاجه ويض�طر (فمحي�ة   
 دورها الفاعل في بناء شخصية الفرد بن�اء س�ليما وبل��ورة أدواره الوظيفي�ة ال��تي يع�بر م�ن
 خللها عن ممارسات وعلقاتهوتفاعلته مع الخرين في المجتمع كما ان القي�م ت��زود الف�رد

79، 2002بالحوافز والبواعث لصلح ذات الفرد وتقويم اعوجاجها (الحسن،  ).
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 لذلك تشكل القيم ركنا اساسيا في ض��بط س�لوك الف�راد والتص�دي للقي�م الواف�دة او الدخيل�ة
105، 1988المتمثلة النحرافات السلوكية الكثيرة (السامرائي،  ). 

 اما على المستوى الجتماعي فان اي تنظيم اجتماعي في حاج�ة ال�ى نظ�م للقي�م يش�ابه تل�ك
 النظم الغيمية الموجودة لدى الفراد او المنضمة اهدفه وغاياته ومثله العليا التي تق��وم عليه��ا
 حياته ونشاطاته وعلقاته مع الخرين، فاذا ما تقاربت هذه القيم او لم تتضح فان ذلك ي��ؤدي
 الى ظهور الصراع القيمي والجتماعي الذي يدفع بالتنظيم الجتماعي الى التفكك والنهي��ار

60، 2003(فمحية،  ).

 لذلك فهي تؤثر تأثيرا كبيرا في التوافق النفسي والجتماعي وفي العمليات النفسية كما تعطي
) وبذلك فان له��ا2000،154القيم من الناحية الجتماعية الوحدة للمجتمع والثقافة ( زهران،   

 دورا مهما في توجيه الفرد والجماعة فهي مصدر لصدار الحكام ف�ي حي��اته اليومي�ة وق�د
188، 2000تكون اساسيا للبناء النفسي للفرد ( المعايطة،  ).

-:معن مفهوم القيم

 ان اختلف العلماء والمنظرين في تحديد معنى (القيم) يعود في جوهره الى ما تتم به القضية
 من عمق معرفي وثقافي وايديولوجي فنحن عندما نتحدث عن القي�م فإنن��ا ننطل�ق م�ن ثقاف�ة
 معينة تنتظم القيم في سلكها وتدور في دوائرها فالتعاليم الدينية وال��رؤى الفلس�فية والتربوي��ة

،2010والجتماعية والسياسية والقتصادية تعد كلها اصول تحكم القضية القيمي�ة ( الجلد،   
) لذا سوف نعرض ثلث اتجاهات رئيسية تم التعامل معها لتوضيح مفهوم القيمة هي21 :-

1-  النظر الى القيم بوصفها مجموعة من المعايير والمقاييس التي تحكم بها على الش��ياء
.بالحسن والقبح

2- .النظر القيم بوصفها تفضيلت يختارها الفرد
3-  النظر الى القيم بوصفها حاج�ات ودواف�ع واهتمام�ات واتجاه�ات ومعتق�دات ترتب�ط

.بالفرد
القيم مجموعة من المعايير والمقاييس ال��تي يحك�م به�ا عل�ى الش�ياء بالحس�ن-التاه الول:  

.والقبح
 يرى اصحاب هذا التجاه ان القيم عبارة عن معايير محددة يمكن م�ن خلله�ا اص�دار حك�م
.على الشياء والتصرفات من حيث كونها جيدة او سيئة مقبولة او مرفوضة وحسنة او قبيحة

) ان القيم هي مجموعة من المع�ايير والمق�اييس المعنوي�ة بي�ن1971حيث يرى (الشافعي،   
 الناس يتفقون عليها فيما بينهم ويتخذون منها ميزانا يزنون ب�ه اعم�الهم ويحكم�ون ب�ه عل�ى

375، 1971تصرفاتهم المادية والمعنوية (الشافعي  ) 
) فيعتقدون انها مفهوم او تصور ظ�اهر او ض�مني يمي��ز1978اما (عبد الحميد والخضري   

 الفرد او خاص بجماعة لما هو مرغوب فيهويؤثر في انتقاء اس�اليب العم�ل ووس�ائلهوغاياته
،1978(عبد الحميد والخضري، ) و(باكمان228   Backman)  يعدها افكارا حول م�ا ه�و 

216، 1984مرغوب فيه او غير مرغوب فيه (مرعي وبلقيس، ) 
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(Leven اما (ليفن ) وعن�د98،�� 2008فيرى ان قيمة الشيء تحدد اتجاه السلوك (الجزار،    
(Mkdogle(مكدوجل  فالقيمة هدف او غرض وهي نشاط عقلي وادراك للمواقف والنت��ائج 

21، 2000(العاني،  ).
القيم تفضيلت يختارها الفرد- التاه الثاني: .

 ينظر هذا التجاه الى القيم نظرة فيها درجة كبيرة من العمومية حيث يرب�ط بع�ض الب�احثين
 بين القيم والتفضيلت التي يختارها الفرد فتفضيلت للشياء ه�ي ف�ي حقيقته�ا قيمته�ا ال�تي
 تتمثلها ونحن عندما نميل لسلوك ما نختاره فان ذلك يدل تفضيلنا لهذا السلوك على غيرة م�ن

) فيرى (ثورندايك23،� 2010انماط السلوك الخرى (الجلد،   Thorndike) ان القيم هي 
 مجموعة من التفضيلت المبنية عل�ى الل�ذة او الل�م                                            ام�ا
(Clydekuckhoon( كليدكلكهون  فيعدها تصورات للتفض��يل وه�ي ج��زء م�ن الثقاف�ة 

) وقد تمسكت بهذا التجاه (موريس216، 1984( مرعي وبلقيس،   Morris ) التي وصفت 
 القيم بانها (علم السلوك التفصيلي ) اذ ان اي سلوك للفرد يمثل تفصيل لمس�لك عل�ى الخ��ر
. والمسلك المختار هو الحسن والكثر قبول
( ) ويرى كل من (باير وتوفلر23،� 1980دياب،  Bayer & Toffler) ان القيم التي يتبناها 

37، 1981الشخاص عوامل مهمه ومحددة لسلوكهم ( حسنين،  ).
. القيم حاجات ودوافع واهتمامات واتجاهات ومعتقدات ترتبط بالفرد-التاه الثالث:

 قد يكون هذا التجاه اعم اتجاهات تحديد معنى القي�م واكثره�ا تفرع�ا وت�داخل م�ع المف�اهيم
 النفسية المختلفة التي ترتبط بعلقة ما مع القي�م ولكنه�ا ل تمثله�ا تم�ثيل تام�ا، الم��ر ال�ذي
: يتطلب منا ان نقف مع هذه المفاهيم وقفه متأنية تبين من خللها بعض مدلولتها وهي

1-  (Value & Need) القيمة والاجة
 تعرف الحاجة بانها احساس الكائن الحي باقتفاء شيء ما وقد تكون داخلي�ة او خارجيةوينش�أ
 عنها بواعث معينة ترتبط بموضوع الهدف (الحافز) وتؤدي الستجابة لموضوع الهدف الى
 خفض الحافز وتأخذ هذه الهداف والحاجات شكل متدرجا ومرتب��ا حس�ب الهمي�ة بالنس�بة

24، 2010للفرد ( الجلد،  ) .
(Maslow) فقد عد ماسلو  القيم مرتبطة بالحاجات وهي ترتقي م�ن الحاج�ات الدن�ى ف�ي 
 قاعدته الهرمية :- وهي الحاجات الفسيولوجية الساسية وبين الحاجات الحضارية العليا ف��ي
 قمة هرمه كحاج�ات تحقي�ق ال�ذات وه�ي المعرف�ة والقي�م الروحي�ة والخلقي�ة والحاج�ات
 الجمالية والفرد عندما ليتيسر له اشباع حاجاته بالطرق المقبولة اجتماعيا قد يلجأ ال�ى اتب�اع
 اساليب غير مقبوله اجتماعيا في اشباع حاجاته وهنا يكون قد حصل تغييرا ف�ي القي�م نتيج�ة

) وي��رى ماس�لو ان م�ن20،�� 2001لتغيير سلوكه لن القي�م هي مع�ايير الس�لوك (القس،   
 خصائص النسان المحقق لذات�ة ان�ه ذو قي�م ومع�ايير اخلقي�ة واض�حة المع�الم ول يخل�ط

112، 1998الوسائل بالغايات والغاية عنده لتبرر الوسيلة (جبر،  ).
(Rokeachوالقيمة عند (روكش  هي تمثيل لحاجات الفرد والمجتم�ع اي تص�حيح ص��الحه 

)21،�� 1984حسب قدرتها على اشباع الحاجات الساس�ية والجتماعيةللنس�ان (زه��ران،   
(Rokeachوكذلك يشير (روكش  الى امكانية تغيير القيم من خلل اسلوب مواجه�ة ال�ذات 
self- confrontation
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 وذلك ردا على مقاومة القيم المركزية للتغيير فقد تكون القيم المركزية ال ان المعتقدات ال��تي
 تؤكد مفهوم الفرد لنفسة هي الكثر اهمية من وجهة نظره ومن هذه المعتق�دات: هوي�ة الف�رد
 الجنسية والعرفية فايليات الفرد نقاط قوته وضعفة العاطفية والجسدية والفكرية فضل عن ان
 مفهوم الفرد عن ذاته هو احدى الوظائف الساسية للقيم، فاذا كان الفرد على علم بالتنافر بين
قيمه ومفهومه لذاته لبد من  انه سيسعى لن يغي��ر في�ة المركزي�ة لتعزي��ز مفهوم�ة ل�ذاته (

163 -40 :1983 ، Roven) . الفرد  التناقض بين مايدركة  انه كلما زادت درجة   ويرى 
 على انها قيم مهمه وما يدركة على انها قيم الخرين زاد ذلك من اغترابة فق�د يغ�ترب الف�رد

،324عندما يتناقض أدراكه حول مايعتقدة من قيم مهمه وما يدركه على انها قيم غير مهمه (  
1973،Rockeach).
 فقد ربط القيم بالحاجات البيولوجية (William Graha Sumner) اما وليام جرهامسمنر
 فوضع اربع ق�وائم تحت�وي عل�ى الحاج�ات الض��رورية وال�تي ترتب�ط بالحاج�ات الطبيعي�ة
 كالطعام اول وثاني�ا الغ��رائز الجنس�ية والثالث�ة ترتب�ط بالحاج�ة ال�ى التخل�ص م�ن ح�الت
 الخوف ، والرابعة ترتبط بالحاجة الى الزهو وقد استنتج ارب��ع قي�م مرتبط�ة به��ا ه�ي القي�م

) . وم�ن ج�انب اخ�ر يف�رق11،�� 2000الطبيعية والقتصادية والخلقية والعقلية (العاني،   
 بعض العلماء بين الحاجات والقي�م اذ ي��رون ان القي�م تحت�وي او تتض�من تم�ثيلت معرفي�ة
 لحاجات الفرد او المجتمع لذلك هي تختص بالنسان وحدة دون سائر الكائنات في حين توجد

25، 24، 2010الحاجات لدى جميع الكائنات الحية من انسان وحيوان (الجلد،  ).
2-  (Value & motive) القيمة والدافع

 يعرف الدافع بانه حالة شعورية تدفع الكائن الح�ي نح�و ه�دف معي�ن وه�و اح�د المح�ددات
(Wilson الساس��ية للس�لوك في��رى (ويلس��ون  ان ال��دافع للنج��از قيم�ة م�ن القي�م ام��ا 
(Pengstone(بنجستون  فيرى ان القيم اذا اثرت في سلوك الفرد بحيث يجعل�ه يخت��ار اح�د 

223-221، 2005البدائل دون غيرها فانها في هذه الحالة تعد دوافعا ايضا (كمال،  ).
 ان التاكيد على النواحي النفعالية والعاطفية للقي�م ل يعن�ي ان الج�انب الفعل�ي او الدراك�ي
(Schneiderيمكن التغاضي عنه بل ان الباحثين يؤكدون علية فتجدان ( ش�يندر  ف�ي كتاب�ة 
 سيكولوجية المراهقة يذهب الى ان القيمة دافع عقلي تحول الى عوامل عقلي ث��ابت ومس�تمر
 نسبيا ومع ذلك فان دراسة القيم ترجع اهمية العوامل النفعالية على العوامل الفعلية في نش��اة

129، 2003القيم وتطورها عند النسان (الزبيدي،  ).
 ويفرق بين القيمة والدافع على اساس ان القيمة نبين الدافع فه�ي الس�اس ال�ذي تتش�كل ف�ي
 اطارة الدوافع، فالدافع يتولد عن قيمة معين�ة تمث�ل نظام�ا لتوجي�ة الس�لوك واعط�ائة معن�ى
 وتبريرا معينا وف ح�ال ع�دم وج�ود القيم�ة ل يوج�د ال�دافع فمثل م�ا ل�ذي ي�دفع النس�ان
 للمانةويوجهس�لوكه نحوه�ا؟ انه��ا منظوم�ة القي�م الفاعل�ة ال��تي ت��ؤطر الس�لوك وتعطي�ه

25، 2010المسوغات والتطورات التي توجهه نحو سلوك قيمي يتسم بالمانة (الجلد،  ).
 هناك خلط شائع بين الباحثين في استخدام هذين المفهومين والنظر الى القيمة على انه��ا اح�د
 الجوانب لمفهوم اشمل هو الدافعية ، فقد تستخدم القيمة بالتبادل مع الدافعية ال ان هناك فرق��ا
 بينهما فالدافع هو حالة تؤثر استعدادا داخليا يسهم في توجيه السلوك نحو غاية او هدف معين

60، 1988في حين ان القيمة هي عبارة عن التطور القائم خلف هذا الدافع ( جوهر، ).
3-  (Value &Attitude) القيمة والتاه
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 تتفق القيم مع التجاه بكونها دافعا وطاقة للسلوك وتت�أثر بالس�ياق الجتم�اعي ال انه�ا اك��ثر
 تجديدا وثباتا وعمومية من التجاه وتتطلب موافق�ة اجتماعي�ة بينم�ا ل يتطل�ب التج�اه ذل�ك
 وتمثل وعيا اجتماعيا وليس فرديا كالتجاه فضل عن كونها تتكون بش�كل ابط�أ م�ن التج�اه
).216،� 1984ان القيم مرادفة للتجاهات (مرعي وبلقيس،  (Boardleseفيرى (بوجارس  
(Nyokampاما (نيوكامب  فيعد القيم اه�دافا ش�املة تنتظ�م حوله�ا العدي�د م�ن التجاه�ات 

21، 2000(العاني،  ) .
 استخدم كثير من الباحثين مفهوم القيمة مرادفا لمفهوم التجاه واكد البعض الخر على وجود
 فرق بين المصطلحين رغم الرتباط بينهما وتمثل هذا الغرض ف�ي درج�ة التحدي�د والثب��ات

1979، 86والتكوين والعمومية والموافقة الجتماعية ودرجة الوعي ( ، Evans) فالقيم اكثر 
 تجديدا واكثر ثباتا من التجاهات ولها صفة العمومية لنها تعبر عن احكام عامة بدرجة اكثر
 من التجاهات هذا فضل عن بعض الختلفات الخ��رى ال��تي اك�د عليه��ا بع�ض الب��احثين
 تتلخص في ان القيم اعم واشمل من التجاهات فتشكل مجموعة التجاهات فيما بينه�ا علق�ة
 قوية معينة ونتيجة لذلك تمثل القيم موقفا اكثر اهمية من التجاهات في بن��اء شخص��ية الف�رد

29، 1977(زهران،  ).
4-  (Value &Belief) القيمة والعتقد

 ذهب بعض الباحثين الى اعتبار القيم مجموعة من المعتقدات يتمسك به��ا الف��راد والمجتم�ع
(Allport ويحكمون من خللها على الش�ياء بالقب�ح او الحس�ن . لق�د رب�ط (ال�برت  القي�م 
 بالتجاه والتفضيل الشخصي معت�برا القيم�ة ه�ي المعتق�د ه�ي المعتق�د ال�ذي يسلكبمقتض�اه

1961، 459النسان السلوك الذي يفضله ( ، Allprt) تتميز المعارف في القيم عن المعارف 
 الخرى التي تتضمنها المعتقدات في الجانب التقويمي حيث يختار الشخص م�ن الب�دائل ف�ي
 تقيمه ما هو مفضل او غير مفضل كما تختلف القيمة عن المعتقد في ان القيم تشير غالبا ال�ى

،1992ما هو حسن او سيء في حين ترتبط المعتقد غالبا بما هو ص�حيح او زائف (خليف�ة،   
) وبناءا على ما تقدم فان المختصين في هذا الميدان ينظرون الى القيم من زواي��ا مختلف�ة62  

 وهي تعكس اراءهم الشخصية او المدارس التي ينتمون اليها احيانا في تغيرها ودراستهم لها
 لذلك فان مفهوم القيم من المفاهيم الخلقية وهم يعتبرونها من الوقائع الس�لوكية ال��تي تح�دد

48، 2006اتجاه السلوك ومسار لدى الفراد(محمد،  ).

اكتساب القيم

 يولد الفرد وهو خلو من اليديولوجية التي تحدد تعامله م�ع المواق�ف والش�ياء والش�خاص
 والهداف التي تنتظم عليها محاور حياته ثم تتولى مؤسسات التنشئة الجتماعي�ة بعناص��رها
.كافة مسؤولية تعليمة وتوجيهه في ضوء ما تمثله ثقافة المجتمع من قيم
 وقد اكدت الدراسات ان عملية التنشئة تستمر بالنسبة للفرد على امت�داد ف�ترات حي��اته ي��رى
(Krathwoh(كراثول  ان اكتساب القيم يحدث ع��بر عملي�ات ت�ذويب متسلس�لة عل�ى نح�و 
 -:هرمي ذات خمسة مستويات هي

5- مستوى الستقبال
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 ويشير هذا المستوى الى مرحلة وعي المتعلم وحساسيته بالمثيرات المحيطة بة ورغبت��ه ف�ي
. استقبالها وضبط انتباهه وتوجيه نحو مثيرات معينة دون غيرها لهميتها في نظرة

6-  مستوى الستجابة
 ويتعدى المتعلم في هذا المستوى مجرد النتباه الى الن�دماج ف�ي الموض�وع او الظ�اهرة او
. النشاط مع الشعور بالرتياح لذلك

7- مستوى التقييم
 يعطي المتعلم في هذا المستوى قيمة او تقديرا للشياء او الظ�واهر والفك�ار ويس�لك س�لوكا
.تتعا وثابتا ازاء بعض الموضوعات بجعلنا نستنتج ان لدية قيمة معينة

8- مستوى التنظيم
 يقف المتعلم في مستوى تنظيم القيم على العلقات المتبادلة بين القيم المختلفة ويعي�د تنظيمه�ا
.في منظومة القيمية مبينا ترتيب هذه القيم ومدى سيادة كل منها على الخر

مستوى الوسم بالقيمة
 وبه تنتهي عملية التذويب حيث يستجيب به المتعلم استجابة متقنة للمواق�ف المش�حونة ب�القيم
 لما يتباه ويعتقد وفي هذا المستوى يتم اصدار السلوك دون انتش�اره ال�ى النفع�الت ويوس�م
 بقيمة على نمط سلوكهوحياته كان يوصف بالتعاون او الصدق او الندفاع نتيجة التوافق بي�ن

239، 2000قيمة سلوكه او بين اعماله وما يؤمن به (ابو جادر،  ). 
 والواقع يشير الى ان الفرد يكتسب ما يعمله من شيء فيمي من العديد من المصادر الس��رية
 الجتماعية وغيرها من المؤسس�ات الموج�ودة ف�ي المجتم�ع ال�ذي يوج�د في�ه الف�رد واه�م
 المصادر التي تعتمد منها الفرد قيمة التعاليم الدينية ، التنشئة الجتماعية الخبرات ال��تي يم��ر
 بها الفرد جماع�ات المرجعي�ة الفلس�فات الفكري�ة المعاص��رة المؤسس�ات التربوي�ة، وس�ائل
 العلم، مصادر المهنية ويتشبع الفراد ب�القيم م�ن المص�ادر المختلف�ة ع�ن طري�ق الق�دوة
 والقناع والقوانين ، الفكار المنبثقة عن الصول الثقافية والديني�ة وض�مير الف��رد (اليس�ي،

2009 ،116 ).
 اما العلماء النفس فقد اختلقوا فيما بينهم في تحديد كيفية اكتساب القيم فتغير القيم ل��دى فروي��د
 كان اكثر بروزا اذ وقف نشأة القيم ونموها على موقف الوالدين من الطفل ف�ي س�نية الول�ى
(Eckstein 1964:526) والتي حددها بالسنوات الخمسة الولى اذ يتوحد الطفل من نفس 
Ege الجنس ويتمثل به ويتقمص أوامره ونواهيه مكونا ما يسمى ب� النا العل�ى  super  ( 

) فيكون بمثابة التركيب الذي ينظم سلوك النا25، 19870توق   Ege كما يقوم رافية   الهو 
ld ) ويتساوى النا العلى الض��مير50،�� 1998واعطاء الوامر والتهديد بالعقاب (صالح    
(Consciousness) وهو قيم المجتمع المتدخلة التي يعبر عنها بقيم الباء وهذا ضمير هو 
 الذي يجعل الفرد قلقا وشاعرا بالذين عن�دما يس�لكم س�لوكا يحرم�ه المجتم�ع ويع�اقب علي�ة
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 الوالدان ولكي يتجنب الفرد هذا الشعور فانه يتوحد مع القيم المقبولة اجتماعيا ليش�عر برض��ا
32، 2005والستعان (العبادي،  ).

 ان القيم بقدر ماهي نتاج تطور (Erikson) وفي اطار نظرية التحليل النفسي يرى اريكسون
 رد المجتمع فإنها تركز على الترتيبات الموجودة في عقل النسان الناضج وه�ذا ل يعن�ي ان
 القيم قطرية فليس هناك قيمة تولد مع الفرد فالقيم يمكن تعلمه�ا وك�ل ش�خص يط�ور بع�ض
 ,Ekstein انواع قيم التي ربما تكون معرضة للتغيير اللحق من خلل مايمربة من اح��داث
-: وتكتسب القيم لدى اريكسون في مراحل العمر المختلفة اذ تبدأ في ((1964,523

• -: وتقسم الى مراحل ثلثة هيمرحلة الطفولة
 مرحلة الطفولة المبكرة ومرحلة الطفولة الوسطى ومرحل�ة الطفول�ة المت�أخرة وتتمي��ز ه�ذه
 المرحلة بنمو الضمير عند الفرد فيشعر بما هو حسن وما ه�و سيء وم�اهو حلل وم�ا ه�و
. حرام ويسلك الفرد وفق الثقافة التي يعيش فيها

• :- وتقسم على مراحل ثلث هيمرحلة الراهقة :-

 مرحلة المراهقة المبكرة ومرحلة المراهقة المتوسطة ومرحلة المراهقة المتأخرة وتتميز هذه
 المرحلة بنمو القيم لدى الفرد اذ يستمر اكتساب القيم من الشخاص المهيمن ف�ي حي�اة الف�رد
.كالسرة والرفاق والقادة

• مرحلة الرشد
 فتتميز بتقليل دائرة النشاط الجتماعي للفرد مما يستدعي تغييرا في القيم والتجاه�ات ون�وع
 الجماعات التي ينتمي اليها وفي مرحلة الشيخوخة يتعصب الكبار لقيمهم وآرائهم ويتمي��زون

100-96، 2004بحاجتهم الى التوافق مع العادات والتقاليد السائدة المتجددة( جابر،  ).
Behavioristic) وطبقا الى المدرسة السلوكية  theory)  فان القي�م ه�ي س�لوك مكتس�ب 
 يتعلمها الفرد في تفاعله مع بيئته المحيطة بما تحمله م�ن م�ثيرات ويكتس�ب قيم�ة ف�ي حال�ة

) ويرى اصحاب المدرسة السلوكية213،� 2000تعزيز استجابته لهذه المثيرات( ابو جادو،   
Did(هل، دسكنر، وهوفلند  Skinner  &hofland  )  ان التعزيز اليج�ابي يع��زز م�ن 
 السلوك القيمي المرغوب فيه ويتكرر في المواقف المتشابهة اما التعزيز السلبي فيعم�ل عل�ى
 اضعاف السلوك القيمي غير المرغ�وب في�ه فيغي��ر الف�راد ف�ي قيمه�م ك�ي يتجنب�وا القل�ق

) وي��رى اص�حاب ه�ذه النظري�ة ان الف�راد481،�� 1984والخوف من العق�اب (نش�واني،   
 يغيرون في قيمهم واحكامهم وسلوكهم وفقا لما يترتب على سلوكهم من احس�اس بالمنفع�ة او

،2007الشباع نتيجة المكافاة او الحساس باللم او ع�دم الش�باع نتيج�ة العق�اب(س�لمة،   
). ويلعب التعزيز لدى اصحاب نظرية التعليم بالتمزجة دورا مهم�ا ف�ي تعل�م القي�م عن�د94  

 اهمية (Bandura &Woothlerالفرد اذ يعطي اصحاب هذه النظرية ومنهم (باندوراوولثر
) وفي تعديل السلوك القيمي والبقاء29-28،� 1980كبيرة للتعزيز في عملية التعليم(نوف،   

 علية فان اغلب الستجابات وال�دوافع المكتس�بة ال�تي تتك��رر دون ان يتبعه�ا تعزي��ز س�وف
) فالفرد يتعلم الكثير من خلل م�ايراة م�ن نم�اذج595،�� 1998تنطفئ عادة( عبد الرحمن،   

 حية او رمزية خاصة اذا اقترن السلوك هذه النماذج بنتائج مع�ززة فمش�اهدة الف�رد اثي�ب او
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 عوقب لسلوك مشابه لسلوك النموذج سيجلب له نتائج مماثلة اذ اقام بما ك��ان وب��ذلك يتجن��ب
 النتائج المؤلمة مثل عدم رضا الجماعة او لومهما كما ان التعزيز وحدة ل يكفي لتغيير كيفي�ة
 حدوث بعض انماط السلوك التي تظهر فجأة عن�د الطف�ل ف�ي ظ�روف ل يس�تطيع الف�رد ان
 يفترض ان هذه النماط السلوكية قد تكونت تدريجيا عن طريق التعزيز لذلك ف�انهم يؤك�دون
 ومن (social modeling )امكانية احداث تغيير قيمي من خلل ملحظة نماذج اجتماعية
 (Vicarious Learning) ومن خلل التعليم البديلي (Imitation خلل النموذجية (التقليد
-self)                                 الذي يتم م�ن خلل التعزي��ز ال�ذاتي  Reinforcement) 

) فالنسان يتعلم الكثير من سلوكه سواء اكان45، 2003بدل من التعزيز الخارجي (فحمية،   
 سويا ام شاذا من خلل المحاكاة واول هذه النماذج الجتماعية البوين اذ تنمو القيم وتتط��ور

) فضل عن مصادر النم�اذج الخ��رى399،�� 1983من خللهما في مرحلة الطفولة (شلتز،   
 كالزملء والراشدين الذين يلعبون دورا هاما في الحياة واي كان الش�خص النم�وذج لب�د ان

)667،�� 1998تتوفر فيه خصائص شخصية واجتماعية مؤثرة ف�ي الطف�ل ( عب�د الزه�رة،   
 واهمها المعتقدات التي تتناغم وتتفق مع معتقدات الفرد المقلد فتس�اعده عل�ى انتق�اء النم�اذج

) علقاته الجتماعية وقدراته العقلي�ة (اب�و65،�� 2001التي سيرتب سلوكه وفقا لها (حسن،   
) ومن العلماء البارزين في التوجيه المعرفي (باجية213،� 2000جادو،  Piaget) الذي فسر 

 اكتساب القيم على اساس الغير في البناء المعرفي من خلل دور الوعي والدراك في تكوين
 القيم وقد اشار الى ان القيم الخلقية تبدا عند الطفل ف�ي ال�وقت ال�ذي يح�اول في�ه مس�ايرة

)46، 1983المعايير الجتماعية كما يصفها المجتمع ومايحددة من مقبول او محرم (فتحي،   
(وقد اعطى كتابة (الحكم الخلق�ي للطف�ل  (the  moral  Judment)  اط�ار جدي�د للفك�ر 
 -:الخلقي فالقيم الخلقية لدى الفراد تنطوي على نوعين من القيم

• موضوعية نبعيه اذ يتم الحكم القيمي من قبل الفرد على السلوك الخرين م��نالول .  
)8-6خلل النتائج ول مبنية عل�ى الني�ة اوالقص�د وتك�ون ل�دى الطف�ال م�ن سن (  

.سنوات فيكون الطفل مقيدا بتعاليم الكبار ويعدها مقدسة
• القيم الستقللية وهنا يتنبه الفرد الى النية والقصد من وراء السلوك الخري��نالثانية.   

)122،� 1989ويرى ان القوانين ليست جامده بل مرنة وقابلة للتغيير (توق وعدس،   
 اما كولبردج الذي طور اراء بياجية عن النمو الخلقي فقد ربط النم�و الخلق�ي ب��العمر

) واشار الى ان ما يحصل من تغييرات ف�ي بني��ة2010،�� 1989الزمني (الحمداني،   
 الفرد تؤثر في إدراكه وتغيره للموضوعات والحداث وتؤدي ال�ى الص��راع النفس�ي
 وعدم التوازن ونتيجة لذلك فهو يسعى الى التكيف والملئم�ة م�ع ال�بيئة ع�ن طري�ق
 اعادة التنظيم المعرفي يصاحبه اعادة وتنظيم القيم السابقة او يبني قي�م جدي�دة بمعن�ى
 ان التغير المعرفي يصاحبه تغيير في القيم التي يتبناها الفرد فقد وضع نموذجا هرميا
 لتفسير التغيير في القيم يشير الى انتقال تدريجي من الهتمامات الشخصية النسانية،
 الهتمامات والمسؤوليات الجتماعية ومن العتماد على مبادئ ومعايير خارجية الى

98، 1984العتماد على معايير ومبادئ داخلية ذاتية (نشواني،  ).
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خصائص القيم

-: تتمير القيم بخصائص عدة هي
1- -: الذاتية
 اي انها تتعلق بالطبيعة الفردية للفرد وتشمل الرغبات والميول والعواطف وهذه الخبرات
 النفسية غير ثابتة وتتغير من لحظة الى اخرى ومن شخص الى اخر والقيم في تناسب مع

47، 2001الرغبات فكلما ازدادت هذه الرغبات ازدادت القيم (فرج،  ).
2- -: النية
 اي انها تختلف من الشخص بالنسبة لحاجاته ورغباته وتربيتهوظروفه كم�ا انه��ا تختل�ف
 من شخص الى اخر ومن زمن الى اخر ومن ثقافة ال�ى اخ��رى وم�ن مجتم�ع ال�ى اخ��ر

154، 1999(الرشدان،  ).
3- -:القابلية للتغي
 فترتيب الشخص لقيمته بالنسبة للشخاص والشياء ل يظل عل�ى ح�ال ث�ابت ب�ل تتغي��ر
 وتتبدل وفق نظرته الشخصية للحياة على العموم وبالنسبة الى تطورهونض��جه الجس�مي
 والعقلي وبتغر الطبقة الجتماعية التي ينتمي اليها وبذلك ف�ان القي�م ثابت�ة نس�بيا (ف��رج،

2001 ،46 ).
4- -:التتيب الرمي
 ان القيم تقتضي الختبار والتفضيل لذا يلح�ظ ان بع�ض القي�م ب�دأت ف�ي الهيمن�ة عل�ى
 غيرها او الخضوع مما ادى بالباحثين الى ايجاد ما يس�مى بس�لم القي�م لك�ي يت�م ترتيبه�ا
 ترتيبا هرميا يأتي من ذلك اختلف القيم وتنوعها عند الش�خص الواح�د حس�ب المواق�ف
 العديدة التي تملي علية المفاضلة او الختيار مثل تفضيل الشخص لبع�ض الم�أكولت او

22، 2000المشروبات على الخرى (علوان،  ).
5- -:مكتسبة وليست فطرية
 فالقيم نتاج طبيعي للتفاعل الديناميكي بين الف�رد وبيئت�ه وه�ي نت�اج التفاع�ل بي�ن الف�رد
 بمحدداته الخاصة ونوع الخبرة التي يتفاعل معها ويظهر ذلك م�ن خلل توجه�ات الف�رد

47، 2001او تفضيلته واختياراته من بين بدائل ونماذج وغايات متعددة (فرج،  ).
6- -: العمومية

235، 1998اذ تشكل طابعا قوميا عما ومشتركا بين جميع طبقات المجتمع (ابو جادو،  ).
7- -:الديناميكية

-:وهي الخاصية الساسية للقيم وهي تكشف عن نفسها من خلل
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•  انتظام القيم في بناء هرمي يحسم وصفها بالنسبة للفرد عل�ى متص�ل الهمي�ة –ع�دم
.الهمية

•  امكانية التغيير في بناء القيم اذا توالت صورة من صور التفاعل بين المرء بمحددات��ة
 الشخصية وبعض المتغيرات الخارجية كان من شأنها ان تضع الفرد في مركز جدي��د

48، 2001من حيز القيم (فرج،  ).
- تصنيف القيم
 يرى الكثير من العلماء الباحثين الذين تعرضوا لدراسة القي�م ص�عوبة تص��نيفها تص��نيفا
 شامل يتفق علية الجميع ال ان ذلك لم يمنع من المحاولت لتصنيف القي�م ف�ي ابع�اد ل�ذا
-:ظهرت تصنيفات متعددة للقيم منها

على اساس المحتوىاول:  :-
1928قسم سبرانجر ( ، Spranger)  في كتابة (انماط الرجال) القي�م ال�ى س�تة انم�اط 

 -:اساسية هي
1- -:(القيمة النظرية (العلمية

 تظهر في مجمل سعي الفرد الى اكتشاف الحقيقة وهو ف�ي س�بيل ذل�ك اله�دف يتخ�ذ اتجاه�ا
 معرفيا من العالم المحيد بة ويسعى وراء القوانين التي تحكم هذه الشياء يقصد به�ا معرفته�ا
 ويتميز الشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظرة موض�وعية نقدي�ة معرفي�ة، تنظيمي�ة
.ويكونون عادة من الفلسفة والعلماء

2- -: القيمة القتصادية
 تعني اهتمام الفرد وميلة الى ما هو نافع ويتخذ من العالم الم�وال ويتمي��ز الش�خاص ال�ذين
.تسود عندهم هذه القيمة بنظرة عملية ويكونون من رجال العمال

3- -: القيمة السياسية
 يعبر عنها بعناية الفرد وميلة الى الحصول على القوة فهو شخص يميل الى السيطرة والحك�م
 ف�ي الش�ياء والش�خاص وممارس�ة العم�ل السياس�ي وح�ل مش�كلت الجم�اهير ويتمي��ز
 الشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالقي�ادة ف�ي ن�واحي الحي�اة المختلف�ة س�واء ك�انت
 سياسية او عسكرية او الدارية او القتصادية وغيرها ويتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم
.والتحكم في مصائرهم

4-  -: القيمة الجتماعية
 يعبر عنها بعناية الفرد وميله الى غيرة من الناس فهو يحبهم ويميل الى مساعدتهم ويعد ذل��ك
 اشباعا له وينظر الى غيرة على انهم غايات ف�ي ح�د ذاته�م وليس�وا وس�ائل لغاي�ات اخ�رى
.ويتميز الشخاص الذين تسود عندهم القيمة الجتماعية بالحنان والعطف وخدمة الخرين

5-  -:القيمة المالية
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 يعبر عنها بعناية الفرد وميلة الى ما هو جميل من ناحية الشكل والتنس��يق والتواف�ق الش�كلي
 ويمتاز الشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالمي�ل ال�ى الف�ن وابتك�ار الجم�ال وتذوق�ة
.والبداع الفني ونتائجه

6- -:القيمة الدينية والروحية
 يعبر عنها بعناية الفرد وميله الى معرفة ما وراء الع�الم الظ�اهري فه�و يرغ�ب ف�ي معرف�ة
 اصل النسان ومصيره ويرى ان هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش في�ة وه�و يح�اول
 ان يوصل نفسة الى هذه القوة بصورة ما ويتميز الذين تسود عندهم هذه القيمة بتع�اليم ال�دين

14-13، 2010في نواحي الحياة كلها (المعمرية،  ).
 ثانيا: على اساس العتقد
-:الى وجود نقطتين (Rokeach1973وقد اشار (روكيش

1-  :القيم الوسائلية
.وهي القيم التي ينظر اليها الفرد والجماعة على انها وسائل لغايات ابعد

2- :(القيم النائية (النهائية
237، 1998وهي الهداف والفضائل التي تتضمنها الجماعات والفراد (ابو جادو،  ).

-ثاGلثاG: عGلى اساسGG الشGدة :
-: يمكن تمييز ثلثة مستويات لشدة القيم والزامها وهي

1- :القيم اللزمة او المرة الناهية
 وهي التي تلزم افرادها بها ويدعو المجتمع الى تنفيذها بق�وة وح�زم س�واء ع�ن طري�ق ق�وة
.الراي العام او عن طريق القانون والعرف معا

2- -: القيم التفضيلية
 التي يشجع المجتمع الفرد على التمسك بها ولكن ليلزمة مراعاتها الزاما وان عدم مراعاته�ا
.ل يستوجب العقاب

3- -:القيم الثالية
 التي يحس الناس بصعوبة تحقيقها بصورة كاملة وم�ن امثلته�ا ال�دعوة ال�ى مقابل�ة الس�اءة

314، 2003بالحسان (همشترى،  ).
:رابعا: على اساس العمومي
-:ويمكن تصنيفها الى نوعين

1- القيم العامة
 وهي قيم يع�م ش�يوعها وانتش�ارها ف�ي المجتم�ع كل�ة بص��رف النظ�ر ع�ن ريف�ة وحض��رة
.وطبقاتهوفئاته المختلفة ومن امثلة العتقاد في اهمية الدين والزواج وغيرها
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2- القيم الاصة
 هي القيم المتعلقة بمواقف او مناسبات خاصة او طبقة اجتماعية معينة او جماع��ة خاص��ة او

159، 1999دور اجتماعي خاص (الرشوان،  ).
:خامسا: على اساس الوضوح
-:وتقسم القيم من حيث وضوحها على نوعين هما

1-  :القيم الظاهرة
 وهي القيم التي يعبر عنها بوضوح يصرح به�ا الن�اس ويع�برون عنه�ا ب�الكلم مث�ل القيم�ة
.المتعلقة بالمصلحة العامة

2- :القيم الضمنية
 هي القيم التي يستدل عليها من خلل ملحظة الس�لوك الجتم�اعي للف�رد لف�ترة م�ن الزم�ن

104، 1988(السامرائي،  ).
:سادسا: على اساس الستمرارية
:وتقسم القيم بحسب هذا البعد على نوعين هما

1- :القيم العابرة
 اعتبار وقتية عارضة قص�يرة ال�دوام س�ريعة ال��زوال مث�ل القي�م المرتبط�ة بالموض�وعات
.والنزوات

2- :القيم الدائمة
 هي التي تدوم زمنا طويل وتنتقل من جيل الى جيل مث�ل القي�م المرتبط�ة ب�العرف والتقالي�د

157، 2000(زهران،  ).
:سابعا: القيم بسب بعد التوجيه
:صنف القيم الى نوعين هما

1- القيم الوجهة  من الذات نو الذات
 هي تعبير عن توجهات قيمية فردية وتتعلق بالقيم الخلقية الصارمة والمغالت في الفردي��ة
.واخلقيات النجاح في العمل والعناية بالمستقبل

2- :القيم الوجهة من الخرين
 تعتمد على توجهات قيمية اجتماعية ومنها قيم التسامح والمسايرة والصداقة والحياة الس��رية
 ويعني هذا ان ذوي القيم الجتماعية تكون احكامهم القيمية محكومة اساسا بمراعات الخرين

3، 1997( الحامرلي،  ).
-:وقد اختلف الباحثين في النسق القيمي الى انواع

) قد قسم القيم الى نوعينزهرانفنجد ( :-
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1- .القيم السائدة:- وتعني القيم الموجودة فعل والتي تترجم في سلوك النسان
2- .القيم المرغوبة:- تشير الى القيم التي يرغبها الفرد

:انساق القيم الى نوعين (Poghكما قسم (بوخ
1- .وتتعلق بالحاجات اليومية البيولوجية للفرد (Primary Values) نسق القيم الولية
2- Secondary) نس�ق القي�م الثانوي��ة  Values)  ويش�مل عل�ى القي�م الجتماعي��ة 

159، 2000والخلقية(زهران،  ).
(Sprangerلقد اعتمدت الباحثة على تصنيف (سبرانجر  والذي يرتكز على بع�د المحت��وى 
 ويتكون من ست قيم اساس�ية هي (القي�م الديني�ة ، القي�م النظري�ة، القي�م القتص�ادية، القي�م
 السياسية، القيم الجتماعية، القيم الجمالية) وذلك لن سبرانجر يص��نف القي�م بحس�ب انم�اط
 الشخصية هنا من جهة ومن جهة اخرى فانه اق�رب التص��نيفات ف�ي امكاني�ة التص��نيف ف�ي
.مجال علم النفس ويتناسب مع تفاصيل الحياة اليومية لمجتمع البحث
 تلك كانت بع�ض ملم�ح تص��نيف القي�م والج�دير بال�ذكر ان اختي��ار البع�اد المح�ددة له�ذا
 التصنيف يعد امرا مرتبطا بمجال البحث والدراسة فقط لن الواقع القيمي المعاشي ل يس��هل
 فصلة او تجزئته بهذا الشكل البسيط لنه يمثل كل وظيفي متفاع�ل وبمعن�ى اك��ثر تحدي�دا ل
 يمكن النظر للقيم بشكل مس�تقل او منفص�ل ع�ن ال�بيئة الجتماعي�ة للموق�ف او الجماع�ة او
 المجتمع الذي تعايشه كما ل يمكن عزلها تماما عن خص��ائص الف��رد واس�تعداداته وخ��براته
.وتفصيلته بل الصح النظر اليها بشكل شمولي في كيف كل هذه المتغيرات
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الفصل الثالث

23



النسق القيمي لدى طلبة كلية الدارة والقتصاد

اجراءات البحث

 يشمل هذا الفصل عرض الجراءات البحث الحالي تحدي�د مجتمع�ة واختي��ار عين�ة واع�داد
 الداة المستعملة فيه، والتطبيق النهائي لها، فضل عن الوسائل الحصائية التي استخدمت في
.تحليل بياناته

1- :منهجية البحث

 ان المنهج المستخدم في هذا البحث ه�و المنه�ج الوص�في ال�ذي يس�تهدف وص�ف الظ�واهر
           النفسية بشكل عام عن طريق جمع البيانات عنها وتحليلها وتعرف العلقات بينها

Krech, etal, 1974))        .

2- :مجتمع البحث

 يتكون مجتمع البحث الحالي من طلبة كلية الدارة والقتصاد جامعة القادسية للعام الدراس��ي
) طالبا وطالب�ة وعل�ى وف�ق قاع�دة1956 للدراسة الصباحية والبالغ عددهم (2015-2016  

%)61) ذكور وبنسبة مئوي�ة مثل�ث (1201بيانات الجامعة الحصائية والطلبة الموزعون (  
) يبين ذلك1%) والجدول رقم (39) وبنسبة مئوية مثلث (755واناث بواقع (  

1جدول ( )

مجتمع البحث موزع حسب القسم والجنس

ت القسم الجنس المجموع

ذكور  اناث

1 المحاسبة 249 194 443

2 القتصاد 278 159 4317
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3 46 الحصاء 89 135

4 ادارة العمال 346 163 509

5 الدراسات المعرفي 282 150 432

المجموع 1201 755 1956

3- :عينة البحث

 من الخطوات المهمه في البحوث التربوي والنفسية هي اختبار افراد العينة وال�تي ينبغ�ي
). وق�د225، ص 1993ان تكون ممثله للمجتمع الصلي على النحو الص��حيح (ع��ودة،   

)100اختبرت عينة البحث الحالي بالطرقة العشوائية البسيطة حي�ث بل�غ حج�م العين��ة (  
 طالبا وطالبة موزعين على القسام العلمية والنسانية وللمرحلتين الثانية والرابع��ة ولكل

) يبين ذلك2الجنسين والجدول رقم (

2جدول ( )

ت القسم التخصص المرحلة الثانية  المرحل�������ة
الرابعة

المجموع

ذكور اناث ذكور اناث

1 المحاسبة علمي 13 12 - - 25

2 القتصاد انساني 12 13 - - 25

3 ادارة اعمال انساني - - 12 13 25

4 الحصاء علمي - - 13 12 25

المجموع 25 25 25 25 100

4-  ادوات البحث

 لغرض تحقيق اهداف البحث الحالي في التعرف على النسق القيمي ل�دى طلب�ة كلي�ة الدارة
 والقتصاد جامعة القادسية قام الباحثون بتبني مقياس ( اس�ماء ترك�ي احم�د) لقي�اس النس�ق

) فقره وقد كانت بدائل الجابة(دائم�ا، احيان�ا،32القيمي والذي يتكون بصورته النهائية من (  
-:ابدا ) وفيما يلي يتم عرضة على وفق الترتيب التالي
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مقياس النسق القيمي

صدق مقياس النسق القيمي 

 الصدق من الخصائص الساسية ف�ي بن�اء المق�اييس النفس�ية، ويش�ير ال�ى م�دى ص��لحية
) والختب��ار144، ص 1989استخدام درجات المقياس في القيام بتفسيرات معينة (ابو علم   

 الصادق هو الختبار القادر على قي�اس الس�مة او الظ�اهرة ال��تي وض�ع لجله�ا (الزوبع�ي
39، ص1981واخرون،  ). 

 وقد قام الباحثون باستخدام الصدق الظاهري ويشير هذا النوع من الصدق الى مدى ما يب��دوا
 ان الختبار يقيسه بمعنى ان الختبار يضم فقرات يبدو انها على صلة بالمتغير ال�ذي يق�اس،
 وان مضمون الختبار متفق مع الغرض منه. ويتحقق هذا النوع من الصدق بقي�ام ع�دد م�ن
 الخبراء والمتخصصين بتقديرمدى تمثي�ل فق�رات المقي�اس للص�فة الم�راد قياس�ها ( الم�ام

130، ص 1990واخرون،  ). 

 وقد تحقق ذلك في عرض مقياس النسق القيمي عل�ى نخب�ة م�ن الخ�براء المختص��ين واخ�ذ
 آرائهم حول مدى صلحية كل فقرة من فقرات المقياس لقياس الصيغة المراد قياس�ها وم�دى

%)90وملئمتها لمجتمع البحث وحصلت جميع فقرات المقياس على نسبة اتفاق اكثر م��ن (  
) فكانت النت��ائج كم�ا3, 84وقيمة مربع كاي الجمعية ومقارنتها مع القيمة الجدولية البالغة (  

) عدد الخبراء والمحكمين الم�وافقين وغي��ر الم�وافقين عل�ى م�دى ص��لحية3في الجدول (  
 فقرات مقياس النسق القيمي

ارقام الفقرات  ع�����دد
الفق���را
ت

الموافق�و
ن

الرافض�و
ن

 النس��بة
المئوية

 مرب������ع
 ك�������اي
المحس��و

القرار
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ب

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
1112-13-14-15-16-17-
18-19-20-21-22-23-24-
25-26-27-28-29-30-31-
32

32 10 - 100% 10  دال�ة ص��الحة
وفق القبول

10-11-12-15-21 5 9 1 9% 4, 6  دال�ة ص��الحة
وفق القبول

ثبات مقياس النسق القيمي

 الثبات من المف�اهيم الساس�ية ف�ي القي�اس يج�ب ت�وافرة ف�ي المقي�اس لك�ي يك�ون ص�الحا
 للستخدام. يمكن القول ان كل اختبار صادق هو ثابت بضرورة، في حين ليمك�ن الق�ول ان
 كل اختبار ثابت هو صادق بالضرورة وذلك لن الختبار الصادق الذي يقيس فعل م��ا اك�دة
 لقياسة تكون درجتة معبرة عن الداء الحقيقي والقدرة الفعلية للف�رد وم�ادامت الدرج�ة عل�ى
 المقياس الصادق تعبر عن هذه الوظيفة بدقة، فانه�ا تك�ون ثابت�ة ف�ي ال�وقت نفس�ة ( الم�ام

). وقد قام الباحثون باستخراج الثبات بطريق�ة التج��زئة144- 143، ص 1990واخرون ،   
.النصفية

طريقة التجزئة النصفية القيمي

 تعد طريقة التجزئة النصفية في حساب الثبات من الطرق الشائعة في المقي�اس والختب��ارات
 النفسية والتربوية لن معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة بوضع مقدار التس�اق ال�داخلي
 بين الفقرات في قياس الخاصية كما ان هذه الطريقة هي اكثر طرق الثبات تنوعا ويعود ذل�ك
.الى انها تتلفى عيوب بعض الطرق الخرى للثبات
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) ثم تم تصحيح0, 56وقد بلغ معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة لمقياس النسق القيمي (  
) وبهذا ف�ان0،�� 71معامل ارتباط بيرسون باستعمال معادلة سبيرمان. براون فبكفت قيمته (  

ثبات الجيد ا )0, 90- 0, 70ذ تشير الدراسات الى ان معامل الثبات الجيد يتراوح ما بين (  
159، ص 1990( المام واخرون،  ). 

الوسائل الحصائية القيمي

 استعان الباحث لستخراج البحث الحالي بالحقيقة الحص��ائية وبع�ض الوس�ائل الحص��ائية
 :التية

1- .مربع(كاي) لغرض حساب الصدق الظاهري لفقرات مقياس النسق القيمي

2- .معامل ارتباط بيرسون استخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية

3- .معادلة سبيرمان- براون التصحيحية

4-  الختبار التائي العينة واحدة استخدم في دلل�ة الف�رق بي�ن المتوس�ط الحس�ابي لعين�ة
.البحث والوسط الفرضي لمقياس النسق القيمي

5-  الختبار التائي لعين�تين مس�تقلتين لغ�رض اس�تخراج الف�رق بي�ن المتوس�ط ال�ذكور
.والناث
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الصGGGGGGGGGGGGادر

1- )، مدخل ال مناهج البحث التبوي، الكويت مكتبة الفلح،ط1989ابو علم، رجاء ممود ( .

2- )1990المام، مصطفى، وعبد الرحن ، انور حسي العجيلي، صباح حسي(   
.لقياس والتقويم، بغداد جامعة بغداد

3- ) الختبارات والقاييس النفسية، مطابع دار الكتب1981الزوبعي، عبد الليل واخرون (  
.والنشر جامعة الوصل

29



النسق القيمي لدى طلبة كلية الدارة والقتصاد

4- ، دار المل2) القياس والتقويم ف العملية التدريسية، ط1993عودة، احد سلمان (  
.الردن
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