
 

مشكلة البحــث
 يعد التزان النفعالي واحــد مــن الجــوانب المهمــة فــي حيــاة الفــرد كمــا انــه مــن

 العوامل التي تحدد انماط الشخصية النسانية , الفرد المتزن انفعالي لــديه القــدرة

 على تحمل تأجيل اشباع الحاجات ,ولديه القــدرة علــى تحمــل قــدر المعقــول مــن

 الحباط ويؤمن بالتخطيط بعيد المدى ,ولديه القدرة علــى مراجعــة التوقعــات فــي

 ضوء الظروف والمستجدات ويشير التزان النفعالي الى الفرد الهادئ الذي يتســم

 بالثبات النفعالي وتظهر عليه علمات قليلة من التهيج النفعــالي ازاء اي نــوع مــن

 المعارضة , والغضب ويكون واقعيا في الحياة منضبطا واقعيا ومثــابرا.   ( ســويق,

1996)  .

ــة ــة الفردي ــي قضــايا الحري ــثيرة ف ــرات ك ــوم تحــدث تغي ــالم الي ــي الع  ويحــدث ف

 والجتماعية والتحولت الديمقراطية اضــافة الــى التغيــرات الســريعة المتمثلــة فــي

 الثورة المعرفية الهائلة التي تتميز بها الطبيعة هذا العصر التي ل يســتطيع النســان

ــتردد . ــالنفس وال ــة ب ــدم الثق ــالتوتر وع ــابته ب ــى اص ــؤدي ال ــد ت ــا ق ــا مم  مواكبته

2005(بنس يونس ,   )  .

 وما يمر به القطر العراقي من حروب مدمرة ومتواصلة وما يــزال ,قــد اثــرت ســلبيا

ــة ــحية والجتماعي ــا الص ــية منه ــا النفس ــل نواحيه ــي بك ــرد العراق ــاة الف ــى حي  عل

 والقتصادية وعلى التزان النفعالي للفرد ان ما يحــدث فــي هــذا البلــد منــذ ثمــان

 سنوات وما يتضمنه من مشاهد عنف ودمار قاسية وانتهاك حقوق الفــرد وانتقــاص

 من كرامته والتعامل غير الخلقي الذي يثير المشاعر , وقد تنشأ عنهــا اثــار نفســية

. سلبية عميقة تؤدي الى ضهور حالت الضطراب النفسي والنفعالي
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 ويتبع ذلك مضاعفات لدى اعداد كثيرة مــن النــاس ومنهــم الطلبــة بكافــة المراحــل

 ,التي خلفت لــديهم انواعــا مــن الصــراعات والضــطرابات الــتي تــؤثر فــي نمــوهم

 مســتقبل ممــا يجعلــه بحاجــة الــى مســاعدة اشــخاص ذوي خــبرة فــي التــدريس

 والرشاد والتوجيه يتخذونهم قدوة لهم ويساعدونهم في حل مشكلتهم ,وينشدون

. اليهم وقت الزمات والشدائد حتى يتسنى لهم ان يتصرفوا بهدوء واتزان انفعالي

 فنية سلوك الفرد باتجاه التزان النفعالي يتبع عنه سلوك ايجابي للفرد للدفاع عن

 حقوقه  والسعي الى تحقيق هدف معين مبنيا مع معاير المجتمــع الســائدة بحيــث

 يحصــل الفــرد علــى هــذه الحقــوق دون المســاس بحقــوف الخريــن .      (بنــي

2005يونس , ) .

 من اولى الموضوعات التي تطرق اليها على علم النفس هي النفعــالت وتعــرض

ــالبحث والتجريــب ــال (جيمــس ,فــونت , دوورث ) لهــا ب  علمــاء النفــس الوائل امث

 ووضعوا حولها تغيرات عدة حتى اصبحت بيـن اكـثر الموضـوعات النفسـية اجتـذاب

 للتعريف والدراسة اذ يندر ان نجد احدا من علماء النفس على مختلــف مشــاويرهم

1986من لم يتعرض لها . ( عاقل ,  ) .

 التزان النفعالي يعد احد العوامل المسببة او ذات العلقة بمشــكلت فـي ميـادين

 عدة نفسية وتربويــة واجتماعيــة وطــب نفســية وابرزهــا القلــق و الكــتئاب و الرق

 والحبسـة النفســية الكلميــة فضـل عـن اعـراض نفسـية بدنيـة كالتشـنجات القلبيـة

 وتقلصات الحجاب الحاجز والصــداع التــوتري وقرحــه المعــدة والثنــي عشــر  فقــد

(who) اشارت ,التقارير الصادرة من منظمة الصحة العالمية قد افادت بانه نســبة ( 

%) من التبعات النفسية والعصبية والنفســية بنســبة كــانت للشــخاص انفعــالين32  
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 مما دفع خبراء ادلة تشخيص المراض النفســية والعقليــة فضــل عــن البدنيــة الــى

. تضمين النفعالية في المقدمة النظرية لها في الطبعات الحديثــة  (  DSM-TV-TR-
TM-200) .

 وقد اشار كازانيكــا ان ذوي النفعــالت يعــانون مــن صــعوبة فــي تقــدير المواقــف

 والتبعــات الناجمــة عنهــا . كمــا انهــم يجــدون صــعوبة فــي التعامــل مــع الضــغوط

 . والمشــكلت الــتي تــواجههم فــي الحيــاة فهــم الكــثر اشــكالية لــذاتهم والخريــن
( Gazaniga,2001) 

 ويرى مكفارليــد ان المرشــد الــذي يتمتــع بــالطلع علــى طبيعــة التربيــة بمفهومهــا

 الرحــب وعلــى خلفيتهــا المهنيــة والجتماعيــة يكــون اقــدر علــى تــذليل الصــعاب ,

2008والسيطرة على المواقف التي تنشأ بين المدرسة ومحيطها . (الداهري ,  ) .

ــة فــي المشــكلت  فالمرشد المتزن انفعاليا والذي يتمتع بقوة النا تكون لديه مرون

ــا ــانت الن  وينجح في التكيف الجتماعي مما يجعله عرضة لعراض        , اما اذا ك

 في حالة ضعف وتحت تأثير الهي , فقد ينتج من ذلك تدهور الفــرد تحــت اي شــدة

1993قد يتعرض لها .(كيال, ) .

 ويتبين لنا مما تقدم ان التزان النفعالي يعد مشكلة جوهرية ينبغــي تناولهــا علميــا

 وموضوعيا من اجل تحديد مداها والتعرف على حجمها لن مثــل هــذا التــوازن مــا

 بين الحرية الشخصية ممثلة في التزان في سلوك الفـرد وتأكيــد هــذا التــزان فـي

 مواقف الحياة المختلفة هو الذي يتيح الرضية الخصــبة لتحقيــق الديمقراطيــة فــي

 المجتمع التي تحقق التوازن ما بيــن حقــوق الفــرد وواجبــاته مــن جهــة , وحقــوق

 وواجبات الخرين من جهة اخرى , ووفقا لهذا التصــور اجــري البحــث للكشــف عـن

. مستوى التزان النفعالي لدى عينة من المرشدين التربويين
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: لذا فان مشكلة البحث الحالي تتحدد في التساؤلت التية

1- . هل يوجد اتزان انفعالي لدى المرشدين التربويين

2-  هل يختلف الذكور عن الناث في التزان النفعالي لدى المرشدين التربويين

.( وفق التأهيل المهني ( علم النفس , ارشاد , علم الجتماع

 اهمية البحث
 التزان النفعالي يعد قاعدة عريضة يقوم عليها مجموعة من المحــاور او الســمات

 الصغرى للشخصية او الســاس او المحــور الــتي تنظــم مــن خللــه جميــع جــوانب

1987النشاط النفسي .(سويف, ).

ــدع فرصــة  والمرشد التربوي الفعال هو الذي يحتفظ بتحكم انفعالي مميز فهو ل ي

 للغضب ان يتملكه ول يعطي احكاما سريعة للمواقف المختلفة بل هــو امــام هــذه

 المواقف هادئ ومترو في الحكم عليها ول يصــدر حكمــه البعــد ان يتقصــى جيــدا

 المتغيرات لكل المواقف .التزان النفعالي صفه هامة في المرشد التربوي الواعي

 الناضج يكون دائما في حالة استقرار نفسي وسلوكي ل يصدر عنــه اي فعــل او رد

. فعل يترتب عليه فشل العملية الرشادية

 فالتزان النفعالي يعني قدرة الفرد على التحكــم والســيطرة علــى ذاتــه كمــا انــه

 يعني المرونة التي تمكن صاحبها ليس فقط من مواجهة المألوف من المواقف بل

ــة . ( القحطــان , الجديدة منها واحيانا الى الجديدة من العمال البداعية والبتكاري

1986 )
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  ان هنالك خاصــتين فــي التــزان النفعــالي همــا الــتروي وهــو1991يرى مظلوم 

2005نقيض الندفاع والتردد والمرونة هي نقيض الجمود .  ( بني يونس ,  )

  الى الطالب ذا القلق المرتفع غالبا ما يكون ابعد مــن2005اظهرت دراسة العنزي 

 التزان النفعالي ويفقد القدرة على التحكم بشعوره وسلوكياته مــن حيــث ســرعة

2005الستشارة والندفاع وتوقع السواء من الخرين .   ( العنزي  ).

 ففي المجـال الجتمــاعي اظهــرت دراســات وجــود علقــة بيــن التــزان النفعــالي

 وجمله من المتغيرات الجتماعيـة مثـل ( العنــف الجتمـاعي ,التفاعـل الجتمـاعي,

 الحرمــان الجتمــاعي , اثــر القــران , نمــط الســلوك العــائلي ,الــدور الجتمــاعي

(Drnovan ,1990 )     . ( والتوافق السري

  الى انه قد يحدث اختلل في العلقــة بيــن المرشــد والطــالب1990ويشير موفات 

 وخصوص فـي مرحلـة المراهقـة اذ ينظـر الطـالب الـى المرشــد بوصـفه شـخص

 متسلطا ومستفزا مما يثير في نفســه شــعور التحــدي والعنــاد واظهــار القــوة علــى

 الرفض وعدم الذعان . وينعكس تــوتر واختلف العلقــة هــذه علــى نــوع ومــدى

2006السيطرة التي ينبغي ان تسود في المواقف الحقيقة .  ( دودين , )

ــاته  فالسيطرة على الذات تعد من المور بالغة الهمية لكي ينجح الشخص في حي

 او يستطيع ان يتوافق ونماذج البشر على اختلف اطباعهم واخلقهــم لكـي يتجنــب

 ما بين النفعال او الغضب من اضطرابات نفسية او عضوية متعــددة لكــي يتفــادى

2001أيضا كثرة الصطدام ويتخلص بذلك من عداوات كثيرة محتملة .  ( طه ,  ) .

 ذكر القريظي ان قوة النا التي يتمتع بها شخصية المرشد تجعله قادرا علــى التــأثير

 فــي المتعلــم بحيــث تســاعد علــى تحقيــق مســتوى عــالي مــن الكفــاءة العلميــة
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ــر قســوة وتعــدل  والستقرار النفسي للمتعلمين فهي الشخصية التي تضبط من غي

 من غير تمييز . شخصية متسامحة دون تسيب او تفريــط . شخصــية متزنــة انفعاليــا

1998تتفاعل من خللها وتشارك في جو يسوده الحب والحترام .  (القريضي , )

 ومن الخطأ ان يبدأ المرشد في علقته مع الطالب بإظهار التسلط بحجة السيطرة ,

 بل يفضل ان ل ينقد الطالب او يلومه حتى يتم الوفاق بينهما لن هذا الســلوك يــثير

 الخوف والخصومة لدى الطلبة مما قد يـدفعهم الــى ان يســلك ســلوك عــدائيا نحـو

1987المرشد . (فهمي ,  ) .

 قد يتقمص بعض الطلب شخصيات الكثير مــن المرشــدين المــتزنين انفعاليــا عــن

 طريــق هــذا التقمــص فــانهم يمتصــون الكــثير مــن قيمهــم واتجاهــاتهم واســاليب

 تفكيرهم وانماط سلوكهم , فاذا كان المرشد مســتقر نفســيا ذا شخصــية متماســكا

 تمكن من ايجاد الجو الملئم لنمو طلبه نموا سليما وايجابيا اذا كانت اتجاهاته نحو

2005الحياة ونحو التعليم اليجابي .( السفاسفة , ).

 يشير الهابط الى ان المرشد القلق المضطرب عادة ما ينقل المشاعر السلبية الــتي

 تتشابه الى طلبه فيؤثر فيهم سلبا , اذ ليــس هنــاك مهنــة يمتهنهــا الشــخص لجلــب

1989الضرر على نفسه وعلى غيره من مهنة التدريس . (الهابط, ).

: مما تقدم تتضح اهمية البحث الحالي بالتي

1-  تسليط الضوء على مفهوم التزان النفعــالي الــذي يلعــب دورا هامــا وبــارزا

 في تحقيق توافق الفرد مع نفسه ومع الخرين , الذي قلمــا تنــاولته البحــوث

. النفسية في العراق
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2-  يفيد البحث في تحفيز المسؤولين الى زيادة الهتمام برعاية الصحة النفســية

 للفراد والعمل على تعزيز اتزانهم النفعــالي , ومعرفــة قــدراتهم المعرفيــة

. وامكانياتهم وتنميتها واستثمارها فيما يحقق اهدافهم وأهداف مجتمعهم

3-  فضل عن ذلك فانه يتزامن مع التحولت السياســية والقتصــادية والجتماعيــة

 والقيمية التي يعيشها افراد المجتمع العراقي وتزايد الضغوط النفسية نتيجــة

. لظروف بلدنا

 اهداف البحث
: يهدف البحث الحالي الى

1- . التعرف على مستوى التزان النفعالي لدى المرشد التربوي

2- ــر  التعرف على مستوى التزان النفعالي لدى المرشدين التربويين وفق متغي

.( الجنس بحسب النوع (ذكور – اناث

3- ــر  التعرف على مستوى التزان النفعالي لدى المرشدين التربويين وفق متغي

.( التأهيل المهني ( علم النفس , ارشاد , علم الجتماع
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حدود البحث

 يقتصر البحث الحالي على المرشدين التربويين العاملين في المــدارس المتوســطة

2017-2016في محافظة الديوانية للعام الدراسي ( ) .

 تحديد المصطلحات
 سوف تورد الباحثات اهم التعريفات النظرية و الجرائية الــواردة فــي البحــث الــتي

. انحصرت في متغير التزان النفعالي والمرشد التربوي

1-   : الشخص الذي يكــون لــديه رؤيــة موضــوعية لــذاته ويشــعر1959جيلفورد 

 بالراحة في المواقف المختلفة كما يكــون خاليــا مــن الرؤيــا المتطرفــة الــتي

. (Guilford). تسبب الحساسية النفعالية الزائدة لملحظة الخرين

2- : الشارة الى ذلك الســاس او المحــور الــذي1978تعريف مصطفى سويف   

 تنتظم حوله جميع جوانب النشاط النفسي التي اعتدنا ان نســميها بانفعــالت

 او التقلبات الوجدانية من حيث تخفيفها لشعور الشخص بالســتقرار النفســي

 او بــاختلل فـي هــذا الســتقرار بالرضـا عـن نفســه او بــاختلل هــذا الرضـا

. وبقدرته على التحكم في مشاعره او بانقلب زمام السيطرة من يديه

3- : قــدرة الفــرد علــى ضــبط انفعــالته ودوافعــه والتحكــم بهــا2005الجميلي   

 وقدرته على تنــاول المــور بصــبر وتعقــل ومواجهــة الحيــاة بحيويــة ونشــاط
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� ومطمئنــا فـي  وحسن تصرف من خلل اعتماده على نفسه واثقا بها متفــائل

. نظرته للمستقبل ومتوافقا مع الخرين

4- : هــو عبــارة عــن الــتروي والمرونــة الوجدانيــة حيــال المواقــف2006ريــان   

 النفعالية المختلفة التي تجعل الفراد الذين يميلون لهذه الحالة اكثر ســعادة

� وثباتا للمزاج ثقة في النفس . و هدوءا وتفاؤل

5-  التعريــف النظــري للتــزان النفعــالي : قــدرة المرشــد الــتربوي علــى ضــبط

 انفعالته ومشاعره والتحكم بها والتحلـي بالصــبر والتعقــل ومواجهــة الحيــاة

 بحيوية ونشاط من خلل اعتماده على نفســه والثقــة بهــا وان يكــون واقعيــا

� ومتوافقــا مــع  في الحيــاة هــادئا ومنضــبطا غيــر عــدواني , ومثــابرا ومتفــائل

. الخرين

6-  التعريف الجرائي للتــزان النفعــالي : الدرجــة الــتي يحصــل عليهــا المرشــد

 التربوي من خلل استجابته على فقرات مقياس التزان النفعالي الــذي اعــد

. لغراض البحث الحالي

: المرشد التربوي وقد عرفه كل من

1- ) : الشــخص الــذي يســاعد الطلب فرديــا ويعمــل علــى التكيــف1973كــود(  

 والختيار لما يتعلق بأمورهم الخاصة وفقا لمشــكلت كـل فـرد منهــم سـواء

(Good). كانت تربوية ام مهنية ام شخصية
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2- ) : الشــخص الــذي يســتطيع يخلــص المسترشــد مــن الوهــام1997كبنــس(  

 والخيالت التي ل ترتبط بالواقع التي تؤثر فــي ســلوكياته بحيــث تجعلــه اكــثر

.(Kipnis). ادراكا للواقع الذي يعيشه

3-   , وهـو احــد1986التعريــف النظــري : تبنــت الباحثــات تعريــف وزارة التربيــة 

ــة والصــحية  اعضاء الهيئة التدريسية المؤهل لدراسة مشكلت الطلب التربوي

 والجتماعية والسلوكية من خلل المعلومات التي تتصل بهذه المشكلة سواء

ــه , لغــرض  كانت هذه المعلومات متصلة بالطالب نفسه ام بالبيئة المحيطة ب

 تبصــيره بمشــكلته ومســاعدته علــى ان يفكــر فــي الحلــول المناســبة لهــذه

ــذي يرتضــيه  المشكلة ام المشكلت التي يعاني منها لختيار الحل المناسب ال

. لنفسه
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الطار النظري(  ( الفصل الثاني 
: الطار النظري

( مفهوم التزان النفعالي يحمل مفهومان هما ( التزان , النفعال

(stability) فــالتزان  يعني ان النسان لديه قدر من الطاقة الثابتــة نســبيا تتمثــل : 

 بالحالة ( المتوسطة ) للسيطرة على التوتر يحاول العودة اليها عقــب اي منبــه مــثير

 للضطراب هذه العودة الى الحالة المتوسطة هي عملية التزان الــتي تــؤدي الــى

ص398: 1978ثبات السلوك وانتظامه .( هول وليندزي , ).

: (Emotion) امـا النفعـال  فهو احد المنظومات المكونة لبناء الفرد و يواكبها جانب 

 اخر هو جانب الوجداني الذي يتضمن منظومة فرعية هي المنظومة النفعالية تبــدا

 نشاطها وتكوينها ونموها اثناء العام الثــاني مــن حيــاة الطفــل تــؤثر عليهــا عوامــل

ص40: 1998التربية والرعاية السرية للفرد .(القيسي-الجبوري , ).

 او هو عبــارة عــن نمــاذج انعكاســية معينــة للســتجابة مثــل ( الغضــب , الخــوف ,

ص26-25: 2005الفرح .....الخ)             ( الشمري, ).

 فيظهر الشخص النفعالت الســعادة والفــرح ويحــاول تجنــب المشــاعر المحزنــة 

2 :2006كالوحدة والقلق او قد يغفل بعض الناس انفعالتهم .( سحر الدين , ).

 ان هذه النفعالت تسهم فـي حـل المواقــف الطـارئة الخطيـرة لن اطالـة بقائهـا

98: 1989تؤدي الى اضطراب وسوء تكيف .( العسيري  ).
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•  التزان النفعالي ليس سمة فرعية وانمــا هــو محــور مــن محــاور الساســية

 الكــبرى الشخصــية وهــو تنظيــم ســلوكي ينظــم ســلوك الفــرد فــي مــواقفه

: الجتماعية المختلفة وان هناك خاصيتين في التزان النفعالي هما

• . التروي : وهو نقيض الندفاع والتردد

• ص933: 2005المرونة : وهو نقيض الجمود .           (بني يونس , )

 التزان النفعالي في المنظور السلمي

 ورد مفهوم التزان النفعالي في القران الكريم والحاديث النبويــة الشــريفة بعــدة

 تسميات منها الصبر , الحلم , الثبات ... وغيرها , كما جاء في قوله تعالى (( وبشــر

ــه راجعــون ))  (( البقــرة : الصابرين * الذين اذا اصابتهم مصيبة قالوا انا لله وانا الي

156)) .

: وقوله تعالى

(( ربنا افرغ علينا صبرا وثبت اقدامنا وانصـرنا علـى القـوم الكـافرين )) (( البقـرة : 

250)) .

 فالصبور اسم من اسماء ا الحســنى وســمة مــن ســمات المــؤمن الصــالح , امــا

 المضاد له في الجانب الخر فهو الجزع والهلع والحزن وقوله تعالى (( والكــاظمين

134الغيظ والعافين عن الناس وا يحب المحسنين )) (( ال عمران :  )) .
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 والكظم هنا يعني الضبط المقصود الدافع ومنعه من ان يتحقق على شكل سلوك

ــا  خارجي اما المعادلة هو الترفع والبطر وان التزان النفعالي يســمى وقــارا وثبات

. فان الطيش والخفة هي المضاد لهما

 وقد حث النبي محمد ( صل ا عليه واله وسلم ) المسلمين علــى التحلــي بالصــبر

ــك نفســه  والتزان عند الشدائد بقوله (ليس الشديد بالصرعة وانما الشديد الذي يمل

.( عند الغضب

 وقوله ( صل ا عليه واله وسلم ) ( ان ا يحب في الناس خصلتين الحلم والناة

 ) كما اكد النبي محمد ( صل ا عليه واله وســلم ) علــى اهميــة التــزان ول ســيما

ــاني , :1988عند اتخاذ القرار بقوله ( ل يحكم احد بين اثنين وهــو غضــبان ) ( اللب  

196).

)  فقد اكد في بعض مبادئه الفلسفية على ( ضــبط1210-1150اما العالم الرازي (  

 الذات ) عندما يمون هناك صراع بين العقل والهوى ( الهواء , النزوات , العواطف

 ) .( ان الهوى والطباع يدعوان الى اتباع اللذات الحاضرة وريثهــا مــن غيــر فكــر ول

51: 1997رؤية في العاقبة ويعجلن اليها . ( التربيدي, ).

( ويقول كذلك ( ان طريق السعادة هو اتباع العقل وردع الهوى وقمعه

:1990فالشخص الحازم ( المتزن ) هو الذي يردع الهوى فـي نفســه . ( التكريـتي   

ص94 ).
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ــا  وعليه فان تأكيد الرازي على قوة الرادة وضبط النفس والسيطرة الذاتية تقابل م

 يعرف بالدراسات المعاصرة في علم النفس ( بالنضج النفعـالي ) الــذي يعــد مـن

ص30: 1991مرادفات التزان النفعالي ) . ( العبيدي ) .

 التزان النفعالي في نظريات علم النفس
 من خلل تتبع الباحثات لمفهوم التزان النفعالي في نظريات علم النفس وجــد ان

 جميع النظريات قديمها وحديثها اهتمت بهــذا المفهــوم وتحــددت تســميات منهـا مثل

 ( قــوة النــا , النضــج النفعــالي , الصــحة النفســية , الســتقرار العــاطفي , الثبــات

.(النفعالي .....الخ

) نظرية اريك اريكسون :  � 1994-1902اول ) 

 تعد وجهة نظر اريكسون اكثر انسانية مما جاء بــه فرويــد فــي تعــامله مــع الجــانب

 الذاتي للحياة واكثر تفاؤل في تأكيده بــان الشــخاص يمكــن ان يتغيــروا ويصــبحوا

ص27: 2004اسوياء في اثناء تطور شخصياتهم . ( السلطان ) .

 وان الشخصية ل تكون محددة في الطفولة المبكرة وانما يستمر نموها طول حياة

ــرة  النسان وان خبرة الفرد تزداد يوما بعد يوم واستخدم اريكسون في نظريته فك

 مطالب النمو محاول تفسير الصراع والقوى الداخلية مع مطالب النمو محــاول للــبيئة

 الخارجية واثر ذلك في الفرد مشددا على اثر الثقافة والمجتمع والتاريخ في تشكيل

211-207: 1983الشخصية . ( شلتز ).

ــة اهــدافها  يرى اريكسون ان النمو النساني يمر عبر مراحل متسلسلة ولكــل مرحل

 وغاياتها ومهماتها و مخاطرها وان هذه المراحل المتكاملة فالنجاح في اتمام مهام
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 مرحلة         يعتمد على حد كبير على نجــاح فــي اجتيــاز المهــام الخائبــة المرتبطــة

ــب الحــل  بالمراحل الخائبة التي تصيدتها وان كل مرحلة منها تمثل ازمة نفسية تتطل

أ:1998قبل ان يتمكن الفرد من النتقال الى المرحلــة التاليــة بســلم .( ابــو جــادو

204).

: ويمكن ايجاز تلك المراحل بالتي

1- : الثقة في مقابل عدم الثقة

 تبدا هذه المرحلة من الولدة وتستمر الى الشهر الثامن مــن حيــاة الطفــل ويكــون

 اعتماد الطفل في هذه المرحلة على الوالدين ول سيما الم في تقديم ما يحتــاجه

ــو  الطفل وان عناية امه به يتطور لديه الشعور التام بالراحة والطمأنينة والثقة . ( اب

247: 2000جادوا ).

 ويرى اريكسون ان الطفل سيمتلك الثقة بالنفس اذا مــا حصــل علــى امومــة جيــدة

 في حين يكون كثير الخوف والقلق عندما تكون امومته سيئة وغير مراعيـة لحــاجته

.(Erikson,1959:136) . بالشكل الصحيح

2-  الستقللية في مقابل الشك والخجل

 تبدأ مع السنة الثانية وتستمر حتى السنة الثالثة من عمر الطفل حيــث يرغــب الفــرد

 في ابراز قدراته ومهارته ويجب علـى الســرة ان تتيـح لـه الفرصـة لــذلك وال تهـتز

31: 2006شخصية الفرد وتضطرب . (ديان, ) .

179-178: 2003كما يتولد لديهم الحساس بالشك في انفسهم . (نشواني , ) .
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3- : المباراة في مقابل الشعور بالذنب

 تبدأ مع السنة الرابعة وتستمر حتى السنة السادســة وفيهــا يحـاول الفــرد اســتطلع

 العالم الخارجي وتنمية التفكير والتخيل ويحتــاج الطفــال فــي هــذه المرحلــة الــى

 متطلبات الحساس بالمباراة فهــم يبحثــون بنشــاط عــن فــرص القيــام محــدد مــن

ــــبيئة ــــي ال ــــاليتهم ف ــــاس بفع ــــون الحس ــــا يحقق ــــن خلله ــــال وم  . العم
(vanderzanden.1989:236) .

 وتقابل هذه المرحلة حقبة ما قبل المدرسة وهي حقبــة نشــاط اللعــب المتلصــق

 عند الطفل السوي اما اذا اعيق عند اللعب او اهمل او تم زجره او اســكاته فينتــابه

130: 2000الحساس بالخوف والذنب . (عرفيع, ).

4- : الكفاية في مقابل الدونية

 تبدا هذه المرحلة عند بلوغ الطفل الســنة السادســة مــن العمــر تســتمر حــتى يبلــغ

الثانية عشرة ويبدا الطفل اما نشطا او ل يســتطيع ان يتكيــف مـع معــايير الســرة .

ص31: 2006(ريان , ).

5- : الحساس بالهوية في مقابل التشتت بين الدوار

) ســنة وفيهــا تســيطر المراهــق الدوار18-12تبدأ مع بدايــة المراهقــة مــن عمــر (  

 الجديدة التي يطمح في ادائها ففيها يجب على الفرد ان يكــون صــورة عــن نفســه

122: 2004تكون ذات معنى او قيمة . ( مجيد واخرون, ).

 ويطلق عدد مـن العلمـاء علـى هـذه المرحلــة مرحلـة النجـاز او النتاجيـة مقابـل

90-89ب: 1998الشعور بالدونية . (ابو جادو, ) .
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 وقد تأخذ عدة اشكال كالبحث عن مهنــة او عمــل وهــذا يجــد مؤشــرا للبحــث عــن

 الهوية والتــزان النفســي وقــد يبنــي المراهــق هــويته عــن طريــق المتثــال للقيــم

ــــراف ــــرد والنح ــــق التم ــــن طري ــــك ع ــــلبية وذل ــــة س ــــائدة وبطريق  .الس
(mekinneg.1977.108 ).

 وتشير مرحلة الحساس بالهوية الى عملية تجريب هويــات مختلفــة وانتقــاء الهويــة

 المناسبة ويساعد الباء المعلمون ليتوجب عليهم اليجابية المراهقيــن علــى تطــوير

25: 2000الحساس بهوية واضحة ومستقلة . (ابو جادو, ) .

6- : الجتماعية في مقابل العزلة

) سنة يحاول الفــرد ان يكــون صــداقات حميمــة مــع24-18تبدأ هذه المرحلة في (  

 الخرين من خلل تكوين نظـام خلقـي متمثـل فـي اللـتزام الخلقـي والجتمــاعي

127: 1995والذي يؤدي بدوره الى التكيف . (العدل, ).

 والذين ل يستطيعون تحقيق علقات حميمــة يعيشــون فــي حالــة عزلــة ويتجنبــون

 التصــال ويرفضــون الختلط بــالخرين او قــد يصــبحون عــدائيين وانــاس كهــؤلء

.(Martin,2003:386-387) . يفضلون ان يكونوا وحدهم لنهم يخشون اللفة

7- : النتاجية في مقابل استغراق الذات

ــث24تبدأ هذه المرحلة من عمر ( ) سنة وحتى سن التقاعد وهي مرحلة النضج حي  

 يتولد في هذه المرحلة الحساس بالنتاج  او البــداع الشخصــي علــى الرغــم مــن

 انجاب الطفال والنشغال برعايتهم والنشــاط ابتكــاري المبــدع ويعمــل علــى نقــل

 القيم والفضائل التي اكتسبها اثناء نموه اما الخطر الوحيد الــذي يــواجه الفــرد هنــا
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ــذاتي .  فهو استغراقه المطول في ذاته وعدم قدرته على التحرر من دائرة الشك ال

123, 2004(مجيد واخرون  ).

8- : تكامل الذات في مقابل اليأس

 تبدأ من سن التقاعد الى نهاية الحياة وهي خلصة للمراحل الســابقة كلهــا وتكمــن

 في الثقـة المبكـرة والسـتقلل الـذاتي والهويـة النشــطة والنتـاج المبــدع .( مجيـد

123, 2004واخرون  ).

 من خلل القتناع بإشــباع حاجــات الفـرد والقتنـاع بإشــباع منظومــة قيمــة واتخـاذ

31: 2006القرارات السليمة . (ريان, ).

 فاذا نضر الفرد الى ماضيه ورأى حيــاته قـد اعطتـه شـعورا بالنجـاز والرخـاء وقـد

 تكيف لنجاحات الحياة واخفاقاتها يكون لــدى الفــراد عنــدئذ مــا اســماه اريكســون

.(Bigber,1982:50-54). ( تكامل الذات ) وينبغي قبول الفرد لمنزلته وماضيه

 اما اذا نضر الفرد من ناحية ثانية الى حياته فرأهـا صــورة لشـعور مـن قبـل المـل

 والغضب لعدم انتهاز الفرص والسف نتيجة الخطاء التي ل يمكن تعميمها فعندئذ

222: 1983يصبح الفرد في حالة اليأس . (شلتز ).

 وفي ضوء ما ورد في اعله من التفسير لنظرية اريكسون واستكمال مراحل حياته

) الى اهم المميزات التي تتســم2005جميعها لعرض النظرية التي تشير (الجميلي,  

: بالنظرية هي

1-  اكدت على ان النسان الناضج السـوي فـي حالــة نمـو و تطــور فـي مراحـل

. حياته جميعها منذ الولدة وحتى نهاية العمر
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2-  اكدت على الجــانب البــايلوجي وان التفاعــل مــع الجــانب الجتمــاعي تفاعــل

. مستمر

3- . ان العلقات الجتماعية بين البوين هي اساس تكوين لشخصية النسان

4-  في كل مرحلة من مراحل النمـو تـأتي فـترة تــأزم حرجــة يجــب ان يجتازهـا

 الفرد والنجاح والفشل في المرور بتلك الفترات الحرجة ( الصــراع ) لــه وقــع

. مختلف على شخصية الفرد انه صراع ايجابي وسلبي

5-  ان النا ( الواقع ) هي دائما في حالة من التطور والرتقــاء وعرضــة للتغييــر

ــل  في اتجاه التقدم او التأخر خلل المراحل المختلفة ول يكون الوضع في ك

 مرحلة اما ايجابيا او سلبيا مثل (مطمئن او متصبر)بل ما يحدث هو توازن بين

 الثنين وهو نحو اتزان نفسي معقول بين البعدين بحيث يطمئن الفرد الى ما

. يجب الطمئنان اليه

6-  النسان ليس حرا ان يمر بهذه المراحل الثمان او ل يمر وانما يتحتم عليه ان

. يمر ويتأثر بها

7- . يؤمن بالتغير كما يؤمن        ويؤثر المجتمع في شخصية الفرد

40: 2005الجميلي, ) ).   
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نظرية كوباسا:  ((Kobaso,1979))                                  ثانيا 

 طرحت كوباسا مفهوم ((قدرة تحمل الضغوط )) الذي يتعلق بدرجة كبيرة بسيطرة

 المرء على بيئته وعلى المواقف المحيطة فهي ترى ان الشخاص قادرون على

 مواجهة الظروف الصعبة وتحويل حوادث الحياه المجهدة الى احتمالت وفرص

. لمصلحتهم

 وطبقا لهذا الشخص الذي يحتمل درجة عالية من الضغوط دون ان يصاب

 بالمرض فأن بناء شخصية يختلف عن الشخص الذي يمرض عند تعرضه لنفس

ص127, 1992الدرجة من الضغوط .                          ((ملحم : ))

 وترى كوباسا انه من خلل السيطرة اليجابية يمكن التحكم في البيئة والتأثير فيها -

 وان امتلك الشخص السيطرة على احداث الحياة او حتى الحساس بها وتظهره

 بصحة افضل من عدم امتلكه او عدم الحساس بها وأن هناك بناءات للشخصية

 لتعطف تجاه المنبهات الضاغطة وان الشخص السليم كوباسا يستعمل هذه

-: البناءات للتعامل بمرونة مع اي موقف يتعرض له واهم هذه البناءات هي

20



 

. أ -  سيطرة جازمة : اي اختيار البديل المناسب من السلوك للتعامل مع الضغط 

. ب - سيطرة معرفية : اي القابلية على تغير وتقيم الحداث الضاغطة

 ج – مهارات التعامل : اي الستجابات الملئمة للتعامل مع الضغوط لغرض

 مواجهة الحداث ومقارنتها وعدم الستسلم لها الذين ل يمتلكون استجابات ملئمه

,2006ومتطورة ل يستطيعون المواجهة .                  (( مصطفى ,بهتام ,   

ص324  ))

نظرية سكنر:-  : ثالثا 

 بين سكنر صفات الفرد غير القادر على ضبط الذات بأن يقع فريسة لجميع

 المثيرات الحاصلة والتهور وسرعة الندفاع كما بين صفات الفرد القادر على ضبط

 ذاته من خلل وضعه اهدافا يكون قادرا على تحقيقها ولدية القدرة على تجنب

. ((Skinner,1986)) . المثيرات التي تعيق تحقيق ضبط الذات

-: وعرف سكنر ضبط الذات بأنه

21



 

 ممارسة الفرد لمهارات تساعده على تجنب المعززات المرتبطة بالبديل القريب

 وذلك من اجل الوصول الى بديل بعيد ولكنه يكون افضل وعاد سكنر وعدل على

 تعريف لضبط الذات وذلك من خلل استبدال كلمة ذات بكلمة ((شخص)) واشار

 الى ان كلمة (( ذات )) تشير الى التعامل مع حالة داخلية ولتعرف الى ضبط الذات

 فأن ذلك يكون من خلل الشعور او ال مثبطات اما كلمة ((شخص)) فتشير الى

 ((Epstein .1997))           . امكانية ملحظة الخرين لسلوك ضبط الذات لدى الفرد
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: الدراسات السابقة

1- :(Egsenck.1952) دراسة ايزنك

: الدراسة العلمية للشخصية

 هدفت الدراسة الى ابتكار وسائل القياس الكمي الــدقيق لبعــد التــزان النفعــالي

) جندي مــن207العصابية تكونت عينة الدراسة من مجموعة من الجنود وعددهم (  

) جنــديا مــن الــذين فصــلوا مــن الجيــش215الذين امضوا ستة اشهر في الخدمة (  

 لسباب مرضية نفســية وقــد اســتخدم البــاحث التحليـل العــاملي ومعامــل الرتبــاط

 بوضعها او بوصفها وسائل احصائية لســتخراج النتــائج وقــد توصــلت الدراســة الــى

التأكد من ان العصابية والرتباط هما بعدان اساســيان فــي الشخصــية . (العبيــدي,

1991 :110 ) .

2- 1998دراسة البهادلي   :

. قياس التزان النفعالي لمدرسي المرحلة المتوسطة ومدرساتها

 هدفت الدراسة الــى بنــاء مقيــاس للتــزان النفعــالي وقيــاس التــزان النفعــالي

� عــن التعــرف علــى الفــروق فــي  لمدرسي المرحلة المتوســطة ومدرســاتها فضــل

ــن ( التزان النفعالي على وفق متغيرات الجنس والخر , تكونت عملية الدراسة م

) مدرس و مدرسة في تربية البصرة وبعد استخدام معامل الرتبــاط والتحليــل300  

: العاملي بوصفها وسائل احصائية توصلت الدراسة الى النتائج التية
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 متوسط درجات التزان النفعــالي للعينــة اقــل مــن المتوســط الفرضــي للمقيــاس

وعدم وجود فـروق ذات دللــة احصــائية علــى وفـق متغيــر الجنــس . ( البهــادلي ,

1998).

3- الذكاء والتزان النفعالي ( 2004دراسة عذاب   ) :

 هــدفت الدراســة الــى التعــرف علــى قــوة واتجــاه العلقــة بيــن الــذكاء والتــزان

) طالبا وطالبة من كلية التربية الساســية300النفعالي , تكونت عينة الدراسة من (  

 في الجامعة المستنصرية اســتخدم فــي البحــث اختبــار الــذكاء ال       الــذي اعــده

2003(العبيدي, ).

) وبعــد29ومقيــاس التــزان النفعــالي الــذي اعــدته الباحثــة وبلــغ عــدد فقراتــه (  

 استخدام الختبار الثاني ومعامل ارتباط بيرسون بوصفها وسـائل احصـائية توصـلت

 الدراسة الى ان افراد العينة كــان لــديهم اتــزان انفعــالي واضــح وان العلقــة بيــن

39-1: 2004الذكاء والتزان النفعالي هي علقة دالة احصائيا. (عذاب, ).

4- 2005دراسة الجميلي   :

 اثر العلج الواقعي والمهارات الجتماعية فــي رفــع التــزان النفعــالي لــدى طلبــة

.المرحلة العدادية

ــارات ــى المه ــدريب عل ــواقعي والت ــر العلج ال ــى اث ــرف عل ــة التع ــدفت الدراس  ه

 الجتماعية فـي رفــع مســتوى التــزان النفعـالي لــدى طلب المرحلــة العداديــة ,
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) طالبا من الطلب الذين تم تشخيصهم على انهم غير45وتكونت عينة البحث من (  

) فقــرة , وتحقــق52متزين انفعاليا . اعد الباحث مقياسا لهذا الغرض وتكون من (  

 لهذا المقياس صدق المحتــوى والصــدق البنــائي , امــا الثبــات فقــد تــم اســتخراجه

 بطــرائق ثلث هــي اعــادة الختبــار , التســاق الــداخلي (الفــاكرو نبــاخ) والتجــزئة

.النصفية

 استخدم الباحث الوســائل الحصــائية التيــة ( معامــل الرتبــاط  بيرســون ,الختبــار

ــائج  الثاني , تحليل التباين الحادي , معامل الفاكرونباخ , اختبار شــيفيه . اظهــرت نت

ــراد ــات اف ــط درج ــن متوس ــائية بي ــة احص ــروق ذات دلل ــد ف ــانه ل توج ــث ب  البح

 المجموعتين التجريبيتين ( العلج الــواقعي والتــدريب علــى المهــارات الجتماعيــة )

2005على مقياس التزان النفعالي في الختبار البعدي. (الجميلي, ).

5- 2005دراسة بني يونس   :

. علقة التزان النفعالي بمستوى تأكيد الذات عند عينة من طلبة الجامعة الردنية

 هدفت الدراسة الى الكشف عن كل مستويات التزان النفعــالي ومســتويات تأكيــد

) طالبــا وطالبــة مــن143الذات وايجاد العلقة بينهما , تكونت عينــة الدراســة مــن (  

طلبة الجامعة الردنية استعمل مقياس التزان النفعــالي الــذي اعــده ( العبيــدي ,

) موقفا حياتيا يتعرض له الطلبة في حياتهم36) ويتضمن (1992  .

25



 

 وقد تم ايجاد الخصائص السيكومترية للمقيـاس ووجــد تطـبيقه علـى افـراد العينـة

ــائج التحليــل ــة , اشــارت نت  وتحليــل البيانــات باســتخدام التكــرارات والنســب المئوي

%) و6الحصائي ان نسبة الطلبة لكل من المستوى المنخفض للتزان النفعــالي (  

%) للمستوى المرتفع للتزان النفعالي0,7%) للمستوى المتوسط (  93,3(  .

 كما اظهرت نتائج التحليل الحصائي باسـتعمال اختبــار (ن) لعينـتين مســتقلتين بـان

=      ) فــي مســتوى اتــزان0,05هناك اختلف دال احصائيا عند مســتوى الدللــة (  

925: 2005انفعالي يحتوي على متغير الجنس . (بني يونس, ) .

: الدراسات العراقية
(  التزان النفعالي وعلقته بمتغير الجنـس والضـغوط النفسـية لـدى طلبــة اعـداد 

( المعلمين والمعلمات

• 2009دراسة عدنان   :

) دراســة فــي العــراق هــدفت الــى الكشــف عــن2009اجــرى عــدنان (   

 مستوى التزان النفعالي وعلقته بمتغير الجنس والضغوط النفسية لــدى

)750طلبة معاهد اعداد المعلمين والمعلمات . تكونت عينة الدراسة من (  

 طالبا وطالبة واظهرت نتائجهــا ان مســتوى التــزان النفعــالي لــدى افــراد

 عينة الدراسة كان مرتفع كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة احصــائية

 في مستوى التزان النفعالي تعزى لختلف متغير الجنس لصالح الذكور

 , واشــارت الــى وجــود فــروق ذات دللــة احصــائية فــي مســتوى التــزان
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 النفعالي بين طلبـة المعاهـد الـذين تعرضـوا لضـغوط نفســية وأقرانهــم

 الذين لم يتعرضوا وجاءت الفروق لصالح الطلبة الذين لم يتعرضــوا لهــذه

. الضغوط

: الدراسات العربية
( علقة التزان النفعالي والنضج الجتماعي بالحكام الخلقية )

• 2012دراسة غالب ( ) 

) التي اجريت فــي ســوريا الــى الكشــف عــن2012هدفت دراسة غالب (  

 علقة التزان النفعالي والنضج الجتماعي بالحكــام الخلقيــة , تكــونت

) طالبا وطالبة واظهـرت نتائجهـا وجـود علقـة ارتباطيـة2400عينتها من (  

 دالة احصائية بين التزان النفعالي والحكــام الخلقيــة كمــا بيــن وجــود

 علقة بين التزان النفعالي والنضج الجتماعي ووجود علقة بين النضــج

 الجتماعي والحكام الخلقية وعدم وجود اختلف فــي مســتوى التــزان

النفعالي لدى افراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس . ( فضيلة عرفــات (

2012) (فؤاد غالب (2009 )).
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اجراءات البحث–  الفصل الثالث 
ــار  يشمل هذا الفصل عرض اجراءات البحث الحالي من حيث تحديد مجتمعه واختب

 عينه . واعــداد الداة المســتعملة فيــه والتطــبيق النهـائي لهـا .فضــل عــن الوســائل

. الحصائية التي استخدمت في تحليل بياناته

1- : منهجية البحث

 ان المنهج المستخدم في هذا البحث هو المنهــج الوصــفي الــذي يســتهدف وصــف

 الظواهر النفســية بشــكل عــام عــن طريــق جمــع البيانــات عنهــا وتحليلهــا وتعــرف

. العلقات بينها

                                                            ( krech , etal.1974;33 )

2- :مجتمع البحث

 يتكون مجتمع البحــث الحــالي مــن جميــع المرشــدين الــتربويين والبــالغ عــددهم (

71) أناث بنسبة (75%) (29) ذكور وبنسبة (35 ) مرشد ومرشدة موزعين (120 %) 
.

 العاملين في الدراســة الصــباحية والمســائية المتوســطة والعداديــة فــي محافظــة

) يوضح ذلك1 ) والجدول رقم (2017-2016الديوانية للعام الدراسي (  .
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1جدول رقم ( )

يوضح مجتمع البحث موزع حسب الجنس والمدرسة

ت اسم المدرسة الجنس المجموع

ذكور اناث
1 اعدادية خديجة

للبنات

__ 14 14

2 متوسطة كميل
للبنين

11 __ 11

3 اعدادية النورين
للبنات

      __ 13 13

4 متوسطة بابل
للبنين

10 __ 10
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5  متوسطة الغد
المشرق
للبنين

14 5 19

6 متوسطة اليمان
 للبنات

     __ 12 12

7 ثانوية البراءة
للبنات

     __ 15 15

8 ثانوية الفردوس
للبنات

     __ 16 16

المجموع 35 75 120

3- : عينة البحث 

 من الخطوات المهمة في البحوث التربوية والنفسية هي اختيار افراد العينة التي

ــودة , .ص1993ينبغي ان تكون ممثلة للمجتمع الصلي على النحو الصحيح ( ع

225) . 
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 وقد اختيرت عينة البحث الحالي بالطريقة العشــوائية البســيطة حيــث بلــغ حجــم

) مرشد ومرشدة موزعين علــى المــدارس الصــباحية والمســائية فــي40العينة (  

) يوضح ذلك2محافظة الديوانية والجدول ( .

2جدول ( )

 يوضح عينة البحث التطبيقية موزعين حسب التخصص والنوع

ت التخصص ذكور اناث المجموع

1. علم النفس 7 16 23

2. الرشاد النفسي 4 13 17

المجموع
11 29 40

4-  ادوات البحث

 لغرض تحقيق اهداف البحث الحالي في التعرف على مســتوى التــزان النفعــالي

)2012لدى المرشدين التربويين قام الباحثون بتبني مقياس ( هادي صالح رمضان   

) فقــرة وقــد كــانت36لقياس التزان النفعالي والذي يتكون بصورته النهائية من (  

 بدائل الجابة ( تنطبق , ل تنطبق , احيانا) وفيما يلي يتم عرضه على وفق الــترتيب

: التالي

•  مقياس التزان النفعالي
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-  صدق مقياس التزان النفعالي

 من الخصائص الساسية في بناء المقاييس النفسية ويشير الى   Validity الصدق

مدى صلحية استخدام درجات المقياس في القيــام بتفســيرات معينــة ( ابــو علم ,

ــاس الســمة او144.ص1989 ــى قي ــار القــادر عل ــار الصــادق هــو الختب ) والختب  

39,ص1981الظاهرة التي وضع لجلها ( الزوبعي واخرين, ) .

 ويشير هذا النوع من face validity وقد قام الباحثون باستخراج الصدق الظاهري

 الصدق الى مدى ما يبدو ان الختبار يقيسه , بمعنى ان الختبار يضــم فقـرات يبــدو

 انها على صلة بالمتغير الذي يقاس وان مضمون الختبــار متفــق مــع الغــرض منــه

 .ويتحقق هذا النوع من الصدق بقيام الخبراء والمختصين بتقدير مدى تمثيل فقرات

130وص1990المقياس للصفة المراد قياسها ( المام واخرون , ).

 وقد تحقق ذلك في عرض مقياس التزان النفعالي على نخبة من الخبراء

 والمختصين وأخذ آرائهم حول مدى صلحية كل فقرة من الفقرات المقياس

 لقياس الصفة المراد قياسها ومدى ملئمتها لمجتمع البحث وحصلت جميع فقرات

) يوضح ذلك3%) والجدول (70المقياس على نسبة اتفاق اكثر من (  .

3جدول( )

 عدد الخبراء والمحكمين والموافقين وغير الموافقين في مدى صلحية فقرات

 مقياس التزان النفعالي
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 عدد ارقام الفقرات
الفقرات

الموافقو
ن

الرافضو
ن

 النسبة
المئوية

 مربع
كاي

القرار

1-2-3-4-6-7-10-12-
13-14-15-16-17-18-
19-20-21-23-24-25-
26-27-28-29-31-32-

34-36

32 8 2 80% 14,4  دالة
 صالحة
 وفق

القبول
5-9-8-11-22-30-33-

35
8 7 3 70% 6,4  دالة

 صالحة
 وفق

القبول

. وبذلك تم التأكد من الصدق الظاهري للمقياس

- : ثبات مقياس التزان النفعالي

 من المفاهيم الساسية في القياس يجب توافره في المقياس Reliability الثبات

 لكي يكون صالح للستخدام . يمكن القول ان كل اختبار صادق هو ثابت

 بالضرورة , في حين ل يمكن القول ان كل اختبار ثابت هو صادق بالضرورة وذلك

 لن الختبار الصادق الذي يقيس فعل ما اعده لقياسه تكون درجته معبرة عن

 الداء الحقيقي والقدرة الفعلية للفرد . وما دامت الدرجة على المقياس الصادق

تعبر عن هذه الوظيفة بدقة فانها تكون ثابتة في الوقت نفسه (المام واخرون,
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) وقد قام الباحثون باستخراج االثبات بطريقة التجزئة النصفية144-143.ص1990  
.

: طريقة التجزئة النصفية

 تعد طريقة التجزئة النصفية في حساب الثبات من الطرق الشائعة في المقاييس

 والختبارات النفسية والتربوية لن معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة يوضح

 مقدار التساق الداخلي بين الفقرات في قياس الخاصية كما ان هذه الطريقة هي

 اكثر طرق الثبات شيوعا ويعود ذلك الى انها تتلفى عيوب بعض الطرق الخرى

. للثبات

 وقد بلغ معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة لمقياس التزان النفعالي (     )

 وبهذا فان الثبات الجيد اذ تشير الدراسات ان معامل الثبات الجيد يتراوح مابين (

) وبهذا اصبح المقياس جاهز159.ص1990%) ( المام واخرون,%90-70  .

: الوسائل الحصائية

 استعان الباحث لستخراج نتائج البحث الحالي بالحقائق الحصائية وبعض الوسائل

: الحصائية التية

1-  لغرض حساب الصدق الظاهر لفقرات مقياس (chi-square ) مربع كاي

. التزان النفعالي

2-  استخدم في دللة (T-test for single sample) الختبار التائي لعينة واحدة

 الفرق بين المتوسط الحسابي لعينة البحث والوسط الفرضي لمقياس

. التزان النفعالي
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 الفصل الرابع

التعرف على مستوى التزان النفعالي لدى/   الهدف الول 

 المرشدين التربويين
 لتحقيق هذا الهدف طبق مقياس التزان النفعالي على عينة البحث الساسية التي

) مرشد ومرشدة وبعد معالجة البيانات احصائيا تبين ان المتوسط40بلغت (  

%) وعند مقارنة المتوسط8,03%) وبانحراف معياري (94,67الحسابي (  

%) وبعد72الحسابي بالمتوسط الفرضي للمقياس الفرضي للمقياس البالغ (  

 اختبار دللة الفرق بين المتوسطين باستعمال معادلة الختبار التائي لصيغة واحدة

%) وهي اعلى من القيمة التائية17,84تبين ان القيمة التائية المحسوبة بلغت (  

) مما يشير الى ان افراد العينة0,05) عند مستوى دللة (2,02الجدولية البالغة (  

4في البحث يتسمون باتزان انفعالي مرتفع كما مبين في جدول رقم ( ) .

4جدول ( )

 يبين نتائج الختبار التائي لكشف دللة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط

 الحسابي لدرجات افراد عينة البحث لمقياس التزان النفعالي

العينة العينة  المتوسط
الفرضي

 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 قيمة
المحسوب

ة

الجدولية التائية

 مرشدين
 تربويين

40 72 94,67 8,03 17,84 2,02 دالة
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: الهدف : التعرف على الفروق في مستوى التزان النفعالي تبعا

1- ( لمتغير الجنس ( ذكور , اناث

) بينما كان95,05لتحقيق هذا الهدف تم استخراج المتوسط الحسابي للذكور (  

) وللناث (8,76) وانحراف معياري للذكور (94,36المتوسط الحسابي للناث (

) وبعد اختبار دللة الفرق بين المتوسطين باستعمال الختبار التائي لعينتين7,58  

) وكانت غير دالة احصائية عند0,27مستقلتين تبين ان القيمة التائية المحسوبة (-  

) اي لتوجد فروق بين الذكور والناث في التزان2,02مقارنتها بالقيمة الجدولية (  

5النفعالي كما موضح في الجدول ( ) .

5جدول( )

 يوضح نتائج الختبار التائي لعينتين مستقلتين للتعرف على مستوى التزان

(النفعالي على وفق متغير الجنس (ذكور- اناث

المجموع
 عدد

المرشدين
 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 قيمة
المحسوبة

 قيمة
الجدولية

الدللة

الذكور 18 95,05 8,76

0,27- 2,02 غير دالة
الناث 22 94,36 7,58
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2- ( حسب التخصص ( ارشاد – علم النفس

لتحقيق هذا الهدف تم استخراج المتوسط الحسابي لتخصص الرشاد النفسي (

) بينما كان المتوسط الحسابي لعلم النفس7,90) وبانحراف معياري قدره (94,53  

) ولقسم علم النفس (7,91) وبانحراف معياري لقسم الرشاد النفسي (94,92(

) وبعد اختبار دللة الفرق بين المتوسطين باستعمال الختبار التائي لعينتين8,56  

)2,02) والقيمة الجدولية (0,145مستقلتين تبين ان القيمة التائية المحسوبة (-  

) كما موضح في2,02وكانت غير دالة احصائية عند مقارنتها بالقيمة الجدولية (  

6جدول ( ) .

6جدول ( )

 يبين نتائج الختبار التائي لعينتين مستقلتين للتعرف على مستوى التزان النفعالي

 ( على وفق متغير التخصص ( الرشاد النفسي – علم النفس

المجموع العدد  المتوسط
 الحسابي

 النحراف
المعياري

 قيمة
 المحسوبة

 قيمة
الجدولية

 الدللة

 الرشاد
النفسي

26 94,53 7,91 -0,145 2,02  غير دالة

علم النفس 14 94,92 8,56

الستنتاجات

38



 

: من خلل النتائج التي توصلت اليها البحث استنتجت الباحثات ما يأتي

1- . ان المرشدين التربويين يتسمون باتزان انفعالي مرتفع

2- . ( ل توجد فروق ذات دللة إحصائية وفقا لتغير الجنس ( ذكر – اناث

3-  توجد فروق ذات دللة إحصائية وفقا للتأهيل المهني ( علم النفس , الرشــاد

. النفسي ) ولصالح الرشاد ثم علم النفس

التوصيات
1-  توفير غرفة خاصــة بالمرشــد الــتربوي , وال ســنكون مســاهمين فــي فشــل

 الكثير من المرشدين في عملهــم الــتربوي , وتــدني العمليــة التربويــة وتــدني

. العملية الرشادية والتعليمية

2-  فتح مراكز ارشادية في كل كلية من كليات الجامعات فـي العــراق لتشـخيص

. وحل المشكلت بشكل تربوي وارشادي ووضع برامج لهذا الغرض

3-  دعم واسناد العمل الرشادي الى خريجي قسم الرشــاد النفســي والتــوجيه

. التربوي في الجامعات والمدارس كافة

المقترحات
1- . انشاء دراسة مماثلة على شرائح اخرى مثل المعلمين

39



 

2-  دراسة مقارنة بين المدرسين والمرشــدين والــتربويين علــى مســتوى التــزان

. النفعالي من حيث عدد سنوات الخدمة
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