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 المقدمة 

استحداث المعمومات تجديد و بناء مجتمع معرفي يستطيع كل فرد فيو  إلىالجامعات اليوم  تسعى     
 النيوض من أجل مكل إمكانياتيفراد والشعوب تسخير والمعارف والنفاذ إلييا, واستخداميا بحيث يمكن للأ

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات وتنميتيا بمجتمعاتيم , وتحسين نوعية حياتيم, فنشر المعرفة وا 
النشاط المجتمعي من الاقتصاد والمجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة يؤدي إلى الارتقاء بالحالة 

     الإنسانية, ويؤدي إلى التنمية الإنسانية.

وتعد الجامعات الأساس الذي تنيض بو المجتمعات وتتقدم, وذلك من خلال أىمية العمم والمعرفة      
الذي تنتجو وتنشره بين أبناء المجتمع, والمعرفة العممية والثقافية التي تنقميا عبر الأجيال, ودورىا الفاعل 

ا, فالجامعة ىي ظاىرة اجتماعية في إعداد الكوادر البشرية المنتجة والمساىمة في التنمية في جميع صورى
ليا بعدىا التنموي ووظائفيا الاجتماعية والثقافية والقيمية والاقتصادية, وىي المؤسسة التي تقع عمييا 
مسؤولية المساىمة الفاعمة في تقدم المجتمع وتطوره, من خلال تفاعميا مع مشاكمو بيدف الحصول عمى 

ويتكون ىذا  مجتمع المعرفة. بناءية ميمة وكبيرة تقع عمييا في فإن الجامعة أمام مسؤول ,الحمول العممية
الأول يتناول الإطار التصوري لمبحث ويتألف من مشكمة البحث وأىميتو  المبحث, مباحثالبحث من أربعة 

الثاني أىم إسيامات  المبحث, ويشمل التي يدور حوليا البحث وتساؤلاتو وأىدافو واىم المفاىيم العممية
العراقية في بناء مجتمع المعرفة من خلال خدمة المجتمع, وتوليد الأفكار ونشر المعرفة الجامعات 

 المبحثوالمعموماتية, وبناء المعرفة وربط العمم والمعرفة بسوق العمل, وفتح قنوات جديدة لمتعمم, وتناول 
وتحالفات بين  الثالث بعض الاتجاىات الحديثة في تطوير نظام التعميم الجامعي, مثل اقامة شراكات

الجامعات والمؤسسات الانتاجية وانعكاساتيا الايجابية عمى العممية التعميمية الجامعية وسبل تطويرىا, 
وكذلك من الاتجاىات الحديثة في الجامعات اليوم ىو الاخذ بنظام الجودة الشاممة وتطبيقو في الجامعات 

ذلك العمل بصيغ التعميم المفتوح والتعميم عن بعد لما لو من دور في جودة مخرجات العممية التعميمية , وك
وتطبيقو في الجامعات لإتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من الراغبين في الحصول عمى التعميم الجامعي, 

الرابع والأخير فتضمن مجموعة من النتائج وبعض التوصيات التي توصل إلييا الباحث من  المبحثأما 
 خلال بحثو في ىذا المجال. 
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 ممخص البحث
 

 
تقدماً عممياً وثقافياً ومعرفياً ىائلًا في جميع المجالات, حيث  في العصر الراىن شيدت المجتمعات      

الرائدة في المجتمع ومنيا الجامعات, التي تساىم  تطورت الوسائل العممية الحديثة واتسعت المؤسسات العممية
مساىمة فعالة في بناء المجتمع المعرفي المتطور, حيث تساىم الجامعات برفد المجتمع بكوادر بشرية تمتمك 
 المعرفة العممية في كافة المجالات الحياتية, وتزوده بالتخصصات التي تنسجم مع حاجة سوق العمل فيو.

والتطور, حيث اثر ذلك في البناء  لممعرفةاداً ىائمة من العقول العممية المنتجة حيث اصبحت تشمل اعد
الاجتماعي لممجتمعات الإنسانية بشكل عام من خلال حدوث تغيرات عميقة في طرائق التفكير وفي العمل 

والتفاعلات  والاقتصادية والسموك وبناء الشخصية والاعتماد الذاتي لمفرد والمشاركة الاجتماعية والسياسية
 الأسرية والحياتية

بإسيامات        استمد البحث الحالي اىميتو من كونو محاولة لزيادة المعرفة العممية من خلال التبصير     
العراقية في بناء مجتمع المعرفة, وأىم الاتجاىات الحديثة التي ينبغي أن تتبعيا الجامعات من أجل  الجامعات

, لكي تكون تطوير نظم التعميم الجامعية بما يتماشى مع متطمبات العصر ومواكبة التطور الحضاري العالمي
  الركيزة الاساسية في بناء مجتمع المعرفة. 
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Research Summary 

 

The communities have been witnessed in the current era scientifically , culturally 

and cognitively advanced enormously in all areas, which have evolved a leader in 

the community of scientific methods, including universities, which contribute to 

an effective contribution in building the knowledge society advanced, where 

universities contribute support  society with human cadres possess scientific 

knowledge in all areas, and give it all specializations  that  are consistent with the 

need for the labor market, where it  became include huge numbers of scientific 

minds producing knowledge and sophistication, where the impact on the social 

construction of communities humanity in general by profound changes in the 

modes of thinking and in action, behavior, character building ,  self-reliance of 

the individual social, political and economic participation Family and life 

interactions. 

  

    The Current search derived its importance as being an attempt to increase the 

scientific knowledge through glances contributions to Iraqi universities in 

improve  knowledge society, and the most recent trends to be followed by the 

universities for the development of university education systems in line with the 

requirements of the times and keep up with the global development of 

civilization, in order to be the main pillar in building a knowledge society. 
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 الأول المبحث

 عناصر البحث     

 مشكمة البحث: -أولا 

من  ةميم ثلاثة جوانبعمى البحث  يتناول ىذا البحث إسيام الجامعة في بناء مجتمع المعرفة في العراق, ويركز    
انتاج المعرفة. وفي ىذا السياق يحاول و  ي إعداد الفرد, تنمية المجتمع المعرفي, مجتمع المعرفة و ى بناءجوانب 

خلال الاطلاع , وذلك من  مجتمع المعرفة لبناء لعراقيةا اتجامعالاسية في الباحث معرفة مدى توافر العناصر الأس
  عمى إنتاجات الجامعات العراقية في ظل الانفجار المعرفي وثورة الاتصالات والتكنولوجيا

ويتفق معظم الباحثين عمى أن الجامعات يمكن أن تساىم في أنتاج المعرفة, وذلك لأنيا تمتمك مراكز لمبحوث     
ومختبرات واجيزة حديثة و متطورة, ومناىج و مقررات عممية حديثة ومعاصرة , وقيادات إدارية و اكاديمية متنورة 

س بالأرقام القياسية المتمثمة بإعداد الطمبة و التدريسين و و الجامعات اليوم لا تقا . رأس اليرمتمتاز بالكفاءة تمثل 
عممية تساىم في تنمية المجتمع, فيي تعتبر مراكز  دراساتالمباني الفخمة, و أنما تقاس بما تقدمو من أبحاث و 

ة اشعاع حضاري و أنتاج بحث عممي تساىم في إعداد القوى  البشرية و تأىيميا و تدريبيا وفق المناىج العممي
السميمة و المتطورة, وىي بذلك تصبح ذات رسالة إنسانية و عممية وحضارية وثقافية, بالإضافة إلى وظيفتيا الجديدة 

لكي تزود المجتمع بيا عبر التقنيات الحديثة و  وتوظيفيا, مجتمع المعرفة من خلال انتاج المعرفة ونشرىا بناءفي 
 .المعاصرة

الجامعات العراقية في  مساىمةقد تحددت في الكشف عن طبيعة  البحثة مما سبقِ يرى الباحث أن مشكم      
المعرفة, وتحديد نواحي القصور في ىذا المجال لوضع الحمول المناسبة ليا, و  مجتمع بناءالوضع الراىن في 

تمع المعرفة مج بناء نواحي القوة لتطويرىا و تعزيزىا لكي تكون الجامعة قادرة عمى القيام بدور اكبر بالمساىمة في
 .بما يتناسب مع المستجدات المعموماتية و البحثية الحديثة في العالم المتقدم

         أهمية البحث: -ثانياا 

الأولى في اىتمامات الدول عمى اختلاف مذاىبيا و ايدولوجيتيا و انظمتيا السياسية تأتي الجامعة بالمرتبة        
الفرد و المجتمع كان اتجاه  الجامعة مساىمة, حيث تحتل الجامعة قمة الفكر في جميع المجالات, و نظراً لأىمية 

عرفة ورفد المجتمع بيا ليكون و من اىميا انتاج الم المجالمن الضروري دراسة و بحث كل العوامل المؤثرة في ىذا 
تعتبر الجامعة مؤسسة أو مركز لممعرفة, و  .يستطيع مجاراة الدول المتقدمة و المتطورة  اً مجتمعاً معرفياَ متطور 

ومكان لتجمع العمماء و الباحثين ومن ىنا تبرز اىميتيا في انتاج المعرفة و سيطرتيا المتزايدة عمى نشاطات 
 .تعتبر الجامعة مركز وعي و تطور المجتمع ورمز حضارتوالمجتمع المختمفة حيث 
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طبيعة طرح موضوعاً في غاية الأىمية و ىو تقيم يالحالي تكمن في كونو  بحثمما تقدم يرى الباحث أن أىمية ال
السابقة في ىذا المجال في  والبحوث مجتمع المعرفة, حيث أىتمت الدراساتبناء في  العراقية الجامعة مساىمة
انتاجيا و  ما أىتمت في التنمية المعرفية  ة البشرية و الاجتماعية في المجالات الاجتماعية و الاقتصادية ونادراً التنمي

العوامل التي تساىم في تطوير إداء الجامعات في المستقبل لتحقيق التطور في مجتمع و  بيدف تحديد المعوقات 
التي يشيدىا العالم المعاصر و مواكبة تطور الجامعات التكنولوجية و  المعمومات التقنيةالمعرفة من خلال نشر 

وذلك من خلال وضع الحمول المناسبة ليا, و تعزيز  0العالمية المتطورة التي ليا باع طويل في انتاج المعرفة
العوامل التي تساعد عمى انتاج المعرفة في الجامعة و نشرىا في المجتمع من خلال الاىتمام بالبحث العممي و 

الكفاءات البشرية المتخصصة, ونشر العمم وحفظ التراث الحضاري و الثقافي ونقمو عبر الأجيال, ليس من اعداد 
ما لو من أىمية في و  م و تدريب وتأىيل ابناء المجتمع خلال الكتب و المنشورات فحسب, و أنما من خلال تعمي

يع مشاكل المجتمع لتحقيق الرفاىية و النيوض بالمجتمع في جميع المجالات, وكذلك مشاركة الجامعة في حل جم
 .الرخاء و التقدم لأبناء المجتمع

       تساؤلت البحث: -ثالثاا 

لكل بحث مجموعة من الأسئمة تدور في ذىن الباحث يحاول الحصول عمى إجابة ليا من خلال نتائج        
مجتمع المعرفة, ويتفرع ىذا  بناءفي  العراقية الجامعة مساىمةوالإجابة عمى التساؤل الرئيس: ما طبيعة  ,البحث

 ىي كالآتي :و  التساؤلات الفرعية التساؤل إلى مجموعة من

 في مجال إعداد الفرد؟ العراقيةجامعة ال طبيعة مساىمةما  –1

 ية في مجال إنتاج المعرفة؟لعراقجامعة اال طبيعة مساىمةما  – 2

 ؟الجامعات العراقيةما مدى توفر العناصر التي تساعد في عممية انتاج المعرفة في  –3
  اهداف البحث: -رابعاا 

 بناءالجامعة في  تقوم بيا يمكن أن  لتيا لإسيامات الأساسيةإلى القاء الضوء عمى ا بحثال ايدف ىذي      
 مجتمع المعرفة, بالإضافة إلى عدد من الأىداف الاخرى التي يمكن تمخيصيا بالنقاط الآتية: 

 التعرف عمى أىم التحديات التي تواجو الجامعات العراقية في ظل الاتجاىات الحديثة. -1

 .الاتجاىات الحديثة في نظم التعميم الجامعي وسبل تفعيميامعرفة  -2
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 مفاهيم البحث: -خامساا 

أي موضوع فيي كتل بناء النظريات, ووسيمة الترابط بين النظرية  بحثتعد المفاىيم ىي المفتاح الاساس ل      
والعالم الواقعي, فمن خلال النظريات تتحدد العلاقة بين المفاىيم ومن خلال ذلك تؤسس العلاقات بين البيانات التي 

 . (1)ىي نقاط الارتكاز في التحميل والتفسير

حتى لا يساء فيميا  بحثو ولابد لمباحث من قيامو بتعريف المفاىيم و المصطمحات التي سوف يستخدميا في      
, ومساعدتو في وضع إطار مرجعي يستخدمو في التعامل مع  لبحثأو تفيم بدلالات غير دلالاتيا المقصودة فييا با

طمحات العممية أمراً ىاماً, إذ يُعدُ لأساس أو الركيزة .   ومما سبق يتضح أن تحديد المفاىيم و المص(2)بحثومشكمة 
 , وقد حددت لأغراض الدراسة الحالية المفاىيم و المصطمحات العممية الآتية:البحثاللاحقة من  لمخطوات

            Universityالجامعة  -1

    Knowledgeالمعرفة       -2

 Knowledge Societyمجتمع المعرفة  -3

 University : الجامعة  -1

الجامعة لغةً : مؤنث الجامع, وىو الاسم الذي يطمق عمى المؤسسة الثقافية التي تشتمل عمى معاىد التعميم         
 University. وكممة الجامعة (3)العالي في أىم فروعو, كاللاىوت و الفمسفة و الطب و الحقوق و اليندسة و الادب

, وتعني الاتحاد الذي يضم و يجمع القوى ذات النفوذ في مجال السياسة من أجل  Universitasمأخوذة من كممة 
, وتعتبر الكممة (4)ممارسة السمطة, وقد استخدمت كممة جامعة لتدل عمى التجمع العممي لكل من الاساتذة والطلاب 

ن مدلوليا العربي تعني التجميع و المرادفة ليا لأنيا م Universityالعربية ) جامعة ( ترجمة دقيقة لمكممة الانكميزية 
 .(5)التجمع 

                                                           
1  - Norman Balkier, Designing social research, Polity press in association with black well 
publishers it`d. First published. (2000), p. 56 

 .161(, ص2002نمر دعمس , منهجٌة البحث العلمً فً التربٌة و العلوم الاجتماعٌة,) عمان: دار غٌداء, مصطفى  - 2

 .101( , ص 1126)بٌروت : دار المشرق , ,  21طالمنجد فً اللغة و الاعلام , د م ,  – 1
 .1(, ص2002عالم الكتب , محمد منٌر مرسً , الاتجاهات الحدٌثة فً التعلٌم الجامعً المعاصر,) القاهرة :  - 4
 .13(, ص2002علً راشد , الجامعة و التدرٌس الجامعً ,) بٌروت : دار و مكتبة الهلال,  - 5
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أما اصطلاحاً فقد تعددت تعاريف العمماء و المفكرين لمجامعة فمنيم من يعرفيا عمى إنيا " كل انواع       
الدراسات أو التكوين الموجو لمبحث التي تتم بعد مرحمة الثانوية عمى مستوى مؤسسة جامعية أو تعميمية أخرى 

 .(1)سسات التعميم العالي من السمطات الرسمية لمدولةمعترف بيا كمؤ 

وكما يمكن تعريف الجامعة , عمى أنيا احد المؤسسات أو التنظيمات الاجتماعية التي تسيم في عممية تنمية     
المجتمع بصفة عامة وليا وظائف متعددة وىي , العممية التعميمية , وزيادة المعرفة , وأجراء البحوث العممية 

نوعة لممساىمة في حل مشكلات المجتمع الذي توجد فيو. ومن ناحية اخرى يمكن ان نتصور الجامعة ما ىي المت
إلا نسقاً فرعياً يرتبط بالتنظيمات و المؤسسات الاجتماعية الاخرى, كما تعتبر الجامعة ىي المؤسسة العممية و 

الصناعية بكافة التخصصات و الكوادر البشرية  الاكاديمية التي تزود جميع المؤسسات الاجتماعية و الاقتصادية و
 .(2)اللازمة لمتطمبات التنمية الشاممة في المجتمع

( بأنيا " ىيئة أو جامعة  ىيئت نفسيا لمبحث عن المعرفة  Brows Troskowtولقد عرفيا ) بروس تروسكوت     
 .(3)من أجل المعرفة نفسيا "

المؤسسة التي تقوم بإعداد الأخصائيين عمى مستوى عال , ليتولوا وكما يمكن تعريف الجامعة عمى أنيا        
مسئوليات التخطيط و الإدارة و البحث العممي , و يتوافر لدييم رصيد واف من المعرفة في مجال تخصصيم مثل 

م في الأطباء و الميندسين و المحاسبين وغيرىم, أي أن الجامعات تضطمع بإعداد الكوادر البشرية اللازمة للإسيا
تحمل مسئوليات الحياة وأعباء التنمية,    بالإضافة إلى تنشيطيا الحركة الفكرية و الثقافية و زيادة البحث العممي 

 .(4)في المجالات العممية و التقنية و الأدبية

( الجامعة بأنيا " معيد منظم يمنح الدرجات العممية و يدرس فروع التعميم العالي  Arnestوقد عرف ) ارنست      
 .(5)المختمفة و يعمل عمى تقدميا وىو ذو طبيعة مستقمة ويدار إدارة ذاتية "

وىناك من يعرفيا عمى " أنيا مؤسسة إنتاجية تعمل عمى إثراء المعارف و تطوير التقنيات و تييئة الكفاءات     
 .(6)ة من التراكم العممي الانساني في مختمف المجالات العممية و الإدارية و التقنية "مستفيد

                                                           
 .10(, ص2000دار الجبل ,  محمد ابو عشة, أزمة التعلٌم العالً فً الجزائر و العالم العربً,) بٌروت : - 1

 
2
 25(, ص2000اع, ) بٌروت: دار النهضة العربٌة, عبد الله محمد عبد الرحمن, دراسات فً علم الاجتم 
( , 2000دار الفكر العربً ,  :الطرٌق إلى المستقبل ,) القاهرة  –علً احمد مدكور , التعلٌم العالً فً الوطن العربً  - 3

 .15ص 
(, ص 2001الجامعٌة , أحمد الخطٌب , الإدارة الجامعٌة  , سلسلة دراسات حدٌثة,) الأردن : مؤسسة حمادة للدراسات  - 4

35. 
نادر فرجانً , مساهمة التعلٌم العالً فً التنمٌة فً البلدان العربٌة , ورقة عمل قدُمت فً المؤتمر الإقلٌمً العربً  - 5

 .4, ص 1112حول التعلٌم العالً , بٌروت , 
ماع و الاتصال, جامعة منتوري, فضيل دليو وآخرون , المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة,) مختبر عمم الاجت - 6

 .79(, ص2006قسنطينة: 
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وتعرف الجامعة بأنيا مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة,     
ن مجموعة من الكميات والأقسام وتتمثل وظائفيا الرئيسية في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع, وتتألف م

ذات الطبيعة العممية المتخصصة, وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى مستوى 
 .(1)البكالوريوس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح بموجبيا درجات عممية لمطلاب

مى أنها ) مؤسسة عممية من أهم مؤسسات التعميم العالي و ويخمص الباحث إلى التعريف الإجرائي لمجامعة ع    
التي تعمل عمى إعداد و تدريب وتهيئة الكوادر البشرية المتخصصة اللازمة لتنمية المجتمع , بالإضافة إلى 

نتاج ونشر المعرفة العممية و الفكرية و الثقافية , من أجل قيامها بتطوير البحث العممي في كافة المجالت , وا 
  (. اء مجتمع معرفي متطوربن
 Knowledgeالمعرفة :  -6

المعرفة لغةً : وردت كممة المعرفة من مادة ) عَرف( لتدل عمى المجازاة, قال الزمخشري : لأعرفن لك ما       
 . المَعرِفة : إدراك الشيء عمى ما ىو عميو, حدث ىذا بمَعرفتو :بعممو, واطلاعو, يَعرفُو(2)صنعت : أي لأجازيك بو

 حقَّ المَعرِفة : يعرفو جِيّداً, المَعرِفة : حصيمة التَّعمُّم عبر العصور.

اما المعرفة اصطلاحاً : فيي عبارة عن مجموعة من المعاني و المعتقدات و الأحكام و المفاىيم و التصورات      
المحيطة بو, وىي بيذا المعنى لا الفكرية التي تتكون لدى الانسان نتيجة لمحاولاتو المتكررة لفيم الظواىر و الأشياء 

نما تتناول جميع ما يحيط بالإنسان و كل ما يتصل بو  . (3)تقتصر عمى ظواىر من لون معين وا 

وىناك من يرى بأن المعرفة ىي " ذلك الرصيد الذي تم تكوينو من حصيمة البحث العممي و التفكير و الدراسات     
 .(4)عبر الزمان نسان, وغيرىا من أشكال الإنتاج الفكري للإالميدانية, وتطوير المشروعات الابتكارية

) أو مقيدة  explicit(, وأخرى ظاىرة  tacit  ) أو ضمنية implicitوتنقسم المعرفة إلى معرفة باطنية     
codified)(5) حيث يقصد بالأولى المعرفة التي محميا العقل و التي تشكل جانباً من الرأسمال البشري, بينما يقصد ,

يقصد بالثانية المعرفة التي تتمثل في الكتب, وبراءات الاختراع, قواعد المعمومات, الأقراص المضغوطة وغيرىا و 
 التي تثير مشكمة الممكية الفكرية. 

                                                           
دراسة وصفية تحميمية, ) الكويت: المجمة التربوية, جامعة  -مميحان معيض الثبيتي, الجامعات نشأتيا مفيوميا وظائفيا - 1

 .214(, ص2000, 54الكويت , مجمس النشر العممي, ع 

 .624(, ص1160دار الشعب,  :الزمخشري , اساس البلاغة,) القاهرة - 2
الدار الدولٌة   للاستثمارات  :كمال التابعً, و لٌلى البهنساوى, مقدمة فً علم اجتماع المعرفة,) القاهرة - 3

 .62(, ص 2002الثقافٌة,
ه, نضال الزامطة , إدارة المعرفة وأثرها على تمٌز الاداء, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة,) الجامعة الاسلامٌة , غز - 4

  14(, ص2011
5 - Arrow, K,J. " Knowledge as a factor of production". Annual world bank conference on 
development economics, World bank ,1999 .p. 85. 
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بأنيا : المعمومات والخبرات والميارات المتراكمة عبر الزمن التي تنتجيا  بحثال ي ىذاإجرائياً ف وتعرف المعرفة     
عادة تنظيميا ,  الجامعات العراقية, وتوفرىا لطمبتيا والمستفيدين منيا, حتى يتمكنوا من فيم المواقف, والعلاقات, وا 

  وتوظيفيا بشكل جيد يجعميم أكثر إنتاجية, وأعمى كفاءة وتميز.
 Knowledge Societyمجتمع المعرفة : -4

( ليُشير بو إلى المجتمع المدني الذي يزداد فيو R. Laneمجتمع المعرفة ىو مفيوم صاغو روبرت لان )    
الاعتماد عمى المعرفة وأدوات تكنولوجيا الاتصال و المعمومات, و التطوير في مجال البحث العممي, نحو الاستثمار 

ىو مجتمع يقوم عمى نشر المعرفة و انتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط في مجال المعموماتية, و 
 .(1)المجتمعي, وىو المرحمة التالية لما يسمى بمجتمع المعمومات

وقد يعرف مجتمع المعرفة, عمى أنو مجموعة من الناس ذوي الاىتمامات المتقاربة, الذين يحاولن الاستفادة من    
ياً بشأن المجالات التي ييتمون بيا, وخلال ىذ العممية يضيفون المزيد إلى ىذه المعرفة, وىكذا تجمع معرفتيم سو 

, ومجتمع المعرفة ىو مجتمع يعترف  فإن المعرفة ىي الناتج العقمي و المجدي لعمميات الادراك و التعمم و التعميم
 .(2)بالدور الحاسم لممعرفة في تشكيل ثروة المجتمع وتكريس رفاىيتو

وىناك من يعرف مجتمع المعرفة عمى أنو المجتمع الذي يتصف افراده بامتلاك حر لممعمومات و سيولة تداوليا    
وبثيا عبر تقنيات المعموماتية و الحاسوبية و الفضائية المختمفة, و توظيف المعمومة والمعرفة وجعميا في خدمة 

 .(3)الأنسان لتحسين مستوى حياتو

رف مجتمع المعرفة : بأنو ذلك المجتمع الذي يقوم اساساً عمى نشر المعرفة و انتاجيا, والبعض الأخر يع     
وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي : الاقتصاد و المجتمع المدني و السياسة, و الحياة الخاصة, 

 .(4)وصولًا لترقية الحالة الإنسانية باطراد , أي اقامة التنمية الانسانية

هو قدرة الجامعات العراقية عمى أنتاج المعرفة و تنميتها  :ويتبنى الباحث مفهوماا اجرائياا لمجتمع المعرفة      
 مجتمع معرفي متطور. بناءلدى الأفراد و إعداد الفرد المزود بهذه التصورات المعرفية لغرض 

 

 
                                                           

, 1/1/2016الهام سته, مجتمع المعرفة وخلفٌاته التارٌخٌة و السٌاسٌة و الاقتصادٌة , انترنٌت تم استرجاعه , ٌوم  - 1

  :com.www.aljazeera.انظر الرابط 
محمد نجٌب , وأصف دٌاب, التعلٌم العالً و البحث العلمً فً مجتمع المعرفة,) المؤتمر التاسع للوزراء المسؤولٌن  - 2

) تونس: مطبعة المنظمة (,2003الأول , كانون  12-15عن التعلٌم العالً و البحث العلمً فً الوطن العربً : دمشق, 
 .122ص (,2006العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم, 

 -سالم حمٌد سالم, الجامعة و دورها فً بناء مجتمع المعرفة,) بحث مقدم فً المؤتمر العالمً للتعلٌم العالً فً العراق - 3

 .12(, ص2002اربٌل, 
 .276(,ص 2005امعي,) بغداد: منشورات المجمع العممي, داخل حسن جريو, دراسات في التعميم الج - 4

http://www.aljazeera/
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 المبحث الثاني
 الإسهامات الأساسية لمجامعة في بناء مجتمع المعرفة

 تمهيد

في تنمية المجتمع وتطويره , وتوسيع آفاقو المعرفية و الثقافية من خلال إسياميا في  كبير مجامعات دورل     
عمى العمل في المجالات والتخصصات المختمفة كافة, حيث توظف طاقاتيا و  مدربة ومؤىمةكوادر بشرية  تخريج

عداد القوى البشرية, والبحث العممي إضافة إلى خدمة المجتمع , فمكل  إمكانياتيا لتحقيق أىدافيا المتعمقة بالتعميم, وا 
ىي من و  من ناحية, الفنية و المينية و السياسية و الفكرية تعتبر أداة لصنع قيادات المجتمعجامعة رسالتيا التي 

 من ناحية أخرى.صنع المجتمع 

ات مستمرة اجتماعية و اقتصادية و سياسية وما نشيده اليوم من ثورة معرفية و تكنولوجية , وتغيرات وتحدي      
ومعرفية, يؤكد عمى الدور الميم لمجامعة في تحديد مخرجات تتلاءم وطبيعة ىذه العصر, وتوظيف ميمة الجامعة 
جراء البحوث العممية, المساىمة في عممية التنشئة و نقل الثقافة  في وظائف اساسية ىي: إعداد الموارد البشرية, وا 

وعي الطلاب و تشكيمة وتناول قضايا المجتمع ومشكلاتو , و العمل عمى خدمة المجتمع وتنميتو  يةتنمبما يضمن 
القدرة عمى المشاركة والمساىمة في بناء ة بجميع جوانبو الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و المعرفية , وتنمي

استمرار المستقبل في إطار نيج عممي دقيق , و  والتجديد والتطوير ,, و الرغبة في البحث لدى المتعممينالمجتمع 
 0خصوصية المجتمعو  بما ينسجم

وىناك اسيامات اساسية لمجامعة إضافة لتقديم المعرفة تتمثل بالاستجابة الفعالة و الاساسية لتنمية المجتمع و       
 التي يمكن اجماليا في بعض النقاط التالية:

 0خدمة المجتمع -1
 المعموماتية: أحد دعائم المجتمع المعرفي بالاستناد إلى التكنولوجيا المعموماتية و الاتصال.نشر المعرفة و  -2
 توليد الأفكار. -3
 بناء المعرفة وربط العمم و المعرفة بسوق العمل. -4
 فتح قنوات جديدة لمتعميم . -5

إلى أىم ىذه الإسيامات التي تقوم بيا الجامعة من أجل بناء مجتمع المعرفة وفق  المبحث وسنتطرق في ىذا      
 المستجدات المعرفية والمعموماتية الحديثة.
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 خدمة المجتمع -1
تؤدي الجامعة دوراً أساسياً في تنمية المجتمع وتطويره من خلال إسياميا في اعداد الموارد  البشرية المدربة       

عمى العمل في كافة المجالات و التخصصات المختمفة, حيث يناط بيا مجموعة من الأىداف تندرج تحت وظائف 
عداد القوى البشرية, و البحث العم  .( 1) مي إضافة إلى خدمة المجتمع ( رئيسية ثلاث ىي ) التعميم وا 

وتعد الجامعة أىم المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر و تتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بيا, فيي من صنع       
المجتمع من ناحية, وىي من ناحية اخرى أداتو في صنع قيادتو السياسية و الفنية و المينية و الفكرية, ومن ىنا 

لتيا التي تتولى تحقيقيا, فالجامعة في العصور الوسطى تختمف رسالتيا و غايتيا عن الجامعة كانت لكل جامعة رسا
  (.2)في العصر الحديث وىكذا لكل نوع من المجتمعات جامعتو التي تناسبو 

ن إن خدمة المجتمع ىي الجيود التي يقوم بيا الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو بعض أفراد المجتمع لتحسي     
, عن طريق تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد و الجماعات ( 3) الأوضاع الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية 

و المؤسسات, وتصميم الأنشطة و البرامج التي تمبي ىذه الاحتياجات عن طريق الجامعة و كمياتيا و مراكزىا 
مرغوب فييا, كما ان الجامعة تخدم المجتمع عن طريق حل  البحثية المختمفة بغية إحداث تغيرات تنموية و سموكية

مشكلاتو, و تحقيق التنمية الشاممة في المجالات المتعددة, وتيدف إلى تمكين أفراد المجتمع و مؤسساتو من تحقيق 
ية. أقصى إفادة ممكنة من الخدمات المختمفة التي تقدميا الجامعة بوسائل تتناسب وظروف المستفيد و حاجاتو الفعم

وبالتالي تعد خدمة المجتمع من ابرز وظائف الجامعة في الوقت الحالي بما توفره من مناخ يتيح ممارسة الديمقراطية 
وفي المشاركة الفعالة في الرأي و العمل, كما تنمي لدى المتعممين القدرة عمى المشاركة و الاسيام في بناء المجتمع 

الجادة في البحث عن المعرفة وتحدي الواقع واستمرار المستقبل في إطار و حل مشكلاتو, كما   تنمي لدييم الرغبة 
. ويحدد المتخصصون أن (  4) منيج عممي دقيق يراعي الظروف الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية لممجتمع 

 لمجامعة ثلاث مجموعات من الأىداف لخدمة المجتمع تتمخص بالاتي:

 يرتبط بالمعرفة تطوراً وتطويراً أو انتشارا.أىداف معرفية : وىي تتناول ما  -أ
أىداف اقتصادية : و التي من شأنيا أن تعمل عمى تطوير اقتصاد المجتمع و العمل عمى تزويده بما يحتاج  -ب

إليو من خدمات بشرية و ما يحتاج إليو من خبرات في معاونتو لمتغمب عمى مشكلاتو الاقتصادية و تنمية ما يحتاج 
 ميارات وقيم اقتصادية.إليو من 

                                                           
 .139(, ص 2005داخل حسن جريو, أوراق جامعية ,) بغداد : المجمع العممي ,  - 1
 .14(, ص 2000عبد الله محمد عبد الرحمن, دراسات في عمم الاجتماع, ) بيروت : دار النيضة العربية,  - 2
(,  2014عمي ناصر شتوي, المعرفة و ادارتيا في مؤسسات التعميم العالي, ) الأردن : دار الحامد لمنشر و التوزيع,  - 3

 .50ص
 .77(, ص 2002مجدي عزيز ابراىيم, المنيج التربوي وتحديات العصر, ) القاىرة : عالم الكتب,  - 4
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) أىداف اجتماعية : والتي من شأنيا أن تعمل عمى استقرار المجتمع وتخطي ما يواجيو من مشكلات اجتماعية  -ج

1 ). 
ونجد أن كل ذلك ينعكس بالطبع عمى تحقيق التنمية الشاممة والتغير الاجتماعي المنشود, وتقوية روح المبادرة     

ات الإنسانية, ومعرفة الأساليب الفنية المستحدثة, وملاحقتيا لركب التقدم العممي والمشاركة, وتوثيق العلاق
 .التي تعتبر من المرتكزات الأساسية لمجتمع المعرفة والتكنولوجي

 نشر المعرفة و المعموماتية: أحد دعائم المجتمع المعرفي بالستناد إلى التكنولوجيا المعموماتية و التصال. -2

لمعرفة وتكوين العقمية الواعية لحل مشكلات المجتمع و البيئة المحيطة بيا, ومعرفة الاساليب الفنية إن نشر ا     
المستخدمة , وتتبعيا لركب التقدم العممي و التكنولوجي من الوظائف الاساسية التي تقع عمى عاتق الجامعة و 

ي متطور يعتمد عمى المعرفة في كل المجالات دورىا في أنتاج المعرفة ونشرىا و توظيفيا من اجل بناء مجتمع معرف
 (2 ). 

وكان لمتقدم التكنولوجي الذي يشيده العالم اليوم, وما تمخض عنو من تطور ىائل في وسائل الاتصالات,      
وظيور عدد من التقنيات الحديثة, كان ليا الأثر الكبير في ظيور احتياجات جديدة, فالثورة المعرفية و التكنولوجية 

راً من وقتو و جيده, وتنقل لنا وسائل الاتصالات المتطورة اليائمة نتج عنيا تقنيات عديدة وفرت عمى الانسان كثي
عمى مدار الوقت الجديد عن المجتمع الرقمي وثورة الاتصالات و المعمومات, كما تنقل إنذارات متتالية عن مستقبل 

ن طرائق يعد بالكثير من التغيرات و التبدلات في مجال العمم و المعرفة, فالتكنولوجيات الجديدة تعدل باستمرار م
 العيش و تستدعي التفكير بوسائل واساليب تكون اكثر جدوى في التكيف معيا.

لذلك ازدادت مسؤوليات الجامعة و لاسيما في العقود الاخيرة بزيادة أعداد الطمبة المقبولين وزيادة أعداد      
المناخ و البيئة التنظيمية  المتخرجين, وكذلك وفرة في الابحاث العممية, وتعدت ذلك بحيث صارت مطالبة بتوفير

المناسبين لخمق فرص العمل لمجيل الصاعد من اجل الاستفادة من طاقاتو المعرفية التي اكتسبيا في أروقة الجامعة 
. ولا يمكن لممرء وىو يتابع ما يجري, أو بعض مما يجري من تطور عمى مستوى العمم ( 3) خلال السنوات الدراسية 
شطة البشرية بو وتفاعميا معو, إلا إن يقر بأن أشياء غير متناىية, و لا يمكن احصائيا, قد و المعرفة واندماج الأن

ن اندماجاً نوعياً  تغيرت في انماط السموك البشري, و أن تطورات جذرية قد حصمت في علاقة الأنسان بالبيئة, وا 
مسافات الشاسعة أو غير ذلك من حدث عمى مستويات العلاقات الانسانية, لم تعد الجبال و لا البحار و لا ال

                                                           
 .14(, ص1993معي, ) القاىرة : عالم الكتب, عبد السلام عبد الغفار, دعوة التطوير التعميم الجا - 1
 .17(, ص2008اسماعيل الممحم, الانسان و التربية في عصر المعمومات, ) دمشق : دار علاء الدين,  - 2
ميدي صالح ميدي السامرائي, علاء حاكم محسن الناصر, تطبيقات ادارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي, ) بغداد  - 3

 .73(, ص2012ة لمنشر و التوزيع, : دار الذاكر 
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, بمعنى ( 1) معوقات الاتصال السابقة تشكل حواجز تمنع انتقال المعارف و المعمومات عبر القارات و المحيطات 
أنو لم تعد ىناك حدود زمنية لتوفير الخدمات , وذلك بفضل التطور التكنولوجي لوسائل الاعلام و الاتصال, فأصبح 

, وأصبح لزاماً عمى الجامعات العراقية أن تواكب ىذه القضاء عمى ضغوط الزمن و المسافة للإنسان حق الاختيار و
المتغيرات والمستجدات في الثورة المعرفية والمعموماتية ووسائل الاتصالات الحديثة, واستثمارىا من أجل بناء مجتمع 

 .معرفي متطور بالتعاون مع المجتمع ذاتو

 توليد الأفكار -3

لجامعة في أي مجتمع واحدة من اىم المؤسسات التي تعمل عمى تقدم عجمة التنمية بجميع أبعادىا, من تعد ا      
خلال توجيو ودفع وتفعيل حركة الخمق والإبداع وقيادة مشروع النيضة والسير بالمجتمع صوب أىدافو بثبات, 

عات وتتخرج منو الكفاءات التي تحمل عمى فالجامعة تعتبر بمثابة المختبر الذي تمد فيو الأفكار وتنتج منو الاخترا
 .( 2) عاتقيا مسؤولية خدمة المجتمع 

وأن وجود الجامعة يقترن بوجود ثلاثة أمور ميمة وىي ) الفكر, والعمم , والحضارة( وىذه المفاىيم مترابطة     
ويكمل بعضيا البعض الاخر, ويعتبر الكثير من المفكرين والفلاسفة إن رأس المال الفكري ىو رأس المال الحقيقي, 

, أو الميارة التي يمكن توظيفيا لصالح المؤسسة, وأن رأس الذي يتوقف عميو نجاح أي مؤسسة سواء المعرفة المفيدة
. وتعد الجامعة من المؤسسات التي ىي مصنع ( 3) المال الفكري يتجدد ويتطور باستمرار ولا ينضب بالاستخدام

للأفكار وتطويرىا من خلال ما تمتمكو من باحثين أساتذة متخصصين في كل المجالات, بالإضافة إلى توفر 
والمستمزمات الضرورية التي تشجع البحث العممي وتنمية الأفكار وتطويرىا وبالتالي تنُتج المعرفة التي  المختبرات

 تعد من أىم خصائص مجتمع المعرفة.

ن أي مجتمع يريد أن يصل إلى مكانة مجتمع المعرفة عميو أن يتسم بخصائصو المعاصرة و المتطورة,       وا 
, وتوفير الجواء المناسبة والفرص المتاحة لأجل توليد وبناء الأفكار , وتنظيم القيم يتطمب منو احترام العمم والعمماء

. وأن ( 4) والمعرفة وصناعة الأفكار والمعمومات, كل ذلك من     خلال التعميم الجامعي ومؤسسات التعميم الأخرى
 وتصنع الحضارة .الجامعات وفي حقيقة أدوارىا وجوىر رسالتيا ىي مصنع العقول التي تنتج وتبدع 

                                                           
 .14اسماعيل الممحم, مصدر سابق, ص - 1
مصطفى نمر دعمس , منهجٌة البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الاجتماعٌة, ) عمان : دار غٌداء للنشر والتوزٌع,  - 2

 .111(, ص2002
 .21(, ص2002ق, راعمان : دار الوالممارسات والمفاهٌم, )  -ابراهٌم الخلوف الملكاوي , إدارة المعرفة - 3

زٌاد بركات , وأحمد عوض , واقع دور الجامعات العربٌة فً تنمٌة مجتمع المعرفة من وجهة نظر عٌنة من أعضاء  4 -

حسب الرابط التالً:  2015/ 11/10, انترنٌت تم استرجاعه بتارٌخ  2هٌئة التدرٌس , ص

www.researchgete.net/publication. 
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ولعل فوائد المؤسسة الجامعية متعددة , لكن أول وأىم فائدة ليا ىي إنيا منبر حر لتلاقي الأفكار وتلاقحيا         
ن من فوائدىا المميزة ( 1) , لغرض صياغة فكرة صحيحة وليست كما يظن البعض إنيا منبر لتصادم الأفكار  , وا 

ة تربوية تعميمية في قاعات الدرس, فالمناقشة العممية تتيح لتصاعد الأفكار أيضاً إنيا تمثل أرقى عممية تفاعمي
 وانصيارىا والتوصل إلى أنواع من الإبداع المتميز.

 بناء المعرفة وربط العمم والمعرفة بسوق العمل -4

في تمبية متطمبات سوق العمل العراقي, وىنا لابد أن تكون مخرجات  الجامعاتىنالك اجماع حول دور وأىمية      
التعميم العالي بشكل عام والجامعة بشكل خاص , قادرة عمى موائمة شروط واحتياجات سوق العمل, نظراً لمعلاقة 

مع احتياجات . أي إن مخرجات التعميم لابد أن تتناسب كماً وكيفاً ( 2) الموجودة بينيا وىي علاقة تناسبية طردية
سوق العمل, فالتغير الدائم في السوق , والذي تفرضو المتغيرات الاقتصادية والسياسية, يتطمب مرونة كبيرة من 

. لذا عند افتقار التعميم لتمك ( 3) التعميم , لتنمية وتدريب وتأىيل القوى العاممة, بما يميد السبيل لتحقيق  المطابقة
الشروط المطموبة في سوق العمل أو الاستجابة لاحتياجات الجياز الانتاجي, كما أن المرونة, فأنو سيخفق في تمبية 

النظام الانتاجي ذاتو, قد يعجز عن مواكبة التطورات المتلاحقة في النظام التعميمي عندما يفتقر المرونة التشغيمية 
معات العراقية وعدم فعاليتيا في . ومن ىنا نلاحظ ضعف دور الجا( 4) الكافية لاستيعاب مخرجات النظام التعميمي

خدمة المجتمع, من خلال الاعتماد عمى وسائل كلاسيكية جامدة في الإدارة, وتكون النتيجة ىي تخريج قوة عمل 
غير مؤىمة لدخول سوق العمل, لذا يتطمب إعادة النظر في فمسفة العممية التعميمية لتكون قادرة عمى مواكبة 

د, وخاصة الجزء الأىم فيو ىو سوق العمل, لمحد من أنتشار البطالة والفقر في التغيرات السريعة في الاقتصا
. وما يمكن ملاحظتو في الآونة الاخيرة داخل ( 5) المجتمع العراقي, مما يجعل أفراده يمارسون كل أنواع العمل

الاجتماعي عمييا, حيث العراق, تزايد خريجي الجامعات دون مؤىلات تطبيقية, الذي يعود أساساً إلى زيادة الطمب 
اصبحت القرارات التي تتخذ فيما يخص الجامعات سياسية غير اقتصادية, لذا نلاحظ تحول الجامعة إلى مؤسسة 
تخضع لقرارات أداريو قادمة من الوزارة دون تدخل رؤساء الجامعات وطرح وجيات نظرىم أو رؤيتيم لمواقع من 

                                                           

جاسم محمد , صناعة المعرفة وطروحات العولمة وقراءة فكرٌة للمنظومة المعرفٌة الجامعٌة فً ظل العولمة,  أفراح 1 -

 .13, ص 2011الجامعة المستنصرٌة : كلٌة التربٌة الاساسٌة, 
كمية الإدارة فلاح خمف عمي الربيعي, كيفية الموائمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل, المؤتمر العممي الثالث,  - 2

 .246, ص 2014والاقتصاد, جامعة القادسية, 
 .38, ص2008وزارة التخطيط  والتعاون الإنمائي , التقرير الوطني لحال التنمية البشرية, العراق , بغداد,  - 3
, الاستثمار في التعميم وأثره عمى سوق العمل , مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية,  سندس جاسم شعيبث - 4

 .353, ص2013(, 44(, العدد)16المجمد)
رشا جاسم أحمد العبيدي, أثر التخطيط الاستراتيجي وموائمة مخرجات التعميم العالي في دعم سياسات التنمية العراقية,  - 5

 .347, ص2010(, 37(, العدد)2ية, المجمد)مجمة الجامعة العراق
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ن ىناك توازن بين مخرجات الجامعات العراقية وسوق العمل في , لذلك لابد أن يكو خلال الاحتكاك بالمجتمع
 .المجتمع وحاجاتو

لذلك فإن من أبرز التحديات التي تجابو التعميم الجامعي ىي تحقيق الميام التقميدية التي تضطمع بيا الجامعة,      
أطرىا العممية التدريسية عمى ومنيا التدريس والبحث العممي والخدمة العامة لممجتمع المحيط بيا, فيي من خلال 

اختلاف درجاتيا تقوم بنقل المعرفة لمممتحقين بيا من الطمبة الجامعيين, ومن ثم تزويد المجتمع بالميارات والكفاءات 
العممية والتقنية من أجل تطويره وتنميتو, إضافة إلى ما تقوم بو من بحوث عممية وتجريبية وميدانية تساىم في حل 

مة, وكذلك تقدم الخدمات الاستشارية لبعض المشاريع المتصمة بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية المشكلات القائ
     .( 1) والعممية داخل ذلك المجتمع والأىم من ذلك كمو, غرس وتأصيل القيم التي يتبناىا المجتمع الذي تخدمو

ة بسوق العمل لو دور في إعداد متطمبات سوق إن لمتعميم الجامعي من خلال بناء المعرفة وربط العمم والمعرف      
العمل, وكافة الجيات الاجتماعية الداخمية والخارجية, وتوفير الموارد البشرية اللازمة لمخمق والابداع والابتكار, الذي 
 كان لو الدور الكبير في توجيو المنافسة العالمية في المجالات الاقتصادية, التي أدت إلى توجيو الاستثمار في
مجالات المعرفة والبحث العممي, وىكذا أصبح لمتعميم الجامعي دور كبير في تطوير الميارات البشرية, والحرص 
عمى تخريج الكوادر البشرية ) رأس المال البشري(, الذي يمتمك الميارات اللازمة لمتعامل مع مستجدات العصر 

 .( 2) ادية والتنافسيةوالذي يتمثل بعصر المعموماتية والتطورات والتكتلات الاقتص

 فتح قنوات جديدة لمتعمم : -5

من ثورة تكنولوجية ومعرفية, وتغيرات وتحديات مستمرة اجتماعية وسياسية  وما يشيده العالم اليومإن ما يحدث      
, يؤكد عمى الدور الميم لمجامعة في تحديد مخرجات تتلاءم وطبيعة ىذا العصر, متجددةواقتصادية ومعرفية 

وتوظيف ميمة الجامعة في وظائف اساسية ىي , إعداد الموارد البشرية , واجراء البحوث العممية, المساىمة في 
وتناول قضايا المجتمع  ,وعي الطلاب وتشكيمو تنميةنقل الثقافة بما يضمن دورىا في عممية التنشئة الاجتماعية و 

 ومشكلاتو.

كل البحوث والدراسات تُشير إلى إن مصدر تكوين المعرفة والمعموماتية وتوليد الافكار ىي الجامعات, لذلك      
نسمع الآن بأن ىنالك جامعات منتجة, وجامعات مفتوحة, والالكترونية, والافتراضية, والجامعات المسندة بالحاسوب, 

. وان الدول المتقدمة في العالم اخذت تتبنى ىذه الأنواع من ( 3 )وجامعات بدون جدران, والتعميم عن بعد  . . . الخ 
                                                           

 (,ص2001جودت عطوي, الإدارة التعميمية والاشراف التربوي اصوليا  وتطبيقاتيا ,) عمان : الدار العممية الدولية,  - 1
انترنيت  علاء الدين عبد الرحمن, تحديد معايير الجودة في مخرجات التقني اليندسي, المجمة العممية العراقية الأكاديمية, - 2

 .www.iasj.net, حسب الرابط التالي:  2015/ 28/12تم استرجاعو بتاريخ 
(, انترنت تم 2014صلاح عايد الشرىان , التعميم المفتوح والتعميم عن بعد في الوطن العربي نحو التطور والابداع, ) - 3

 .www.abhatoo.net,ma, وحسب الرابط التالي :  23/3/2016استرجاعو بتاريخ , 



- 16 - 
 

الجامعات ونظم التعميم المتطورة لإنتاج المعرفة والمعموماتية بما ينسجم وطبيعة مجتمعاتيا, والتي اخذت تتجو إلى 
. ومجتمعات ( 1) بناء مجتمعات جديدة , تعرف بمجتمعات ما بعد الصناعة , أو ما بعد الحداثة , ومجتمع المعرفة

كيذه تتطمب إعداد وتأىيل مواطنييا بصورة مستمرة لمواكبة التطورات العممية والتقنية, وتأمين فرص العمل من جية, 
وكذلك استثمار أوقات الفراغ الكبيرة لدى العديد منيم بالتزود بالثقافة والمعرفة , وتطوير قدراتيم من جية أخرى. 

مى الالتحاق بالتعميم الجامعي بصورة أو بأخرى, وحيث لم يعد بإمكان الجامعات لذلك نلاحظ ىنالك طمب متزايد ع
التقميدية في العديد من البمدان من استيعاب الطمبة الراغبين في الالتحاق بالدراسة الجامعية, لذلك نلاحظ أن العديد 

بعد ونظام الجامعة بدون جدران,  من دول العالم لجأت إلى الاعتماد عمى نظام التعميم المفتوح ونظام التعميم عن
والتعميم الالكتروني والمسند بالحاسوب, لأن ذلك يساعد عمى قبول أعداد كبيرة من الطلاب وبتكاليف بسيطة, لأنيا 
لا تحتاج إلى مباني كبيرة وواسعة لاستيعاب الاعداد الكبيرة من الطمبة, وىناك الكثير من دول العالم اليوم تتبع ىذه 

تعميمية , والتي تعتمد عمى الشبكة العنكبوتية )الأنترنت( وغيرىا من وسائل الاتصال المتطورة التي تعد الانظمة ال
 .( 2)  وسيطاً تفاعمياً اكثر من غيرىا من الوسائط

وأن استخدام الشبكة في التعميم يسيم كثيراً في تخفيض نفقات التعميم , إذ أن بالإمكان تعميم أعداد كبيرة من      
لاب ودون الحاجة إلى منشأة جامعية كبيرة, ودون الحاجة إلى أعضاء ىيئة تدريس سوى أعداد محدودة منيم الط

 . (3)ممن يمتمكون الخبرة الواسعة المشيود ليم بالكفاية والتميز

ويرى الباحث من الاجدر الاخذ بيذه الانظمة التعميمية خاصة في التخصصات العممية التي تعاني من نقص     
, إذا ما تم أتقانو وحسن تنظيمو, والاستفادة من الخبرات , وحاجة المجتمع لياعدد الاساتذة والتدريسين فييا في

العممية لمدول المتقدمة في ىذا المجال وتلاقحيا مع  الخبرات العممية الوطنية , وبتكاليف مادية قميمة نسبياً بدلًا من 
العالم ولمدة زمنية طويمة , لأن ىذا النوع من التعميم يقتصر الوقت تغرب الكثير من الكفاءات العممية في بمدان 

 والجيد والمال, ويتميز بتوفير التعميم الجامعي لأكبر عدد من شرائح المجتمع.

إن نجاح التعميم المفتوح والتعميم الالكتروني في الدول المتقدمة, وأثره عمى اقتصاديات ىذه الدول يعتبر حافزاً     
وياً ونموذجاً يمكن أن يحتذى بو في العراق الذي يعاني من الكثير من التغيرات السريعة في الاوضاع ودافعاً ق

السياسية والاجتماعية والاقتصادية, وىناك حاجة اقتصادية لرفع الجدوى الاقتصادية لمتعميم الجامعي عبر خفض 
 يم التقميدي.  تكمفة نفقاتو والحصول عمى مخرجات بذات المستوى والنوعية في التعم

                                                           
 .171داخل حسن جريو, مصدر سابق, ص - 1
ميدي محمد القصاص, مستقبل الأداء الجامعي في ضوء آلية التعميم الإلكتروني دراسة استطلاعية, المؤتمر العممي  - 2

 .13-12, ص2013مايو  9-8الخامس عشر, نحو جامعة منتجة لممعرفة, كمية التربية الاساسية, الجامعة المستنصرية, 
, انترنت تم استرجاعو بتاريخ 3/2/2016سعد لطفي , ميارات التعميم في القرن الواحد والعشرين, القاىرة ,  - 3

          www.alaraby.co, حسب الرابط التالي :  23/3/2016
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 المبحث الثالث
  أن تتبعها الجامعات لتطوير نظام التعميم الجامعي نبغيالتجاهات الحديثة التي ي 

 تمهيد: 

إن ىدف الجامعات اليوم ىو بناء مجتمع معرفي يستطيع كل فرد فيو استحداث المعمومات والمعارف والنفاذ       
 وتنميتيا بمجتمعاتيا النيوض من أجلإلييا, واستخداميا بحيث يمكن للأفراد والشعوب تسخير كل إمكانياتيا 

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي من  المستدامة, وتحسين نوعية حياتيم, فنشر المعرفة وا 
الاقتصاد والمجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة يؤدي إلى الارتقاء بالحالة الإنسانية, ويؤدي إلى التنمية 

 الإنسانية.

الحاسوب قد أثرت في جميع نواحي الحياة وفرضت تحديات  تقنياتعموماتية و إن ثورة الاتصالات والمعرفة والم     
والثقافية, وخمفت واقعاً جديداً يتطمب  والفكرية جديدة في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والتربوية والاجتماعية

في تطوير نظم التعميم الجامعية للاتجاىات الحديثة الجامعات العمل عمى مواكبتيا والاستفادة منيا, عن طريق اتباع 
, ومواجية مختمف التحديات التي تواجييا والعمل عمى تذليل الصعوبات التي تعترضيا. وسنتطرق في ثنايا ىذا 

إلى بعض الاتجاىات الحديثة في تطوير النظم التعميمية الجامعية مثل اقامة شراكات وتحالفات بين  لمبحثا
انعكاساتيا الايجابية عمى العممية التعميمية الجامعية وسبل تطويرىا, وكذلك من الجامعات والمؤسسات الانتاجية و 

الاتجاىات الحديثة في الجامعات اليوم ىو الاخذ بنظام الجودة الشاممة وتطبيقو في الجامعات لما لو من دور في 
عد وتطبيقو في الجامعات لإتاحة جودة مخرجات العممية التعميمية , وكذلك العمل بصيغ التعميم المفتوح والتعميم عن ب

 الفرصة لأكبر عدد ممكن من الراغبين في الحصول عمى التعميم الجامعي . 
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 التجاه الأول: إقامة تحالفات وشراكات بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية.

في ظل التطورات المتسارعة لعمميات البحث والتغيير والتقدم العممي والتكنولوجي تضاف أدوار جديدة لأدوار       
الجامعات وىي تمارس عمميات البناء والتغيير من أجل أعداد الأنسان القادر عمى أداء ميامو عمى الصعيد القومي 

 .( 1) والإنساني

أن الجامعات وفي حقيقة أدوارىا وجوىر رسالتيا ىي مصنع العقول التي تنتج وتبدع وتصنع الحضارة , وأن      
لى شتى  الجامعة لن تتمكن من القيام بيذه الأدوار إلا أذا ارتقت إلى مستوى التحديات العممية المعاصرة, وا 

زدىارىا وارتقائيا, ومن ىذا المنطمق يتطمب من المستويات من أجل صنع التقدم والرخاء ورفع مستوى الحياة وا
 (  2) الجامعات التعميمية أن تعمل بما يمي:

إحداث تطور جوىري في كميات وأقسام الجامعات مما يحقق التفوق الواضح والكبير وعمى كافة المستويات  -1
 لتكون قادرة عمى التنافس والإبداع.

قامة تحالفات وشراكات بين مؤسسات  جعل البحث العممي الجامعي ينصب في خدمة -2 قطاعات الانتاج والتنمية وا 
البحث العممي ومؤسسات الدولة كافة من خلال برامج التعشيق وزيادة تفعيل تقديم الخدمات بشكل يؤثر في جودة 

 عمميات التصنيع والإنتاج وتوفير الخدمات.

لعراقية والعربية والعالمية من خلال استخدام التنسيق والتعاون بين مؤسسات البحث العممي في الجامعات ا -3
 وسائل الاتصالات الحديثة .

العمل عمى وضع خطط استراتيجية سميمة لمنيوض بعمميات البحث العممي الجامعي تتضمن تحديد المجالات  -4
وضع نتائج  والأولويات والتنسيق مع الجيات العميا المختصة لوضع تشريعات لمشاركة مؤسسات الإنتاج والتنمية في

 البحث وخبرات الجامعة موضع التطبيق والافادة العممية منيا.

رفد القطاعات الإنتاجية بالكوادر البشرية القادرة عمى ىضم المتغيرات الحديثة والجديدة والتعامل مع المشكلات  -5
ية والتكنولوجية المتسارعة الخدمية , وبالعقول المبدعة القادرة عمى التواصل العممي والتفاعل مع المستجدات العمم

 التغيير.

                                                           
مة التعميم العالي, رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى أفنان عبد عمي الأسدي, السمات القيادية وعلاقتيا بأبعاد أز  - 1

 .70, ص2003’ مجمس كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الكوفة
ىاشم فوزي دباس العبادي , واخرون, إدارة التعميم الجامعي مفيوم حديث في الفكر الإداري المعاصر, ) عمان :  - 2

 .49(, ص2008مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع, 
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الأقسام العممية الحديثة لمواكبة عممية البحث العممي المتطور والولوج في المفاىيم العممية الحديثة  استحداث -6
 والمتجددة لمعموم وبما يتوافق مع حاجات المجتمع ومع اندماجيا وتعاملاتيا مع الطبيعة ومع رؤية المستقبل.

جامعة بالمجتمع وحقل العمل يخدم غرضين أساسيين أوليما تسخير الإمكانات النوعية المتقدمة لدى أن ربط ال      
الجامعات لخدمة المجتمع التي ىي جزء منو. وثانييما تأكيد مصداقية المؤسسات الجامعية ودورىا لدى القطاعات 

عطائو المزيد من الدعم المختمفة في المجتمع وتأكيد الدور الأساسي لمعمم والتقنية في تقدم ال مجتمع ونيضتو وا 
 1) والثقة, ولابد أن تنشط الجامعات في ىذا المجال وتستنبط السبل التي تخدم ىذه الأغراض عبر قنوات عديدة مثل 

 ): 

إقامة دورات التعميم المستمر لتوفير التدريب والتأىيل في مختمف مجالات التخصص لمعاممين في المؤسسات  -أ
الصناعية والزراعية والخدمية, ولتكون وسيمة لمتابعة الخريج وتعزيز تأىيمو وتحقيق صمة حية ومستمرة الإنتاجية و 

 بينو وبين جامعتو.

 إقامة الندوات والمؤتمرات التي تخدم مختمف مفاصل المجتمع وتعالج القضايا والمشكلات التي تيمو. -ب

عميا لمعالجة المعوقات التي تعاني منيا المؤسسات توجيو بحوث اعضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات ال -ج
الإنتاجية المختمفة في المجتمع مباشرة بما يعزز قدراتيا الوطنية وتبرز أىمية الجامعات ودورىا في التاريخ الحضاري 

 والانساني في التطور الاقتصادي والصناعي لمبمد.

عمى تمثيل الجيات المعنية بذات الاختصاص من حقل العمل في مجالس الجامعات والكميات والاقسام  لتأكيدا -د
العممية عمى أن يأخذ ممثمو حقل العمل دوراً فعالًا في مناقشاتيا لزيادة تبادل الخبرة بين الجامعة والمجتمع ومن أجل 

 ير الحالة الجامعية العممية.الاستفادة من التخصصات والآراء التي يطرحيا حقل العمل لتطو 

ولقد زاد الاىتمام بالتعميم الجامعي في السنوات الاخيرة حتى أصبح ىو وجو العممة المكافئ الآخر للابتكار,     
وىذا لا يعود فقط إلى أن لا يمكن الحديث عن الابتكار بدون الحديث عن نشر وترسيخ الابتكار في الشركات 

ق التعمم الذي يحول الابتكار إلى النمط المعرفي والمياري السائد في كل ىذه والمؤسسات الانتاجية عن طري
الشركات والمؤسسات الانتاجية القائمة عمى المعرفة, وىي التي تنشئ الثروة والعائد الحدي الأعمى مقارنة بكل 

زء الأكبر من مواردىا في عوامل الإنتاج الأخرى, وأن المؤسسات والشركات الإنتاجية القائمة عمى المعرفة تنفق الج
) البحث والتطوير, التصميم, التحسينات المستمرة , بحوث السوق , والمشروعات الجديدة... الخ( من خلال التعاون 

                                                           
يوسف حجيم الطائي, ىاشم فوزي العبادي, تسويق خدمة التعميم الجامعي وملائمتيا مع احتياجات الزبون دراسة تطبيقية  - 1

(, 2007(, 65في جامعة الكوفة,)الجامعة المستنصرية: مجمة الإدارة والاقتصاد, السنة التاسعة والعشرون, العدد )
 .135ص
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وبناء شراكات وتحالفات مع الجامعات المنتجة ومراكز البحوث العممية فييا من أجل تنمية تمك المعارف ومسايرتيا 
 .( 1) ذي يحصل التكنولوجيات والمعموماتية التطور والتقدم السريع ال

وكذلك يمتد عمل الجامعات إلى إبداء المشورة الفنية إلى الشركات والمؤسسات الإنتاجية والصناعية والزراعية       
والخدمية في المجتمع, والإسيام في تدريب وتأىيل العاممين فييا وتطويرىم وتزويدىم بكل ما ىو جديد ونافع في 

خصصاتيم, ولكي تنجح الجامعات في تحقيق وظائفيا لبد من أن تندمج اندماجاً واضحاً مع المؤسسات مجال ت
الإنتاجية عمى وفق سياقات عمل واضحة ومدروسة, وتزويد سوق العمل بالكوادر البشرية اللازمة المزودة بالمعرفة 

ل وبصورة سريعة في العالم, وكذلك تعمل والمعموماتية الحديثة لمسايرة التغيير الحضاري والاجتماعي الذي يحص
الجامعات اليوم عل إيجاد آليات خاصة لإقامة شراكة وتحالفات محدودة وواضحة مع القطاع الخاص ومؤسسات 
حداث نقمة نوعية في برامج التعميم  الدولة, أضافة إلى التخطيط السميم والوضوح في اليدف والالتزام والمرونة, وا 

 .(  2) الحاجات التنموية ومتطمبات التنافس العالمي وجذب الاستثمارات الأجنبية إلى البلاد والتدريب المنسجم مع

 التجاه الثاني: الأخذ بصيغ التعميم المفتوح والتعميم عن بعد.

لقد شيد القرن الماضي وسيشيد القرن الحالي المزيد من التطور العممي والتكنولوجي والمعرفي, بل إننا نشيد      
تفجر المعرفة وعصر السرعة والمعموماتية, وأصبح من الصعب عمى المتعمم متابعة  رحالياً ما يمكن تسميتو بعص

تعتمد عمى حفظ المعمومات واسترجاعيا عند الاختبار. كما  التطورات المعموماتية بالأساليب القائمة في التعميم التي
أن طرق التعميم الحالية كالمحاضرة الصفية والتأكيد عمى عضو ىيئة التدريس في قاعة الدرس عمى حساب الطالب 

ات , إذ لم تعد وسائل ناجعة لمسايرة الانفجار الرقمي والمعرفي. من ىنا أصبح لزاماً عمى المتعمم أن يكتسب ميار 
التعمم الذاتي وأن يتعمم كيف يعمم نفسو بنفسو, وأن يتوصل أيضاً إلى طريقة لمحصول عمى المعمومات بأسرع وقت 
ممكن وبأسيل طريقة ممكنة. لذا انتشر وبشكل واسع ما يسمى بالتعميم المفتوح والتعميم عن بعد, خاصة بعد إدخال 

ميم المفتوح وعن بعد, الغيت بموجبيا حواجز الزمان والمكان, سمسمة من الوسائل الالكترونية الحديثة في حقل التع
 .( 3) ودفعت بالتعميم إلى مناطق وأجزاء واسعة من الكرة الأرضية 

إن لثورة الاتصالات والتطور السريع والعالي الجودة لشبكة الإنترنيت وظيور ما يسمى بالوسائط المتعددة,      
عن بعد بطريقة إلكترونية, في ضوء ما سبق, نستطيع القول بأن الواقع أصبح بالإمكان ربط الطمبة ومدرسييم 

الراىن يدعو إلى الشروع بالتعميم المفتوح والتعميم عن بعد, كي يفتح مجالات شاسعة من التعميم لمفئات المختمفة من 
افة إلى ذلك فأن من الامور أفراد المجتمع والاستفادة من الموارد البشرية اليائمة في عممية البناء و التنمية, بالإض

                                                           
(, 2007,) الاردن: دار الوراق لمنشر والتوزيع, 2ىيم والاستراتيجيات والعمميات,طنجم عبود نجم, إدارة المعرفة المفا - 1

 .248ص
 .334أحمد الخطيب, مصدر سابق, ص - 2
 .237(, ص2008مريم الخالدي, نظام التربية والتعميم, ) عمان : دار صفاء لمنشر والتوزيع,  - 3
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الميمة التي تدفع إلى الاخذ بالتعميم المفتوح والتعميم عن بعد , ىو زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميم الجامعي , 
وىذه الزيادة أدت إلى زيادة أعداد الطمبة المقبولين في الجامعات وىذه نتيجة حتمية لابد من توفير المباني 

لتي تستطيع استيعاب ىذه الأعداد, وكذلك يطمب الامر توفير العدد المناسب من أعضاء والمؤسسات الجامعية ا
ىيئة التدريس لمقيام بميمة التعميم والاشراف, لذا يمكن القول أنو بالإمكان استيعاب ىذه الاعداد المتزايدة من الطمبة 

غيت حواجز الزمان ) العمر(, والمكان ) من خلال الاخذ بصيغ التعميم المفتوح والتعميم عن بعد, لأن بموجبيا ال
ينتقل إلى أماكن عمميم وسكنيم(, حيث أصبح بالإمكان التواصل بين الطمبة ومدرسييم وجياً لوجو بطريقة 
الكترونية. ومن أجل تنمية التعميم والعمم والثقافة أصبحت الجامعات تعتمد اعتماداً كبيراً عمى الاستخدام الصحيح 

الاتصال التي تنعكس عمى البرامج التعميمية الجامعية, وعمى التعميم المفتوح والتعميم عن بعد, لممعمومات وأدوات 
وعمى المكتبات المتطورة , وعمى الارشيفات التي تعتمد عمى التكنولوجيات الحديثة, كل ىذه التطورات ستؤدي إلى 

 .( 1) ية عموماً طفرة نوعية في التعميم الجامعي والبحث العممي, وفي التنمية الانسان

ومن خلال الاطلاع عمى تجارب الدول المتقدمة في استخدام أنظمة التعميم المفتوح والتعميم عن بعد مثل      
بريطانيا والولايات المتحدة الامريكية والمانيا وفرنسا واسبانيا ودول كثيرة في شرق اسيا والوطن العربي, نجد أن ىناك 

ذه الانظمة التعميمية في جامعاتيا, مثل خفض التكمفة الاقتصادية, والاستثمار في مبررات دفعتيا في تبني مثل ى
الموارد البشرية, والحاجة لإيجاد مجتمعات معرفية تتعامل بفعالية مع التطور السريع الحاصل في تكنولوجيا 

ت أساسية في جعل الاتصالات والمعمومات, إضافة إلى ضمان جودة مخرجات التعميم الجامعي, كانت كميا مسوغا
التعميم الجامعي المفتوح والتعميم عن بعد خياراً مناسباً وجذاباً لإثراء فرص التعميم بما يدعميا من قدرات أعمى 
لاستيعاب خريجي المدارس الثانوية وفتح المجال أمام من انقطعوا عن التعميم سابقاً لأسباب عديدة مر بيا المجتمع 

 العراقي . 

  Total Quality Approachمدخل الجودة الشاممة التجاه الثالث: 

أصبحت ىنالك ضرورة ممحة إلى الجودة في التعميم للإيفاء بمتطمبات المجتمع وتطمعاتو, وبما أن الجودة      
الشاممة تمثل نيضة جديدة واسموباً فعالًا لإدارة ىذه المؤسسات وقيادتيا بما فييا الجامعات , فأن الجودة تعني كذلك 

طمبة, والخريجين, ومستوى الاداء, والعاممين, والييكل الإداري والأكاديمي ليا بما يحقق النمو والتطور المستمرين ال
 .( 2) لتحقيق الاىداف المطموبة 

وحتى يمكن تحقيق الأىداف والحصول عمى مخرجات ذات جودة عالية من العممية التعميمية الجامعية, فأنو      
م التعميمي الجامعي وسائمو وطرقو الفعالة في القيام بيذا العمل, فلابد من توافر طرق تربوية ينبغي أن يكون لمنظا

وبناء تعميمي فعال وكذلك توافر التقنيات الملائمة والأسس الميمة لمتسيير والإدارة وكذلك وجود وسائل ملائمة لمحكم 
                                                           

 .220(, ص2008السيد يسين, الخريطة المعرفية لممجتمع العالمي, ) القاىرة : الييئة المصرية العامة لمكتاب,  - 1
 .250أحمد الخطيب, مصدر سابق , ص - 2
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, ولابد من وجود مناىج يرتبط محتواىا بأىداف عمى جودة مخرجات التعميم الجامعي والرقابة عمييا وقياس أدائيا
 .( 1) النظام التعميمي واحتياجات التعمم ومتطمبات التنمية, وقيام الاستاذ الجامعي بالدور المناط بو بشكل فعال 

 ويمكن تعريف إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي, بأنيا عبارة عن فمسفة إدارية لقيادة الجامعات ترتكز    
عمى إشباع حاجات الطلاب والمجتمع, وتحقق لمجامعة النمو والتطور المستمرين, وتؤىميا إلى تحقيق أىدافيا, وىي 

 .( 2) تضمن الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة في الحقل العممي والبحثي, والتي تؤدي إلى التفوق والتميز والمنافسة 

 مما سبق يمكن تحديد أىم المفاىيم في الجودة الشاممة في الجامعات بما يمي:     

 الييكل الجامعي : ويشمل البناء التنظيمي والإداري لمجامعة الذي يخدم أىدافيا ووظائفيا. -1
اللازمة النظام : وىو مجموعة من العلاقات المتبادلة لمخطط والعمميات والأساليب والسياسات والأفراد والأجيزة  -2

 لتحقيق أىداف الجامعة.
الأساليب : وىي مجموعة المناىج التنظيمية والأساليب المعرفية والتكنولوجيا المتعمقة بيا الضرورية لموظيفة  -3

 التعميمية.
العممية التعميمية : وتشمل السياسات والمناىج والمراحل والحاجات الذاتية التي تستخدم لتحقيق العمميات العممية  -4

 .( 3) ة بصورة متميزة داخل الجامعة وخارجيا والبحثي

أن تتبناىا الجامعات وىي تيتم  نبغينستنتج من ذلك أن إدارة الجودة الشاممة ىي عبارة عن ثقافة جديدة ي      
 بالعناصر التالية :

 .اعتبار الجودة جزء رئيسي من استراتيجية الجامعة والتركيز عمى الاستمرارية في التحسين 
  عمى الطلاب والمستفيدين واحتياجاتيم واعتبار كل فرد في الجامعة مسؤولًا عن الجودة.التركيز 
 .التركيز عمى مشاركة الإداريين والعاممين وتقوية الطاقات والإمكانيات لتنفيذ معدلات الجودة العالية 
  شمولية العمميات والانشطة التي تطور وتغير ثقافة الجامعة لتركز عمى جميع جوانب الجودة عبر عناصرىا المختمفة

ن  .( 4) وىي : المصادر, المدخلات, التشغيل, المخرجات , الاستخدامات, المقارنات الرقابية, البيئة والقيادة  وا 
عمى الجامعات أن تعمل عمى التحقق من إن حاجات الطمبة قد النقطة الأساسية في موضوع الجودة الشاممة ىي أن 

تم تمبيتيا أو تجاوزىا من خلال التصميم لمنظام التعميمي وعممية التعميم ذاتيا, ولتحقيق ىذا اليدف يجب عمى 
 الجامعات التركيز عمى الأمور التالية:

                                                           
يوسف حجيم الطائي, واخرون, إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي,) عمان : مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع,  - 1

 .216(, ص2008
 .81ميدي صالح ميدي السامرائي, وعلاء حاكم محسن الناصر, مصدر سابق, ص - 2
 . 290(, ص2008عبد الستار العمي, تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة, ) عمان : دار المسيرة,  -3
 .58(, ص2000فريد النجار, إدارة الجامعات بالجودة الشاممة رؤى التنمية المتواصمة, ) القاىرة : إيتراك,  -4
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 الجامعة, ربط كل من حاجات المستفيدين مع عمميات تصميم العممية التعميمية في -1
الفيم الكامل لحاجات المستفيدين عمى المستويين القريب والبعيد وذلك من خلال توظيف جميع المعمومات المتعمقة  -2

دارتيا.  بحاجات المستفيدين وا 
ضرورة إيجاد نظام تعاون فعال بين الجامعة والمستفيدين يمكن من خلال تبادل الخبرات والعمل عمى حل المشكلات  -3

 ىؤلاء المستفيدونالتي يواجييا 
مكانية مقارنة ىذه النتائج مع نتائج خريجي  -4 ضرورة قيام الجامعة بقياس رضا المستفيدين عن أداء خريجييا وا 

ومما تجدر الإشارة (. 1)جامعات وطنية أو عالمية, واستخدام النتائج في تقييم وتحسين العممية التعميمية داخل الجامعة
دارة ووحدة عممية وطالب وعضو ىيئة تدريس, ليصبح إليو إن ثقافة الجودة وبرامجيا  تؤدي إلى إشراك كل فرد وا 

جزءاً من ىذا البرنامج, وبالتالي فإن الجودة ىي القوة الدافعة المطموبة لدفع نظام التعميم الجامعي بشكل فعال ليحقق 
وأن مفيوم إدارة  .( 2) عميم الجامعي أىدافو ورسالتو المنوطة بو من قبل المجتمع والأطراف العديدة ذات الاىتمام بالت

الجودة الشاممة ىو فمسفة إدارية عصرية حديثة, الامر الذي دعا العديد من الجامعات إلى السير نحو تطبيق ىذه 
الفمسفة التي ىدفيا الاساس ىو رضا المستفيدين منيا استناد عمى الميارات الإبداعية والجيود الجماعية لموصول 

. وتمثل ( 3) طموب مروراً بالعمميات والإداء الصحيح المتقن وانتياءً بالتطوير والتحسين المستمرين إلى المستوى الم
إدارة الجودة الشاممة استراتيجية متقدمة لتحقيق وضع تنافسي أفضل لأنيا توفر الأساليب والأدوات ليذا الوضع 

 التنافسي.
 

                                     

 

 

 

 

                                                           
محمد عوض الترتوري, أغادير عرفات جويحان, إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي والمكتبات ومراكز  -1

 . 79(, ص2008المعمومات, ) عمان : دار المسيرة, 
: دار  ىاشم فوزي العبادي , يوسف حجيم الطائي, التعميم الجامعي من منظور إداري قراءات وبحوث, ) عمان 2 -

 . 131(, ص2011اليازوري, 
 . 147ميدي صالح ميدي السامرائي, علاء حاكم محسن الناصر, مصدر سابق, ص -3
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 الرابع المبحث                                      

 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج

 

تساىم الجامعة بتدريب أفراد المجتمع ورفده بالكوادر البشرية المتخصصة والمؤىمة عمى أساليب الإنتاج الحديثة,  -1
وىذا لو دور جداً قوي في بناء مجتمع المعرفة,  واستثمار التقنيات العممية المتاحة لنشر وتوزيع المعرفة وتطبيقيا,

فكمما زاد تركيز الجامعة عمى تنمية ميارات أفراد المجتمع, ورفع مستوى كفاءتيم العممية والمعرفية, أدى ذلك إلى 
 زيادة قدرتيم في التحول من مستيمكين إلى منتجين.

لمستفيدين منيا سواء من أعضاء الييئة التدريسية أو إن الجامعة من المنابع الرئيسية لإنتاج المعرفة, وتزويد ا -2
طمبتيا, ومن أىدافيا ىو اتاحة الفرصة لأعداد كبيرة من الأفراد لتحسين مستوياتيم ومياراتيم العممية والمعرفية 
والمينية, والعمل عمى صقل مياراتيم حتى يتمكنوا من مسايرة التقدم الحضاري بخطى حثيثة, من أجل النيوض 

 تمع والدخول في خانة مجتمع المعرفة.بالمج

تساىم الجامعة في دعم الباحثين وتسييل ميمتيم في إنجاز البحث العممي, مما يدل إن الجامعة تيتم بالبحوث  -3
العممية الأساسية والتطبيقية, من خلال اىتماميا بالباحثين وتسييل ميمتيم في القيام بالبحوث العممية وتعمل عمى 

مات الضرورية التي يحتاجيا الباحث في بحثو ودراستو, من مختبرات ومعامل عممية , ومكتبات حديثة توفير المستمز 
تتوفر فييا المصادر والمراجع العممية الحديثة, التي تمكنيم من الحصول عمى النتائج المرجوة من البحث العممي في 

الميمة لقياس درجة تطور وتقدم البمدان  سبيل تطوير المجتمع وتقدمو, حيث أصبح البحث العممي من المعايير
 والجامعات في الوقت ذاتو.

بث الطموح العممي بين المتعممين من أجل اكتساب المعرفة العممية وتطويرىا وتطبيقيا في  فيلجامعة ا تساىم -4
 المجتمع والنيوض بو إلى أفضل المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية.

قياميا بإثراء المناىج وتوفير المصادر والمراجع و الجامعة ومن أولوياتيا في تحسين العممية التعميمية  تساىم -5
 العممية الحديثة التي تنسجم مع ما يحتاجو مجتمع المعرفة وما يتطمبو سوق العمل.

طلاق الطاقات الكامنة لدى العنصر البشري وخصوصاً طلابيا ومد ب اتالجامع تساىم -6 تنمية الإبداع العممي وا 
المجتمع بالقوى المعرفية الوطنية التي تعمل جاىدة عمى قيادة التنظيمات التابعة لمدولة وتطويرىا, وأن تستوعب 

 المجتمع وثوابتو الوطنية.المعارف الجديدة وتكييفيا مع الاحتياجات المجتمعية والمحافظة عمى مرتكزات 
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علاقات قوية وشراكة فاعمة مع المجتمع ومؤسساتو المختمفة, قائمة عمى تبادل المنفعة  في بناءالجامعة  تساىم -7
من أجل الارتقاء بالمجتمع إلى مجتمع المعرفة, الذي يعتمد عمى المعرفة في الإنتاج وفي كل المجالات الحياتية 

البحث العممي ضمن الشراكات والتحالفات مع مؤسسات المجتمع كافة, وذلك الأخرى, وأن تكون توجيات 
 لاستحداث تخصصات جديدة تنسجم مع ما يتطمبو المجتمع من حاجات جديدة وتتلاءم مع حاجات سوق العمل.

تساىم الجامعة بدورىا كمؤسسة تعميمية وتربوية عممية  في تقديم الخدمات التنموية لممجتمع في شتى  -8
جالات, وىذا يقع ضمن وظائف الجامعة الرئيسية المتمثمة, بالتعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع. والجامعة الم

تعمل جاىدة من أجل المجتمع الذي يحتاج إلى دفعة قوية ليخرج من حالة الركود والتخمف عن الركب الحضاري إلى 
ارف لدى طمبتيا وتنميتيا وزجيا في المجتمع من أجل حالة التقدم والنمو, من خلال صقل المواىب والميارات والمع

 تقديم المعرفة واستثمارىا في شتى المجالات والتخصصات الحياتية في المجتمع.

تعمل الجامعة عمى إحداث تغيرات بنيوية تيدف إلى الارتقاء بوعي المجتمع إلى مستوى حضارة العصر  -9
فة التعمم الذاتي في المجتمع, وأن تدعم الجامعة نشر المعرفة ومجتمع المعرفة, من خلال مساىمتيا بتعزيز ثقا

العممية باستخدام كافة وسائل الاتصالات الحديثة وتكنموجيا المعمومات المتطورة, وأن تتحول الجامعة إلى منتجة 
طيع أن ينافس لممعرفة والمعموماتية, والذي يستطيع إنتاج المعرفة والمعموماتية ويستغميا في نشاطاتو المختمفة يست

 ويفرض نفسو في المجتمع.

تقوم الجامعة بأنشاء مراكز بحوث متخصصة لمقيام بالبحوث العممية, وتوفير المناخ المناسب الذي يساىم في  -10
حل مشاكل التنمية في المجتمع, من خلال إجراء البحوث العممية التطبيقية, وتبادل الخبرات البحثية مع الجامعات 

ن والمؤسسات البح مجتمع المعرفة يحتاج بصورة رئيسية إلى إجراء البحوث العممية  بناءثية المحمية والعالمية, وا 
المتطورة وراقية النوعية, تستطيع الجامعة من خلاليا أن تفتح نوافذ المعرفة, وتخطط بثقة لمستقبل أفضل, ويسيم 

 مية المجتمع بعد دراسة أسبابيا.البحث العممي في تنمية الابداع والابتكار, ويعمل عمى حل مشاكل تن

مجتمع المعرفة في العراق, مما  بناءويرى الباحث إن التطبيق الفاعل لمخطوات السابقة يستطيع فعلًا أن يخدم 
سيدعم تحقيق آمال الشعب العراقي في التطمع إلى التقدم والنمو والتطور ومواكبة الركب الحضاري العالمي وتقميل 

 ع الدول المتقدمة وردميا.من الفجوة المعرفية م

 ثانياا: التوصيات

الجامعات  مساىمةعدد من التوصيات لتنشيط وتفعيل  ىناك, فإن توصل إلييا البحثالنتائج التي بناءً عمى      
 مجتمع المعرفة يمكن إجماليا بالنقاط التالية.  بناءالعراقية في 
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مية المعرفة في النمو والتطور والتقدم, ودعم نشر العمل عمى تعزيز ثقافة التعمم في المجتمع وتوعيتو بأى -1
المعرفة باستخدام أجيزة الأعلام المرئية والمسموعة والمقروءة, واستثمار وسائل الاتصالات الحديثة في توعية 

 المجتمع المحمي بطرق الحصول عمى المعرفة واستثمارىا في مجالات الحياة المختمفة.
تفعيل الشراكة بين الجامعة والمؤسسات العممية المحمية والعالمية, من أجل تبادل المنفعة والمعرفة وتلاقح  -2

الأفكار, والانفتاح عمى العالم والاتصال والتواصل المنظم والمبرمج مع الجامعات العالمية ومراكز الأبحاث 
 ر العممي من أجل خدمة المجتمع.والدراسات المتقدمة وعمل توءمة معيا لمواكبة التقدم والتطو 

أن تعمل الجامعات عمى توفير المصادر والمراجع العممية الحديثة ودمجيا في المناىج والبرامج التعميمية,  -3
دخال الوسائل التكنولوجية الحديثة فييا وانشاء المكتبات الإلكترونية  والعمل عمى تطوير المكتبات الجامعية وا 

نشاء مراكز لمترجمة تيتم بنقل المعارف والعموم المختمفة التي تتناسب مع البيئة العراقية  والرقمية والورقية, وا 
تاحتيا لأفراد المجتمع.   وترجمتيا إلى المغة العربية وا 

الاىتمام بمكانة عمماء العراق ومبدعيو ومفكريو من أساتذة وباحثين متخصصين في الجامعات ومراكز الأبحاث  -4
 التقدم أماميم للإفادة من قدراتيم العممية المتميزة وتوفير مستمزمات الحياة الكريمة ليم.والدراسات, وتوفير فرص 

إيجاد توازن بين مخرجات الجامعات واختصاصاتيا مع حاجات المجتمع وسوق العمل فيو, بحيث لا يتم تخريج  -5
ولا تنسجم تخصصاتيم مع أفراد ومنحيم الشيادة فقط, دون الاستفادة منيم في الحياة العممية في المجتمع, 

 حاجات السوق المحمية والعالمية.
إن الجامعات الحكومية التقميدية لم تعد كافية لمقابمة الطمب الاجتماعي المتزايد عمى التعميم الجامعي, ونظراً  -6

لظيور مجتمع المعرفة الذي يفرض تحدياً جديداً وىو افتراضية المعرفة, أوجد مجتمعات تعمم جديدة, فعمى 
دولة أن تأخذ بيذه التجارب الجديدة واعتماد الجامعات المفتوحة والتعميم الجامعي عن بعد والتعميم المستمر, ال

والتي تعتمد عمى التقنيات ووسائل الاتصالات الحديثة في أدائيا لمواجية ىذا الطمب المتزايد عمى التعميم 
 الجامعي.

مفاصل المؤسسة الجامعية بغية تجويد مخرجاتيا ومنتجاتيا الأخذ بأساليب الجودة الشاممة وتطبيقيا في جميع  -7
 المعرفية.

توفير الموارد المالية الكافية لتنفيذ الخطط البحثية, واعتبار الإنفاق عمى التعميم والتعميم الجامعي إنفاقاً استثمارياً  -8
 وليس خدمياً.

لمطمبة في الجامعات, عمى أن توفر ليذه  الاستفادة من المراكز والوحدات البحثية في إعداد المناىج التدريسية -9
 المراكز البنية التحتية اللازمة من الدعم والتمويل.
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