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في تحقیق المیزة التنافسیةةلاستراتیجیادور القرارات 
للمنتج

ةلدیوانیافي مصنع نسیجةدراسة میدانی
م واثق حامد رسن.م

كلیة الادارة والاقتصاد/جامعة القادسیة

:ص الدراسةلخم
ة

التنافسیة النابعة من الاھتمام بالزبون فھي تمثل أھداف بعیده المدى لكل منظمھ 

) ھعألكلفھ ، ال(وھذه الأسبقیات ھي 

)2000–2005 (

 ،

. ومستوى الجودة ومعدل إنتاجیة رأس المال ، العمل 

 ) ( ،

الاستنتاجات في المصنع ھ

)60 (% ،

. التغیرات البیئیة والمتمثلة بالمنافسة من قبل المنتوج الأجنبي



م واثق حامد رسن.م...دور القرارات الاستراتیجیة

2011آیار/الثانيالعدد / رابعالمجلد ال158وروك للأبحاث الإنسانیة        مجلة أ

:ةلمقدما
الأعمالإن 

امل(أواإستراتیجیة لك وضح ) با ت تي  ن مال
ما أ) ألمدجلاتمع ألمثالیھالأفكار(العلیا ةداربل الإق

: التخطیط الاستراتیجي 
ط 

.ألمنظــــمھ
لمكونات  ا أوالثف

.التسویق والمبیعات واستراتیجیھ التصمیم واستراتیجیھ العملیات 

. د الجدیالمنتجوتحدد توقیت تقدیم الأسواقوتحدد احتیاجات المستھلك في تلك 
نظمةإما لم ا

تجات إن.  لمن أولا

لضروريالمنافسة ا
إن

.ةوالتكنولوجیوالثقافیةوالاجتماعیة
مات الخدأوإن

مسئولھو وإنما

لم تكن معروفھ سابقا جدیدةتبتكر منتجات أومطوره عن منتجات قدیمھ جدیدة
.وكل ذلك یحدث شكل متسارع

ت ستقوم بوضع مقایــیـس لتحــدید كیـف سـیتم استراتیجیھ العملیاإنوأخیرا
:P .80(سلع وخدمات تلبي مواصفات التصمیمإلىالشركةتحویل موارد 

1997،Evans(.
:ة البحثیمنھج
:مشكلة البحث: آولآ

:عن التساؤلات التالیةالإجابةویمكن وضع مشكلة البحث في 
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التنافسیة؟العملیات دور في تحقیق المیزة لإستراتیجیةھل 1
العملیات؟إستراتیجیةلتطیق إمكانیةھل ھناك 2
؟الإعمالالعملیات دور في نجاح منظمات لإدارةھل 3
ھل لتصمیم المنتج دور في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات الصناعیة4

العراقیة؟
:ھدف البحث : ثانیا

:ما یلي إلىیھدف البحث 
.ةــــــزة التنافسیـــــات في تحقیق المیــــــالعملیإدارةأھمیةإبراز1
.ات ــــــالعملیلإدارةة ـــــالمتاحالإستراتیجیةالقرارات أھمتحدید 2
.اتــــــــالعملیإدارةإستراتیجیةتوضیح الخطوات اللازمة لتطبیق 3
.ات الصناعیة ـبیان علاقة تصمیم المنتج بالمیزة التنافسیة للمنظم4

:البحثأھمیة:ثالثا
تعمل المنظمات في ظروف بیئیة دینامیكیة دائمة التغیر وبخطى متسارعة 

ي ــــولك
ن ـــة مــــو لابد من وجود مجموعـــــــتحقق المنشآت أھداف البقاء والنم

تالقرارا
دیم تصامیم جدیدة ــــلال تقـــــــالعملیات من خإدارةإماممتاحة ةالإستراتیجی
زیز ـــــة لتعــالمستھلكین الحالیة والمستقبلیوأذواقرغبات  دراسةقائمة على

ة ـا  التنافسیـــھـقدرت
.البحثأھمیةوھنا تكمن 

:أسالیب جمع البیانات وتحلیلھا : رابعا
في جمع المعلومات ذات العلاقة  بالدراسة الآتیةالأسالیبتم الاعتماد على 

:وھي 
.وما متاح من دوریات ةوالأجنبیالمراجع والمصادر العربیة -
.المسئولینض ــة والمقابلات لبعـــالمعایشة المیدانی-
.في المصنع فــــــــــالاستفادة من بیانات سجلات الانتاج والتكالی-

:الفصـــل الأول 
المبحث الأول

ينطاق التخطیط الإستراتیج-:لاأو



م واثق حامد رسن.م...دور القرارات الاستراتیجیة

2011آیار/الثانيالعدد / رابعالمجلد ال160وروك للأبحاث الإنسانیة        مجلة أ

لھرمیة حـــــول الأھداف بما إن الاستراتیجھ ھي نتیجة سلسلھ من القـــرارات ا
والتوجھات والموارد ولذا فان معظم الشركات الكبیرة لدیھا ثلاث مستویات 

:من ألاستراتیجیھ ھي 

)corporate strategy(ألاستراتیجیھ على مستوى المنظمة  -1
)strategies business unit(ألاستراتیجیھ لوحده الإعمال  -2
functional(ألاستراتیجیھ الوظیفیھ  -3 strategies(

إن ألاستراتیجیھ الشاملة ضروریة لتحــدید الإعمال التي ستشترك فیھا الشركة 

تحدیاتنا ؟

ان الإعمال التي ستشارك فیھا الشركة تسمى عادة وحده الإعمال ألاستراتیجیھ 
)U.B.(Sوتم تحدیدھا ع

تلف الخطط ألاستراتیجیھ بین وحدات الإعمال ألاستراتیجیھ لكنھا یجب ان وتخ

المركزیة ؟ 

. ألاستراتیجیھ الوظیفیة ضمن الحدود التي تحدد
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) (
.  بتطویر الاستراتیجیات التي تـدعـم تركـیز معــین 

:القرارات ألاستراتیجیھ : ثانیا 
تنطلق القرارات ألاستراتیجیھ لأداره العملیـات من إستراتیجیھ العامة للشركة 

كز على الأسبقیات التنافسیة للشركة والتي تمكنـــــھا مـن اتخاذ موقف إذ تر

الانـــخفاض في تكــالیف الموارد والأجور والمستلزمات الأخرى وتحســین 
یتوجب إدخالھا یمكن نوعیھ المنتوج بشكل یفوق ألازمھ لإجراء التغیرات التي

المنشأة البیع بأسعار تقل عن أسعار المنافسین طالما أن كلفھ المنتوج منخفضة 
وبذلك ان النوعیة أفضل والسعر اقل كما تركز إستراتیجیھ الشركة على 
القرارات المستقبلیة المتعلقة بالشمولیة وتقدیم منتج وخدمھ جدیدة بمواصفات 

وتركز إستراتیجیھ العملیات على وضع وخصائص تلبي طلبات المستھلك 
استراتیجیھ التي تمكنھا من التركیز على العملیة والمنتوج وھو بالتأكید نشاط 
مساعد ومن إستراتیجیھ العملیات یمكن وضع الخیارات الستراتیجیھ والمتعلقة 
بالنوعیة واختیار العملیة إما قرارات     التصمیم فھي متعلقة بالتكنولوجیا 

وتصمیم العمل والطاقة والموقع والترتیب وترمز قرارات التشغیل الجدیدة
مجموعھ من النشاطات داخل المنشات والمتعلقة جمیعا بعاملیھ الانتاجیھ                                                            

:العملیاتةإستراتیجی: ثالثا 
استراتhazier & renderعرف 

سیكون لھا تأثیر طویل 
)Hazier & render,2001:P.37 (

كما ان
 )Long (

) .Leong,1994:P.37(ـقدرات الدینامیكیة الــ
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:المبحث الثاني
:مفھوم المیزه التنافسیھ: اولآ

)Competitive Advantage (
ة

.القرب من الاسواق الدولیــة وغیر ذلك

الاخیرة 

تستند

ویعني بالمیزة ) 2:1996،الشربیني (الخاصة بصناعة معینة تتمیز بھا الأزمة 
بأن ) كوتلر(

المیزة

ـــلال kotler ,1997: 53)(بإمكان المنافسین إتباعھا حالیا أو مستقبلا من خـ
علىفوق ھي القدرة المنظمة في التما تقدم یتضح ان المیزة التنافسیة

.البقاء والنمو والتفوق

أي
لابد من ت

الوظیفیة
.التنافسةلكونھا الاساس الذي یستند علیة تنفیذ إستراتیجی

:التنافسیةةصیاغة الإستراتیجی: انیآث
)porter,1996:64(لأمورادناهالتنافسیة تتطلب اةإن صیاغة الإستراتیجی
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أین تتنافس

.ةالضروریة لمدیر التسویق وھو اقتناص أفضل الخیارات الإستراتیجی
:متى نتنافس

فرصة  ل
ویجب ان تستغل ھــذه المنافذ في الوقت المناســب وللحصـــــول ةالإستراتیجی

على 

ان
یكون ھنالك القدرة على رؤیتھا ومن ثم ان یكون الاستعداد لاستغلالھا ویتطلب 

.رونةالامر درجة عالیة من الم
:كیف نتنافس

یجب على الشركات ان تقرر على أي الأبعاد تھاجم او تدافع خلال عملیة 
المنافسة مع الشركات الأخرى اذ یعتمد ھذا القرار حجم الشركة بالنسبة الى 

حجم الشركات
القابلة للنجاح في الصناعة الخاصة تالمنافسة وكذلك یعتمد على الإستراتیجیا

وقد
الى ان جوھر الإستراتیجیة یكمن في اختیار ) porter,1996:64(أشار

الأعمال
التي تجعل الأداء متمیز او القیام بنشاطــــــات مختلفة عن المنافسیــن والا 

.فـــــأن الإستراتیجیة لیست اكثر من شعار لن یصمد امام المنافسة
وجود ثلاث استراتیجیات یمكن ان تحقق المنشات من ) porter(افترض

:ا میزة تنافسیة وھي كالآتيخلالھ
-:إستراتیجیة قیادة الكلفة-1

بناء الإمكانیات الإنتاجیة ذاتةتتطلب ھذه الإستراتیجی
الكفاءة العالیة والعمل على تخفیض التكالیف باستخدام الرقابة المحكمة على 
التكالیف بشكل عام وتجنب العمــــلاء الھامشین وتقلیــــل النفقات الى الحد 

) .226: 2000، السید ( دنىالأ
-:إستراتیجیة التمایز-2

تستطیع المنشأة ان تخلق لنفسھا مركزا تنافسیا متمیزا
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من خلال خلق درجة عالیة من التمایز لمنتجاتھا عن تلك التي یقدمھا 
.المتنافســـون

ومثل ھذا التمایز یمكن الشركة من فوض السعر التي تراه مناسبا وكذلك زیادة 
، السید (د الوحدات المباعــــة وتنمیة ولاء المستھلك لعلامتھـــا عد

226:2000 . (
-:إستراتیجیة التركیز-3

حصة المنشآت
الأسبقیات التنافسیة -:ثالثا 

-:ھي 

: ألكلفھ -أ
إن تخفیض ا

,

غیر ال

) .Krajewski.etal, 1999 :P3(التشكیـــــــــــــــلات والمعدات 
: النوعیة -ب

حیث تؤثر النوعیة بزیادة كمیة المبیعات النھائیة في الاسواق حیث ان 
للتصمیم اھمیة بمكان تسھم في جعل خصائص ومواصفات المنتج أو 

( الخدمة تتلائم مع رغبات وحاجات الزبائن الحالیة والمستقبلیھ 
Krajewski.etal, 1999 :P3. (
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:المرونة -ج
وتعني التكیف والاستجابة للمتغی

)Slack ( إلى
مرونة الــمنتـــج للمنتــــج ، أربعھ أنواع من المرونة وھي مرونھ المنتـــج 

مرونــــــــھ التسلیــــــــــــــم،حجم مرونة الـــ، 
)Slack.etal,1998:p59.  (
:السرعة -د

 )
، )البضاعة

تساھم في تحقیق ھدف البقاء والنمو والتفوق

)Slack.etal,1998:p59(لھذا الجانب 
:المبحث الثالث

تحلیل الأسبقیات التنافسیة في المصنع
الأسبقیات التنافسیھ المذكورة سابقا وبیان دورھا في تحقیق سیتم تحلیل 

:المیزة التنافسیة وھي

:الانتاجیة -أ
ویتم قیاس ھذه الاسبـــــقیھ من خــــــلال احتســاب انتاجیھ العمــــل التـــي 

) / كــــمیھ الإنتاج (ھي تــــساوي             
)

) 1() قیمھ الانتاج/ الموجودات 
2002
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2004
تحكم ف ال

التي سبق ذكرھا في تصمیم المنتج الذي یمكن العاملین من إنتاج اكبر عدد 
.وحدات ومن ثم تخفیض ألكلفھ الثابتة ھذا من حیث انتاجیھ العمل

)1(جدول 
)2005–2000( یوضح انتاجیھ العمل للسنوات 

انتاجیھ العملكمیة الانتاجنعدد العاملیالسنھ
20012856110000003851.5
20022797120000004290
20022582122000004725
20043100100000003225
20053350108500003238.8

)2 (
) 20.8(وبلغت 2000المال حیث بلغت أعلى درجھ انتاجیھ لرأس المال عام 

) 13.6(2005ویلیھا عام 
) 5.1(ومقدارھا 2004

)2(جدول 
)2005–2000( یوضح انتاجیھ رأس المال للسنوات

انتاجیھ رأس قیمھ الإنتاجالموجودات الثابتةالسنة
المال

2000176,574,4713,674,00000020.8
2001663,899,1514,140,0000006.2
2002680,7000004,200,0000006
2004305,430,2103,674,0000005.1
2005158,068,7492,152,00000013.6
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:الجوده -ب
وى الجوده كاسبقیھ تنافسیـــــــھ تم استخدام لغرض التعرف على مست

-:المؤشرات التالیة وھي

х100) عدد الوحدات المنتجھ/ كمیھ الوحدات التالفة = (نسبھ التلف -1

 )3 (

)0,011 (2005

وكانت نسبھ ھامش ) 0,016(إما أعلى نسبة تلف فكانت ، نوعیھ منتجاتھا

%) .10(الربح ثابتة لكل السنوات ومقدارھا 

)3(جدول 
)2005- 2000(یوضح نسبھ التلف للسنوات 

نسبھ التلفكمیة الانتاجكمیة التلفألسنھ

2000150000110000000,0136
2001175000120000000,0145
2002200000122000000,0163
2004150000100000000,015
2005130000108500000,0119
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:الوقت -ج
-:قیھ تنافسیھ وھي تستخدم المؤشرات الاتیھ عند استخدام الوقت كاسب

معدل الانتاج الیومي/ الوقت المتاح للإنتاج الیومي = وقت الدورة -1

عـــدد الأیام الفعلیــــھ/ كمیھ الانتاج = معـــــدل الإنتاج الیومي -2

)4(جدول 
یوضح وقت الدورة للسنوات

الوقت المتاح ألسنھ
للإنتاج

معدل الإنتاج 
الیومي

وقت الدورة

20001636912.750.00043
20011640268.450.00039
20021641216.210.00038
20041633557.040.00047
20051636531.980.00043

) 4(یتضح من الجدول 
)0.00043 ()

2002في سنھ ) 0.00038

.خلال تقلیل الوقت المتاح لإنتاج الوحدة الواحدة ومن ثم زیاده الانتاج الیومي 
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)5(جدول 
یوضح الانتاج الیومي للسنوات

عدد الأیام ألسنھ
الفعلیة

معدل الإنتاج كمیھ الإنتاج
یوميال

20002981100000036912.75
20012981200000040268.45
20022961220000041216.21
20042981000000033557.04
20052971085000036531.98

)5 (
) 41216(2002وبلغ أقصى معدلھ عام 2000عام ) 36912(

.مره قیاسا بالسنة الأولى ) 1.5(أي بزیاده قدرھا 
:المرونـــــــھ -د

یستخدم مؤشر نسبھ الانتفاع من الطاقة لقیاس المرونة
الطاقة التصمیمیة / الإنتاج الفعلي = نسبھ الانتفاع 

)6 ()0,34 (
2002سنة ) 0,38(ثم استمر2000

للتغـــــیرات المتغیرة فـــي الطلــــــــــــــــــــــب 
)6(جدول 

یوضـــــــح نسبھ الانتفاع مـن الطاقة
نسبھ الانتاجالطاقة التصمیمیھالإنتاج الفعليألسنھ

200011000000320000000,34
200112000000320000000,37
200212200000320000000,38
200410000000320000000,31
200510850000320000000,33
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يالانتفاع من الطاقة لما لذلك 

.تــــؤدي الى زیـــاده الانتــــاج الفعلـــــي مقابــــل الطاقــــــــھ التصمیمیة 

الاستـــنـــاجـــــات والتـــــوصــــیــــات 

:الاستنتاجات
1-

الواحدة من التكالیف الثاب
تصمیم المنتج احد اسبابھا من حیث البساطة او التعقید

2-
.المستخدمة او لعوامل اخرى ابخطط الصیانھ او بمستوى التكنولوجی

ارتفاع نسبھ التلف خلال سنوات البحث وھذا -3

برامج الصیانــــــھ
4-

%) 60(ان تبین اكثر من 

حــجـم الانتـــــــــاج

عدم وجود تخصیصا-5
البحـث والتطویـــــــر
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:التوصیــــــــــــــــــــــــــــــات
1-

.الأفراد والمـعــدات والمـــواد ألاحتیاجیھ 
2-

على الأ
.لامور تتعلق ببرامج السیطرة النوعیة 

3-

درجھ المرونھ في الاستجابھ للتغیرات المختلفھ 
4-

دراسھ الخطط الانتاجیھ وخطط الصیانھ العلاجیھ والوقائیھ وبما یؤمن 
زیاده درجھ المرونھ في الاستجابھ للتغیرات المختلفھ 

5-

. في عصــرنــا الحاضــــر 

:رالمصـــاد
:المصادرالعربیھ 

الاثیر التتابعي لدوه حیات المنتج والاسبقیات التنافسیھ للعملیات (الاء حسیب ، الجلیلي -1

 (

.1999،جامعة الموصل ،والاقتصاد 

2000دار الزھران للنشر ، الاردن ) ادارة العملیات(عبد الستار، العلي -2

3- ،) ( ،

.2000،والنشر 
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، 0ایثار عبد الھادي الفیحان ، موریھ المع-4

 (

1999 .

.1996المجلھ العربیھ للعلوم الاداریھ العدد السادس (مصطفى ، الشربیني -5

6- ،) (

.2005المجلھ السابعھ سنھ / جامعھ القادسیھ / والاقتصاد 

اسة ) (زینب شكري ، ندیم -7 در

 ،

.2000المستنصریھ امعة ، الجمنشوره 

8- ،) ( ، ،

2001البحوث 

9- ، )،

.2004) دراسھ میدانیھ في معمل نسیج الحلھ

دار ، ) ي، ھ الاداره الدولی(سعد غالب ، یاسین - 10

.1999الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع 
:المصادر الأنكلیزیة
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ABSTRACT:

The  main goal  of this  study''  To determine the  role  of
strategic  decision's  to  achieve  the competitive   advantage
for   the   product . this   study  try  to  implicated  ''
competitive     premising  '' that related   with  the  consumer
,that  consider ( long - range ) goal's  for any organization   and
these   premising:  (Cost,Quality,Flexebility,Speed  ) and   the

researcher  used  criteria's  like  '' product   quality   level
criteria &the  average  of  capital  productivity.
The   sample  study  in ''   Al-dewaniya    factory   for  cotton .
The    period     of   study   from ( 2000  to  2005 )


