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مزايا و مشاكل التكامل بين نظام محاسبة المسؤولية ونظام تكاليف 

  الأنشطة

جامعة /  كلية الإدارة والاقتصـاد /  قسم المحاسبة/م نجم عبد عليوي الكرعاوي.م

  القادســية

  ))الملخـص (( 

يعد التكامل بين نظام محاسبة المسؤولية ونظـام تكـاليف الأنـشطة مـن الـشروط                

 و تطوير نظام معلومات عام ومتكامل للمنظمـة،وذلك للمزايـا الكبيـرة             الضرورية في تصميم  

 الإدارة في تنفيـذ العديـد مـن         د في تقديم معلومات حيوية تساع     لوالهامة لتي يحققها هذا التكام    

الوظائف واتخاذ العديد من القرارات الإدارية مثل تقويم انجاز الأقسام الارتقاء بفعالية العمليـات              

  .طة والمنتجات وتكاليف الأنش

 معلومات تبـين أفـضل   هيساهم التكامل بين النظامين في تحسين كفاءة المنظمة وذلك عبر تقديم        

الفرص المتاحة لبرامج تحسين كفاءة المنظمة واكتشاف الطاقة عبر المـستغلة ضـمن أنـشطة               

طة مـرتبط    تكاليف الأنش  م بين نظام محاسبة المسؤولية ونظا     لألا ان تحقيق هذا التكام    .المنظمة  

بالعديد من الصعوبات مثل الاختلاف في الأهداف لكلا النظامين وبالتالي الاختلاف فـي طبيعـة     

 من النظامين واختلاف أساليب المعالجة والتي تؤدي فـي حالــــة            لالبيانات التي يعالجها ك   

يقــوم  . عدم تجاوزها إلى تقديم معلومات مظللة قد تساهم في صنع قرارات غيـر صـحيحة               

احث وكما هو ظاهر في البحث بعرض بعض الحلول الممكنة للصعوبات التي تواجه التكامـل             الب

الحـسابات  (وبرامج التطبيقات ) المحاسبة الأساسية  (ت بين قاعدة البيانا   للنظامين وذلك عبر الفص   

  .خلال مراحل تصميم وتطوير نظام التكاليف المتكامـل ) التقويمية

 المقدمـة

 نظـم   الأنـشطة  بنظام محاسبة المسؤولية ونظام تكـاليف        المتمثلةلتكاليف            تشكل نظم ا  

 ـويعمل  نظام معلومات المنظمة     فيهمة  مفرعية   ى معرفـة مزايـا ومـشاكل    ـمحللو النظم عل

عدة من خلال قا    تشجع علـى تحقيق التكامل بينها     التي الأسباب العد يد من     لوجود،التكامل بينهم   

 نظام تكـاليف  أن إلا.  المنظمةفيمختلف النظم الفرعية   مع   دير والمتعد الكبالبيانات مثل الترابط    

ومفهـوم   الأهـداف  هما نظامان مختلفان من حيث       الأنشطةيف  ـونظام تكال  لمسؤوليةا محاسبة

 بحـث  إلـى  قياسها وتصنيفها مما يجعل عملية تحقيق التكامل بيـنهم بحاجـة       وأساليبالتكاليف  

 الفرعيـة المرتبطـة بهـم    الأنظمـة  بين النظامين وبقية     منطقيالودراسة من اجل خلق التوافق      
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ـــداخ ــيط  ل اـ ــل التخط ــة مث ــيلمنظم ــالي الفن ــبة المالوالم ــام المحاس ــة ونظ                          ٠ي

                                                           

 هدف البحث

ل بين محاسبة تكاليف ـق التكامـبيرض تطـ تعتالتي معالجة المشاكل إلىالبحث  يهدف

٠ التالية الأهداف تحقيق إلى ثهذا البح ومحاسبة مراكز المسؤولية ويسعى الأنشطة  

           ٠ الأنشطة تكاليفمحاسبة نظم ومحاسبة المسؤولية نظم لربط بين اتحديد متطلبات -

                     - ٠تحديد فوائد ومشاكل التكامل بين النظامين-  

 - .الأنشطة تكاليف أساس الموازنات التخطيطية على إعداد

٠إعداد إطار عام لتحقيق التكامل بين النظامين - 

 

 أهمية البحث 

من ضرورة وجود نظام معلومات متكامل في المنظمة ويأمل الباحث           البحث   أهميةع  تنب         

نظـم التكـاليف   تـصميم   ن تطبيق نتائج هذا البحث فـي  ــ تتمكن المنظمات الاقتصادية م  أن

 ـ  الدولية ةمنظمة التجار  إلى الانضمامالتي تنوي    لك  ت خاصةبالخاصة بها و   ذلك يـزود نظـام     ل

لة بحيث يستطيع تحديد    غ بمعلومات ذات قيمة عالية حول الطاقة المست       الإدارة ةمحاسبة المسؤولي 

          . المختلفـة  الأنـشطة توى  ـالموارد الضرورية لتجاوز نقاط الاختناق في الطاقـة علـى مـس           

                            

 مشكلة البحث

 تتمثل مشكلة البحث في تطبيق نتائج التكامل بين محاسبة المسؤولية وتكاليف الأنـشطة بمـدى               

الترابط بينهما وتتمثل نتائج التطبيق عن إتباع أسلوب لمحاسبة المسؤولية في الوحدة الاقتـصادية       

                      ميم النظــام مــع تكــاليف الأنــشطة لغــرض التكامــل بينهــايعتبــر نقطــة البدايــة لتــص

                                       ٠  

 خطة البحـث 

  -: البحث وأهدافه تتطلب تبويب خطة البحث على النحو التالي أن  يرى الباحث 

  .ة المسؤوليةالتعريف بمحاسبة المسؤولية ومراكز ومقومات محاسب- أولاً         

  و إعداد الأنشطة  الربط بين محاسبة المسؤولية ومحاسبة تكاليف-ثانياً     

  .التقارير            

  .  تكاليف الأنشطة ساساأعداد الموازنات التخطيطية على -ثالثاً     
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  .الآثار السلوكية المترتبة على تطبيق نظام محاسبة المسؤولية -رابعاً         

  .مزايا ومشاكل التكامل بين النظامين -اًس         خام

  .الحلول المقترحة-         سادساً

  .النتائج والمقترحات -سابعاًً    

  

 أولاً-التعريف بمحاسبة المسؤولية ومراكز ومقومات محاسبة المسؤولية

 واجبات  أداء عن   الأفراد محاسبة   بأنهاعرفت محاسبة المسؤولية بعدة تعاريف فقد عرفها البعض         

 التزام الفرد بالقيام بالواجبات المحددة له بكونه عضواً فـي التنظـيم          بأنها الأخروعرفها البعض   

 يـربط النظـام   أسـلوب  محاسـبة المـسؤولية    أنوالواقع  ، وبغض النظر عن رغباته الخاصة      

 تقـسيم الوحـدة     أسـاس  القائم في الوحدة الاقتصادية ويرتكز علـى         الإداريالمحاسبي بالتنظيم   

 أساس في الهيكل التنظيمي يقوم على       الإدارية مراكز مسؤولية ترتبط بالمستويات      إلىدية  قتصاالا

احمـد  ((ربط عناصر النشاط المختلفة بالمسؤولية عنها على أساس إمكانيـة الـتحكم والرقابـة            

 طريقـة للمحاسـبة عـن       أو أسـلوب  عبارة عن    بأنهاوكذلك عرفت   )) ١٩٨٨،٢٢٧، بسيوني  

وهي للرقابة بحيث يمكن التركيز على هدف الرقابـة علـى            ، الأداءوتقييم   والإيراداتالتكاليف  

  .التكاليف والإيرادات والخطط

  

 *مقومات محاسبة المسؤولية :

  في التطبيق العملي يشترط توفر ما      الأسلوبيمكن التعرف على المقومات التي يرتكز عليها هذا         

  :يلي 

  .تحديد نطاق السلطة و المسؤولية -١

  .شاملة الجدول الزمني للتنفيذ ،  مقدماً الأداءمعدلات تحديد -٢

   .الأسلوبتدريب المديرين على استخدام نتائج التقارير الناتجة عن هذا -٣

  . المديرين في الوقت المناسب أيديوجوب كون التقارير بين -٤

   .المديرين مع سلطة ومستويات الأسلوبتناسب محتويات تقارير هذا -٥

 التطبيق المتكامل لمحاسبة المسؤولية يعتمد على ثلاثـة مقومـات           أن الأخر  البعض أوضحوقد  

  -:رئيسة هي 

 ووضوح السلطات وتحديـد المـسؤوليات       الإجراءاتخطة تنظيمية يراعى فيها تسلسل       -١

 .بدقة 
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 ومرتبطة بدليل للحـسابات فـي       الأداء النمطية لقياس    والإجراءاتمجموعة من الطرق     -٢

 .الوحدة الاقتصادية 

 . المطلوبة منهمالأعمال لأداء المسؤولين السلطة المناسبة الأشخاصمنح  -٣

 محاسبة المسؤولية يـشمل علـى مقومـات         أسلوب أنوتعليقاً على ماتقدم يرى الباحث       -٤

 إيجـاد  يـستلزم    الأسـلوب  وتنظيمية وسلوكية مشتركة وان نجاح هذا        وإداريةمحاسبية  

ك علـى مقومـات تحديـد مراكـز     تكامل بين هذه المقومات في تطبيق واحد ويعتمد ذل       

 -):٤٢٦،٢٠٠٤، اسامة ٠د( وهي كما يلي أنواع أربعة إلىالمسؤولية 

 أو مراكـز التكلفـة   إلى تقسيم الوحدة الاقتصادية إن-:)  cost centers(مراكز التكلفة -١

 يقوم على الفلسفة القائلة بان ضغط التكلفة هو في الواقع رقابة على تـصرفات               إنفاقمراكز  

 التكاليف كل في حدود السلطات المخولة له والمسؤوليات المترتبـة عليهـا         إنشاء في   ادالأفر

 هـذه  إنشاء في الأفراد على تصرفات  وإنما تنصب هنا على بنود التكاليف بحد ذاتها         فالرقابة

 الأداء الفعلـي بمعـايير      الأداءالتكاليف حتى يمكن لكل مركز  مسؤولية مقارنـة مـستوى            

  .المحددة مسبقاً

وتتمثل المسؤولية هنا في الرقابة علـى التكـاليف   -) :profit centers(مراكز الربحية -٢

 خارج الوحدة الاقتـصادية     إنتاجية معاً وقد يكون مركز الربحية مسؤولاً عن بيع          والإيرادات

 المـستقلة ويهـدف     وإيراداتها مستقلة لها تكاليفها     منشاةويمكن اعتبار مركز الربحية بمثابة      

 سـلباً   التـأثير  أو الأضرار الخاصة بمركز الربحية دون      الأرباح تعظيم   إلى عنها   المسؤول

  . الوحدة الاقتصادية ككل أرباحعلى تعظيم 

 أداء دائـرة  بأنـه يعرف مركز الاستثمار -:)  investment centers(مراكز الاستثمار -٣

جم الاستثمار معـين   مدير يعتبر مسؤولاً عن حيرأسهنشاط متكامل داخل الوحدة الاقتصادية     

 الواجب تحقيقها على هذا الاستثمار ويكون مـدير مركـز الاسـتثمار             الأرباحوبالتالي عن   

   .أموالتم استثماره في هذا القسم من  مسؤولاً عن العائد الذي يتم تحقيه على ما

 عن تحقيـق  أساساًمسؤولاً يكون مدير المركز  -) :Revenue centers (الإيرادمراكز -٤

حققها المركز مقارنة بالخطة    ي التي   الإيرادات ويشمل تقرير المركز في هذه الحالة        اداتالإير

 الإيراد وتحقيق   ت ومناطق المبيعات المسؤولة أساساً عن بيع المنتجا       الأقسام ومثال ذلك مدير  

يكون المدير في هذه الحالة مسؤولاً أيـضاً عـن مـصروفات البيـع والموزعـة        وعادةً ما 

  . بة وسيطرتهالخاضعة للرقا
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 ثانياً:-  الربط بين محاسبة المسؤولية ومحاسبة تكاليف أنشطة وإعداد التقارير 

 فــــــــي أن  الأنشطة أهمية الربط بين نظام  محاسبة المسؤولية ومحاسبة تكاليف    تكمن

 الأنـشطة همة بالنسبة  لنظام تكاليف      منظام محاسبة المسؤولية يراقب ثلاث فرضيات جوهرية و       

  -):٢٦٨ ص١٩٩٨ ، اسمج  عبد الرزاق(وهي

  .الطاقة المتاحة في ظل الموارد المخصصة للنشـــــاط  •

  .الإنتاجيةتكلفة ساعة العمل  •

  .الوقت اللازم لانجاز نشـاط معيـن  •

 فـي   استخدامها عندئذ يمكن     في هذه الفرضيات     وأكيد  من حدوث تحول دائم       الإدارةوعند تأكد   

 ـ محرك تكلفة النشـاط وتشـكل عملية التحديث لهذه  معاير معدل    وإعادةاستنتاج    دالمعـايير أح

نظام التكامـل  لذلك     وأحدى فوائد ) التحسين المستمر    ( الإدارة  لتطبيق  مفهوم      المهمةالمداخل  

مراكز المسؤولية عنـد حـدوث تغيـرات    فأن عملية تقنية البيانات التي تسجل في نظام محاسبة        

ية وأسعار الموارد المستخدمة واستخدام هذه البيانات فـي تحـديث   والفعال مستمرة في الطاقــة  

أسباب الانحرافات بـين معـدلات       المختلفة يساهم في تحديد      الأنشطةمعدلات محركات تكاليف    

 ـ     كات التكاليف والتكاليف الفعلية التي تم قياسها في نظام محاس         رمح ن بة المسؤولية كما يمكـن م

 وجعلها عبر الزمن أكثر دقة وموضـوعية فعنـدما          الأنشطة المعايير المصممة لتكاليف  تحسين  

 تخفيض معـدل محـرك   إلىفأن ذلك يؤدي يكون المطلوب زيادة الطاقة الفعلية لأحـد الأنشطة       

 ـ       الأمـر نـدما يتطلـب     تكلفة ذلك النشاط ، أما ع      نـشاط   ذ زيـادة المـوارد المخصـصة لتنفي

 الإدارةسـبة المـسؤولية   يـزود نظـام محا   .) Milleran& vollman1985 PP142(نمعـي 

 ية حول الطاقة المستغلة وذلك يجب تصميم نظام محاسـبة المـسؤولية           بمعلومات ذات قيمة عال   

 نقاط الاختنـاق فـي الطاقـة علـى مـستوى             تحديد الموارد الضرورية لتجاوز    بحيث يستطيع 

صصة لتنفيذ   تكلفة النشاط  وتلك الموارد المخ      طة المختلفة فعندما يربط النظام بين محرك      ـالأنش

 ـ  قريباًنه سوف يحدث     ا الإدارة إعلام على   قادراًلنشاط فأنه يصبح    ا تكـاليف نقـاط     ي ارتفاع ف

 تم قبول أعمال أضـافية فـي هـذا      إذا زيادة تكاليف الفرصة الضائعة      إلى يمما يؤد الاختناق ،   

فـي نـشاط     لزيادة حجم الطاقة المتاحـة       ن تكاليف الموارد اللازمة   نشاط من خلال المقارنة بي    ال

  )١٩و٢٠٠١،عبد الرحيم الكم٠د(. التي يمكن الحصول عليها من هذه الزيادةوالإيراداتن ـمعي
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 ـ   تحسن انحراف   سؤولية يملك المقدرة على     أن نظام محاسبة الم    ن الطاقـة  ـالطاقـة الفعليـة ع

ر فـي تنفيـذ أعمـال    ـ وتأخياختناقات ظهرت   فإذا الأنشطةالمخططة في نظام محاسبة تكاليف      

ة المخططة فأن ذلـك يتطلـب    ـــالطاق بالرغم من أن الطاقة الفعلية هي أقـل مـن          طةالأنش

وعلى العكس أذا كـان     ) ٢٠٠١،٧٦عماد ،  ( الأنشطةالطاقة المخططة في نظام تكاليف       تخفيض

تغير أو أربـاك     من دون حدوث     ةالطاقة المخطط ي على طاقة النشـــاط يتجاوز      الطالب الفعل 

 حيـث   الأنـشطة تغذية راجعة لنظام تكاليف     ومات تشكل   ـ مثل هذه المعل   فأن الأنشطةفي تنفيذ   

 ـي مثل هذه الحالة زيادة حجم محرك التكلفة المخططة لهذا النشـاط م  ــيجب ف   الإبقـاء ع ــ

 إلـى دم الحاجـة    ـ التكلفة أما عند ع    على نفـس الـموارد مما يعني تخفيض معــدل محرك       

 ـ أع الإدارةذا النـشاط فأنـه يمكـن        زيادة حجم محركات التكلفة المتعلقة به      ادة تخـصيص   ــ

                   .أيـضاً  تخفـيض معـدل محـرك التكلفـة          إلـى  ممـا يـؤدي      الأنـشطة المـــوارد بين   

                                                                      

التكاليف الفعلية فأن نظـام محاسـبة        على   اعتمادا التقارير المالية تتم     إعداد عملية   ذلك تعتبر    ل

 التكاليف الفعلية   أساسالتقارير المالية فهو قائم على      إعداد  مة لعملية   ءالمســؤولية يعد أكثر ملا   

 لإغـراض ولكن من المفيـد   (Banker. Hughe 1994 PP400)المدونة في السجلات المالية

هنا تنـشأ   و .ةبالتكلفة المعياري عات   المدة وتكلفة المبي   رـــ تقويم مخزون آخ   الإداريةالقرارات  

تخصيص التكاليف على المنتجات وبين متطلبـات    في   الإدارةلكيفية التي تستخدمها     بين ا  اتفروق

  للمنتج الواحد مما قد يثير     نظهور تكلفتي  ي  ي تخصيص التكاليف وبالتال   ـ التقارير المالية ف   إعداد

  التقارير المالية لأغراض تقويم    إعدادن يتم   ، لذلك نقتـــــرح أ   الإدارةالحيرة والارتباك في    

 ـ ثم تتم الأنشطة تكاليف أساس على   الإدارةل  ــن قب ـ م الأداء ذه التقـارير  ـعملية تصحيح له

 لإغراض المستخدمين الخـارجين وتـتم عمليـة         ةمــع المبادئ المحاسبية المقبول   بما ينسجم   

ات الإجمالية لكل المنتجات وليس لكل      التصحيح هـذه على إجمالي تكلفة المخزون وتكلفة المبيع       

  .منتج بشكل مسـتقل 

  

 ثالثاً:- أعداد الموازنات التخطيطية على أساس تكاليف الأنشطة:-

نشاط أن   من كل     المطلوبة ةـ لتحديد الطاق  الأنشطة أساس ىالتخطيطية عل الموازنات  إعداد  يقوم  

ذلك المـستوى مـن الطاقـة فـي        عند  ينفذها ثم تخصص الموارد الضرورية لتنفيذ هذا النشاط         

 الموازنـات   إعـداد  مكانية ات المتكاملة أ  ـــالمعلوم مزايا نظم    أهمن  الفترات القادمة ولعل م   

 الإدارة أنشطة أساس الموازنات التقديرية على     إعدادتمكن عملية    وأنشطة   أساسالتقديرية على   
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 من  الإدارة تمكن   أنها إذ )٨٩،١٩٩٨محمد ، (  على بنية التكاليف     ةأكثر فعالي ل  من الرقابة بتكام  

 التكـاليف المتغيـرة     نالتميز بي متغيرة لان    تكاليف   إلى من التكاليف الثابتة     الأعظمتحويل القسم   

 ـ  ينفق أن الذي يحدد كم يجب      الإداري بالقرار   قأمر يتعل ة هو   ـوالثابت  واردعلى تأمين هـذه الم

 عمليات  أثناءارات المتعلقة بتأمين الموارد      لقر ذالمدير اتخا يستطيع  . الموارد بسرعة    هوتوفير هذ 

 ـن اعتبار ك  ـ وبالتالي يمك  الأنشطة أساس الموازنة على    إعداد ل التكـاليف التـي سـوف       ــ

 يمكن  الأنشطةأن نظام تكاليف     . الموازنة    إعداد عند ط معين بمثابة تكاليف متغيرة    تخصص لنشا 

تي تعد وفق المفهـوم التقليـدي       الموارد ال   على الإنفاق من اتخاذ القرارات المتعلقة بحجم       الإدارة

 ـ      نضم دات والتجهيـزات والعـاملين وتكـاليف تـشغيل نظـم           ـالتكاليف الثابتـة مثـل المع

ــات ــضمن .المعلوم ــراءاتوتت ــداد إج ــة  إع ــسة الثابت ــل الرئي ــات المراح :                         الموازن

                      (Cooper, and Kaplan,R.S1998PP6) 

 

 (١) تقدير كميات المبيعات و الإنتاج في الفترة المالية :-

 المبيعـات   تتقدير كميا  إلى بالإضافة الأنشطة أساس الموازنة على    إعدادتتطلب عملية     

 وبالـتا لـي فـان التقـديرات لا       .  وتشكيلة العملاء المستهدفين     الإنتاجي تحديد المزيج    والإنتاج

 ـ     عدد ونوع  وإنماتباع  تتضمن فقط المنتجات التي سوف       ذه ية العملاء الذين سـوف يـشترون ه

 مـن الموازنـة   تفـصيلا  الموازنة وفق هذه الطريقة يتطلب معلومات أكثر        إعداد أن. المنتجات  

 الواجب استخدامها من أجـل انجـاز خطـة          الإجراءات ول يجب توفر معلومات ح    لأنهالتقليدية  

 الأوليـة   الموادأوامر تكرار ، طرق الشحن، مثل عدد مرات التصنيع لكل منتج  والإنتاجالمبيعات  

 التي  الأنشطة في تحديد    الأساس المعلومات تعد بمثابة     ،عدد طلبات العملاء المتوقعة فمثل هـذه     

   التشغيلية لكل نشـاطةالمنظمة والطاقتحتاجها 

  (٢ )  التنبؤ بالأنشطة التي تحتاج إليها المنظمة والطاقة التشغيلية لكل نشاط :-

  لإنتاج ية الضرور بالأنشطة وضع قائمة    الأنشطة أساس الموازنات التخطيطية على     إعداديتطلب  

، نـشاط  نشاط الاستلام، نشاط معالجة المواد ، نشاط الـصيانة ورة،وبيع المنتجات مثل نشاط الفات  

 وبعـد  الأخـرى  الأنـشطة ع  المنتجات الجديدة وجمي  متطوير وتصمي مخصص المنتجات ونشاط    

طيات عم بناء على    الأنشطة يتم تحديد المسـتوى التشغيلي لكل نشـاط من         نشطةالأعملية تحديد   

  ) Banker,1994,PP120( في الفقرة السابقة الأخرىالمبيعات وبقية المعلومات أو  الإنتاجخطة 
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  ( ٣)  تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة :-

 والتسويقية يتم وضع تقديرات حول      نتاجيةالإ التي نحتاجها لتنفيذ الخطة      الأنشطةبعد وضع قائمة    

 مـن حيـث     الأنشطةومواد أولية وكافة مستلزما ت تنفيذ        عاملة د وي نوع الموارد من تجهيزات   

 الطاقـة  إلـى الوصـول   الأنـشطة    حتى يمكن لهذه     الأنشطةها  الكمية والمواصفات التي تحتاج   

   .ةالتشغيلية المطلوبة والمحددة في الفقرة السابق

 ( ٤ )  تحديد الموارد الفعلية التي يجب توفيرهـا :-

 الموارد التي يجـب   إجمالي تقدير إلى الموارد إلىتحويل الحاجة بعد وضع التقديرات السابقة يتم   

غبة المنظمة فلي تخصيص الموارد     ور المتاحة للمنظمة  والفنية ة المالي الإمكانياتتوفيرها بحسب   

حيـث يـتم    .  الاسـتراتيجي  دف المنظمـة   في تحقيق ه    الذي يساهم  الأمثليها بالشكل   المتاحة لد 

 المنظمة ويراعي في عمليـة التوزيـع هــذه          إدارةتخصيص الموارد حسب تقديرات وسياسة      

  ).٨٥،١٩٧٤عبد الفتاح ،( الموارد تجاه الطلب عليها مـدى مرونـة عرض

 ( ٥ )  تحديد طاقة كل نشــاط :-

 شاط ضمن المنظمة في ظل الموارد المخصـصة        لكل ن  الإنتاجيةي النهاية يجب حساب الطاقة      ف

ن الموارد المخصصة فأن النظام يقوم بتحديد أي عنـصر مـن             ا تم الانطلاق م    وإذ. لكل نشاط 

 فـأن   الأحوالفي معظم   .  القصـوى للنشـاط    الإنتاجيةعناصر الموارد هو الذي يتحكم بالطاقة       

أن .  مـن المـرات      عدداًذه العملية    له  الحسابات إعادة معقد ويتطلب    إجراء هو   الأخير الإجراء

  ن النشاط تحديد الطاقة المطلوبة مـ

   ،المشتريات والشحن  ،والمواد التي الإنتاجيتطلب معرفة طلبات البيع ، جدولة  

 الموازنـات   إعـداد  وبشكل   الأنشطةعلى    متنوعة والطلب الموسمي   أنشطةيمكن استخدامها في    

يب تزويد نظام تخطيط المواد في المنظمـة بمعلومــات     أحد أسال  الأنشطة أساسالتقديرية على   

بما يســـاهم   المنظمة المختلفة    أنشطةقيمة عالية تستخدم في توزيع الموارد المتاحة على          ذات

 المسؤولية لمراقبة استخدام المـوارد      محاسبةيتم تزويـد نظـام    . نظمة   الم أهداففي تحقيـق   

  المختلفـــــة الأنشطة تقويم مدى نجاح      وبالـتالـيالمخططة ومقارنتها مع النفقات الفعلية      

   ) .١٩٩٧ الإداريةرضوان ، المحاسبة (  المرسـومة لها الأهداففـي تحقيق 

 رابعاً: الآثار السلوكية المترتبة على تطبيق نظام محاسبة المسؤولية 

 كما تعني   ٠ية   وتقيمه طبقا لمراكز المسؤول    الأداءفمحاسبة المسؤولية تعني وضع الخطط وقياس       

 يجمع  والإيرادات التكاليف   أن كما تعني    ٠ المسؤولية    تجمع طبقاً لمراكز   والإيراداتليف   التكا أن

 أن هنالك شخص واحد مسؤول عن مركـز المـسؤولية كمـا       أنطبقاً لمراكز المسؤولية ونعني     
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 المـسؤول   داتبـالإيرا مركز المسؤولية يحمل فقط بالتكاليف القابلة لرقابة مدير المركز وكذلك           

عنها ويحقق نظام محاسبة المسؤولية بتشجيع حرية المديرين في اتخاذ القـرارات وفـي نفـس                

 أداء نشاط الـشركة ككـل وعـن         أداء العليا ببيانات عن     الإدارةالوقت فمحاسبة المسؤولية تمد     

تها علـى    العليا سـيطر   الإدارة تفقد   أنمراكز المسؤولية المختلفة مما يسهل عملية المتابعة دون         

 مراكز المسؤولية المختلفة بالشركة كما يساعد نظام محاسبة المسؤولية المديرين على تحقيق             أداء

 العليا وتساعد   الإدارةالرقابة الذاتية وليس عن طريق سيطرة وتحكم         عن طريق    بالأهداف الإدارة

 المـديرين   إمداد أنما   ك نالتنفيذيي على تحقيق الرقابة الذاتية وتشجيع المديرين        بالأهداف الإدارة

 تحديد المسؤوليات بشكل دقيق وواضح      أن وحيث   ٠ الأخطاءبالتقارير الدورية كوسيلة لتصحيح     

 العليـا التـدخل لفـك       الإدارة في تصميم نظام محاسبة المسؤوليات فيجب علـى          الأساسيمثل  

 تأكيـد لنظام على    يعمل ا  أن كما يجب    الشأنالاشتباكات المتداخلة واتخاذ القرار المناسب في هذا        

- علـي عبـد الـرحيم        ٠د(روح التعاون بين المديرين وان يقلل من حدة التنافس الضار بينهم            

٠) ٥٨٨-١٩٩٠  

 التقيد بفكرة قابلية التكاليف للرقابة ومحاسبة المدير المـسؤول          أن إلىهذا وتشير نظرية الوكالة     

  ٠فيما بين المدير ورئيسه المباشر المشاركة في تحمل المخاطر إلىيؤدي  عن هذه التكاليف قد لا

 يعمل النظام على توزيع المخاطر وتحملها بين المـدير ورئيـسه المباشـر              أنوعلى هذا فيجب    

 فعاليـة ونجـاح نظـام       أن والتوافق في تحمل المخاطر ومن هذا يتضح         ةمءبحيث بتحقيق الموا  

 في  اواتخاذه السلوكية   الآثارفي التطبيق العملي يعتمد اعتماد كبير على دلالة         محاسبة المسؤولية   

      ٠الحسبان في مرحلتي تصميم النظام وتنفيذه

 خامساً : مزايـا ومشـاكل التكامل بين النظـاميــــن 

 كل  اختلافي  ـ  ف  الأنشطةؤولية ونظام تكاليف    ـتتلخص مشكلة التكامل بين نظام محاسبة المس      

 ـإلى الأنشطةليف يهدف نظام تكادف وطبيعة ومحتوى كل من النظامين     ـمن ه   الإدارةد ـ تزوي

 اسـتخدامها وء الموارد وأمـاكن   نشأماكن على  بحيث يمكن التعرف للمنظمة  اقتصاديةبخريطة  

حيث تعكس معدلات محرك التكاليف      م الاقتصاديات المحتملة للمنظمة    في فه  الإدارةأنها تساعد   .

 أن الأنـشطة لتنفيـذ    يجب توفيرهـا  وكمية الموارد التي بالتكلفةمقاسه للأنشطةالفعلية الضمنية   

  تنجزه في الفترة القادمة وليس بكمية العمل        أنتقاس بكمية العمل الذي نتوقع       لا فعالية الضمنية ال

 تنجزها فـي ظـل المـوارد    أنالمنجزة في الفترة الماضية ولكن بكمية العمل التي يمكن          الفعلية

  .المتاحـة
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للموارد   على التكاليف المعيارية المقدرة    الأنشطةاليف   يعتمد نظام تك   هذا الهدف  ومن أجل تحقيق  

 هو نظام معياري مـن حيـث        الأنشطةفأن نظام تكاليف     المخصصة للنشـاط في الخطة ، لذلك     

المعـايير فـي     المطلوب من النظام تحديث هذه    للنظام فأن    المعيارية على الطبيعة وبناءا  طبيعته  

 على أساسه النظـام الفعاليـة        المدى الذي يقيس   أما. مستمر ودوري   فترات دورية وليس بشكل     

 تقديم  إلى وصولافي تكوين القيمة من تأمين المواد والمستلزمات         فهو نشاط ودورة في المساهمة    

 تزويـد  إلى فيهدف   ةمحاسبة المسؤولي  أما نظام    )١١٤ص١٩٩٨،الرزاق عبد( العميل إلىالمنتوج  

فـي انجـاز     )ةمراكز المـسؤولي   ( الأقسام عكسية حول فعالية  اقتصادية   بمعلومات تغذية    الإدارة

 بـشكل   ة مراكز المـسؤولي   لذلك فهو يعمل على قياس التكاليف الفعلـية التي تنشـأ في          وظائفه

 فـأن  ةمحاسبة المسؤوليفي نظام  علية هي التي يتم الاعتماد عليها     لما أن التكاليف الف   وطا. مستمر

النهايـة   تتطابق فـي  أن يجب لأنهامهم  أمر ةمراكز المسؤولي علىه التكاليف   هذ إثباتفي  الدقة  

المعـايير  نظام معياري يبني     هو الأنشطة تكاليف   أن وبما.ةالمحاسبة المالي ات المثبتة في    النفق عم

 بتـسجيل كافـة     ةمحاسبة المـسؤولي   الفترة ،بينما يقوم نظام      خلال المقاييس  متوسط أساس ىعل

 أن المحاسبية وبمـا    الفترة لمستمر خلا التي تنشأ في المنظمة بشكل       الاقتصادية الفعلية    الأحداث

 المشاكل عند تصميم النظامين     نالعديد م  فأن ذلك يخلق     ةطبيعة عشوائي  ذات    الاقتصادية الأحداث

 الإنفـاق ؤولية تقوم بتـسجيل  تكاليف محاسبة المس   نظم أن إذ.  التكامل بين النظامين     أساسعلى  

أو  سـلبا   العمل المنجزة مما يـنعكس      وكميات   ات عشوائية في النفق   باتتقل يتضمن   الفعلي الذي 

فليـست    نتيجة طبيعة المواردالإنفاقات في    وتنشأ التقلب  الأنشطةالية وربحية    على قياس فع   إيجابا

كل الموارد المشتراة في فترة معينة تكون مشتراة في نفس الفترة أما تقلبات العمل المنجز فتنـشأ          

 عن الطاقة المخططة بـشكل يـومي أمـا          إيجابا أو سلبامن   ينجز نتائج النشاط    لان الطلب على  

عبـد  (مـستمرة    ع لتغيـرات   تخـض  الإجـراءات   فأنهـا تحـدث لأن        تقلبات الفعالية والنتائج  

 استخدام بيانات نظام تكاليف محاسبة المسؤولية من قبل نظـام تكـاليف             أن)١٤١ص١٩٩٧،االله

صادية على عمليات التقويم في      الاقت للأحداثلتقلبات العشوائية   هذه ا   مع عدم مراعاة أثر    الأنشطة

 والأقـسام  الأنشطة أداء تقويم    قرارات خاطئة في مجال    إلى الإدارة يقود   أنالقصير يمكن    الأمد

الأنشطة  تعامل نظام تكاليف     إن والعمليات في المنظمة  الأنشطة  الفشل في   أو  التحسن    تخفي لأنها

 أثنـاء لأولويات  ي ترتيب ل   الخطأ ف  إلى  الإدارة قود ي أنالمسؤولية يمكن   مع بيانات نظام محاسبة     

فعلى سبيل المثال يقـود انكمـاش       .  والعمليات ضمن المنظمة     الأنشطة تحسين   إجراءاتم  تصمي

نتيجـة انخفـاض كميـة     الفعليةاط   ارتفاع معدل محرك تكلفة النش     إلى الفترة   أثناء الأعمالحجم  

رتفاع لضغط على العـاملين      على هذا الا   الإدارةوربما يكون رد فعل      المطلوب انجازها    الأعمال
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كلة  المـش  إن الإنتاجيـة يوجد انخفاض حقيقي في الكفاءة       لا بالرغم انه    ةالكفاءة والفعالي ين  لتحس

 إشـارة  ترسـل    أنها من هذا     الأكثر و الكفاءة الفعالية أو  في غياب العمل وليس في       يالحقيقية ه 

أما والمتمثلة   الرئيسية المشكلة السيطرة على  إلىبحاجة   ة والفعالية فالمدير  فاءمغلوطة لتحسين الك  

 والتخلص مـن التجهيـزات      أخرى أنشطة إلى البدء بنقل العاملين     أوللمنظمة  أكثر   عمل   نبتأمي

 ازدهـار   وبالمقابل عندإليهادم حاجة النشاط للموارد لع ةستخدمالم  غيرالفائضة ليتم عزل الطاقة  

 إلى محرك التكلفة    دل ينخفض ويقود تناقص مع    أناط يمكن   ن معدل محرك تكلفة النش     فا الأعمال

 علـى العـاملين     الضغط يتوقف عن    يجيدة وبالتال  طفعالية النشا ويعتقدان   بالرضا المدير ورشع

 إن طسرعة النـشا خلف تزايد   مستترا   يكون   دالفعالية ق  انخفاض   أنغم من    بالر الإنتاجيةلتحسين  

 فالطلبية حول ربحية المنتجات والعملاء    اًتحير م ردلات محرك التكلفة تجعل المدي    عمتبدل وتقلب   

التـي   الطلبيـة من نفس    ربحية أكثر شاط مرتفعة تظهر  الن تكون كمية  عندما التي تصل المنظمة  

يقـد   دما تكون كمية النشاط منخفضة ممـا      عن) ٦١ص١٩٩ ٤مصطفى، محمد٠د(المنظمةتصل  

تغييـر   أووالعملاء   المنتجات   ىالموارد عل  قرار تخصيص    لطئة مث خااذ قرارات    اتخ إلىيقوده  

 هذه الطلبـات    ضالازدهار ورف  كقبول الطلبات الصغيرة فـي فترات       الإنتاج لحجم   الأدنى دالح

 فالمنتجـات   تبتسعير المنتجا علق  فيما يت )٦٥ص١٩٩٧ر،نص٠د(الأمرفي فترات الانكماش كذلك     

  ٠لانكماش ذات تكلفة عالية في فترات ا وف تظهرس

  الحلــــــــول المقترحـــة  : سادساً

 ـ في تحقيق التكامـل بي     الأساسية المشكلة   أنيلاحظ من العرض السابق       محاسـبة ن نظـام    ــ

 الاقتـصادية  للإحـداث  يبالتأشير العشوائبشكل أساسي   ترتبطالأنشطةالمسؤولية ونظام تكاليف   

 إلـى يمكن الوصول    ذ الفعلي عندئ   والإنفاق المنجزة لكميات العمل    يالتأشير العشوائ زل  فيمكن ع 

 ـ ا لتطوير حلو  انه يمكن    ثيرى الباح . ضمن المنظمة    التضامنحل لمشاكل التكامل بين      ل لتكام

 Relational (  الترابطيـة تقواعـد البيانـا   إدارة نظـم  إمكانيات لعبر استغلاالنظامين بين 

Database  management  system(  ـهذه النظم الفصحيث تتيح  ي بنـاء  ـل بين مرحلتين ف

تتـضمن    التطبيقات جوتطوير برام  إعدادات مرحلة بناء قاعدة البيانات ومرحلة       ـم المعلوم ـنظ

ها بهـذه    المشاركة في النظام والصفات التي يجب ربط       تتحديد الكيانا رحلة بناء قاعدة البيانات     م

ن عمليات المعالجـة التـي      ات فتتضم ـ التطبيق جأما برام  المنظمة   عتطوير واق الكيانات من أجل    

 نتـائج التـي     إلىالوصول   ي قاعدة البيانات من أجل    ـ تتم على قيم الصفات المخزنة ف      أنيجب  

 يجـب عنـد     أن نرى   الإمكانية من هذه    إليها انطلاقا ون من النظام في الوصول      يرغب المستفيد 

مرحلة بنـاء    لأولىان هاتين المرحلتين ، ففي المرحلة       تصميم نظام معلومات التكاليف الفصل بي     
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 الأساسـية المحاسـبة   ( وف نطلق عليها في نظام معلومات التكـاليف         ــقاعدة البيانات التي س   

Basic Accounting(  بـرامج التطبيقـات والتـي     إعداد تتضمن عمليةيالثانية والتوالمرحلة 

  ٠ ) Evaluating Accountsالحسابات التقويمية ( وف نطلق عليها س

  

 Basic Accounting     يةالأساسالمحاسبة 

كل مادة المعالجـة  ـي تش ـ مرحلة تجميع وتسجيل مخزون البيانات الت      الأساسيةيقصد بالمحاسبة   

 ـ  ـفي نظام معلومات التكاليف بشكل يمكن تقديم ه        ي تحتـاج نظـام معلومـات       ـذه البيانات الت

تتكـون المحاسـبة     حتاجها المـستخدمون  يي  ـ لت كافة الاستفسارات  على   إليها للإجابة التكاليف  

 تالمـشاركة والـصفا   ) Entities(ط التي تصور الكيانات   ـن الرواب ـة م  من مجموع  الأساسية

 غيـر    الصفات المرتبطة بكيـان مـا      أنبما  في نظام التكاليف المقترح و     الكياناتالمرتبطة بهذه   

قـويم   الت تعند عمليـا   دورا هاما للصفات التي تلعب     ية اختيار ـ لذلك يجب أن تتم عمل     ةمحدود

 ــ بشقابلة للتقويم الأساسيةومن أجل جعل المحاسبة .ت  للبيانالها مخزونع التي تخض  ام ـكل ع

 ـعلى كافة الاستفسارات الممكنة فأنه يجب عند تسـجيل بيانـات التكـاليف ف             والإجابة ي ـــ

  -:د التاليـــة  الالتزام بالقواعـالأساسيةاسـبة المح

 الهامـة لعمليـات التقـويم       والأنشطةالعمليات   كل   الأساسية تتضمن الحسابات    أنيجب   •

 والفعاليات  أنشطةذا المتطلبات عن طريق التوسع في تحديد        ــ ضمن تحقيق ه   ماللاحقة ويت 

 إلـى  المفهـم التقليد ي الذي يكتفي بتصنيف التكاليف         ن ع عوضاًلتي تسبب نشوء التكاليف     ا

   .الإنتاجفة ووحدات ر التكاليف على مراكز التكلـعناصر الكلفة ثم توزيع عناص

 أي يجب تـسجيل     إليهاك الكيان الذي يمكن الوصول       تسجل وتربط بذل   أنكل القيم يجب     •

آن ـ ف تكلفة معه كتكلفة مباشرة وبالتالي     عنصر ال  إلىالقيم مع ذلك الكيان الذي يمكن التعرف        

 .رة  وفق المفهوم الجديـد مباشـ تحتوي على تكاليف غير  لاالأساسيةالحسابات 

هامـة لعمليـات     ي تعتبـر  ــــي تخص الكيان والت    نسجل كافة الصفات الت    أنب  يج •

وعية والبعد الزمني للكيان والعلاقات بين الكيانـات المختلفـة           مثل الصفات الن   لاحقاًالتقويم  

بالإضافة ن البيانات التي تسجل     مجموعة م  عبرويتم ذلك   . الأساسيةي الحسابات   الموجودة ف 

 غيـر  موارد وأ هلكة والزمن ،نوعية الموارد مواد    تــل الكميات المس   مث  البيانات المالية  إلى

 .ة ر التكلفة ومحرك التكلف والعلاقة بين عنصةلعنصر التكلفمرنة ، البعد الزمني 
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 كانت هناك حاجة لها لعمليات التقـويم        إذايجوز دمج العناصر المتجانسة مع بعضها        لا •

 مركز تكلفة محددة فلا     دم في تصنيع عدة منتجات في      يوجد نوع من المواد يستخ     فمثلاً لاحقاً

ب كل منتج مـن     نستطيع معرفة نصي    لا لأننا مركز التكلفة ، فقط      عالمادة م  هذه    إثبات يجوز

  .ادة من هذه المتالمنتجا

 ـ إلىول   للوص إمكانية كانت هناك    إذا إلايجوز توزيع قيم متجانسة      لا • لقـيم عـن    ذه ا  ه

 المـصنع   أقسام المصنع على    إيجاروز توزيع نفقة    ــ يج ي ،فلا طريق جميعها بشكل عكس   

م وكانت مـساحة كـل   ـمساحة كل قس أساس . علىمثلاًت عملية التوزيع تتم ــ كان إذا إلا

 تتضمن المعطيـات    أساسيةبة  ه يجب بناء محاس   ــوالباحث يرى أن  م مخزنة في الرابطة     قس

من ــمحاسـبة أساسـية تتـض     ومات التكاليف وبنـاء     ة في نظام معل   ـالتخطيطية المعياري 

ي المنظمة يعتمد نظام تخطـيط  ــــ الاقتصادية التي جرت ف الأحداثالبيانات الفعلية عن    

 الإنتـاج  معلومات نظـام تخطـيط       إلى بالإضافة  للإنتاجة  ـالتكاليف على المعلومات الفني   

التخطيطيـة مـن     فـــ نظم التكالي  غيلـذلك يجب الانطلاق في تصميم وتش     . وجدولته  

 البيانات التي تخزن    أنذه المقولة   المنظمة يؤكد ه  ن  ــومات ضم لتكامل بين كافة نظم المعل    ا

 ليست أولية مثـل     إنهاوتعالج في نظام معلومات التكاليف هي في معظمها بيانات ثانوية أي            

تحديدها من حيث الكمية والمواصفات من        وحدة المنتج التي يتم    لإنتاج اللازمة   الأوليةالمواد  

 ـمصممقبل   وتعد .  العمل   مواد وكذلك خطة   ك   وتصاغ على شكل قائمة مواد وكذل      جي المنت

 ـوالرقتكاليف الصناعية وتخطيط التكـاليف      د معايير ال   في تحدي  الأساسهذه البيانات    ابة ــ

 إلـى  بالإضـافة  محاسبة المـسؤولية     أو الأنشطةحاسبة   م لإغراض سواء كان    لاحقاًعليها  

 فـي   الأنـشطة  التنظيمي وبنية مراكـز التكلفـة وطبيعـة         ول الهـرم حرى  معلـومات أخ 

وجودة في قاعدة البيانات مـن خـلال         عبر ربط العمليات الم    تخطيطاًويتم التكامل   المنظمة  

مـذكورة   العملية الإليهؤولية ومرة أخرى بالنشاط الذي تنتمي رة بمركز المس  ا تعريفية م  أرقام

 تنفيـذ  أثنـاء كة لقة  بقياس وتقويم الموارد المـستهل في أطار نظام التكاليف الفعلية المتع    أما.

 والتسويقية ضمن المنظمة فانه يمكن تحقيق قاعدة بيانات موحدة تخدم كـلآ             الإنتاجيةالعملية  

( لبيانـات    تـم تـصميم قاعـدة ا       إذا محاسبة المسؤولية     ونظـام الأنشطةمن نظام تكاليف    

ية تحقـق    حسابات أساس  إلىالوصول   بهدفراعاة الاعتبارات التالية    م ) الأساسيةالحسابات  

 -:الحياد والموضوعية 
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 الأساسـية  يتم تخزين المـستندات  الأساسيةم محاسبة التكاليف والمستندات الربط بين نظ   .١

      .ة بالمستند  المتعلق على المعلومات العامة الأولىفي رابطتين تحتوى الرابطة 

نوضـح  وسوف . يقي المتمثل في أسطر المستند     أما الرابطة الثانية فتتضمن محتوى المستند الحق      

 قـسم   إلىمن المخازن   أولية   من خلال مستند سحب مواد       الأوليةط المستندات   آلية تصميم  رواب   

رقم القـسيمة ،     ((-: لمستند المواد الذي فيه الحقول التالية        الأولكل   يتطلب توصيف الش   الإنتاج

المـواد فتتـضمن   ا توصيف محتويات قسيمة      أم ))التاريـخ ، رقم الشخص الذي طلب المـواد        

 تحتوي على أكثر من سطر لذلك يتوجب أنـشاء          أنأسطر مستند المواد، وبما أن القسيمة يمكن        

رقـم القـسيمة،رقم    (( -:رابطة ثانية تدعى رابطة أسطر قسيمة المواد وتتضمن الحقول الثانية           

 رقـم   فعنصر التكـالي  م  ـرق،يل،الكمية،معدل التحم سوحدة القيا المورد،التوصيف،السطر،رقم  

،تاريخ بدء الاستفادة من النفقة ،تـاريخ       الإنتاجرقم المنتج ،رقم طلبية      ، ةمركز التكلف رقم  النشاط،

يمكـن    النفقات التي لا   أنواع،أما بالنسبة لبعض    وهكذا بالنسبة لبقية المستندات      ))الـخ...اءهالانت

 تأطـار الحـسابا   في نشوئها في    لذي تنسب   ا ي تصنيفها مع النشاط   تصنيفها مع منتج معين فيكف    

دد وبالتالي يتم التخلي    مع نشاط مح  تند من المستندات    ـ انه من الممكن ربط كل مس      إذ ، الأساسية

 أول ةالمراكـز المـستفيد    على   ةعناصر التكلف ي لبعض   عمليات التوزيع العشوائ  عن  بشكل كامل   

رقـم   ل التعريفية مثل رقـم النـشاط أو        الحقو وتستخدم هذه  ) الأساسيةالحسابات  ( المنتجات في 

المنتجات المستفيدة ومراكـز التكلفـة       المستفيدة وعلى    الأنشطةاليف على   المنتج في تصنيف التك   

  .المستفيدة

 شكل الحقـلان تـاريخ بـدء      يوالمدة الزمنية للاستفادة من النفقة       الإنفاقالربط بين مستندات    . ٢

 الاقتصادية وذلك عن    للإحداثمن عزل التأثير العشوائي      يمكن   مدخلاًخ الانتهاء   الاستفادة وتاري 

 ـطريق  تصنيف النفق     كانت الفترة مـستفيدة     إذاا متضمنة في الحسابات التقويمية فقط       ات وجعله

  .بغض النظر عن تاريخ دفع النفقـة من النفقة فعلاً

ن الكميـات   تخـزي  الكميات المستهلكة من الموارد بمعزل عن قيم هـذه الكميات يجب            إثبات. ٣

المختلفة حيث يسمح ذلـك  الأسعار  قتقويمها وفن الموارد بشكل مستقل عن عمليات    المستهلكة م 

ياس كفاءة   في ق  الأسعار التغيرات في     تقويم مختلفة لعناصر الموارد المستخدمة ولعزل      بإمكانيات

  .ة  ومراكز التكلفالأنشطة

 ربـط   الأنشطة المختلفة داخل نظام تكاليف      الأنشطةيتطلب تقويم فعالية    : ٍ  الأنشطة قياس انجاز .٤

عمـل  واثبـات نتـائج      لابد من قياس     وبالتالي ٠ ينفذها النشاط    التي النتائجالتكاليف المستهلكة ب  

 ٠تعد معبرة بشكل جيد عن الفعالية الاقتصادية للنشاط         ) مقاييس  ( عبر مؤشرات انجاز     الأنشطة
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توصيف درجة  ل هذهمختلفة لان محركات التكلفة      ال الأنشطةلقياس مستوى انجاز     مهايمكن استخدا 

 الأنـشطة  تشكل هذا النشاط لذلك يمكن استخدامها لقياس مستوى انجاز فهيالتشغيل لنشاط معين    

وامل التكلفة لان    المختلفة على ع   الأنشطةيل تكاليف    تستخدم لبناء معدلات التحم    وبالتاليالمختلفة  

 تقـدمها   التـي ل العلاقة بين تكاليف النشاط والنتـائج         يمتد ليشم  أن يجب   الأنشطةتحليل تكاليف   

    . الأنشطة

  تلخـيص  أو دون عمليـات دمـج       الأساسـية  هذه البيانات في الحسابات      ىالمحافظة عل ويجب  

 الأساسـية  على البيانات التي تجمع في الحسابات الأمثلةومن   التقاريـر   وإعداد التقويم   لإغراض

وكـذلك   كاليف النوعية والت  الأنشطةذلك العلاقات بين هذه     ة،وك المختلف الأنشطةبيانات توصيف   

محتـوى  مـن    تغيـر  لا سابات التقويمية حالوالنتائج وبالتالي فأن عمليات     الأنشطة  العلاقات بين   

                                                                    ٠المخزنة تالبيانا

 الحسابات التقويميـة 

 مجموعة من برامج التطبيقات التي تتم على البيانات المخزنـة فـي الحـسابات               نععبارة  فهي  

 المستخدمين مثـل حـساب تكلفـة        مئيلا الذي   ل تقديمها بالشك  و  التقارير إعداد لغرض   الأساسية

 ـ  تكلفة المخزون،حساب الانحرافات حساب  يم   تقو ضالوحدة لغر   لإغـراض المنـتج    ن الوحدة م

 من عمليات التقويم التي تـتم       لأمر الإنتاج  الأمثل متحديد الحج ،الإنتاج التسعير،تحديد تكاليف أمر  

 تقاعدة البيانـا   معلومات من    إنتاج إلى التي تهدف    الأخرى وكل العمليات    هالتكاليفي ى البيانات عل

  لا التي تتم في الحـسابات الخاصـة      المعالجة   أن عمليات ولذلك ف  الأساسية   مثلة في المحاسبة  المت

عبـارة   إنهاجل ضمان نزاهة البيانات     من أ  الأساسية المحاسبة   ىتغير محتو  إلى  تؤدي أنيجوز  

وتعمـل   الأساسـية  الحسابات   يالمخزنة ف  البيانات   إلى لعلى الوصو عن برامج تطبيقات تعمل     

 قبل المستفيدين تعد بمثابـة      ناستخدامها م  بحسب الغرض من     وترتيبها وتلخيصها على تجميعها 

Application programs            برامج التطبيقات تلخـيص وترتيـب    التي تعمـل علـى  

 ـيلا الـذي  والأسـلوب  كلوتصنيف البيانات المخزنة في قاعدة البيانات لتقدم بالش    المـستخدم  مئ

بيانات وبالتالي تتمثل المشكلة     محتوى قاعدة ال   يتغير ف تواجهه من دون أي      يبحسب المشكلة الت  

وليس فـي تخـزين     القرار ب أن تدخل في نموذج اتخاذ     لتي يج ذه الحالة فـي تحديد القيم ا     في ه 

         ٠  الذي اقترحه سورترالأحداثالبيانات في قاعدة البيانات ويتفق هذا المدخل مع مدخل 
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 سـابعاً /  الاسـتنتاجـات والتوصيات 

 الإداريلتي تحكم نظامها    ابمرحلة جديدة مــن التغيرات      ر في الوقت الحاض   ةتتأثر الصناع . ١

 حجـم   في عـ تقديم المنتجات والتوس   فيوع   والتن الإنتاج الآلية في النظم   استخدام مثل   والإنتاجي

  .حدة المنافسـة   أهمية النوعية وازدياد وازديادةالمشروعات الصناعي

 المعلومات في المنظمة بشكل عـام ونظـم التكاليف        متطوير نظ أن توفير المعلومات يتطلب     . ٢

 بحاجات المستخدمين في الوقت الملائـم        الإيفاء النظم قادرة على  يث تصبح هذه    خاص بح بشكل  

 تطـوير نظـم   اسـتراتيجيات  المنظمة كنظام متكامل فـي   إلى أن ينظروالشكل المناسب ويجب  

  .المعلـومات 

 ةالرقابة التـشغيلي   أهداف تحقيق   إلى يهدف   م المسؤولية كنظا   يشكل التكامل بين نظام محاسبة     .٣

 الإدارةمـة فـي تزويـد     المه لالإداريـة أحـد المـداخ      القراراتيخدم   الأنشطةكاليف  ونظام ت 

 المنظمة مثل قرارات قبول طلبيـة      عديد من عمليات صنع القرارات ضمن     بالمعلومات تهتم في ال   

   .الأنشطةموارد على  والعملاء وقرارات تخصيص التم ربحية المنتجا وقرارات تقويالإنتاج

الفـصل بـين     الأنـشطة كامل بين نظام محاسبة المسؤولية ونظام تكـاليف         يتطلب تحقيق الت  . ٤

 بيانات ومرحلة تقويم مخزون قاعدة البيانـات        ةبناء قاعد  النظم كمرحلة    تطوير هذه مرحلتين في   

  ٠والفصل بين التكاليف الفعلية والمخططة

 وإعـداد  لأقـسام الأنـشطة وا   جديدة في تحقيق الرقابة على       إمكانيات إلى يؤدي هذا التكامل  . ٥

 الحديثة  الإدارية من تبني السياسات     الإدارةمما يمكن    وازنات التقديرية الم وإعداد   المالية التقارير

بفعالية نتيجة تـوفر    ) التكاليف الهادفة ،  الجودة الشاملة    إدارة،  بهدف التحسين المستمر     الإدارة(

  ٠المعلومات الضرورية لتطبيق هذه السياسات

      

  التوصيـات

 القـدرة مثـل زيـادة      المنظمات الصناعية    إدارة جديدة في    تماد استراتيجيات اع )١

،تخفيض  أدارة الجـودة الـشاملة    الإنتاجيـة  لكفـاءة  ا ععبر رف  للمنظمة   ةالتنافسي

ن المعلومات التي يجـب     م هائلاً كماً الاستراتيجياتالتكاليف ويتطلب تطبيق هذه     

 يخدم القرار الذي يـتم      أن يجب   أن تقدم في الوقت الملائم والشكل المناسب الذي       

  .اتخاذه 
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ويتم ذلك ببناء قاعدة بيانات موحـدة   واقتصادية  معلومات فعالةمتطوير نظ يمكن   )٢

 البيانات  إدخال توفير في    إلى يمما يؤد لكافة النظم الفرعية داخل المنظمة وذلك       

 .وتخزينها وتحديثها والربط فيما بينها

م محاسبة المسؤولية ونظام محاسبة تكـاليف       يمكن الاستفادة من التكامل بين نظا      )٣

 . بالمعلومات التي تحتاجها الإدارة كمدخل في تزويد الأنشطة

 التحسين المستمر   إلىتهدف   حديثة   إدارية من تبني سياسة     الإدارة تتبنى   أنيمكن   )٤

   .والأقسام الأنشطة الجودة الشاملة مـن خلال تحقيق نظام رقابة على لإدارة

   والأجنبيةربية أهم المصادر الع

 .١٩٩٧ ،دار الثقافة،عمان الإداريةالمحاسبة ، حنانرضوان حلوة )١

 .١٩٩٨الرزاق قاسم،نظم معلومات محاسبية،عمان عبد )٢

 العامة  الإدارةمجلة  / الإنتاجيةوزيادة   الرزاق موسى خلف، تحسين الجودة     عبد.د )٣

 .١٩٩٧رياض ال/

  .٢٠٠١  الإداري، مجلة الأنشطةعماد يوسف الشيخ، نظام تكاليف المبني على  )٤

  .١٩٩٨القاهرة، دار النهضة العربية )) محاسبة تكاليف (( محمد الثناوي  )٥

،دراسة تحليلية لمتطلبات نظم التكاليف المدعمة للنشاط       ألجباليمحمد مصطفى   . د )٦

 .١٩٩٤القاهرة، مجلة التكاليف  /  لمواجهة التطورات الصناعية الحديثةالإداري

 النـشاط،   أسـاس مستلزمات تطبيق نظام التكاليف علـى       نصر عبد الكريم ،     . د )٧

  .١٩٩٧الرياض  

 ٠ ٢٠٠١، سوريا ،محاسبة التكاليف وتطبيقها في الشركات،عبد الرحيم الكم ٠أ  )٨

 محمد أمين ،الرقابة على عناصر التكاليف وتحليل الانحرافـات عـن         حعبد الفتا  )٩

  .١٩٧٤ ) ١( الكلفة المعيارية، مجلـة المحاسب العدد 

   .١٩٨٨جامعة الموصل  ، الإداريةالمحاسبة ، د بسيوني احم )١٠

 ٠ ٢٠٠٤/بريطانيا – مانشسترجامعة  ، الإداريةالمحاسبة ،  الحارس أسامة ٠د )١١

 ١٩٩٠، كويـت    ، الإدارية التكاليف والمحاسبة    أساسياتعلي عبد الرحيم و     ٠د )١٢

٠ 

، نتاجيـة  تحسين الجودة تخفيض التكلفة وزيادة الإ،  عبد االله بن موسى خلف  ٠د )١٣

 ٠ ١٩٩٧،الرياض 
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