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  المستخلص:

 اختيععارتفحععص يعي عع  الععدير العع ر سل عععل رلف المععا  الف عع ر  عع   العع  الحاليعع  الدراسعع سعع   

التغيي  المناسع     القطاع الح وم     عين  من المصارف الح ومي  يلآجع  للع   اتاست اتيجي

بين  راف الما  الف ع ر إحصائي  دلال   رهتم  بالتحقق من يجود لث  لايس  صيغ    ضي  رئ

  القسع س  ثالاعا  سعت اتيجي  التوعي  الموجه  ثانيعا ثعم الااست اتيجي  ال قلاني  ليلا ثم ست اتيجييالا

 قع ة تعم 54) ضعم    اسعتعيا  استمارةالدراس   است مل يبقصد التأكد من صح  تل  الف ضيات 

 اسععتجاب الهيئعع  الادارسعع  للمصععارف المعحوثعع  يبنسععع   عضععو مععن لعضععا  45)توزس هععا علعع   

 اختعاري( T  اختعاري رتعايعدد من اساليب الاحصا  الوصف  يم ام  الا است ما يب( %100 

 F  التغييع   اتاسعت اتيجي اختيعار( توصل  الدراس  ال  صح  يجود لث  ل لف الما  الف ع ر  ع

يلخي ا توصل  الدراس  ال  جملع  معن التوصعيات ل ع  معن اب زهعا ضع يرة الاسعتامار المناسع  

المعععا  الف ععع ر المخعععلاي  لعععدا الا ععع اد ال عععاملين يكععع ل  ت لاسعععلا دير ممارسععع  الصعععحير لععع لف 

   القس س     المصارف المعحوث .ست اتيجي  ال قلاني  جنعا ال  جنب الاست اتيجيالا

The Role of the Intellectual Capital in choosing the Appropriate 

changing Strategies :A pilot Study of the Opinions of the 

Management Managers of the Sample of State Banks 

Lecturer: Sanaa J. Kadhim 

Abstract 

The goal of this study isto investigate the role of the intellectual capital to 

choose the appropriate change in strategies in public banking sector in 

Al-Diwaniyah. To this end, the main hypothesis is formulated. It states 

the significant effect between the intellectual capital and the appropriate 

changing strategies. The main hypothesis includes three hypotheses 

concerning the statistical significant effect between the intellectual 

capital, The rationality strategy, directed a wariness's strategy, and 

coercive strategy. To check the Validation of these hypotheses, 

questionnaires including (54) items are used and distributed on (45) 

members of the management staff of the researched banks with (100%) 

response. In this study, some descriptive statistical methods are employed 

aswell as the correlation coefficient, (T) test and (F) test. The validity of 

the statically significant effect of the intellectual capital in choosing the 

appropriate changing strategies. The importance of the right investment 

of the intellectual capital stored in the working members and to support 

the role of practing the rationality strategy side by side with the coercive 

strategy in the researched banks. 
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 منهجية الدراسة: -أولا

 مشكلة الدراسة  -ا
الدراس  من م ضلتين    س  يميداني  تش   ديا ع لح   مجتمعس ان  القطاع المص    الح وم  

 -س  الحالي :امش ل  الدر

خعع  القعع   الحععال  بععدلت مجموععع  مععن الم لفععات اياات يحتعع  يمنعع  بداسعع  التسعع ين :الدددافا الاول -

 Intellectual capital يالعحعو  التج سعيعع   ع  ال هععور تت لعق بمفهععوا رلف المععا  الف ع ر 

(Theory ظهع  معن مفعاهيم يمن  للع  الحعين اصععر الاهتمعاا بهع ا الموضعوع  يعلع   ع ار معا 

 يل ععع  موضعععوع معععن هععع ل الموضعععوعات لعععل مداخلعععل اخععع ا تت لعععق بععع لف المعععا  العشععع ر  

دسد معن الدراسعات  ن  ال(   ال بي  (Luthns, Avolio, Avey & Norman, 2007.فاهيمليم

 بعاددا ي  من المتغي ات الاخ ا الم تعطع  ب ا إسجابي التج سعي  ل  رلف الما  الف  ر لل علاق  

 ,Nimnicht, & Graber Pigeon ,(Norman, Aver)يجيات التغييع  يمنهعا سعت ات

2010.) 

ال  ا  دراس   (V. G. Kondalkar, 2009  ي ( (Bontis,1998   قد اشار الدافا الثاني: -

سعت اتيجيات التغييع  يالتع  ت عان  معن  اختيعاررلف الما  الف  ر    عم  المصارف سساعد  ع  

من الدراسع   ع  ن  ا للحداث  النسعي  له ا المجا   نقص ياضر    العحو  يالدراسات السلوكي  

 .( Tischler et al .,2002المن م  يالادارة  

 -وفي ضوء ذلك تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الاتي : 

 ,لتغييدر فدي المصدارف المبحوثدةسدتراتيجيات ا اختيداررأس المال الفكري في ل تأثيرهل هناك  -

 -الاتية:ويتفرع منه التساؤلات 
 ؟عحوث  ل لف ما     رمهو مستوا امتلاك المصارف ال ما -1

 ؟ات التغيي     المصارف المعحوث است اتيجي تطعيقما مستوا  -2

 ؟المناسع  ات التغيي است اتيجي اختيارماه  حديد مساهم  رلف الما  الف  ر     -3
   ال قلانيع  سعت اتيجي  الا التغييع ات است اتيجيماه  يعي   ال لاق  بين رلف الما  الف  ر ي -4

 ؟   القس س (ست اتيجيالاي   التوعي  الموجه  است اتيجيي

 اختيعاره  عين  الدراس  المعحوثع  تمتلع  رلف معا    ع ر تسعتطيع معن خلالعل الاسعتفادة معن  -5

 ؟ات التغيي  المناسع است اتيجي

 اهداف الدراسة  -ب
 -تهدف الدراس  الحالي  ال  الات  :

 الت  ف عل  مستوا راف الما  الف  ر لدا المصارف المعحوث . -1

 ات التغيي  المطعق  من قع  المصارف المعحوث .است اتيجيتحدسد يعي    -2

 اختيععارعينعع  الدراسعع  المعحوثعع  نحععو  انععد اعرلف المععا  الف عع ر علعع   تععأثي تقصعع  مععدا  -3

    التوعيع  الموجهع اسعت اتيجيي   ال قلاني  ست اتيجي الا سوا  ات التغيي  المناسع است اتيجي

 .(  القس س ست اتيجيالاي

 اهمية الدراسة -ج
من كونهعا دراسع  تتنعاي  لحعد لهعم الموضعوعات الادارسع  اهميع   ع  الحفعاظ  تنعاق اهمي  الدراس 

ف المعا  رل علع  ستها  تسعل  الضعو اسعتم ارعل  منجلاات من معات الاعمعا  يضعما  بقائهعا  ي

الف  ر ال ر سما  مورد داخل   ي  ملموف من معوارد المن معات الصعناعي  يالخدميع  علع  حعد 

 اتاسععت اتيجي اختيععارسععوا   لابععد مععن اسععتغلا  هعع ا المععورد الاسععتغلا  الاماعع  يبيععا  لث هععا  عع  
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 ع  درجع  ممارسع   المناسع  يب ل  تسع   لعدعم الجهعود المع يلع  معن قعع  متخع ر القع ار التغيي 

 ات التغيي  المناسع     مجتمع الدراس  المعحوث .  است اتيجي

 فرضيات الدراسة -د
  قد تم يضع الف ضيات الاتي : تأثي ي ارتعايت جم  متغي ات الدراس  ال  علاقات بغي  

ات است اتيجي اختيارالف ضي  ال ئيس    هناك لث  لي دلال  احصائي  بين رلف الما  الف  ر ي -1

 -يتنعاق عنها الف ضيات الف عي  الاتي : (التغيي  المناسع 

  سعت اتيجيالا اختيعارم نور بين رلف المعا  الف ع ر  ع   تأثي ي ارتعايسوجد  -

 ال قلاني .

  اسععت اتيجي اختيعارم نعور بععين راف المعا  الف ع ر  عع   تععأثي ي ارتععايسوجعد  -

 التوعي  الموجه .

  سعت اتيجيالا اختيعارم نور بين راف المعا  الف ع ر  ع   تأثي ي ارتعايسوجد  -

 القس س .

 انموذج البحث الافتراضي -و
 -ل  الانمولج الف ض  الات :إسستند العحث 

 

 
 

 وسائل جما البيانات وادوات معالجتها  -و
يسائ  جمع العيانات : اعتمدت الدراس  عل  استمارة الاستعيا  كأداة رئيس     جمع العيانات  - 1

العع  المقععابلات الشخصععي  مععع مععدرا  المصععارف المعحوثعع   بالإضععا   الدراسعع  عينعع مععن الا عع اد 

علعع  مععدا الاتفععا  يعععدا  الوقععوفب ععف  قعع ات الاسععتعيا  يشعع حها بهععدف يكعع ل  الاجابعع  عععن 

 يقد لستخدا مقياف  لي  ت( السعاع     قياف  ق ات متغي ات الدراس .  ق اتهاالاتفا  مع 
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 يمثل المقابلات الشخصية ما مدراء المصارف (1) جدول

 الهيئة الادارية .اعضاء مبحوثة ما بيان عدد ال

 

 اختععارمعن اجع   تم  الاست ان  بمجموعع  معن الاسعاليب الاحصعائي  ادوات معالجة البيانات: -2

يتحليععع  الف ضعععيات للدراسععع  يمعععن هععع ل الاسعععاليب الايسعععاي الحسعععابي  يالانح ا عععات الم يارسععع  

 ( .T اختعار( يF  ختعاراي رتعاييمتوس  المتوسطات يالوس  الف ض  يالانحدار يالا

 سةامجتما وعينة الدر -ـ ه

    الدسواني  بال ام . المص    مجتمع الدراس : لختار العاحث القطاع الح وم  -1

 يرؤسا   الهيئ  الادارس  من مدرا  مصارف يم اين  مدرا  عضاا اختيارتم  عين  الدراس : -2

  ليا .لهو من مس يليات الادارة ا المناسع ات التغيي  است اتيجي اختيارلقساا ل و  

 متغيرات الدراسة -و

 (.X1-X30 قيس ه ا المتغي  بال عارات المتغي  المستق   رلف الما  الف  ر(  -ا

 (. Y31-Y54قيس ه ا المتغي  بال عارات من    ات التغيي (است اتيجيالمتغي  الم تمد   -ب

 ثبات اداة الدراسة  -ز

 : لاعات هماثعات المقياف الم تمد تم اللجو  ال  نوعين من ا اختعاربهدف 

ب د مع ير لسععوعين معن  (33ال تم توزسع   ختعارياعادة الا ختعارتم الاعتماد عل  ي سق  الا -1

العسي  بين الارقاا  رتعاي ت ة توزسع استمارات الاستعيا     الم ة الايل   ثم لستخ ج م ام  الا

%( للف ضعي  ال ئيسع  11حيث تعين ا  قيم ه ا الم ام  بلغ  الت  تم الحصو  عليها من الفت تين 

 ضعي  الف عيع  ف  ال قلاني     حين حصعل  الست اتيجي%( للف ضي  الف عي  الخاص  بالا11  ي

اما الف ضعي  الف عيع  الاالاع  الخاصع   %(53  التوعي  الموجه  عل   است اتيجيالااني  الخاص  ب

 .%( يه  نتائج متقارب  يمطمئن 13  ارتعايقد حصل  عل  م ام   القس س   ست اتيجيبالا

م ادلع  الفعا  اسعت ما الاعات بم ن  الاتسا  :تم الاعتمعاد  ع  هع ا النعوع معن الاععات معن خعلا   -2

%( علع  11 % 13 % 91 % 11حيث تم الحصو  عل  م عاملات لتسعا  مطمئنع    ك ينعاخ

 التوال .

 

 ثانيا: التأطير النظري 

 رأس المال الفكري -أ

مععن المفععاهيم الادارسعع  الحدساعع  حيععث سماعع  لهععم مععورد مععن مععوارد مفهععوا رلف المععا  الف عع ر  -1

 اعع  تجنع  منعل المن معات  اسعتامارل س عد إخدميع ( ي  لنواعها  صناعي  اختلافالمن مات عل  

 ,Reid) يلقععد لكععد عوائععد كايعع ة  ضععلا عععن كونععل مععن المواضععيع المهمعع   عع  الم حلعع  الحاليعع  
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الم لومعععات  يالخعععع ات التطعيقيععع  لات القيمععع  يبأنعععل مجموعععع  معععن الم   ععع   ( " 5 :1998

بأنعل تلع  " قعد ع  عل ( Hauson, et. al. 1999: 106)امعا " الاقتصادس  التع  سم عن تطعيقهعا 

تنا سععيا للمن معع   عع  عمليعع  التطععوس   كسععلا  اسععتخدامهاالموجععودات  يعع  الملموسعع  التعع  سم ععن 

 اسعتم ارال ر س د الوسيل  الاسعاف لعقعا  ي يالت  ت تمد الابت ار يالتجدسد ست اتيج الابداع  يالا

بانععل ( "141: 2331 )عطيددة, عع  حععين سعع ا "المن معع   عع  بيئعع  ال معع  لات التغييعع  المتسععارع 

الم   عع  يالخععع  التطعيقيعع  يالتقنيععات المن معع  يعلاقععات اللابععائن يالمهععارات التخصصععي   امعتلاك

بأنععل (" 56: 2006)طالدد , د لكععد يلقعع"التعع  تععلايد بمجموعهععا المن معع  بالحععد التنا سعع  للسععو  

المصدر ال ر تنعاق منل الم ارف يالابداعات الت  تستطيع بها المن م  ا  توجعل كا ع  التغييع ات 

 ميععلاة التفععو  التنا سعع   عع  حععين سعع االتعع  تحصعع   عع  العيئعع  المتسععم  بالت قيععد يبهععا سحقععق لهععا 

توليعد الا  عار المت لقع  بعالتطوس  بأنل القدرة ال قليع  القعادرة علع  " (060 :1666 )عبدالوهاب,

 ال ر سضمن العقا  للمن م     ظ  بيئ  تتسم بالتغيي  الس سع. ست اتيج خلا  يالاال

 تقدم يلاحظ: وتأسيسا على ما
 .ال ر تنعاق منل الم     الم تسع ا  ال ق  العش ر سما  المصدر  -أ

يقععدرتها علعع   بععالموجودات الغيعع  ملموسعع ام انيعع  اظهععار الاعع ية الحقيقيعع  للمن مععات ممالعع   -ب

 الت يف مع التغيي ات المتسارع     خضم الم حل  الحالي .

ا  عار  اي خعدمات ام اني  تحوس  الموجودات الغي  ملموس  ال  قيم  من خعلا  ابت عار سعلع اي -ج

 بنا ة اي ب ا ات اخت اع ت لاز من م ان  المن م     السو .

 .بدق  يه  ع ض  للنقصا  ياللاسادة من الص وب  بم ا  قياسل الموجودات الغي  ملموس  -د

 الت  سم ن ا  تمتل ها المن م .  التنا سيالميلاات هم ل منف الما  الف  ر  رل -ـ ه

 أهمية رأس المال الفكري -2

لهمي  رلف الما  الف  ر كونل سما  ميلاة تنا سي  للمن م  لا  من مات اليعوا تتنعا س علع   تع ز

لتماع  بع ل  مصعدرا جوه سعا للميعلاة التنا سعي    الم     يالم لومات يالمهارات الت  لدسهااساف 

  مناسعع  للمحا  ع  علع  اسعت اتيجييتت  ض المن مات ال  احدا المش لات التالي  الا  لم تضعع 

 .(44, 2010 :) الروسان راف الما  الف  ر:

تسعاير شعيئا ممعا سع در  ينتاجل لا د  ارلقد س ث  رلف الما  الف   ر يتصعر القيم  الحقيقي   -أ

 ال  تخفيف القيم  السوقي  للمن م  .

 الامع  خطعورة نتيجع  لمعا دي  اخع ا  يسعلاداد قد سهاج  رلف الما  الف  ر ال  من معات اي -ب

ا  تشع   تهدسعدا خطيع ا للمن معات  من م لومات عن من ماتهم السعابق  التع  سم عن ه لا  سمتل ل

 الت  احتضنتهم سابقا ينقاي قوة للمن مات الت  هاج يا اليها .

قد س  ق  رلف الما  الف  ر خط  المن م  يسصععحو  اداة ت وسعق لهعا   خاصع  الا اخفقع   -ـ ج

    م     ر عاتهم يحاجاتهم.

 ابعاد رأس المال الفكري  -0

 رلف  :عل  ا  رلف الما  الف  ر ست و  من ثعلا  اب عاد رئيسعي  هع  ا  ا لب العاحاين متفقو 

 ,Stewart) الععاحاينيمعن هع لا   لف الما  اللابعائن (ريرلف الما  الهي ل   يالما  العش ر  

1997: 1998( )Bontis: 1998) 

 من التفصي  عن ك  ب د من ه ل الاب اد: ش  ي يما سأت  

راف الما  العش ر: يس تع  ه ا الع د من لهم لب اد رلف الما  الف ع ر يستماع  بعالقوا ال املع   -ل

بأنععل كعع  شعع   ستعع ك "التعع  تمتلعع  مقععدرة علعع  التف يعع  يالابععداع يععع ف رلف المععا  العشعع ر 

س ا بأ  راف الما  ( "Ross)اما  (Stewart, 1999: 50)الدياا ال سم   انتها المن م  ب د 

 ((Ross&Ross, 1997: 417 "ن الم     يالمهارة يالدا  ي  لدا الا  ادععارة ع هو العش ر

 يلغ ض قياف رلف الما  العش ر  قد لختار العاحث الم ش ات التالي :
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 الابت عار -5م وقعات ال عاملين  -4مهعارات ال عاملين  -3خعع ات ال عاملين  -2م     ال عاملين  -1

 يالتجدسد لل املين.

 الهي ل : يهو ععارة عن م     مخصص  يمجسدة    ريتين المن م  يعملياتها رلف الما  -ب

يا  نطاقل    حديد المن م  يستضمن عمليعات الابعداع يالمل يع  الف  سع  يالعنيع  التحتيع  ي لسعف  

المععا  الهي لعع  بأنععل   يعع ا رلف (Ross&Ross)امععا ( Edvinsson, 1998: 105)الادارة 

قاعدة بيانات ياللوحات يك اسات ال م  الخاص  الف  س  اي ار ش   سضيف قيمع  للمن مع  اكعع  

 يلغع ض قيعاف راف المعا  الهي لع   قعد اختعار( Ross&Ross, 1997: 42)من قيمتل المادسع  

ال لامع  التجارسع   -3 يالتعأليفحقعو  النشع   -2بع ا ات الاختع اع  -1 :العاحث الم ش ات التالي 

 قواعد يان م  الم لومات.  -5مقاسيس السيط ة النوعي   -4

رلف الما  اللابائن : س د الش   الاالث معن اب عاد راف المعا  الف ع ر يا  جعوه  رلف المعا   -ج

هو الم     الموجودة لدا اللابائن يعليل اصعر للااما عل  المن مع  ا  ت تسعب الم   ع   اللابائن 

 ,Carrillo) س طع   Hakan: 2001 ,155الف ع ر رلسعمالهازبائنهعا لي تمع  الموجعودة لعدا 

بأنل قيمع  ال لاقعات القائمع  بعين اصعحاب المصعالر " ال لف الما  اللابائن  مفهوا(  321 :2002

يلغ ض قياف رلف المعا  الف ع ر  قعد  ئن يالمجهلاسن يالوكالات الح ومي خارج المن م  كاللابا

تم ين  -4الاحتفاظ باللابو  -3يلا  اللابو   -2رضا اللابو   -1لختار العاحث الم ش ات التالي : 

 مشارك  اللابو .  -5 اللابو 

 ات التغيير استراتيجي: ب

 مفهوم التغيير -1

مدنيع  النعلاي   موزعع  علع  لربعع سعورال ع سم  ع  لرب ع  مواضعع  الق آ يرد مفهوا التغيي     

   11 الآس    سورة ال عد )يغير(  -2  1 الآس    سورة النسا   )يغيرن( -1يبالاشتقاقات التالي : 

  11 الآسع   يالاانيع   ع  سعورة ال ععد 53تف  سورتين الاي     الانفا  الاس   ت  ر )يغيرن( -3

 .15س     سورة محمد الآ)يتغير(  -4

كعا  عليعل يسقعا   ج لعل علع   يع  معا ار بدلعل اي "بأنل  ي  الشع  "اما التغيي  كلغ  ع ف بأنل 

 ع  حعين سع ا  (,556: 1662") المعجدم الوسدي ,  ي ت دارر ار بنيتها بنا   ي  الع ر كعا 

مجموع  من الاج ا ات الممنهج  يالواعي  الت  تقوا عل  لسس ادارسع  " بأنل التغيي ( المرسي)

 ع  العيئع  عمعلا علع  تحقيعق التعواز   سحد  من تغيي  ماعناص  قائم  يلل  لمواجه   م تمدة اي

القعدرة علع  "س ا التغييع  بأنعل  ) العسكري(اما  (15, 2005 المرسي:) "بين الم سس  يالعيئ 

بغيع  تحسعينل يالمضع  بعل قعدما نحعو  ععن التطعوس  حدا  تحو     ياقع س ان  من مشاك  ت يقلإ

 ()الجددعانياما ( 2, 2006 )العسكري, س ستم ارالمستقعلي  يهو نشاي متميلا بالاتحقيق اهدا ل 

 اجتماعيععع  ي س ععع ف التغييععع  بانعععل ظعععاه ة التحعععو   ععع  التعععواز  بعععين الان مععع  الم قعععدة ثقا يععع  

 (.2: 2011 " )الجدعاني,ت نولوجي يسياسي   ي اقتصادس  ي

ممنهج  يياعي  تقوا عل  لسس ادارس  م تمدة  ج ا اتبأنل مجموع  ا" ي ا التغيي  الباحث  اما

تطوس     عنص  اي عناصع  قائمع   دحدا يم  ي   من لج  خلق التواز  بين الان م  الم قدة 

 ".لمواجه  التغيي ات المستم ة    العيئ  بالاعتماد عل  النشاي العش ر

 اهداف التغيير -2
 (.66 ,2010)النجار:س تع  التغيي  بتحقيق مجموع  من الا هداف منها 

 سس  اكا  قابليع  للت يعف معع العيئع  الحاليع  يالمتوق ع  يهع ا هعو الهعدف ال عاا للتغييع  ج   الم -أ

حيععث سج عع  الم سسعع   عع  حالعع  تععواز  مععع بيئتهععا ال انععل كلمععا زادت درجعع  دسنامي يعع  العيئعع  زاد 

 التغيي     الم سس .

 يإظهعارالحفاظ علع  الحيوسع  داخع  الم سسع  حيعث ت معن لهميع  التغييع   ع  تجدسعد الحيوسع   -ب

 ري  الانت اش كما سقل  ري  اللامعالاة يال يتين.
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تنميعع  القععدرة علعع  الابت ععار  ععالتغيي  سحتععاج ديمععا العع  جهععد سسععاعد علعع  تطععوس  القععدرة علعع   -ج

 سن  س اسجابا عل  الم سس  ك  . الابت ار يه ا ما

 يسد ال  عات    التطوس  .  اشعاع ال  ع     التطوس   حيث س م  التغيي  عل  التحفيلا -د

 انواع التغيير -0

 (V. G. Kondalkar, 2009: 167) سل : يكما هناك ارب   انواع من التغيي 

م تمعد  لع ل   كسدلا ستطلب عند تغيي  المهمع  مشعارك  قعوا التغييع   ست اتيج التغيي  الا -أ

 ئالامععم علعع  العع  م مععن اخععتلاف معععادالشعع كات المت ععددة الجنسععي  تسعع   لتق سععب ثقا ععات 

 ياتجاهات الا  اد  ال ت م  عل  خلق حال  ت يف مع تل  الاقا ات.

التغيي  الهي ل  اللام كلاس     السلط  تم ن الا  اد من امعتلاك الخعع ة يالشع ور بعالح م  -ب

تخال الملائمع  ياللام كلاس  تقود ال  التم ين للمستوسات الادارس  الدنيا لاال ات     بيئ  ال م  

معن   ع  المنعاخ الاجتمعاع  للمن معات رئيسع  تعأثي للع  ال مع  يهع  لات  المت لق  بم لمعات

اكتسعاب  اخع   يالتغييع  الهي لع  سع در الع  من جانب للأ  اديتطوس  ال ي  الم نوس  جانب 

ر حتع  موقع لاتخعال القع ا لإح ازمهارات جدسدة يتحسين القدرات للمستوسات الادارس  الدنيا 

    الحالات الح ج .

 التغيي  ض يرس  عملياتللمحا    عل  التطورات الت نولوجي     تغيي  ال مليات الموجل -ج

معن هع ل  المن مات الاخ  بالفائعدةعل   بيئ  السو  الح ة   الم لوماتي وجيا ت نول تمت  اد   

ال ملي  بد ا ب مليات جدسدة يالحاج  ال  الاستامار    الميع ا  الاقيع  يالتغييع   ع  ال مليعات 

التشغيلي  مع تخفيف الوق  يالطاق  بالاعتماد عل  ال مليات الحدسا  يال  ع     بيئع  ال مع  

 المتغي ة .

بالاتصعا  بواقعع الاشعخاب يبالاقا ع  الاجتماعيع   سصعطدا التغييع  حتع  لا التغيي  الاقا   -د

الادارة ال ليعا للتأكعد معن   مسع يلييه ا ما سستوجب تقعدسم الاقا ع  السعليم   ع  المن مع   يهعو 

الفلسف  المن مي  السليم  ي  ف ثقا   قيم  الن اا بين الا ع اد ال عاملين يهع ا مهعم كمعدخلات 

"نحعن"  ع  المن مع   للواجب يتحسعين الشع ور ال عااتماس  الجماع   الولا   لتحسين الادا  

 يه ا مم ن ا  سحقق من خلا  التفاع   يالتدرسب السلوك .

 مقاومة التغيير  -4

 (.2, 2011 ني:الجدعا منها ناك جمل  من الاسعاب الت  ت در ال  مقايم  التغيي ه

 الادراك. -أ

 ال ادات . -ب

 س     الملااسا القائم . استم ار -ج

 الخوف من المجهو . -د

 (.02, 2005)المرسي: جحالنا سمات التغيير -6

 بطموحات جدسدة للم سس  يال املين  يها يسلاسدهم حماسا يتماس ا . سأت ا   -أ

 سخ ج عن السيط ة المتوازن . ا  س و  ضمن الضواب  يالتوجيل الصحير ل   لا -ب

 ا  س و  م  يف الاهداف يم  يف الوسائ . -ج

   مدريس  يمتوازن .است اتيجيا  س و  ضمن  -د

القدسمع  التع  ثعار  قص يالسعلعيات ار ع مواقع الض ف يالاخعتلالات السعابق  ععع  ازالع  النعو -ـ ه

 التغيي  عليها.

 تقل  من اسجابياتها . ا  سلاس  ال وائق الت  كان  تلاسد من ض ف الم سس  اي -و

 لتحقيق الاهداف .مهارات جدسدة  الادارة عناص  اي اكتساب -ز

 ا  سأت  بف ب عم  جدسدة تأخ  بأسدر الجميع ال  التقدا. - 



 3113 لسنة 3العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 

 62 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 ات التغييراستراتيجي -5

التغيي  المطلعوب  لإحدا ات مم ن  الاستخداا من قع  من مات ال ما  ست اتيجيهناك عدد من الا

 (.25, 1666 )عبدالوهاب: يه :

   المشارك  يالاقناع.است اتيجي -أ

 الاحتوا .  است اتيجي -ب

   الاك اهي  اي القس س .ست اتيجيالا -ج

 التموسل يالم اي  .  است اتيجي -د

التغييعع   عع  من مععات  لإحععدا  اتاسععت اتيجي(  قععد يضعع ا عععدة chin& Bennay, 1997امععا  

 الاعما  من اهمها:

كعا   عقلانيعو  يسعوف سقعلعو  بعالتغيي  الايتقعوا علع  ا  الاشعخاب  :  ال قلانيع ست اتيجيالا -أ

 سين  س عليهم بش   اسجاب  يسقدا لهم ملااسا يسحقق مصالحهم .

  التوعي  الموجه : تستند عل  الجانب القيم  يالاقا   للف د حيث ت ا انعل محع ك است اتيجي -ب

   عن الجانب الف  ر .ياهم سق  رئيس  لا

معن هعم اقع  سعلط  لمعن هعم اقعوا  ععا علع  ا  التغييع  هعو ال : يت ت لا  القس س ست اتيجيلاا -ج

 سلط  .

يالفعع ب  يص للت عع ف علعع  نقععاي القععوة يالضعع فات ب مليعع  التشععخسععت اتيجييتعع تع  تلعع  الا

 ل مليععع  التغييععع   ادساسعععي   التغييععع  بتعععو ي  المتطلععععات اسعععت اتيجي اختيعععاريالتهدسعععدات يسععع تع  

 (Chin&Bennyمع موضوع الدراس  ياهدا ها سم ن الت كيلا عل  تصنيف   يانسجاما

 

 ثالثا: الجان  العملي

 :تحليل ابعاد رأس المال الفكري

 لآرا المتصععل  بواقععع رلف المععا  العشعع ر  اسعع بغيعع  تحقيععق اهععداف الدر رأس المددال البشددري: -أ

م   ع  شعخيص ياقعع الم ونعات الف عيع  لعل  عين  من المصعارف الح وميع ستطلب الامع  ت مدرا 

الابت عععار يالتجدسعععد ي  م وقعععات ال عععاملينيمهعععارات ال عععاملين  يخعععع ات ال عععاملين  يال عععاملين  

 (.لل املين

 معرفة العاملين -1

 ة العاملين لدى المصارف المبحوثة( يعرض واقا  معرف2) جدول

 

الا ع اد  اسعتقطابسس   الع   س ه  من الجدي  اعلال ا  القطاع المص    الح وم     الدسواني 

 درلقعالمهنيع  يجعا  للع  بمتوسع  حسعاب  يال املين لير المواهب يحمل  الشعهادات الاكادسميع  ي

   حين حصل   ق ة جهود ادارة المصع ف  ع   (13221م يارر يقدرل   يبانح اف( 43933 

( 43611الاحتفاظ بال املين لير الم     ال الي  بمواصعفات ال مع  علع  متوسع  حسعاب  قعدرل  

 ال املين    الدسواني  متوسطا. حيث كا  ياقع م     (13124م يارر يقدرل   يبانح اف
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 خبرات العاملين -2 

 واقا خبرات العاملين لدى المصارف المبحوثة يعرض (0جدول )

 
 

ستضر من الجدي  اعلال ا  القطعاع المصع    الح عوم   ع  الدسوانيع  س تمعد  ع  شعغ  الوظعائف 

المهم  عل  ال املين لير الخع ة ياصحاب الخدم  الطوسل   يها ال حصل  علع  متوسع  حسعاب  

علعع  حسععاب امععتلاك ( يهعع ا الجانععب جععا  13616م يععارر يقععدرل   يبععانح اف( 53666يقععدرل  

ولععو  المناصععب الادارسعع  المهمعع  خععع ات كا يعع   عع  مجععا  التخطععي  يالتن ععيم ال ععاملين العع سن ست

 م يععارر يقععدرل يبععانح اف( 53441يالماليعع  يالتسععوسق م ععع ا عنععل بمتوسعع  حسععاب  يقععدرل  

حيعث كعا  ياقعع خعع ات  م لنا التقارب بعين الاسعتجابات العواردة  ع  هع ا الخصعوب ( 13111 

 الح وم     الدسواني .   م تفع    القطاع المص   ال املين

 مهارات العاملين  -3

 د العاملين لدى المصارف المبحوثةواقا مهارات الافرا يعرض( 4  جدول

 

سلاحظ من الجدي  اعلال ا  القطاع المص    الح وم     الدسواني  ا  ادارة المصع ف تسعتخدا 

الا  اد ال املين لير المهارات الفني  يالتقني     مجالات الاعما  المختلف  يقد جعا  للع   م عع ا 

(  ع  حعين حصععل  13616م يعارر يقععدرل   يبعانح اف( 53466عنعل بمتوسع  حسعاب  يقععدرل  

الا ع اد ال عاملين المهعارات ال مليع   لإكسعابتماد ادارة المص ف  عل  التج ب  يالتدرسب  ق ة اع

حسعععما جععا   عع   (131111م يعارر يقععدرل   يبععانح اف( 43133  علع  متوسعع  حسععاب  يقععدرل

 الاستجابات المتجانس  الواردة به ا الخصوب .

 معوقات العاملين  -4

 المصارف المبحوثة لها العاملين لدى معوقات التي يتعرضال واقا يعرض (6جدول )

 
 بادمعا ( اععلال ععدا ت ع ض الا ع اد ال عاملين الع  الاحععاي يالقلعق يشع ورهم 5س ه  الجعدي   

يالاستق ار الوظيف  يه  ت لاا ال  ثعات رياتعهم يمخصصاتهم يك ل  لسلوب الادارة معن قعع  

م يععارر يقععدرل  يبععانح اف( 43122ادارة المصعع ف ال حصععل  علعع  متوسعع  حسععاب  يقععدرل  
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(    حين حصل   ق ة امتلاك الا  اد ال املين ري  ت ايني  يت ايني  يثاب  علع  يسع  13941 

جعا   ع  الاسعتجابات  ( ي عق معا13163م يعارر يقعدرل   يبانح اف( 43611حساب  لق  يقدرل 

 الواردة به ا الخصوب .

 الابتكار والتجديد للعاملين  -6

 
ادخا  ا  ار حدساع  لمواجهع   اعلال  لسف  الادارة ال ليا من تج سب ار جدسد ايستضر من الجدي  

( 13111 م يعارر  يبعانح اف (43311ب  يقعدرل  مش لات ال م  ال حصل  عل  متوس  حسا

( 33111   حين حصل   ق ة تقليد ا  ار الاخ سن    م الجع  المشعاك  علع  متوسع  حسعاب    

 .( 13161   م يارر يقدرل يبانح اف

 رأس المال الهيكلي  -ب
بغي  تحقيق اهداف الدراس  المت لق  بواقع رلف الما  الهي ل     القطاع  المص    الح وم     

حقعو  النشع  يبع ا ات الاختع اع   شخيص ياقعع الم ونعات الف عيع  لعل  الدسواني  ستطلب الام  ت

 .قواعد يان م  الم لومات(ي مقاسيس السيط ة النوعي  يال لام  التجارس   ييالتأليف   

 براءات الاختراع  -1

 

  الا  اد ال املين المتميلاسن الحائلاسن عل  ب ا ات الاختع اع علع  نسعع  ( حصو9سعين الجدي   

 يبعانح اف( 53333  عالي  من مجم  انشط   ادارة المص ف م ع ا عنل بمتوسع  حسعاب  قعدرل

(    حين حصل   ق ة س   ادارة المص ف ال  نق  يتحوس  الم عارف 13134م يارر يقدرل  

 يبعانح اف( 33111يالم لومات الف ال  ال  ب امج تنفي س  لات كفا ة عل  متوس  حساب  قدرل  

 ( .13161   يقدرلم يارر 

 والتأليفحقوق النشر  -2
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سلاحظ من الجدي  اعلال محا    ادارة المص ف عل  حق النش  يالتأليف يالاخت اع ال حصل  

 (  عع  حععين حصععل 13112م يععارر يقععدرل   يبععانح اف( 53311علعع  متوسعع  حسععاب  يقععدرل  

كسلا  تنا س  يمصدر لتوليد الاربا  عل   يالتأليفنش  لا   ق ة ن  ة ادارة المص ف ال  حقو

 ( .23333م يارر يقدرل   يبانح اف( 53151   متوس  حساب  يقدرل

 العلامة التجارية -0

 

جععلا  مععن للعع  الاهتمععاا  ياعتعععاربال لامعع  التجارسعع   ا  اهتمامععس عع ض الجععدي  اعععلال بععأ  هنععاك 

 يبععانح اف( 53322  اساسععيات عمعع  ادارة المصعع ف ال حصععل  علعع  متوسعع  حسععاب  يقععدرل

(  عع  حععين حصععل   قعع ة عمعع  ادارة المصعع ف علعع  ت سععي  ال لامعع  23361م يععارر يقععدرل  

( 43993التجارسعع   عع  لهععن اللابععائن خو ععا مععن الغعع  يالتضععلي  علعع  متوسعع  حسععاب  يقععدرل  

 .( 13614م يارر يقدرل   يبانح اف

 مقاييس السيطرة النوعية -4

الجدي  اعلال بأ  للمص ف ان م  م اج   يتفتي  تتميلا بالدق  ال حصل  عل   س ه  من

(    حين  ق ة اج ا ات 13355  م يارر يقدرل يبانح اف( 63266متوس  حساب  يقدرل  

 ح افيبان( 53466متوس  حساب  يقدرل   عل  المص ف    مجا  تقييم نوعي  منتجاتها

 قع مقاسيس السيط ة النوعي     المصارف المعحوث .( يس ش  ارتفاع يا13991م يارر يقدرل  

 قواعد وانظمة المعلومات -6

سعين الجدي  اعلال تميلا ادارة المص ف بقدرة عالي   ع  تنفيع  خططهعا يب امجهعا بح عم امتلاكهعا 

 يبععانح اف (53633شععع   ادارة تقنيععات الم لومععات المحوسععع  ال حصععل  علعع  متوسعع  يقععدرل  

لادارسع   ع  المصع ف بالدقع  ان م  الم لومعات ا   حصل   ق ة تميلا  (13331م يارر يقدرل  

م يارر يقعدرل  يبانح اف (53466يقدرل  اق   يالحداث  يالتوقي  المناسب عل  متوس  حساب 

 ( حسب الاستجابات المتجانس  الواردة به ا الخصوب.139332 
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 رأس المال الزبائني: -ج

اهداف الدراس  المت لق  بواقع رلف الما  اللابائن     القطاع المص    الح وم     بغي  تحقيق 

 يلا  اللابععو  ي  لم ونععات الف عيعع  لععل   رضععا اللابععو الدسوانيعع  ستطلععب الامعع  تشععخيص ياقععع ا

 مشارك  اللابو  يالت اي  م ل (. يتم ين اللابو   ي

 ونالزب رضا -1

سعين الجدي  اعلال بأ  المص ف سج ر استطلاعات ميدانيع  مسعتم ة للسعو  للت ع ف علع  ارا  

م يعارر  يبعانح اف( 53311اللابائن يالياقهم ال حصعل  هع ل الفقع ة علع  يسع  حسعاب  قعدرل  

ت عاي   لإقامع سقعوا بعل المصع ف معن بع امج للاسعارة اللابعائن  ما (    حين حصل   ق ة13151 

( ممععا سععد  علعع  13195م يععارر   يبععانح اف (23933م هععم علعع  ادنعع  يسعع  حسععاب  يقععدرل  

نشاي المص ف    مد لي  الت اي  من خلا  اللاسعارات الميدانيع  لللابعائن يالاعتمعاد  قع  ض ف 

 عل  يحدة العحث يالتطوس  لاستطلاع ارا  اللابائن .

 ولاء الزبون -2

 

قناع الا  اد ال املين بع امج التغييع  اتفو  اهتماا ادارة المص ف بستضر من الجدي  اعلال مدا 

( يكمععا ستعععين مععن 13693م يععارر   يبععانح اف( 53533   م ععع ا عنععل بمتوسعع  حسععاب  قععدرل

الا ع اد بأهميع  التغييع  جعا  للعع   لإقنعاع ادارة المصع ف لاسعتخداا التحفيعلا ا تقعارالجعدي  اععلال 

حيث كا  ياقع يلا  اللابائن  (13141م يارر قدرل   نح افيبا( 23644بمتوس  حساب  قدرل  

 .ا  ص    الح وم     الدسواني  م تف القدام     القطاع الم

 الاحتفاظ بالزبون -0

 

ستضر من الجدي  اعلال ا  ادارة المصع ف تعع   جهودهعا لتسعليم المنعتج لللابعو  بأقصع  سع ع  

(  ع  حعين 13141م يارر يقدرل   يبانح اف( 53399مم ن   ال حصل  عل  متوس  حساب   

حصععل   قعع ة سعع   ادارة المصعع ف ل سععب زبععائن محتملععين علعع  متوسعع  حسععاب  اقعع  يقععدرل 
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( مما سد  عل  ض ف الاهتماا باللابائن المحتملين 13693م يارر يقدرل   يبانح اف( 43633 

    القطاع المص    الح وم     الدسواني .

 تمكين العاملين -4

 

 ملااسعععا اضعععا ي  العععدائمينسلاحعععظ معععن الجعععدي  اععععلال امعععن ادارة المصععع ف تهعععتم بمعععنر زبائنهعععا 

ل سعب يلائهعم يثقعتهم ال حصعل  هع ل الفقع ة علع  اعلع  الخصومات يالسعماحات يالعيعع بالآجع  

(  ععع  حينحصعععل   قععع ة الاخععع  13619م يعععارر   يبعععانح اف( 53266يسععع  حسعععاب  يقعععدرل  

بن ع  الاعتععار معن قعع  ادارة المصع ف عنعد تصعميم المنتجعات  بالمقت حعات يتفضعيلات اللابعائن

م يعارر يقعدرل  يبانح اف(  43666ح ف القائم  عل  متوس  حساب  قدرل   الجدسدة يت دس  اي

 13631. ) 

 مشاركة الزبون والتعاون معه -6

 

س ش  الجدي  اعلال ا  تعاد  الم لومعات معع اللابعائن لفعتر ا عا  جدسعدة للت عاي  قعد حصعل  علع  

 عع  حععين حصععل   قعع ة  (13111م يععارر يقععدرل   يبععانح اف( 43155متوسعع  حسععاب  قععدرل  

الصفقات يتعداي  لسعهمها علع  متوسع  حسعاب  اقع  يقعدرل لش اك اللابائن من قع  المص ف    

(  ممععا سععد  علعع  ياقععع المشععارك  المتوسععط  مععع 13193م يععارر يقععدرل    يبعانح اف( 43433 

 اللابائن    القطاع المص    الح وم     الدسواني  .

 :ات التغييراستراتيجيتحليل  -

ات التغييع  المناسعع   ع  القطعاع المصع    اسعت اتيجيبغي  تحقيق اهعداف هع ل الدراسع  المتصعل  ب

ل قلاني   ا  ست اتيجيالام  تشخيص ياقع الم ونات الف عي  لل  الاالح وم     الدسواني   ستطلب 

 .  القس س (ست اتيجيالاي  التوعي  الموجه   است اتيجيي

 ة العقلانية ستراتيجيالا -ا
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اسعات س  ض الجدي  اعلال تفو  اعتماد عمليات التغيي     المص ف عل  نتعائج العحعو  يالدر

(  يع  ا  13991يقعدرل  م يعارر  يبعانح اف (53444  حصل  عل  متوس  حساب  يقعدرل ال

م يعارر قعدرل  يبانح اف( 43599  جا     حديدل الدنيا ممالا بمتوس  حساب  قدرل ه ا التوجل

المنتسععععين حعععو  بععع امج التغييععع  بخصعععوب اسعععتماع ادارة المصععع ف لاقت احعععات   (13115  

 المطعق .

 ة التوعية الموجهةاستراتيجي -ب

 

 التغيي  م ع ا   الا  اد ال املين بع امج قناعبإادارة المص ف  اهتمااستضر من الجدي  اعلال مدا 

الجعدي   ( يكما ستعين معن13616رر قدرل  م يا يبانح اف( 53599عنل بمتوس  حساب  قدرل  

الا ع اد ال عاملين بأهميع  التغييع  جعا  للع   لإقنعاع ادارة المصع ف لاسعتخداا التحفيعلا ا تقاراعلال 

 (.23145م يارر قدرل   يبانح اف( 43622بمتوس  حساب  قدرل  

 ة القسرية ستراتيجيالا -ج

ال قاب يالاواب عند عدا تنفي  ال مع  بصعورة  دسلوبس ش  الجدي  اعلال لجو  ادارة المص ف 

ل م يارر يقدر يبانح اف( 43111صحيح  لما لل من عواقب جسيم  م ع ا عنل بمتوس  قدرل  

 لمواجه  ازمع  معا قعد مفاجئتتم    المص ف بش    ( كما يستضر ا  التغي ات عادة ما23234 

( 33155بمتوسع  حسعاب  قعدرل   يرد  ع  الاسعتجابات العواردة يللع  عل  ي ق معا منخفضا جا 

 (.    13536  م يارر قدرل يبانح اف

 الفرضيات اختبار: ثانيا

اع المصدرفي ات التغيير المناسبة فدي القطداستراتيجي اختيارتحليل أثر رأس المال الفكري في  -ا

 :الحكومي في الديوانية

يالانحعدار للقطعاع المصع    الح عوم   ع  الدسوانيع   رتععاي( نتائج علاقعات الا23سعين الجدي   

 تاسععت اتيجيا اختيععاريمنععل س هعع  يجععود علاقعع  موجععع  ي دسعع  قوسعع  بععين رلف المععا  الف عع ر ي

 (.3319  رتعايالتغيي  المناسع  ال كان  قيم  م ام  الا
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(  13614 ( اكعععع  معععن الجديليععع  4329  المحسعععوب  (Tيمعععن الجعععدي  اععععلال سلاحعععظ ا  قيمععع   

لهب اليل العاحث    الف ضي  ال ئيس  من يجود لث  م نور لع لف  %( ت سد ما15يبدرج  ثق   

تععم  اعععلال ختعععارات التغييعع  المناسععع  يلغعع ض التأكععد مععن الااسععت اتيجي اختيععارالمععا  الف عع ر  عع  

رج  ( بد13611( يه  اكع  من الجديلي   1313291( المحسوب   Fال كان  قيم    (F  اختعار

س كد قعولها احصائيا يت ه  القدرة التفسي س  لمتغيع  رلف المعا  الف ع ر  ( يه ا ما1-43ح س   

 R
2

مقععدارل  ( ار ا  المتغيعع  المسععتق  سفسعع  مععا3396  ( علعع  لنهععا قععدرة تفسععي س  متفوقعع  بلغعع 

 %( من التغي  الحاص     المتغي  الم تمد .96 

 في القطاع المصرفي في الديوانية.ة العقلانية ستراتيجيتحليل اثر رأس المال الفكري في الا -ب

يالانحدار للقطاع المص    الح وم   ع  الدسوانيع   رتعاي( نتائج علاقات الا21 سوضر الجدي  

  سعت اتيجيالا اختيعارمتفوقع  بعين رلف المعا  الف ع ر يي دسع   يمنل س هع  يجعود علاقع  موجعع 

 (.3319  رتعايال قلاني  ال كان  قيم  م ام  الا

 
 

( بدرجع  13614( اكع  من الجديلي   53535( المحسوب   Tمن الجدي  اعلال سلاحظ بأ  قيم   

لهعب اليععل العاحعث  ع  الف ضعي  الف عيع  الايلعع    يجعود لثع  لع لف المععا   %( ت سعد معا15ثقع   

 اختععاراععلال تعم اجع ا   ختععار  ال قلاني  ( يلغ ض التأكعد معن الاست اتيجيالا اختيارالف  ر    

 F   ال كان  قيم )F   بدرجع  ح سع  136121( يه  اكع  من الجديليع   143112( المحسوب )

 اختيععار%( يت هعع  القععدرة التفسععي س  لمتغيعع  رلف المععا  الف عع ر  عع  15يبدرجعع  ثقعع    (43-1 

  المص    الح وم     الدسواني   ال قلاني     القطاع ست اتيجيالا
2

Rنها قعدرة تفسعي س  ( عل  ل

%( معن التغيع  الحاصع   ع  14مقعدارل   ( ار ا  المتغي  المسعتق  سفسع  معا3314ممتازة يه   

 المتغي  الم تمد.

 ة التوعية الموجهةاستراتيجيتحليل أثر رأس المال الفكري في  -ج
يالانحدار للقطاع المص    الح وم   ع  الدسوانيع   رتعايالا ( نتائج علاقات22سوضر الجدي   

  التوعيعع  اسععت اتيجي اختيععاريمنععل س ه يجععود علاقعع  موجععع  ي دسعع  بععين رلف المععا  الف عع ر ي

 (.3351  رتعايالاكان  قيم  م ام   ال الموجه  
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بدرجع  ( 13614اكع  من الجديليع    (53535( المحسوب   Tستضر من الجدي  اعلال با  قيم   

لهععب اليععل العاحععث  عع  الف ضععي  الف عيعع  الاانيعع   يجععود لثعع  لعع لف المععا   %( ت سععد مععا15ثقعع   

اععلال تعم لجع ا   ختععارن الامعيلغع ض التأكعد    التوعيع  الموجهع (اسعت اتيجي اختيعارالف  ر    

( 136121( يهعع  لكععع  مععن الجديليعع   1431123( المحسععوب   Fكانعع  قيمعع    (  الF  اختعععار

%( يت ه  القدرة التفسعي س  لمتغيع  رلف المعا  الف ع ر 15( يبدرج  ثق   1-43بدرج  ح س   

R  التوعي  الموجهع   ع  القطاعالمصع    الح عوم   ع  الدسوانيع   است اتيجي اختيار   
2

( علع  

%( معن التغيع  24مقعدارل   لمتغي  المستق  سفسع  معا( ار ا3324لنها قدرة تفسي س  ض يف  جدا  

 الحاص     المتغي  الم تمد . 

 ة القسرية ستراتيجيتحليل أثر راس المال الفكري في الا -د

يالانحدار للقطاع المص    الح وم   ع  الدسوانيع   رتعاينتائج علاقات الا (23سوضر الجدي   

  سععت اتيجيف المععا  الف عع ر يالاي دسعع  موجععع  قوسعع  بععين رل ارتعععاييمنععل س هعع  يجععود علاقعع  

 (.3316  رتعايال كان  قيم  م ام  الاالقس س  

 
 

( بدرجعع  13614( اكععع  مععن الجديليعع   13351( المحسععوب   Tس شعع  الجععدي  اعععلال بععأ  قيمعع   

لهب اليل العاحث    الف ضي  الف عي  الاالا   يجود لث  ل اف الما  الف ع ر  %( ت سد ما15ثق  

( ال F  اختعععاراعععلال تععم لجعع ا   ختعععاريلغعع ض التأكععد مععن الا   القسعع س (سععت اتيجيالا اختيععار ع  

-43  ( بدرج  ح س 136121يه  اكع  من الجديلي     )1393213( المحسوب   Fكان  قيم   

 اختيعععاريت هععع  القعععدرة التفسعععي س  لمتغيععع  رلف المعععا  الف ععع ر  ععع   %(15  ( يبدرجععع  ثقععع 1

R  القس س     القطاع المص    الح وم     الدسواني   ست اتيجيالا
2

علع  انهعا قعدرة تفسعي س   (

لتغيع  الحاصع   ع  المتغيع  %( معن ا95ار ا  المتغي  المستق  سفسع  معا مقعدارل   (3395  جيدة

 .الم تمد
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 الاستنتاجات والتوصيات: ثالثا

 الاستنتاجات  -ا

 في ضوء النتائج النهائية للدراسة يمكن التوصل الى الاستنتاجات الاتية:

اللابعائن ( مجتم ع   ع  يالهي لع   ي رلف المعا  الف ع ر  العشع ر  لإب عادم نور  تأثي  يجود -1

  التوعيعع  الموجهعع   اسععت اتيجيي   ال قلانيعع  سععت اتيجيات التغييعع  المناسععع   الااسععت اتيجي اختيععار

 للقطاع المص    الح وم     الدسواني .   القس س (ست اتيجيالاي

 ات التغييع  المناسعع اسعت اتيجي اختيار   اسجابي  بين رلف الما  الف  ر  ارتعاييجود علاق   -2

   القس س (.ست اتيجيالاي   التوعي  الموجه  است اتيجيي   ال قلاني  ست اتيجي الا

  ال قلانيعععع  سععععت اتيجيقوسعععع  بععععين رلف المععععا  الف عععع ر يالا ارتعععععاي علاقعععع  سلاحععععظ يجععععود -3

   القس س     القطاع الح وم     الدسواني  .ست اتيجييالا

  التوعي  الموجه     است اتيجيمنخفض  بين رلف الما  الف  ر ي ارتعايس ه  يجود علاق   -4

 القطاع المص       الدسواني  .

 سل : نتائج المقابلات الشخصي  مع مدرا  القطاع المص    الح وم     الدسواني  مالظه ت  -5

ا  هناك تغيي ات شامل  يمتنوع  سعوف سعتم ادخالهعا علع  الخعدمات المصع  ي  ممالع  بالعطاقع   ــ

 خدم  منها: (256  الال ت يني  الت  تحور

 ديليا. للأموا التحوس  الال ت ين   -ل 

 الم املات التجارس .التسو  يكا    - ب

 ت تع  مستمس  رسم  موحد سما  كا   المستمس ات الاعوتي  . - ج

التعع  يعقعع  علعع  المتقاعععدسن  الال ت ينيعع ( Q  سعحب ال ياتععب كليععا اي جلائيععا عععن ي سععق بطاقعع 

يسعوف تطععق علع  بعاق  ديائع  الديلع  خعلا   يموظف  الاعال  الاجتماعيع  يمعوظف  المصعارف

  ت ة يجيلاة.

 ( .Master Cardي   (Visa Cardمع  (  (Q رب  بطاق - د

 تطعيق الح وم  الال ت يني  المص  ي .  -ـ ه

سحععد  تععداخ   عع  بيععع  نعع  حتعع  لاربعع  خععدمات بيععع السععيارات بالتقسععي  علعع  شععع   انت ا - ي

 السيارات بالتقسي  مع المصارف الاخ ا. 

الصعحي  الخاصع  بعاللابو  يبعنفس سج  يعع  سحعور كا ع  الم لومعات  تما  بطاق  صحي  اي - ز

 الوق  بطاق  ديائي  .
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مي  من قع  ادارة المص ف    القطاع  المصع    الح عوم   ع  الدسوانيع  الع  الت كيعلا علع  ال ــ

لشعع اك مععدرا  المصععارف يرؤسععا  الاقسععاا  عع  الععديرات التدرسعيعع  يالتطوس سعع  المقامعع  داخعع  

   خارج القط  مقتص ة عل  الارد   ق .كان  الديرات التدرسعي  المقاميخارج القط  ي

 

 ثانيا: التوصيات

 يمكن التوصية بالاتي: واستنتاجاتهاجاء في نتائج الدراسة  اشارة الى ما

علع  ادارات المصعارف ا  تع من بعأ  مفتعا  نجعا  عمع  مصعار هم س تمعد علع  نجعاحهم  عع   -1

رلف الما  الف  ر المخلاي  لدا الا ع اد ال عاملين ياعتععارل كالع هب الغيع  مسعتخ ج ال  استامار

اسععتخ اجل يتنقيتععل ار ب نعع  اخعع  صععق  خععع ات يم ععارف الا عع اد   مسعع يليتقععع علعع  عععاتقهم 

 المهاا المناي  بهم عل  اكم   يجل . ددا ال املين يارشادهم يتوجيههم التوجيل السليم 

  ال قلاني     القطعاع المصع    الح عوم   ع  الدسوانيع  معن ست اتيجيممارس  الات لاسلا دير  -2

خلا   تر العاب ل ا   المقت حات من الا  اد ال املين    مختلعف المسعتوسات الادارسع  ياشع اكهم 

 ح  كا   المشاك  الت  تحد     ال م .

لح عوم   ع  الدسوانيع  معن   القسع س   ع  القطعاع المصع    است اتيجيت لاسلا دير ممارس  الا -3

القوانين يالت ليمات يتعيا  مدا الخسائ  المحتمل  الحدي     حال   احت ااخلا  د ع الا  اد ال  

اسلوب التحفيعلا يتعارة اخع ا التلعوسر   باستخداايد ع الا  اد ال املين للالتلااا تارة   عدا الالتلااا

 اسلوب ال قاب. باستخداا

ال  القسع س (ي ت  التغيي  ال قلانيع  اسعت اتيجيدلالع  احصعائي  لممارسع   رسلاحظ يجود لثع  ل -4

هعا سعيتم تحسعين اختيار  القسع س  ال معن خعلا  سعت اتيجياقعوا تليهعا الا الايلع  علع  اثع    حصل 

مسععتوا ادا  القطععاع المصعع    الح ععوم   عع  الدسوانيعع  ممععا سععين  س اسجابععا علعع  جععودة الخدمعع  

  القسعع س  سععت اتيجي  ال قلانيعع  يالاسععت اتيجيلعاحععث بالععدمج بععين الاالمصعع  ي  لللابععائن  يوصعع  ا

  التوعيع  الموجهع   ع  لحعدا  اسعت اتيجييحسب ظ يف عم  المص ف  يالابت عاد ععن تطعيعق 

 التغيي     القطاع المص    الح وم     الدسواني .

سوص  العاحث ادارات المصارف    تهيئ  كا   المستللامات المادسع  يالعشع س  يت عئع  جهعود  -5

معع المصعارف  التغييع ات  ع  الخعدمات المصع  ي  يالت شعيق لإدخعا الا  اد ال عاملين للاسعت داد 

 المناظ ة لغ ض الاس اع    احدا  التغيي     الخدمات المص  ي .

  



 3113 لسنة 3العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 

 60 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 المصادر:

 القرآن الكريم. -1

ي الم جم الوسي    (1662) ابراهيم د. نيس,ا -2
2
 لعنا . بي يت  دار احيا  الت ا  ال  ب    

 مص . الاس ندرس   الجام ي   الدار ادارة من مات المجتمع المدن   (2010) فريد, لنجار,ا -3

مجلعع   لثعع  رلف المععا  الف عع ر  عع  الابععداع التن يمعع   (2010محمددود علددي, ) د. الروسددان, -4

 .  سورس الاان  ال دد  26 لل لوا الاقتصادس  يالادارس  يالقانوني   المجلددمشق 

 التن يم   ال ساض  الس ودس . يالتطوس  ادارة التغيي  (2011) الجدعاني, معافي عبد, -5

 الجام يعععع   ارالععععد  يالتغييعععع  التن يميعععع  الاقا عععع  ادارة (2005) جمددددال الدددددين, لمرسددددي,ا -6

 مص . الاس ندرس  

 رسعال  ماجسعتي   التج ب  الماليلاسع   -ادارة التغيي  (2010) الدين المنجي, بهاء العسكري, -9

 الدنمارك. كوبنها ن  الاكادسمي  ال  بي  

صعفا   دار ادارة م   ع  اللابعو    - الم   ع  ادارة (2331  ياخع ي     حعا  ععلا  يالعب  -1

 عما   الارد .  يالتوزسع للنش 

 المعع تم ضععمن   اليععات  هندسعع  الادارة بحععث منشععور اعععادة (1666) محمددد, عبددد الوهدداب, -1

 مص . القاه ة  جام   يتطوس  من مات الاعما   ات التغيي است اتيجيالسنور الاامن حو  

 

 

11- Avey, J.,  Luthans , F. and Youssf , C. (2010), The Additive Value 

of Positive Psychological Capital in Predicting  Work  Attitudes 

 

and Behaviors, Journal of Management, 36: 430-452. 

 

12- Boints. N. ,(1998), intellectual capital: An exploratory study that 

 

develops measures and models “Management decision. Vol. 36. NO. 2. 

 

13- Chin, Robert & Bennay, Kennth, D(1997). General strategies for 

 

Effective Change in Human systems,: Rinehart and Winston New – 

York. 

 

14- Carrllio. F., (2002), Capital System implications for a global 

knowledge agenda, journal of knowledge management, 

Vol. 6. No. 4. 

 



 3113 لسنة 3العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 

 64 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

15- Edivinsson, L., (1997), developing intellectual at Skandia, long 

Ranger Planning Vol. 30. No. 4. 

 

16- Hakan A. A. (2001), Concept decuibling the next wave in human 

 

capital management journal of knowledge practice, Vol. 2. No. 3. 

 

17- Hausen, M. T., (1999) What's your strategy for management 

 

knowledge, human and business review, Vol. 77. No. 2. 

 

18- Luthans, F., Avolio, B., Avey, J. and Norman, S. (2007), Positive 

Psychological Capital: Measurement and Relationship with Performance  

and Satisfaction, Personnel Psychology 60: 541-572. 

 

19- Roos jano G. Roos, Edvinsson, and. N. C Dragott (1997), 

Intellectual Capital Navigating in the New business, and scape, 

Macmillan company, New York. 

 

20- Reid, J. Y (1998) Intellectuall capital, Business Quarterly, Vol. 1. 

No. 6. 

 

21- Stewart T. A (1998) Measuring  company Intellectual capital, 

Fortune, New York. U.S.A. 

 

22- Stewart T. A., (1999), Intellectual capital: The New  wealth of 

Organizations, Double Day currency New York. 

 

23- Stewart, Thomas, A (1997), Intelectuall the new wealth of 

Organization, double edge, currency, New York. 

 

24- Tischer, L., BIberman, J., & Mckeage, R. (2002). Linking 

emotional intelligence, spirituality and workplace performance: 

Definitions, models and ideas for research. Journal of Managerial 

Psychology, 17, 203-218. 

 

25- V. G Kndalkar (2009), Organization Effectiveness and Change 

management, PHI, Leaming Private, Limited, New-Delhi. 


