
@ðŠa†⁄a@ŠìaMMîjİm@ô‡ß@òîßý⁄a@òîÜØÛa@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ñŠa†g@ù†bjß@ÕIòÈßb§aHMÒ‹’üa@ÑväÛa 
@ @
 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 
 

١٩٦

@òîÜØÛa@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ñŠa†g@ù†bjß@Õîjİm@ô‡ßòîßý⁄aIòÈßb§aHM@ÑväÛa
Ò‹’üa 

                               جامعة القادسية/كلية الإدارة والاقتصاد            م فاضل راضي غباش  .م
  جامعة القادسية/كلية الإدارة والاقتصاد          الرسولم حسين علي عبد .م
  

  المستخلص
     سعت الدراسة الحالية للتعرف على مدى تطبيق مبادئ الجودة الـشاملة فـي             

باعتبارها احدى الجامعات التي تنتمي     ) الجامعة  (مجال التعليم في الكلية الاسلامية      
مة للجودة الشاملة من وجهة نظر      للقطاع الخاص وذالك من خلال قيس المبادئ العا       

 فـي الجامعـة   اًتدريـسي ) ٣٩(بعد ان شملت العينة     . الكادر التدريسي في الجامعة     
وتحددت الدراسة بفرضيتين رئيسيتين تمثلت الاولى بامكانية تطبيق مبـادئ ادارة           .

 ، والثانية لاتوجد فروقات ذات دلالـة      ) الجامعة( الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية    
في مدى تطبيـق مبـادى  ادارة الجـودة          ) ٠,٠٥=α(احصائية عند مستوى الدلالة   
من وجهة نظـر الكـادر التدريـسي وفقـا          )الجامعة(الشاملة في الكلية الاسلامية     

تم الاعتماد على    إذ). الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة  العمر          (لمتغيرات  
) T(والانحراف المعياري واختيار    عدد من الوسائل الاحصائية كالمتوسط الحسابي       

صيغت مجموعة   وقد تبينت النتائج صدق الفرضيات، كما     . لمعرفة مستوى الدلالة    
) الجامعـة   ( الإسـلامية من التوصيات لعل من ابرزها ضرورة اهتمـام الكليـة           

بمتطلبات المجتمع المحلي من خلال التعرف على مدى اسـتجابة الجامعـة علـى              
لمستهدف من الطلبة ،وكذلك العمل على وضـع بـرامج          حاجات ورغبات السوق ا   

 فيها مـن اجـل      الإدارية والدوائر   الأقسامتدريسية خاصة بعمادة الجامعة ورؤساء      
  .  زيادة خبراتهم ومعارفهم كل في مجال اختصاصه 

  منهجية الدراسة :الأول                             المبحث 
  :  مشكلة الدراسة-١   

شكلة االدراسة في استقصاء مبادئ إدارة الجودة الشاملة المطبقـة فـي                 تتاتى م 
الاهلية  كما يدركها أعضاء هيئة التدريس فيهـا مـن           ) الجامعة( الكلية الاسلامية   

 متابعـة العمليـة   –تهيئة متطلبات الجودة في التعلـيم      ( خلال  اربعة مجالات هي      
) تخاذ القرارات وخدمـة المجتمـع        ا – تطوير الموارد البشرية  البشرية       –التعليمية

  :وبالتحديد انحصرت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الاسئلة الآتية 
مـن  ) الجامعة( ما درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية           -ا

  وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية؟
الاسلامية الجامعـة   هل يختلف تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية          -ب

من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية باختلاف متغيرات الجـنس ، والمؤهـل             
 .العلمي ، وسنوات الخبرة في التدريس الجامعي، و العمر

  :   أهداف الدراسة -٢
  : الدراسة الحالية الى تحقيق ماياتيتهدف
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) جامعـة ال(ميةالكلية الاسلا الجودة الشاملة في     ومبادئ   التعرف على واقع إدارة     - أ
من خلال قياس مدى تطبيق هذه المبادئ من وجهـة نظـر اعـضاء الهيئـة                
التدريسية في المنظمة المبحوثة ثم تحديد اكثر هذه المبادئ تطبيقا كمـا يراهـا              

 )الجامعة (الهيئة التدريسية في الكلية الاسلامية 
في ضوء  ) عةالجام(التعرف على مدى ملاءمة النظام التعليمي للكلية الاسلامية          - ب

 . إدارة الجودة الشاملة
جـودة التعلـيم  فـي الكليـة          تقديم تصور مقترح وبعض التوصيات لتحسين        - ت

  . المبحوثة بشكل خاص وجودة التعليم الجامعي الاهلي في العراقي بشكل عام 
 مقارنة مستويات إدراك أفراد عينة الدراسة لمدى تطبيق مبادئ إدارة الجـودة             - ث

الجـنس ،   : الاسلامية الجامعة وفقا للمتغيرات المستقلة الآتية       الشاملة في الكلية    
 المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة في التدريس الجامعي، و العمر

الاهلية بمبـادئ   ) الجامعة( تزويد المهتمين والقائمين على أمر الكلية الاسلامية         - ج
   .  إدارة الجودة الشاملة المطبقة بالجامعة للعمل على تعزيزها وتطويرها

 : فرضيات الدراسة -٣
  :يمكن تحديد فرضيات الدراسة بماياتيفي ضوء مشكلة واهداف الدراسة 

يمكن تطبيق مبادء ادارة الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية         -: الفرضية الاولى    -ا
  )الجامعة( 
 لاتوجد فروقات ذات دلالة احصائية فـي مـدى تطبيـق            -: الفرضية الثانية      -ب

 الجودة الشاملة من وجهة نظر اعضاء هيئتها التدريسية وفقـا لمتغيـر             مبادئ ادارة 
  )الجنس ، المؤهل العلمي ،سنوات الخبرة ،العمر(
  : أهمية الدراسة -٤

تكمن أهمية الدراسة في أنها تتناول موضوع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات            
يد فان هذه الدراسة  تعد      خاصة، وبالتحد ) الجامعة( العراقية عامة والكلية الاسلامية     

مهمة  لكل من إدارات الجامعات في العراق والباحثين في هذا المجـال ، ويتوقـع                
 أن تـساعد    - اعتمادا على نتائج هـذه الدراسـة       –للتوصيات التي يمكن اقتراحها     

إدارات الجامعات في حالة تطبيقها على إلقاء الأهميـة للمؤشـرات ذات العلاقـة              
  . وبة في التعليم الجامعي بمستوى الجودة المطل

  :منهج الدراسة-٥
 استخدمت في هذه الدراسة  المنهج الوصفي الميداني المناسب لأهداف هذه الدراسة            
وهو المنهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع ومن ثـم تحليلهـا                

  .وتفسيرها وربطها بالظواهر الأخرى 
  :مجتمع الدراسة -٦

لدراسة الحالي من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين              تكون مجتمع ا   
غوية ، وقسم الفكر    لالدراسات القرانية وال  : وهي)  الجامعة(في اقسام الكليةالاسلامية    

الاسلامي ، وقسم هندسة تقنية الحاسبات، قسم القانون ، وقسم العلـوم الـسياسية،               
 الدراسة بعد التحقـق     وزعت أداة . عضو هيئة تدريس    ) ٤٩(فبلغ مجتمع الدراسة    
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)  الجامعـة ( من صدقها على جميع أعضاء هيئة التدريس في الكليـة الاسـلامية             
عضواً استبعدت ثلاث اسـتمارات لعـدم اكتمـال إجابـاتهم            ) ٤٢(واستجاب منهم   

%) ٨٧(استبانه  شكلت ما نـسبة         ) ٣٩(وأصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل      
 يوضح خـصائص العينـة حـسب         الاتي الجدولمن المجتمع الأصلي للدراسة  و     

.  المتغيرات المستقلة  
خصائص عينة الدراسة على ضوء المتغيرات المستقلة)١(جدول   

 النسبة العدد المتغير

  ٨٨,٠ ٣٣ ذكر

 ١٢,٠ ٦ أنثى
  

 الجنس

 ١٠٠ ٣٩ المجموع
  ٧٨,٩ ٢٣ دكتوراه

 ٢١,١ ١٦ ماجستير

ــل  المؤهـ
 العلمي

 ١٠٠ ٣٩ المجموع
  ٥٧,٥ ٢٠ سنوات٥اقل من 

 ٤١,١ ١٠ ١٠-٥من 
 ٢١,٣ ٩ ١٠أكثر من 

  
  

 رةالخب

 ١٠٠ ٣٩ المجموع
  ٤٠ ١٤ ٣٥اقل من 

 ٣٧,٠ ١٢ ٤٥-٣٥من 
 ٢٢,٠ ١٣ ٤٥أكثر من 

 العمر

 ١٠٠ ٣٩ المجموع
  
  : أداة الدراسة -٧

قام الباحثان باستخدام استمارة الاستبيان لقيـاس إدارة الجـودة الـشاملة فـي              
الموسـوي  ( التعليم العالي وبالاعتماد على استمارات الاستبيان لكل مـن           مؤسسات
فقرة موزعـة   )  ٢٠(حيث بلغ عدد فقراتها       )٢٠٠٦،الحمد  ٢٠٠٦،الفتلاوي  ٢٠٠٣

على أربع مجالات وهي متطلبات الجودة والمتابعة والتطـوير والقـوى البـشرية             
  .واتخاذ القرار

  : ثبات الأداة -٨
) ٣٩( الأداة على جميع أفراد عينة الدراسة المؤلفة من          وقد تم التحقق من ثبات    

( عضو هيئة تدريس ، فقام الباحثان باستخراج معامل الثبـات باسـتخدام معادلـة               
  : يوضح ذلكدير درجة التجانس ،والجدول الاتيلتق) كرونباخ الفا
  )٢(جدول 
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  معاملات الثبات لمبادئ ادارة الجودة الشاملة حسب معادلة الفا
عـــدد  المجال الرقم

 الفقرات
 قيمة الفا

 ٠,٩٤ ٥ تهيئة متطلبات الجودة في التعليم ١
 ٠,٩٣ ٥ متابعة العملية التعلمية وتطويرها ٢
 ٠,٩٠ ٥ تطوير الموارد البشرية ٣
 ٠,٩٥ ٥ اتخاذ القرار وخدمة المجتمع ٤

  :الاساليب الإحصائية -٩
ستخدام البرنـامج الإحـصائي          تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي با       

 حيث تم استخدام المتوسطات الحـسابية والانحرافـات    (Spss)للعلوم الاجتماعية 
) الحـدود الـدنيا والعليـا       (المعيارية ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي        

وفقا لمقياس ليكرت الخماسي بوصفه معيـارا       )٣(باستخدام  الوسط الفرضي البالغ      
  .جابة العينة وذلك ضمن التقدير اللفظي لاوزان الاستبانة لقياس درجة است

  
  

  المبحث الثاني الاطار النظري للدراسة
  مفهوم وطبيعة ادارة الجودة الشاملة    :ا

      يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية التـي تقـوم             
 أن تتبناها مـن أجـل   على مجموعة من المبادئ والأفكار التي يمكن لأي إدارة   

  .تحقيق أفضل أداء ممكن
أن التحديات التي تشهدها منظمات الأعمال في المجتمع الإنـساني المعاصـر            

تقترن بالجوانب النوعية على الصعيدين السلعي والخدمي، وتـستخدم االجـودة            
كسلاح تنافسي رئيسي في هذا الاتجاه، وقد تـم الاهتمـام بالإطـار الفـسلفي               

حيث أن هذا المفهوم يؤشـر ثـلاث        ) TQM(رة الجودة الشاملة    والفكري لإدا 
-  ٢٢  .٢٠٠٠جوزيف جابلونـسكي    :(مرتكزات هادفة في هذا المجال وهي     

٧٢(  
 . تحقيق رضا الزبون-١ 
 .مساهمة العاملين في المنظمة-٢
  ) السلعة أو الخدمة(استمرار التحسن والتطوير في الجودة -٣

إدارة الجودة الشاملة على انها     : "TQMرف  أما وجهة النظر  الأمريكية فتع       
فلسفة وخطوط عريضة ومبادئ تدل وترشد المنظمة لتحقيق تطـور مـستمر            
فضلا عن كونها  أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد البشرية التي تحسن مـن              
استخدام الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحيث أن كافة العمليات داخل المنظمة           

 & Heizer(".إشباع حاجات الزبائن  الحـاليين والمـرتقبين  تسعى لأن تحقق 
Render,٢٠٠١:١٧١(    .  
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 إن إدارة الجـودة     TQMوهو أحد المؤسسين لــ      ) Crosby(وقد عرفها     
الشاملة تمثل المنهجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط لها مـسبقاً             

 المشكلات من خلال العمل     حيث أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنب        
على تحفيز وتشجيع السلوك الإداري التنظيمي الأمثل في الأداء باستخدام المـوارد            

  ١٩٩٥:١٢,Alexander&Keeler) .المادية والبشرية بكفاءة عالية
الحالة المتحركـة أو الديناميكيـة المتغيـرة والمتعلقـة          (كما عرفت الجودة بأنها     

 والعمليات والبيئة لغرض سـد حاجـة أو مواجهـة           بالخدمات والمنتجات والأفراد  
  . (٣ :١٩٩٧ , Gotesch &davis)) متطلبات متوقعة

  :جودة الشاملة يمكن استنتاج ما يأتيومن خلال ما ورد من تعاريف لإدارة ال
 .أنها فلسفة ومبادئ تسعى إلى التحسين والتطوير المستمرين .١
 .تحقيق رضا المستهلك وكذلك تحقيق أهداف المنظمة .٢
 .تسعى إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية .٣

 الإشارة إليه أن المؤسسة أو المنظمة لا يمكـن أن تحقـق رضـا              ومما تجدر   
الزبون الداخلي والخارجي إلا إذا ثبتت المؤسسة القيم والمبادئ التي يجـب أن             
ــتمكن  ــا لتـــــ ــع أفرادهـــــ ــسود جميـــــ   تـــــ

  .ة الجودة الشاملةمن تطبيق فلسفة ومفهوم ومبادئ إدار
  مفهوم وطبيعة ادارة الجودة الشاملة في التعليم   :    ب

حظيت عمليات إصلاح التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم وحظيـت            
الجودة الشاملة بجانب كبير من هذا الاهتمام إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقـون              

ائز الأساسية لنمـوذج الإدارة     على هذا العصر عصر الجودة باعتبارها إحدى الرك       
الجديدة الذي تولد لمسايرة المتغيرات الدولية والمحلية، ومحاولـة التكيـف معهـا             
فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح التربوي باعتبارهمـا           
وجهين لعملة واحدة ، بحيث يمكن القول أن الجودة الشاملة هي التحـدي الحقيقـي               

  .اجهه الأمم في العقود القادمة الذي ستو
فالاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية لا يعني أننـا نخطـط             
لجعل المؤسسات التعليمية وخصوصا الجامعات منشات تجارية أو صناعية تـسعى           
إلى مضاعفة أرباحها عن طريق تحسين منتجاتها ولكن ما ينبغي أن نـستفيد منـه               

دة الشاملة في التعليم هو تطوير أساليب الإدارة التعليميـة تحقيقـا            مدخل إدارة الجو  
لجودة المنتج ، وسعيا إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول من كافة الجهود التعليميـة              
وهو المجتمع بكل مؤسساته ، وجماعاته وأفراده في مجال التعليم ، ما أحوجنـا أن               

حقيق أفضل نتـائج منـتج يرضـي        نطلق شرارة المنافسة بين الجامعات من اجل ت       
  ). ١٠: ٢٠٠٣احمد ، (الجهود التعليمية 

 اهتموا بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فـي     الذين وهناك العديد من الخبراء   
الجامعات ومنهم جوران ، وكروزبي، وبالديج  ،وادوارد ديمنج الذي اقترح أربعـة             
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٢٠١

ستمرة للتعليم الجامعي، ومنع     مبدأ لتحسين جودة الجامعات ومنها خلق حاجة م        عشر
التفتيش ، والاهتمام بالتدريب المستمر في جميع الوظائف الجامعية وتبنـي فلـسفة             

جديدة للتطوير المستمر وعدم بناء القرارات الجامعية على أساس التكـاليف فقـط              
  ).  ٧٧-٧٦: ٢٠٠٢النجار ،(

 مجـال تقـويم     وإن تركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعات تنصب أساسـا فـي           
المؤسسة التعليم العالي بقصد تطويره  وتحسينه ، باعتبـار هـذا الأسـلوب احـد                
الأساليب الحديثة المستخدم في تقويم المؤسسات بشكل عام والمؤسـسات التعليميـة            
بشكل خاص وتوظيف مبادئ وأفكار إدارة الجودة الشاملة في أنظمة التعليم العـالي             

 يضع حجر الأساس لرؤية فلـسفية جديـدة لأهـداف           يعود بالنفع على الجامعات إذ    
الجامعة ورسالتها ويرفع معنويات العاملين فيها ويمنحهم فرصة التعبيـر ويوجـه            
مفاهيمهم واتجاهاتهم نحو المهنة مما يضفي على البيئـة التعليميـة مناخـا منتجـا               

أنها عمليـة إسـتراتيجية     : Rhodesلذلك فعرفها     ) ٩٣-٩٢ : ٢٠٠٣الموسوي،(
رية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومـات التـي              إدا

نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار قـدراتهم الفكريـة فـي              
    ١٩٩٢(مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة         

Rhodes.( 
طبيق نموذج الجودة الشاملة فـي      إن تعريف رودس يمثل إطاراً مرجعياً لت        
والمخرجات ) ما يدور في داخل الجامعة    (والعمليات  ) الطلبة(فالمدخلات هم   . التعليم

إن الالتزام الكلي بتطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية         . الطلبة المتخرجون 
 مع  يستدعي إعادة   النظر في رسالة هذه المؤسسة وأهدافها واستراتيجيات تعاملها           

ويجـب التعـرف علـى      -العمل الجامعي ومعاييرها وإجراءات التقويم المتبعة فيها      
أي ما هي جودة  التعليم والإعداد التي يرون أنها تحقق           ) الطلبة(حاجات المستفيدين   

  .حاجاتهم وتلبي رغباهم
  : متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : ج

املة يتطلب ارضية معينـة فـي كافـة البنـى               ان تطبيق ادارة الجودة الش    
التنظيمية والادارية والاجتماعية داخل المنظمة وخارجها بحيث تـوفر المنـاخ           

ولضمان نجاح تطبيق مفهوم اداري يمكن المنظمة       , المناسب لامكانية التطبيق    
من الوصول الى مستوى عالي من جودة خدماتها يتطلب ذلك توفر الاسـتعداد             

ادارة المنظمة لتوفير ارضية كافية لتطبيق متطلبات ادارة الجـودة          التام من قبل    
  ٣٢٤٢٠٠٠:( الشاملة والتي يرى العديد من الباحثين انهـا تتمثـل بـالاتي   

Johannsen ( :  

إن دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة يحتاج إلـى دعـم           : دعم الإدارة العليا   .١
  . ةومؤازرة من الإدارة العليا لتحقيق الأهداف المرجو

زرع التوعية والقناعة لـدى جميـع العـاملين فـي           : التمهيد قبل التطبيق   .٢
ــإدارة الجــودة       ــز الثقــة ب ــيم العــالي لتعزي ــسات التعل   مؤس
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٢٠٢

الشاملة مما يسهل عملية تطبيقها والالتزام بها من قبل العاملين بمؤسـسات            
  . التعليم العالي

الأداء ويجعلـه   إن توحيد العمليات يرفع من مستوى جودة        : توحيد العمليات  .٣
يتم بطريقة أسهل ويعمل على تقليل التكاليف من خلال جعل العمـل يـتم              
بأسلوب واحد مما يرفع من درجة المهارة عموماً داخل مؤسسات التعلـيم            

  . العالي
من خلال لجنة تنفيذ وضبط النوعية وأقـسام        : شمولية واستمرارية المتابعة   .٤

وجمعالمعلومات من أجل التقييم لتتم     مؤسسات التعليم العالي المختلفة لمتابعة      
  . معالجة الانحرافات عن معايير التطوير

إشراك جميع العاملين في جميع مجـالات العمـل         : سياسة إشراك العاملين   .٥
  . وخاصةً في اتخاذ القرارات وحل المشاكل وعمليات التحسين

لة تغيير اتجاهات جميع العاملين بما يتلاءم مع تطبيق إدارة الجـودة الـشام        .٦
 . للوصول إلى ترابط وتكامل عال بين جميع العاملين بروح الفريق

المحافظة على قضايا البيئـة والمجتمـع       : المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية   .٧
من خلال إنتاج سلع أو تقديم خـدمات لا         ) TQM(جزء أساسي من فلسفة     
 .العامةتضر بالبيئة وبالصحة 

  :ليم مبادى ادارة الجودة الشاملة في التع:د

 في المجال التربوي إلى مجموعة مـن  (Total Quality)   تشير الجودة الشاملة 
المعايير والإجراءات يهدف  تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنـتج التعليمـي ،              
وتشير إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفـي العمليـات            

المواصفات والجودة الـشاملة تـوفر أدوات       والأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك       
 Taylor)(وأساليب متكاملة تساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية 

and Bogdan, وتعد المرتكزات الأساسية لإدارة الجودة الـشاملة  ١٩٩٧:١٠      
ذات أهمية كبيرة في إطار التطبيق العملي لها في مختلـف المؤسـسات الإنـسانية              

 الحقائق الأساسية التي ينبغـي      لة إذ إن هذه المرتكزات من شانها أن تشير إلى         العام
أن يرتكن إليها عند الشروع باستخدام هذا الأسلوب تطبيقيا في مختلف المنظمات ،             
وقد تباينت آراء المفكرين والأكاديميين في شأن تحديـد أولويـات وأهميـة هـذه               

المنطلق الفكـري لا زالـت تـشكل        المرتكزات من باحث لآخر إلا أنها من حيث         
المنعطف الحاسم في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، وتتمثل هذه المنطلقـات             
الفكرية بالتركيز على العميل ، وإدارة القوى البشرية والمشاركة والتحفيز ونظـام            
 المعلومات والتغذية الراجعة والعلاقة بالموردين وتوكيد الجودة والتحسين المـستمر         

والتزام الإدارة العليا والقرارات المبنية على الحقائق والوقاية من الأخطـاء وإدارة            
حمـود،  (الجودة استراتيجيا والمناخ التنظيمي وإدارة العمليات وتـصميم المنـتج             

١٠٣-٩٨: ٢٠٠٠.(  
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٢٠٣

  فإدارة الجودة الشاملة تعتمد على تطبيق أساليب متقدمة لإدارة الجودة وتهدف            
طوير المستمر وتحقيق أعلى المـستويات الممكنـة فـي الممارسـات           للتحسين والت 

  )١٠٥: ٢٠٠٣علام ، (والعمليات والنواتج والخدمات 
 هذا بلاضافة الى ذالك  تناول العديد من الباحثين والكتاب مبـادى ادارة الجـودة               

  )٢٠٠٥:١٦٥الطائي واخرون ، )(٧٨١-١٩٩٨:٧٧٨,slack(الشاملة وهي كالاتي
  :ات ادارة الجودة الشاملةتهيئة متطلب-١

      ان عملية فلسفة ادارة الجودة الشاملة تجعل مـن عمليـة التخطـيط وتهيئـة               
المتطلبات اللازمة لتضع لادارة الجودة الشاملة الحجر الاساس لنجاح المنظمـة ،اذ            
تتطلب هذه العملية التخطيط الاستراتيجي بوصفه وسيلة لتوحيد انـشطة المنظمـة            

هداف واحدة لذلك ،وعليه فان التخطيط المهيا لادارة الجودة الـشاملة           اتجاه مهمة وا  
يكون مشتقا من التخطيط الكلي للمنظمة لتحقيق الاهداف العامة بما يدفعها لتحقيـق             

  .مزايا تنافسية من خلال التجديد والابتكار وعدم القبول بالوضع الراهن 
  : متابعة العملية التعليمية -٢

عملية التعليمية وتطويرها باستمرار ينصب على كل مظهر مـن                ان متابعة ال  
مظاهر العمليات ذات قيمة عالية  ومحسن،ويمكن ان تتم عملية المتابعة من خـلال              
بذل الجهود على كافة الاصعدة لجعل التطوير في عملية التعليم لكـل مجـال مـن                

ظيمية وكما يتطلـب    مجالات التعليم في المنظمة وربطه بالفعاليات والامكانيات التن       
وهذا مـايعطي  .ذلك التركيز الدقيق مع عمليات التعليم لجعل العمل منجز بشكل تام       

نتيجة للمستهلك بتقديم خدمات ذات جودة عالية ويقلل من عيوب الخدمـة المقدمـة              
  .ويحقق الفاعلية في استخدام الموارد 

  :تطوير الموارد البشرية -٣
دة الشاملة يجب على النظمة ان توفر المناخ الملائم               في تبني مفهوم ادارة الجو    

لتطوير مواردها البشرية وكلك تشجيع افرادها بشكل مستمر وترفع من مهـاراتهم            
التقنية ،كما يمكن ان تزيد من خبراتهم بما يحقق تفوق مواردها فـي الاداء ورفـع                

  .المستوى قابيلياتهم في تقديم خدمة تعليمية ذات جودة عالية 
ان اتخاذ القرارات تتطلب اسناد ودعم من قبل        :تخاذ القرارات وخدمة المجتمع      ا -٤

الادارة العليا كونها تمثل المصدر الرئيسي للقرارات الاستراتيجية وخصوصا فـي           
مجال الجودة الشاملة ،وهذا يحتم على المنظمة ان تضع مجموعة اسبقيات لتحقيـق             

ت تتوافق مع رغبات وحاجات المجتمـع       الجودة الشاملة ،بما يمكنها من تقديم خدما      
  وباقل كلفة ممكنة   

  المبحث الثالث
  الجانب العملي 

هدفت الدراسة  إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فـي              
من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية وعلـى اثـر          ) الجامعة( الكلية الاسلامية   

. ات الخبرة في التدريس الجامعي، و العمـر       متغيرات الجنس، المؤهل العلمي، سنو    
عضو هيئة تدريس وهـم أفـراد       ) ٣٩(وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من        
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٢٠٤

العينة التي تمكن الباحثان جمع استجاباتهم من بين المجموع الكلي لعينـة الدراسـة              
وفيما يلي عرض النتائج ومناقشتها حول مـشكلة        . عضو هيئة تدريس    ) ٤٩(البالغ  
  : اسة  الدر

ما درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة      : السؤال الأول والذي ينص على       •
من وجهة نظر أعضاء هيئتهـا      ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     

التدريسية؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية         
راسـة  والانحرافات المعيارية لكل مجال من المجالات التي شملتها الد        

  :يوضح ذلك ) ٣( وكذلك الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة والجدول 
  )٣(جدول 

متطلبات تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في المنظمة المدروسة من وجهة نظـر             
  )٣٩=N( اعضاء هيئته التدريسية

المتوسط  المبادئالرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجــة 
 التطبيق

 كبيرة ٠,٤٦ ٤ تهيئة متطلبات الجودة في التعليم  .١
 كبيرة ٠,٦٥ ٣,٨٥ متابعة العملية التعليمية وتطويرها  .٢
 متوسطة ٠,٧٤ ٣,٣٢ تطوير القوى البشرية  .٣
 متوسطة ٠,٨٨ ٣ اتخاذ القرار وخدمة المجتمع  .٤

 كبيرة ٠,٦٨ ٣,٥٤ المجموع     
  درجات ) ٥(     أقصى درجة للاستجابة 

  نيلباحثمن اعداد ا
تبين أن درجة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة       ) ٣(بينت نتائج الجدول السابق     

كبيرة على مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعلـيم         ) الجامعة( في الكلية الاسلامية    
ومجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها فبلغت المتوسطات الحسابية على التوالي          

يق مجال تطوير القوى البشرية ومجال اتخاذ القـرار         وكانت درجة تطب  ) ٣,٨٥،  ٤(
، ) ٣ ،   ٣,٣٢(وخدمة المجتمع متوسطة فكانت المتوسطات الحسابية على التـوالي          

وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لدرجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فـي الكليـة              
 ٤(ي الذي بلـغ     فقد كانت كبيرة وذلك بدلالة المتوسط الحساب      ) الجامعة( الاسلامية  

تطبق مبادئ الجودة الشاملة    ) الجامعة( وهذه النتيجة تعني أن الكلية الاسلامية       ) ٣,٥
  .   بدرجة كبيرة
هل يختلف مدى تطبيق مبادئ إدارة      : السؤال الثاني والذي ينص على       •

من وجهة نظر أعـضاء     ) الجامعة( الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية      
لاف متغيرات الجنس ، المؤهل العلمي ، سـنوات         هيئتها التدريسية باخت  

الخبرة في التدريس الجامعي، و العمر، وانبثقت عـن هـذا الـسؤال             
  :الفرضيات الاتية 
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٢٠٥

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        : الفرضية الأولى التي  تنص على       :أولا  
في الكلية  في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة        ) ٠,٠٥ = α( مستوى الدلالة   

. من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية وفقا لمتغير الجنس          ) الجامعة( الاسلامية  
) T(ومن اجل اختبارصحة الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس فقد اسـتخدم اختبـار             

للعينات المستقلة لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة            
  :ذلك يوضح  ) ٤( والجدول رقم 

  ) ٤(جدول 
لدلالة الفروق في متطلبات تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة           ) T(نتائج اختبار   

  )٣٩=N(حسب متغير الجنس 
 المبادئ )٦=N(أنثى )٣٣=N(ذكر

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط
قيمــة 

)T( 
تهيئة متطلبات الجودة في    

 التعليم
٠,٣٠ ٠,٣٣ ٣,٩٠ ٠,٥٤ ٣,٨٠- 

–لعملية التعليمية   متابعة ا 
 التعلمية وتطويرها

٠,٠٢ ٠,٥١ ٣,٥٤ ٠,٧٨ ٣,٥٩ 

 ٠,٢٠ ٠,٦١ ٣,٣٠ ٠,٧٤ ٣,٣٥ تطوير الموارد البشرية
ــة  ــرار وخدم ــاذ الق اتخ

 المجتمع
٠,٥٣ ٥٩. ٠ ٢,٩٠ ٠,٨٣ ٣,٠٥ 

 ٠,١٦ ٠,٤٦ ٣,٤١ ٠,٦٩ ٣,٤٦ المجموع
   )٠,٠٥=α(دال احصائيا عند مستوى الدلالة  •

  ن يمن اعداد الباحث
تبين انه لا توجد فـروق ذات دلالـة         ) ٤(من خلال استعراض الجدول السابق      

في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجـودة       ) ٠,٠٥ = α( إحصائية عند مستوى الدلالة     
من وجهة نظر أعضاء هيئتهـا التدريـسية        ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     

ة الشاملة ، والدرجـة الكليـة       تعزى لمتغير الجنس على جميع مجالات إدارة الجود       
وهذا يشير إلـى    ) ٠,٠٥(حيث كانت جميع قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من          

  .قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        : الفرضية الثانية التي تنص على      : ثانيا    

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية      في مدى تطبيق    ) ٠,٠٥ = α( مستوى الدلالة   
من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية تعزى لمتغير المؤهل         ) الجامعة( الاسلامية  

  .العلمي 
ومن اجل اختبار صحة الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي فقـد اسـتخدم             

ملة لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق مبـادئ إدارة الجـودة الـشا           ) T(اختبار  
  :                                        يوضح ذلك ) ٥( والجدول رقم 

  )٥(جدول 
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٢٠٦

لدلالة الفروق في متطلبات تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة           ) T(نتائج اختبار   
  ).٣٩=N(حسب متغير المؤهل العلمي 

  المبادئ ماجستير دكتوراه
الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

ــة  قيم
)T( 

تهيئة متطلبات الجودة فـي   
 التعليم

٠,٧٨ ٠,٥٠ ٣,٧٧ ٠,٥٣  ٣,٨٠ 

–متابعة العملية التعليميـة     
 التعلمية وتطويرها

٠,٩٦ ٠,٦٢ ٣,٤ ٠,٦٨ ٣,٧٠ 

 ٠,٦٩ ٠,٧٠ ٣,٢٦ ٠,٧٦ ٣,٤٠ تطوير القوى البشرية
ــة  ــرار وخدم ــاذ الق اتخ

 المجتمع
١,١٨ ٠,٧٠ ٢,٨٦ ٠,٨٨ ٣,١٣ 

 ٠,٩٨ ٠,٥٧ ٣,٣٣ ٠,٦٩ ٣,٥١ المجموع
   )٠,٠٥=α(دال إحصائي عند مستوى الدلالة * 

  ني من اعداد الباحث
يتبين انه لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية          ) ٥(وبالنظر إلى الجدول السابق     

في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في        ) ٠,٠٥ = α( عند مستوى الدلالة    
ء هيئتها التدريسية تعزى لمتغيـر      من وجهة نظر أعضا   ) الجامعة( الكلية الاسلامية   

المؤهل العلمي على جميع مجالات مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، والدرجـة الكليـة              
وهذا يشير إلـى    ) ٠,٠٥(حيث كانت جميع قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من          

  .قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي
لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد         : تنص على   الفرضية الثالثة التي    :ثالثا  

في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة فـي          ) ٠,٠٥ = α( مستوى الدلالة     
من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية تعزى لمتغيـر         ) الجامعة( الكلية الاسلامية   

  سنوات الخبرة في التدريس الجامعي  
لقة بمتغير سنوات الخبرة من وجهة نظـر        ومن اجل اختبار صحة الفرضية المتع     

 لمعرفة  (ANOVA)اعضاء هيئتها التدريسية ، فقد استخدم تحليل التباين الاحادي          
 ) ٦( الفروق الإحصائية في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة والجـدول رقـم              

  :يوضح ذلك 
  )٦(جدول 

بيق مبادئ إدارة الجودة     نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متطلبات تط        
  الشاملة تعزى  لمتغير سنوات الخبرة في التدريس الجامعي

مجمـــوع  مصدر التباين المبادئ
 المربعات

درجـــات 
 الحرية

ــط  متوس
 المربعات

) ف(قيمة  
المحسوبة

تهيئـــــة 
ــات  متطلبـ

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٠٢ ٠,٠١ ٢ ٠,٠٢ 
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٢٠٧

داخــــــل 
 المجموعات

الجودة فـي    ٥٥ ١٨,٩٣
 التعليم

 ٥٧ ١٨,٩٥ المجموع

٠,٣٢ 

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٤٤ ٢ ٠,٩٠ 

داخــــــل 
 المجموعات

٥٥ ٢٨,٨٠ 

ــة  متابعــ
ــة  العمليــ
ــة  التعليميـ
التعلميـــة 

 ٥٧ ٢٩,٧٣ المجموع وتطويرها

٠,٤٧ 

٠,٨٩ 

بـــــــين 
 المجموعات 

٠,٣٧ ٢ ٠,٧٨ 

داخــــــل 
 المجموعات 

٥٥ ٣١,٠ 

 تطـــوير 
المـــوارد 

 البشرية 

 ٥٧ ٣١,٩٦ المجموع

٠,٥٣ 

٠,٦٩ 

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٦٨ ٢ ١,٣٨ 

داخــــــل 
 المجموعات

٥٥ ٤٠,٢٦ 

اتخاذ القرار  
ــة  وخدمــ

 المجتمع 

 ٥٧ ٤١,٦٦ المجموع

٠,٦٦ 

١,٠١ 

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٣٠ ٢ ٠,٦٠ 

داخــــــل 
 المجموعات 

٥٥ ٢٥,٨٤ 

المجمـــوع 
 الكلي 

 ٥٧ ٢٦,٤٨ المجموع

٠,٤٢ 

٠,٦٩ 

   )٠,٠٥=α(دال إحصائي عند مستوى الدلالة * 
عدم وجود فروق ذات دلالة      )  ٦( أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق       

في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجـودة       ) ٠,٠٥ = α( إحصائية عند مستوى الدلالة     
من وجهة نظر أعضاء هيئتهـا التدريـسية        ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     

عي على جميع مجالات إدارة الجودة      تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس الجام      
الشاملة ، والدرجة الكلية حيث كانت جميع قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من             

وهذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة في           ) ٠,٠٥(
  .التدريس الجامعي

لة إحصائية عند    لا توجد فروق ذات دلا     أنه:الفرضية الرابعة التي تنص على    :رابعا
في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية         ) ٠,٠٥ = α( مستوى الدلالة   

  .من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية تعزى لمتغير العمر ) الجامعة( الاسلامية 
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٢٠٨

ومن اجل اختبار صحة الفرضية المتعلقة بمتغير العمر  فقد استخدم تحليل التبـاين              
 لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق مبادئ إدارة الجـودة          (ANOVA)الأحادي  

  :                      يوضح ذلك  ) ٧(الشاملة والجدول رقم 
  )٧(                                         جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في متطلبات تطبيق مبادئ إدارة الجـودة             
  ير العمرالشاملة حسب متغ

مجمـــوع  مصدر التباين المبادئ
 المربعات

درجـــات 
 الحرية

ــط  متوس
 المربعات

) ف(قيمة  
 المحسوبة

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٣٢ ٢ ٠,٦٦  

داخــــــل 
 المجموعات

٥٥ ١٨,٢٥ 

ــة  تهيئـــ
ــات  متطلبـ
الجودة فـي   

 التعليم
 ٥٧ ١٨,٩٥ المجموع

٠,٢٨ 

١,٠٦ 

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٦٥ ٢ ١,٣٤ 

داخــــــل 
 المجموعات

٥٥ ٢٧,٤١ 

ــة  متابعــ
ــة  العمليــ
ــة  التعليميـ
التعلميــــة 

 ٥٧ ٢٨,٧٨ المجموع وتطويرها

٠,٤٦ 

١,٣٤ 

داخــــــل 
 المجموعات 

٠,٧٤ ٢ ١,٥٧ 

بـــــــين 
 المجموعات 

٥٥ ٣١,٤١ 

 تطـــوير  
المــــوارد 

 البشرية 

 ٥٧ ٣٢,٦٦ المجموع

٠,٥٠ 

١,٤٠ 

بـــــــين 
 المجموعات

١,١٠ ٢ ٢,٢٠ 

ل داخــــــ
 المجموعات

٥٥ ٣٩,٤٠ 

اتخاذ القرار  
ــة  وخدمــ

 المجتمع 

 ٥٧ ٤١,٦٦ المجموع

٠,٦٦ 

١,٦٠ 

بـــــــين 
 المجموعات

٠,٦٢ ٢ ١,٣٠ 

داخــــــل 
 المجموعات

٥٥ ٢٥,١٦ 

ــوع  المجمـ
 الكلي

 ٥٧ ٢٦,٤٧ المجموع

٠,٤٠ 

١,٤٥ 

   )٠,٠٥=α(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * 
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٢٠٩

دلالة انه لا توجد فروق ذات      )  ٧(أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق         
في مدى تطبيق مبادئ إدارة الجـودة       ) ٠,٠٥ = α( إحصائية عند مستوى الدلالة     
من وجهة نظر أعضاء هيئتهـا التدريـسية        ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     

على جميع المجالات والدرجة الكلية  تعزى لمتغير العمرحيث كانـت جميـع قـيم               
لات الالدراسة والدرجة الكلية أعلـى مـن        مستوى الدلالة الإحصائية المتعلقة بمجا    

  وهذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير العمر) ٠,٠٥(
  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات
  : الاستنتاجات:اولا

:لعديد من الاستنتاجات وهي كما يأتي    توصل الدراسة الى ا  
يـق مبـادئ إدارة الجـودة       ان درجة تطب  إلى  )٣( أشارت النتائج في جدول      -١

كانت كبيرة ، كما تبين ان اكثـر مجـالات          ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     
مجال تهيئـة متطلبـات     ) الجامعة( ادارة الجودة الشاملة تطبيقا في الكلية الاسلامية        

الجودة في التعليم ثم مجال متابعة العملية التعليمية اوتطويرها ، وثم جـاء مجـال               
ر القوى البشرية  وفي المرتبة الأخيرة مجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمـع ،              تطوي

إلا أن درجة تطبيق مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم  و مجال متابعة العملية               
التعليمية وتطويرها كانت كبيرة في حين كانت درجة تطبيق مجال تطـوير القـوى         

جتمع كانت متوسطة ، وبشكل عام فأشارت       البشرية  ومجال اتخاذ القرار وخدمة الم      
النتائج إلى درجة تطبيق كبيرة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد يعـود ذلـك إلـى                
الأسلوب الإداري المتميز في الجامعة في تطبيق مفاهيم إدارية عصرية وحديثة في            

رة وهذه النتيجة تعطي انطباعا على اهتمام الجامعة بتهيئـة متطلبـات إدا           . الجامعة
الجودة الشاملة والاهتمام بتطوير العملية التعليمة على حساب تطوير القوى البشرية           

  .وخدمة المجتمع 
انه لا يوجد اخـتلاف     الى  ) ٤( النتائج الواردة في الجداول       في حين اشارت   -٢ 

بين  اتجاهات الذكور والإناث حول تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكليـة              
  وهذه النتيجة تؤيد صحة الفرض الأول المتعلق بمتغير الجنس) لجامعةا( الاسلامية 

عدم وجود فروق في تطبيق مبادئ إدارة الجـودة  ) ٥( وكما تبين في الجدول    -٣
تعزى لمتغير المؤهل العلمي  وهذا يـشير        ) الجامعة( الشاملة في الكلية الاسلامية     

لماجستير حول مبادئ تطبيق    إلى عدم وجود اختلاف في اتجاهات حملة الدكتوراه وا        
وهذه النتيجة تؤيد صحة    ) الجامعة( مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية        
  .الفرضية الثانية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي 

عدم وجود فروق في تطبيق مبادئ      )  ٦( أوضحت النتائج المبينة في الجدول       -٣
تعزى لمتغير سنوات الخبـرة     ) الجامعة( سلامية  إدارة الجودة الشاملة في الكلية الا     

وهذه النتيجة تؤيد صحة الفرض الثالث بعدم وجود اختلاف بين اتجاهـات أفـراد              
( العينة حول درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الـشاملة فـي الكليـة الاسـلامية                

  .باختلاف سنوات الخبرة في التدريس الجامعي ) الجامعة
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٢١٠

عدم وجود اختلاف بـين اتجاهـات       ) ٧(بينة في جدول     أظهرت النتائج الم   -٤ 
( أعضاء هيئة التدريس في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الكلية الاسلامية             

باختلاف العمر وهذه النتيجة تؤيد صحة الفرض السادس والمتعلق بمتغير          ) الجامعة
  العمر 
بات أفـراد عينـة      في اسـتجا   اً من خلال هذه النتائج نلاحظ أن هناك تطابق        -٥

) الجامعة( الالدراسة حول مبادئ إدارة الجودة الشاملة المطبقة في الكلية الاسلامية           
( وهذا قد يعود إلى أن الكليـة الاسـلامية   . بغض النظر عن خصائص أفراد العينة   

تركز في اختيار أعضاء هيئة تدريس أكفاء قادرين على التواصـل مـع             ) الجامعة
ء وذلك حرصا من إدارة الجامعة على مواجهة التحديات التي          العمل الجامعي والعطا  

  . تواجه مؤسسات التعليم العالي في المجتمع العراقي
  : التوصيات والمقترحات:ثانيا
بمتطلبات المجتمع المحلي من خلال     ) الجامعة( زيادة اهتمام الكلية الاسلامية     . ١

بات ورغبات السوق   اجراء دراسات مسحية في السوق المستهدف عن مدى استجا        
  .وكيفية تحقيق رضا زبائنها لتحقيق ميزة تنافسية تتفق فيها على منافيسيها

الاهتمام بالبيئة التربوية داخل الجامعة من خلال تـوفير كافـة المـستلزمات      . ٢
التعليمية الخاصة بكل قسم علمي مما يؤهلها للارتقاء بالمستوى التعليمي داخـل            

 توفير كوادر علمية تمتلك خبرات ومـؤهلات كافيـة          كما يتطلب ذالك  , الجامعة  
  .للارتقاء بمستوى الجامعة  

العمل على وضع برامج تدريبية خاصة بعمادة الجامعـة ورؤسـاء الاقـسام           . ٣
والدوائر الادارية لزيادة قدراتهم المعرفية والمهنية مما يمكنها من تكـوين راس            

  .مال بشري مبدع وخلاق 
  
اء هيئتها التدريسية فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات        إعطاء الطلبة وأعض  . ٤

  .   الأكاديمية الهامة من خلال جمعياتهم المهنية والعمل الجاد على تطويرهم مهنيا 
  

  
  

  :المراجع العربية 
الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسـية ،        ):٢٠٠٣(احمد ،احمد إبراهيم   .١

 .لطباعة والنشر دارا لوفاء لدنيا ل: الإسكندرية 
المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية، دراسـات       ): ٢٠٠٢(جويلي ، مها     .٢

دار لوفاء لـدنيا للطباعـة      : تربوية في القرن الحادي والعشرون  ، الإسكندرية       
 . والنشر

دار المـسيرة للنـشر     : إدارة الجودة الشاملة ، عمان    ): ٢٠٠٠(حمود ، خضر     .٣
 .والتوزيع 
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٢١١

دار الفكـر   : التقويم التربوي المؤسس ، عمـان     ): ٢٠٠٣(الدين  علام ، صلاح     .٤
  .العربي

تطوير أداة لقيـاس إدارة الجـودة الـشاملة فـي           ): ٢٠٠٣(الموسوي ، نعمان     .٥
 ) .٦٧(مؤسسات التعليم العالي ، المجلة التربوية ، ع

ايتـراك  : إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، القـاهرة      ) : ١٩٩٥(النجار ، فريد     .٦
 . ر والتوزيعللنش

إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، الطبعـة الثانيـة،         ) : ٢٠٠٢( النجار ، فريد     .٧
 ايتراك للنشر والتوزيع: القاهرة

نظرة : إدارة الجودة الشاملة، تطبيق إدارة الجودة الشاملة      . جوزيف.  جابلونسكي -٨
 ـةعام لـلإدارة   تعريب عبدالفتاح السيد النعماني، مركز الخبـرات المهنيـة           ٢، ج

 .م٢٠٠٠الجيزة، القاهرة، " بميك"
ادارة الجـودة    )٢٠٠٥( الطائي ،يوسف حجييم ، العبادي ، هاشـم فـوزي ،             -٩

المجلد الاول  –الشاملة في التعليمالجامعي ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية         
  السنة الاوالى -)٣(العدد–
دة الشاملة في أركـان العمليـة       أثر متطلبات إدارة الجو   " الفتلاوي،ماجد جبار، -١٠

  ٢٠٠٧رسالة ماجستير مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد جامعة الكوفة"التعليمية
الثر الانماط القيادية للمديرين في تحقيق متطلبـات ادارة         " الحمد ،علاء دهام ،    -١١

م،مقدمة الى كليـة الادارة والاقتـصاد جامعـة         .الجودة الشاملة ،رسالة ماجستير غ    
  ٢٠٠٦فة الكو

  :المراجع الأجنبية
12-  Alexander , Gary  and Keeler , Carolyn (1995):Total 
Quality Management :The Emperor's Tailor , ERIC . 
13-Johannsen, Carl Gustav (2000): Total Quality 
Management in a Knowledge, Management Perspective , 
Journal of Documentation , V(56) N(1) , ERIC NO:. 
14-Motwani, Jaideep,(1995): Implementing T.Q.M in 
Education : Current Effort and Future Research Directions, 
Journal of Education for Business, V (71) N(2) November.  
15-Taylor,Steve and Bogdan, Robert (1997):Introduction to 
Qualitative Research Methods , new York : John Wiley 
sons. 
16-Waks , Shlomo, and Frank ,Moti (1996): Application of 
the T.Q.M Approach Principle and the ISO 9000 Standards 
in Engineering Education, European Journal of Engineering 
Education ,V (24) , N(3) P:249- 258 ,ERIC . 



@ðŠa†⁄a@ŠìaMMîjİm@ô‡ß@òîßý⁄a@òîÜØÛa@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ñŠa†g@ù†bjß@ÕIòÈßb§aHMÒ‹’üa@ÑväÛa 
@ @
 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 
 

٢١٢

١٧-Slack,et al(١٩٩٨),operations 
management,٢nd,editionFinancial Timis ,great Britain, ٢٠-
Heizer, Jay, and Barry Render,( ٢٠٠١)Operations 

Management (New Jersey: Prentice-Hall, Inc.)   
١٨-Rhodes, A. (١٩٩٢) on th Rood to quality Education 

Leadr ship, Vol. ٤, No.٦,.  
  

                                                الملاحق           
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  الاستبانة

  .....عزيزي الأستاذ الكريم
  

  تحية طيبة 
       أضع بين يديك استمارة الاستبانة التي أعدت لأغراض الدراسـة ، للبحـث             

مبادىء  تطبيق إدارة الجودة الـشاملة فـي الكليـة           مدى تطبيق   (العلمي الموسوم   
  ))الجامعة(الاسلامية 

       لذا نرجو الإجابة على التساؤلات التي تضمنتها الاستبانة بدقة لأجل الوصول           
علماً أن هذه المعلومات سيتم استخدامها لأغراض الدراسـة         . إلى نتائج أكثر علمية   

  . العلمية فقط
  .. االله التوفيقشاكرين تعاونكم معنا ومن

  
  الباحث

  فاضل راضي غباش
  الباحث

  حسين علي عبد الرسول 
  
  
  
  

  :  بيانات خاصة بالمجيب عن الأسئلة –أولاً 
  : ذكر                         أنثى :                الجنس-١
  
  سنة                     :                                             العمر -٢
  
  
  دكتوراه        ماجستير:     المؤهل العلمي-٣
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٢١٣

  
  عدد سنوات الخبرة                             سنة-٣

  . أمام العبارة التي تعتقد بأنها مناسبة من وجهة نظرك (     ) الرجاء وضع علامة 
  :  مبادىء إدارة الجودة الشاملة –ثانياً 
  :  تهيئة متطلبات الجودة-١

  المقياس بدرجة 

ات  :متطلبات الجودةتهيئة  ت
فق 
تما
  ما

ات
  فق

محا
  يد

لاا
  تفق

لااتف
ق 

  تماما

١  
تراعي الادارة في برامجها التعليمية الابداع      
والابتكار بما يؤهلها لكسب ميزة تنافسية في       

  .  التعليم 

          

تتوفر لدى الادارة القناعة بجـدوى تطبيـق          ٢
  .  ادارة الجودة الشاملة 

          

ــاس رضــا المرؤســين ت  ٣ ــوم الادارة بقي ق
  .  باستمرار

          

ــل   ٤ ــشاكل قب ــة الم ــسعى الادارة لمعالج ت
  .استفحالها 

          

٥  
تستخدم الادارة نظـام المكافئـات لتعزيـز        
الالتزام بادارة الجودة الـشاملة والارتقـاء       

  . بالنتائج 

          

   : متابعة العملية التعليمية-٢

  المقياس بدرجة

   متابعة العملية التعليمية ت
ــق  اتف
  تماما

لاات محايد   اتفق 
  فق

لاات
فــق 
 تماما

١  
تستخدم الكلية الأسلوب العلمي في تحـسين       
أداء التدرسيين فيها للحصول علـى جـودة        

  . أفضل

          

٢  
يتم اعتماد آلية للتقـويم المـستمر بهـدف         
التعرف على حجم الإنجـازات التـي تـم         

  .  تحقيقها

          

مستمر في ظـروف العمـل      هنالك تحسين     ٣
  . داخل الكلية 
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٢١٤

٤  
تحرص الإدارة على تنمية أحساس العاملين      
بأهمية التحسين المـستمر والعمـل علـى        

  .  .هاستمراريت

          

وجود وسائل تطوير للإدارة التعليمية مـن         ٥
  . خلال التحسين المستمر

          

  
  : تطوير القوى البشرية -٣

  قياس بدرجةالم

ات  تطوير القوى البشرية ت
فق 
تما
  ما 

  لاتفق  محايد اتفق 
لاات

ــق  ف
  تماما

يعتبر التدريب وسيلة فعالة ونشاطاً مستمراً        ١
  . وداعماً للعملية التعليمة

          

تدرس الكلية بشكل دقيق حاجاتها في الخدمة         ٢
  .  وثم تقوم برسم برنامج تدريبي

          

 تتحد أهداف التدريب بناءاً على إسـتراتيجية        ٣
  .  تعاونية تستند إلى احتياجات العمل

          

تعمل الكلية على أقامة دورات تدريبية لكافة         ٤
  . العاملين فيها

          

٥  
الدورات التدريبية التي تقدمها الكلية تـوفر       

الحاسوب، الإنترنـت،   (فيها تقنيات الخدمة    
  ).وغيرها

          

  
  
  اتخاذ القرارات وخدمة المجتمع-٤

  المقياس بدرجة

ات   وخدمة المجتمعاتخاذ القرارات ت
فق 
تما
  ما 

  لاتفق  محايد اتفق 
لاات

ــق  ف
  تماما

تتخذ الادارة خطوات جادة لتاهـل قيـادات          ١
  . تعليمية على مستوى الاقسام 

          

تشارك الادارة المرؤسين في اتخاذ القررات        ٢
  .  التي تهمهم 

          



@‡Üa@òí†b—nÓüaë@òíŠa†⁄a@âìÜÈÜÛ@òî†bÔÛaIY@H@†‡ÈÛaS@òäÛ@RPPW 

Ša†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë††b—nÓüaë@ñ 
 
 
 

٢١٥

تهتم ادارة الكلية بالاستفسارعن مدى رضـا         ٣
  .  ائنها بما يقدم من مادة تعليمية زب

          

تدرس الكلية باستمرار حاجة المجتمع مـن         ٤
  . الكوادر التي لها دور في تطويره 

          

توفر الادارة في الكلية جميع المـستلزمات         ٥
  .الدراسية التي تسهل العملية التعليمية 

          

  
  
 


