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 النمط القيادي والصراع
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 النمط القيادي والصراع

ق      : تختبر الدراسة الحالیة العلاقة المستخلص ة الفری وع الصراع وفاعلی ق ون بین النمط القیادي لقائد الفری
ة      ن المصارف الحكومی ة م ي عین روع مصرف     (١٢)شملت  ، ف ن ف رع م دین   يف وتحددت  . الرشید والراف

ق     الدراسة بثلاث فرضیات رئیسة تمثلت الاولى بو ة الفری ة وفاعلی اط القیادی ین الانم ، جود علاقة ارتباط ب
ى           ة ال ي حین اشارت الثالث ق ف ة الفری واع الصراع وفاعلی والثانیة اشارت الى وجود علاقة ارتباط بین ان

راع   واع الص ة وان اط القیادی ین الانم اط ب ة ارتب ود علاق ائل  . وج ن الوس دد م ى ع اد عل م الاعتم اذ ت
ط ا  ابيالاحصائیة كالمتوس اري ، لحس یط ، والانحراف المعی اط البس ل الارتب ات  (Pearson)ومعام لأثب

ذكر  ن التوصیات          . صحة الفرضیات انفة ال ثلاث وصیغة مجموعة م ائج صحة الفرضیات ال ت النت اذ بین
  .  بصددھا لعل ابرزھا ھو الاھتمام بتدعیم ھیكلة عمل الفرق واعتماد القادة لنمط القیادة المشاركة

  
  دراسةمنھجیة ال

  : البحثمشكلة :اولاً
دیات      عوبات والتح ن الص د م ال العدی ات الاعم ھ منظم دم ، تواج توى التنافسي او التق ى المس واء عل س

ي      د تبن بة، اذ یع الطرق المناس روف ب ذه الظ ھ ھ ى مواكب ات عل ل المنظم ره. وتعم وجي او غی التكنول
ب اخر        المنظمات لھیاكل عمل الفرق من الاوتاد الرئیسة لمواجھة  ن جان ب، م ن جان ذا م ھذه الظروف ھ

ى  ادر ال ات ان تب ى المنظم ا  فعل ل فرقھ ل عم ي   ، تفعی ور الت ن الام راع م ادة والص وعي القی ل موض ولع
  .  یر على عمل الافراد داخل المنظماتلما لھا من تأث، تستحق الوقوف علیھا بھذا الصدد

ة بش         تظم  ومن اجل الوقوف على ملامح مشكلة الدراسة الحالی ن الافضل صیاغتھا    ، كل منھجي من فم
  تي:على شكل اسئلة وكالآ

  ؟  ھل ان مستوى فاعلیة الفرق یتباین بأختلاف نمط القیادة المتبع من قبل قائد الفریق ١
  ؟  داخل الفریق ھل ان مستوى فاعلیة الفرق یتباین باختلاف نوع الصراع -٢
  ؟  لقیادة المتبع من قبل قائد الفریقھل ان الصراع داخل الفریق یتباین باختلاف نمط ا -٣

  : البحثاھمیة  ثانیاً:
  :  بالأتي البحث یمكن تشخیص اھمیة     

  .  اثراء الجانب النظري في كل من موضوعي فاعلیة الفریق والصراع والانماط القیادیة -١
ادة   تفسح المجال امام الباحثین للخوض في افاق اخرى لم تركز علیھا الدراسة الحالیة تتعل -٢ اط الق ق بانم

  .  والصراع وفاعلیة الفریق
ى  القطاع المصرفي  -٣ ر عل ة الاث ة والبالغ اع المھم ن القط ا م ة وعینتھ ع الدراس ھ مجتم ي الی ذي ینتم ال

د  نمط     ، النشاط الاقتصادي لاي بل ر ال د اث ن خلال تحدی ة م كل اھمی ذه الدراسة یش ل ھ ان اجراء مث ذا ف ل
  .  رق في ھذه المنظماتالقیادي والصراع في تفعیل عمل الف

  : البحثاھداف  ثالثاً:
ذا البحث        دف ھ ادة الادار         یھ اط القی ن (انم ین كل م ة ب ار العلاق ى اختب ة    ال ق) وفاعلی ة وصراع الفری ی

  تي:لذا یمكن تحدید اھداف الدراسة بالآ، من المصارف العراقیة، لعینة الفریق
  في اذا كان (موجھ، متساھل، مشارك).، رقمحاولة الوقوف على الانماط القیادیة لقادة الف -١
  تحدید انواع الصراع في الفرق عینة الدراسة. -٢
  تحدید مستویات فاعلیة الفرق عینة الدراسة. -٣
  . اختبار العلاقة بین الانماط القیادیة لقادة الفرق وفاعلیة فرقھم -٤
  یة الفریق.اختبار العلاقة بین انواع الصراع في الفرق عینة الدراسة وفاعل -٥
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  : فرضیات البحث رابعاً:
ق    الفرضیة الرئیسة الاولى ( -١ ة الفری ادة وفاعلی اط القی رع   )توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انم وتتف

  : منھا الفرضیات الفرعیة الاتیة
 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نمط القیادة المشارك ومتغیرات فاعلیة الفریق  
  دلالة احصائیة بین نمط القیادة الموجھ ومتغیرات فاعلیة الفریق.توجد علاقة ذات  
 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نمط القیادة المتساھل ومتغیرات فاعلیة الفریق  

ة (  -٢ ة الثانی یة الرئیس ق     الفرض ة الفری راع  وفاعلی واع الص ین ان ائیة ب ة إحص ة ذات دلال د علاق ) توج
  یة الاتیة:وتتفرع منھا الفرضیات الفرع

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین صراع العلاقات ومتغیرات فاعلیة الفریق  
 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین صراع المھمة ومتغیرات فاعلیة الفریق  
ة (  -٣ ة الثالث یة الرئیس راع        الفرض واع ص ادة وان اط القی ین انم ائیة ب ة إحص ة ذات دلال د علاق توج

  ا الفرضیات الفرعیة الاتیة:) وتتفرع منھالفریق
  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین نمط القیادة المشارك وانواع صراع الفریق.  
  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین نمط القیادة الموجھ وانواع صراع الفریق.  
  صراع الفریقتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین نمط القیادة المتساھل وانواع.    

  :عینة البحث خامساً:
ا للعمل بمنطق           ھدافأن تحقیق إ ات قرب ر المنظم ي اكث املین ف ن الع ة م البحث استدعى انتخاب عین

ن    (١٢)الفریق، اذ وقع الاختیار على مجموعة من المصارف العراقیة (الرشید والرافدین) شملت  رع م ف
  .ریق للادارة في المصرف)قائد الفریق ورؤساء الاقسام (كفب تمثلتفروعھا، 

  -انات:وسائل جمع البی سادساً:
ت      ي كان ابلات الشخصیة الت تم الاعتماد على استمارة الاستبانھ  كأداة لجمع البیانات فضلا" عن المق

ھ وال      ة واھمیت ة الدراس ث لعین ة البح یح غای ى توض دف ال ود أي غموم   تتھ دم وج ن ع د م ام  وضأك ام
رة  (٢٧)ة ثلاث اقسام القسم الاول تعلق بالانماط القیادیة للقائد ضمت وقد ضمت الاستبان، المستجیبین ، فق

ل  اوھذه الاستبانة ھي اد زي،  ة معدة مسبقا" ومختبره من قب ا" لتصنیف  ١٩٩٤(العن  ١٩٩٣:  (٢٢٧ ) وفق
, (Newstrom & Davis      اس ى مقی د عل اس اعتم ذا الجزء      (Likert)وھذا المقی د وزع ھ الخماسي وق

تبانة   ن الاس ق      م ادة للفری ارھم ق روع المصارف بأعتب دراء ف ى م ا الجز  ، عل د   ام تبانھ فق ن الاس اني م ء الث
ى   (٨)تعلق بانواع صراع الفریق وقد تم اعداد ھذه الاستبانة من قبل الباحثین ضمت  فقرة وقد وزعت عل

اس        ي المصارف بأستخدام مقی ة ف راد العین ن     ، الخماسي  (Likert)جمیع اف ث م ا الجزء الثال تبانة  ام الاس
اس          (١٣)فتناول فاعلیة الفریق وقد شملت على  ا" لمقی ة وطبق راد العین ع اف ى جمی فقرة وزعت ایضا" عل

(Likert) ،مع الجزء الاول من الاستبانة ھاحتى تتطابق جمیع  .  
  :  الوسائل الاحصائیة سابعاً:

ن الوسائل الاحصائیة الخاصة بعرض النت            ذه الدراسة عدد م ار الفرضیات   لقد استخدم في ھ ائج واختب
ي  یط   وھ ابي البس ط الحس وزون -()المتوس ابي الم ط الحس اري  -(w)المتوس راف المعی  -) (الانح

یط  اط البس ل الارتب د   (Pearson)معام اط اعتم املات الارتب ة مع ار معنوی ان اختب ذكر ف دیر بال ن الج وم
اط الجدولي  على مقارنة معامل الارتباط المحسوب  ا ذكره     مع معامل الارتب ا " لم راوي وفق : ١٩٨٤، ( ال

  .  لھذا الغرض (SPSS)وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي المعروف . )٤٤٧
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  الاطار النظري للدراسة
  : القیادة الاداریة اولاً:

  مفھوم القیادة الاداریة   -١
ادة  (١٩٩٠:٤٠,Bernard&Thomas)عرف      االقی ل ب بأنھ م الاخرین للعم أثیر ودع ة ت اس عملی حم

ا   (١٩٩٦:٩٤, Hersey & Blanchard)واشار، بأتجاه انجاز الاھداف ي    الى القیادة بأنھ أثیر ف ة الت عملی
ددة   ل ظروف مح ي ظ ین ف دف مع ق ھ ة لغرض تحقی رد اوجماع طة ف د ،انش  (٢٠٠٢:١٩,Click) واع

ع الاخرین     ل م ات العم ق علاق ن طری داف ع ق الاھ ة تحقی ا عملی ادة بانھ ل  . القی م لموھي عام اعدة مھ س
داف       ذه الاھ ق ھ زھم ومساعدتھم لتحقی م تحفی ادة   ، الافراد والمجامیع في تحدید اھدافھم ومن ث وم القی ومفھ

ة       جوانب ھي (یتضمن ثلاث  أن المنظم ادة ف دون القی داف). وب الدعم/التأثیر، وجھد اختیاري، وانجاز الاھ
ائن  اس والمك ن الن طراب م ون مجرد اض دون ، سوف تك یقیة ب ة موس ل فرق ترامث د الاوكس تكون ، قائ س

ة   فالفرق الموسیقیة وكل المنظمات الاخرى تتطلب القیادة لتطویر  . مجرد موسیقیین والآت الأصول الثمین
  .  (١٩٩٣:٢٢٢,Newstrom&Davis)إلى الأكملِ 

  القیادة مداخل -٢
ة الا ان اغلب الباحثین یركزو، التي تتناول القیادة الاداریة المداخلھنالك الكثیر من     داخل  ا على اربع  م

ى تجسید   النظریات ومجموعة من  ھینطوي تحت مدخلوكل ، رئیسة اطار نظري   الدراسات التي تعمل عل
  وسیتم التطرق الى خصائص كل مدخل مع ذكر ابرز الدراسات التي تتضمنھا:، لمفھوم القیادة الاداریة

     مدخل السمات   -أ
ادة وكان اول ظھور لھا في الثلاثینیات من القرن الماضي یعد ھذا المدخل من المداخل الاولى في القی   

والافتراض الاساسي لھذا المدخل ینبني على ان القادة . (١٩٩٨:٣٤٨,Robbins)على ید علماء النفس 
ھذه السمات . فبعض الاشخاص قادة بالفطرة لماحباھم االله من سمات ذاتیة ممیزة، یولدون ولایصنعون

وقدرات عقلیة (كالابداع والذكاء والخ) ، میة (كالشجاعة والثقة بالنفسیمكن تصنیفھا الى سمات جس
  والخ) ، العام

  ).٤٢٤:  ٢٠٠٠ ،(داغر وصالح
ویؤكد فرنیس بالبورت من ابرز الدعاة لھذه النظریة وعمید سیكولوجیة السمات بأن السمات لیست     

ت والخصائص تسھم كل منھا في وحدات مستقلة داخل الفرد، بل ھي نتاج مجموعة متوافقة من الصفا
 ).٥٧: ١٩٨٤مظاھر السلوك، وتشترك في تكوین تجمع منسق ومنظم وبأسلوب مترابط (الازاروس، 

باعتماد نظریة السمات، على الصفات الملحوظة للكثیر من القادة  )٢٧ :٢٠٠١ ,Don, et(ویشیر 
  نجاحھم أو فشلھم.الناجحین وغیر الناجحین للتنبؤ بفاعلیة القیادة وتقیم احتمالیة 

الا ان العدید من الدراسات أثبتت عدم وجود نسق معین ونمط ثابت من السمات ترتبط بالقائد،     
وحاولت تلخیص سمات القادة الناجحین ومنھا: (الذكاء، ومھارة الإنجاز، والنضوج، والمثابرة والتوجھ، 

  .)(٢٠٠١:٢٠٢,Daft & Noi والمھارة بالأنشطة، والرغبة بالمناصب)
لم توفق في التفرقة بوضوح كان من اھمھا ان النظریة وتعرضت ھذا المدخل للكثیر من الانتقادات      

كما انھا ).١٧٤: ١٩٩٩بین السمات الموروثة والسمات المكتسبة بالعلم والمعرفة والممارسة. (العلاونھ، 
اي تجاھلت العوامل  ،مل موقفیھحاولت الدراسة ربط الصفات الجسدیة بالقیادة الفعالة وھي اغلبھا عوا

استخلصت سمات القادة الذین یحتلون المركز القیادي، وافتقرت الدراسة بالاضافة الى كونھا  الموقفیة.
  الى السمات القیادیة للذین ھم خارج نطاق المركز القیادي.

  مدخل السلوك  -ب
ي تعرض     كان التوجھ صوب ھذا المدخل حسب اغلب الباحثین ناشئاً عن اسبا     ادات الت ق بالانتق ب تتعل

  .  لھا مدخل السمات ولكون عملیة القیادة تضم في اطارھا اكثر من طرف غیر القائد
الاخرین  ، وھذا المدخل یركز على مبدأ السلوك الذي ینتھجة القائد في العمل    ھ ب ، وكیفیة التأثیر من خلال

ي    ات الت ات والدراس ن النظری ر م دخل الكثی ذا الم من ھ اویتض ن ادراج اھمھ ألاتي ، یمك   وك
(Hersey & Blanchard ,١٩٩٦:٩٥):  



  
  
 

١٧٤ 

 

 النمط القيادي والصراع

  )Ohio(دراسة جامعة  -١
علیھا اسم نظریة البعدین، وانصب اھتمام الباحثین للتعرف على عناصر وأبعاد السلوك  ویطلق

  ) :٢٠٠٣:٢٨، ( الاسدي القیادي، ومن خلال تحدید بعدین ھما
      initiating structureالمبادرة بتحدید العمل وتنظیمھ -
   considerationsتفھم واعتبار مشاعر الآخرین         -

  ).٢٠٠: ٢٠٠٠) (الدھان، ٣٩: ١٩٧٧وظھرت من خلال تطبیقھا أربع قیادات إداریة ھي: (العطیة، 
  قیادة تھتم بالعمل والعاملین. -    قیادة تھتم بالعمل.  -
  م بالعمل والعاملین.قیادة ضعیفة الاھتما -    قیادة تھتم بالعاملین. -
  )Michigan(دراسة جامعة  -٢

ادة          ي القی رت ف ة لیك م نظری ا اس ق علیھ املین   Likert Theoryویطل دراء والع ى الم ت عل ، أجری
ى     ة وتوصلت ال لمقارنة سلوكھم في المجموعات ذات الإنتاجیة العالیة والمجموعات ذات الإنتاجیة الواطئ

  ).٢٥: ٢٠٠٠ نوعین من السلوك ھما: (اللوزي،
   job- contered Leaderالقائد الموجھ بالوظیفة  -
  Employe- contered Leaderالقائد الموجھ بالعاملین  -

  ) ٢٢٨: ٢٠٠١وظھرت من خلال تطبیقھا أربع قیادات ھي (الشماع، 
   Exploitativeالقیادة التسلطیة/ الاستقلالیة -
   Benevolentالقیادة المركزیة النفعیة -
  . Consultativeادة الاستشاریة القی-
  )Black&Mouton(نظریة الشبكة الاداریة لـ  -٣

  ویطلق علیھا اسم نظریة الشبكة الإداریة، حددت أسلوبین لسلوك القائد ھما:    
  الاھتمام بالعمل/ (الإنتاج).-
  الاھتمام بالعاملین (الأفراد)،  .-

ة     تویات مختلف ة وبمس ادات إداری س قی ى خم لت ال ي  وتوص املین ھ ل والع ام بالعم ن الاھتم ادة  م القی
عیفة  انیة  - الض ادة الإنس لطة  - القی ادة المتس ة  -القی ادة المعتدل ادة  ال -القی س، المثالیةقی ي وادری  (المرس

٥٧٨: ٢٠٠١(.   
    المدخل الموقفي -ج
ي توا                  ف الت ة المواق ى طبیع د عل م یعتم ادة الملائ ط القی ى فكرة ان نم دخل عل د   یستند ھذا الم جھ القائ

(Newstrom&Davis,١٩٩٣:٢٣٠) ،  ف او وان أي فرد یمكن ان یصبح قائدا اذا ما وجد نفسھ في موق
ل تدعي الح ة تس وتي ، ازم ل (القری ك الح دم ذل ذي یق و ال ل  ، )١٤١: ١٩٩٣، وھ لح لك د یص د قائ ولایوج
روف  ف والظ یتھ    ، المواق ا شخص ور منھ ن الام ة م أثر بمجموع اً یت ك حتم لوبھ، لان ذل ة ، اس طبیع

  . )١٧٢:  ٢٠٠٢ ،طبیعة الموقف (الریسان وحداد، المرؤسیین
  . وھناك عدد من النظریات والدراسات التي تصنف ضمن ھذا المدخل          

   :)Fiedler(نظریة   -١
  حاول فیدلر عند صیاغتھ لھذه النظریة الاخذ بنظر الاعتبار العوامل الموقفیة التي تحیط بعمل   

لیس ھناك أسلوب واحد في متمثلاً البیئة ، اذ لاحظ فیدلر تغیر اخر على عملیة القیادة القیادة اذ ادخل م
  لیست ھناك سمات وخصائص معینھ یجب توافرھا في كل قائد.والقیادة یصلح لكل زمان ومكان، 

)Astin, cress, ومن ھنا فقد حاول فیدلر ایجاد توافق بین شخصیة القائد وثلاث  ).٢٢ :١٩٩٩
  ).٩٧: ١٩٩٨حریم وآخرین،  ئیسة للموقف ھي :(متغیرات ر

  طبیعة ونوع العلاقة بین القائد ومرؤوسیھ.-١
  مدى وضوح مھام العمل الملقاة على عاتق المرؤوسین.-٢
  مدى السلطة والقوة الرسمیة التي یمتع بھا القائد.-٣

  )٢٠٤: ٢٠٠٠عالجت ھذه النظریة نوعین من أسالیب القیادة ھما: (الدھان، 
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  د یھتم بالمھمة قائ-١
  قائد یھتم بالعلاقات  -٢
  :)House(الھدف)  للباحث–نظریة (المسار -٢

ذي        ال وال د الفع اد دور القائ لال ایج ن خ ھ م ور نظریت اوس ان یط اول ھ اعدة ح وم بمس ذي یق ال
دافھم   د أھ ي تحدی ي     ،مرؤوسیھ ف ات الت ة العقب ن خلال إزال داف م ق الأھ ة لتحقی ارات المؤدی م المس ورس

   ). ( ١٩٧ :١٩٩١ ,james,Donnellتعترض طریقھم وتدریبھم ومكافأتھم على إنجازھا 
  .)٥٨٦: ٢٠٠١ (المرسي وادریس، :يحددت النظریة أربعة أنواع من السلوك القیادي ھ

  یعطي القائد إرشاداتھ وتوجیھاتھ بأداء عمل المرؤوسین.و) Directiveالسلوك التوجیھي (  . أ
  ) یظھر صداقتھ واھتمامھ بمرؤوسیھ.supportiveالسلوك المؤازر (  . ب
  ) یشارك مرؤوسیھ باتخاذ القرارات وتقبل الاقتراحات.participativeالسلوك المشارك (  . ت
ازي (  . ث لوك الانج ي  Achievement orientedالس یھ ف ھ بمرؤوس دى ثقت ر م دافاً ویظھ دد أھ ) یح

  .إنجازھا
  المدخل الحدیث للقیادة   -د

تجابھ لمو       و اس دخل ھ ذا الم ي       ھ ل المنظم ة العم ھدتھا بیئ ي ش ریعة الت رة والس رات الكثی ة المتغی اكب
رن العشرین       ن الق ر م ع الاخی افي      ، لمختلف المنظمات من خلال الرب ل التطور الثق اذ فرضت عوامل مث

دة    الكبیر والمنافسة الشدیدة والتقلبات الاقتصادیة السریعة والمفاجئة وشحة الموارد والعولمة محددات جدی
ر م دة        وغی ات جدی ى نظری رق ال ى التط احثین ال ى بالب ا حث رة مم ات المعاص ادة المنظم ة لق ذ ، ألوف تأخ

ر           دث (داغ ي تح ریعة الت ورات الس ا للتط ات ومواكبتھ ل المنظم ذري داخ ول الج ة التح بان اھمی بالحس
  ) ٤٣٧:  ٢٠٠٠، وصالح

  : )٢٣-٢٤:  ٢٠٠٤، وكألاتي (جلاب، وظھرت ضمن ھذا المدخل العدید من النظریات الحدیثة    
  القیادة الكارزماتیة   -١

ق    ادة یطل عادة ما یقرر الاشخاص البطولة والسمات القیادیة فوق الاعتیادیة لقادة معینین، وھؤلاء الق
د الباحث (   ن استخدم       ,Houseعلیھم تسمیة القادة الكارزمیین ویع وذج، واول م ذا النم رح ھ ن اقت ) اول م

وع   الالماني (ماكس فیبر). مصطلح الكارزما ھو عالم الاجتماع وتم استخدام ھذا المصطلح للاشارة الى ن
ذا       مات ھ ن س ة، وم ب ذاتی ن مواھ ھ م ا یمتلك د وم خص القائ ة بش لطة المقترن ون  االس ذلك ان تك د ك لقائ

ی د.       تھشخص وظیفي للقائ مي وال ع الرس ن الموق ة م لطة الممنوح ن الس ة م ت نابع رین ولیس احرة للاخ  س
   )(٢٠٠١:٢٠٢,Daft & Noiدة تمیزھم عن باقي القادة ومنھا:زمیین سمات عدیویمتلك القادة الكار

  امتلاكھم القدرة على الالھام ودفع المرؤوسین الى القیام باعمال لم یكونوا قادرین على القیام بھا.  . أ
  یمتلكون تاثیر لا متناھي على المرؤوسین لانھم نالوا اعجاب عقول وقلوب المرؤوسین.  . ب
م      القادة الكارزمات  . ت ھ وھ یین عندھم القدرة على اقناع الاخرین باي فكرة مشروع او نشاط یھتمون ب

  یولدون المشاعر في عمل وحیاة كل فرد.
  خصائص اتباع القائد الكارزماتي:

  ).٤٣٤: ٢٠٠٠ھناك عدة سمات یتصف بھا اتباع القائد الكارزماتي منھا: (داغر وصالح، 
 الرؤیة التي یحملھا.الثقة في افكار القائد والایمان الكامل ب  
 .الطاعة الاختیاریة للقائد  
 .الاداء الجید والعمل على مستوى عالي  

ھ لا              ر ان الي غی ق الاداء الع دفع الاخرین لتحقی ا ل ن استخدام الكارزم ن الممك ھ م یتضح مما سبق ان
ل         ن اج تخدامھا م تم اس ع) فی ة او المجتم رین (المنظم دة الاخ ا لفائ ا دائم تخدام الكارزم ن اس ة  یمك خدم

اتیین استخدموا               ادة كارزم اك ق د ان ھن ك نج ن ذل ى العكس م ر) وعل ل (ھتل ط مث الاغراض الشخصیة فق
دي).      ل (غان ا مث وا بھ م ویرتفع ى     الكارزما لخدمة الانسانیة واستطاعوا ان یطوروا منظماتھم ودولھ وعل

ة الا    ادة الحدیث ات القی ي ادبی ة ف ادة الكارزماتی ار القی ور افك ن ظھ رغم م ن  ال ل م وى القلی ر س م تج ھ ل ان
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ادات           ن الانتق دد م رت ع د اثی دد وق كل مح ة بش ادة الكارزماتی اثیر القی دى ت ى وم ة مت ات لمعرف الدراس
  )٢٢٠ :١٩٩٥ ,Moorhead & Griffin( الخاصة بامكانیة اساءة استخدام القائد الكارزماتي لقیادتھ.

  The Transactional Leadershipالقیادة التبادلیة: -٢
  )٣٤١ :٢٠٠٣ ,Gibson & Donnelly(القیادة التبادلیة فمن الممكن ان تتصف بالصفات الآتیة:  اما

         ي ھ لتلق ام ب ي القی ا ینبغ ین بم غ المرؤوس د بتبلی وم القائ ث یق روطة): حی ة (المش أة الموقفی المكاف
  المكافات التي یفضلونھا.

 دم      الادارة بالاستثناء حیث یسمح القائد للمرؤوسین بالعمل على ال ة ع ي حال دخل الا ف ة ولا یت مھم
  تحقیق الاھداف وفي وقت معقول وكلفة معقولة.

 .یحدد ما یرید المرؤوسین الحصول علیھ عند تأدیة اعمالھم ویساعدھم على ذلك  
 .مبادلة المكافآت مقابل مستویات الاداء المناسبة  
 المستوى المطلوب.تشجیع الحاجات الذاتیة للمرؤوسین ما داموا یقومون بمزاولة اعمالھم ب  

د والمرؤوسین          ین القائ افع ب یتضح من ذلك ان القیادة التبادلیة تقوم على اساس التبادل المستمر في المن
دن المرؤوسین فضلا             ن ل ادي م ل الاداء الاعتی د مقاب ن القائ ات مشروطة م ادلات مكاف وتتضمن ھذه المب

د ملاحظة       عن ان القیادة التبادلیة تؤمن بما یسمى الادارة بالا ي العمل الا بع د ف دخل القائ ستثناء أي عدم ت
د            د التحویلي والقائ ین خصائص القائ الي یب ات والجدول الت انحرافات  المرؤوسین عن الضوابط والتعلیم

  التبادلي.
  Transformational Leadershipالقیادة التحویلیة  -٣

ي الق        احثین ف رز الب ن اب دد م ادة ع ن القی وع م ذا الن رح ھ ل  اقت ادة مث   و )١٩٧٨ Burns(ی
)Bass, الح،    )١٩٨٥ ر وص ة (داغ ادة التقلیدی ور للقی دیل متط د ب ذي یع د ٤٤٠: ٢٠٠٠وال ) والقائ

یم        ل الق ة تمث داف معین ن  اجل اھ التحویلي ھو القائد الذي یكون قادرا على حث المرؤوسین على العمل م
ذین یلھمون        والدوافع والطموحات والتوقعات لكل من القادة والمرؤوسین.  ادة ال م الق ون ھ ادة التحویلی والق

اثیر خارق        ى احداث ت درة عل م الق المرؤوسین للرقي بمصالحھم الذاتیة من اجل صالح المنظمة والذین لھ
  ).,١٩٩٨:٢٥٣Robbinsعلى اتباعھم (

د ب   Charismaوالقیادة التحویلیة ھي اذن اكثر من مجرد "كاریزما" (   ل ھي  ) او الشخصیة الاخاذة للقائ
د.        ذلك القائ اط ب ذین ارتضوا الارتب راد ال التصاق عاطفي وتطور فكري وتحول جذري في شخصیات الاف
اتھم            دیل اولوی م وتب م ورؤاھ ر احلامھ اع و تغیی ل الاتب ى تحوی ادر عل والقائد التحویلي ھو ذلك الانسان الق

ر      واھدافھم.. فالقیادة التحویلیة ھي مجموعة من القابلیات التي تتیح للق ى التغیی د فرصة ادراك الحاجة ال ائ
ھناك عدة صفات   و  .),١٩٩٥:٣٢٥Moorhead & Griffinوخلق رؤیة في قیادة ھذا التغییر وتنفیذه  (

  ). ٢٠٠٣:٣٤١,Gibson & Dennellyیتصف بھا القادة التحویلیون منھا: (
  ؤوسین على مستوى فردي.الاھتمام الفردي: إذ یھتم القائد باحتیاجات المرؤوسین والتعامل مع المر -١
رام والفخر وتوضیح      -٢ ة والاحت سحر الشخصیة: حیث تكون لدى القائد القدرة على غرس احساس القیم

  الرؤیة.
  التحفیز الفكري: حیث یقوم القائد بمساعدة المرؤوسین وتشجیعھم على ان یكونوا مبدعین. -٣
  Vision Leadershipالقیادة الرؤویة: -٤

رى        من الممكن ان تكون رؤوي  ی د ال ة والقائ ادة رؤی ا قی كلا من الكارزما والقیادة التحویلیة ان تكون
ار (          د الافك ا للمستقبل ویول ول بھ ن القب ة یمك ة جذاب  & ٢٠٠١:٤٠١Daftابعد من الواقع فھو یرسم رؤی

Noi,  م نح د الان ل صل  ).اذن الرؤیة ھي المستقبل المثالي الجذاب الذي من الممكن الوصول الیھ ولكن لح
  سمات القائد الرؤوي علیھ.

  ),١٩٩٨:٢٩٨Robbins(ھناك عدة سمات یتصف بھا القائد الرؤیوي وھي:   و
         اني من مع ة واضحة ض ى جعل الرؤی د ال اج القائ ث یحت ة للاخرین حی ى تفسیر الرؤی درة عل الق

  الافعال والاھداف عبر الاتصالات المباشرة وغیر المباشرة.



  
  
 

١٧٧ 

 

 النمط القيادي والصراع

 ب التصرف بوسائل        القدرة على التعبیر عن الرؤیة ا یتطل ذا م د وھ وذلك ما یعبر عنھ سلوك القائ
  على ایصال ودعم الرؤیة.

 .القدرة على توسیع الرؤیة في مختلف المواقف والاوضاع  
  الانماط القیادیة -٣

ادة           نمط القی ا المرؤسیین تسمى ب ا یراھ ادة الضمنیة والصریحة كم ال الق و  . ان الاطار العام لافع وھ
د    یمثل مجموعة ثا ي تعرض سلوك القائ ة   ، بتة من الفلسفات والمھارات والسمات والمواقف الت ي الحقیق وف

ة         اط القیادی اول موضوع الانم ي تتن ن التصنیفات الت د م ذه  ، فقد وردت في ادبیات القیادة الاداریة العدی وھ
دخل الحدیث للق      وقفي او الم دخل الم ا    التصنیفات قد یعود بعضھا الى المدخل السلوكي او الم ا م ادة ومنھ ی

  . یربط بین بعض ھذه المداخل
ادة        القادةووفقاً للمكافئات والعقوبات التي یقدمھا  ا القی ادة ھم ن القی ك نمطین م الى مرؤسیھم فان ھنال

ر           ، الایجابیة والقیادة السلبیة ات اكث دا المكافئ ق مب اتھم وف أداء واجب ق ب ا یتعل د للمرؤسیین فیم فمعاملة القائ
ر   اما اذا كان تعاملھ مبني على اساس ، ت یسمى بالنمط القیادي الایجابيمن مبدأ العقوبا ات اكث مبدأ العقوب

  .  من مبدأ المكافئات یسمى ھذا النمط القیادي بالنمط السلبي
نمط الموجة والمشارك والمتساھل     ، وعلى اساس السلطة تقسم الانماط القیادیة الى ثلاثة اقسام ھي ال

ان  ، یمتلك زمام الامور أي السلطة مركزیة فأن ھذا النمط یسمى بالموجةفاذا كان القائد ھو الذي  اما اذا ك
ن       نمط م ذا ال ان ھ ال ف ب الاعم ي اغل م ومخولھم ف ور لھ ارك الام ع المرؤسیین وت دا م اھل ج د متس القائ

اھل  مى المتس ادة یس اذ       ، القی ي اتخ تركون ف یین یش د والمرؤس ن القائ ل م ارك فك نمط المش بة لل ا بالنس ام
  .  Newstrom & Davis) , ١٩٩٣:  ٢٢٧ ; ١٩٩٤:٥العنزي، (لقرارات والسلطة ا
لاق،       ا (الع دیمقراطي     ٢١١: ١٩٩٨ام لط وال ي والمتس ر الشخص ي وغی ى الشخص نفھا ال د ص ) فق

  .  والابوي وغیر الرسمي
ي  ین صنفھا   ف ة    (١٩٧١:٣٣٣ , House)ح ادة الداعم ادة الموجھ والقی ي القی اط ھ ة انم ى اربع ال

  .  الموجھ للانجاز والقیادة المشاركةلقیادة وا
ي نتناو   وف ة س ذه الدراس نفھا (   ھ ي ص ة الت اط القیادی زي، ل الانم    ;)١٩٩٤:٥العن

)١٩٩٣:  ٢٢٧ , (Newstrom & Davis ،وسیتم توضیحھا وكألاتي  :  
  النمط الموجھ -١

رد        رارات بمف وم بأتخاذ الق و یق ة وھ ة    یكون القائد في ھذا النمط ذو سلطة مركزی ى ھیكل ه ویعمل عل
ل   ن العم د ع وؤل الوحی لطة والمس ام الس ك تم و یمتل یین وھ ل للمرؤس  Newstrom & Davis)العم

  . )١٩٧٧:٣٣٩، ویستغل السلطة على وفق اللوائح والاجراءات الرسمیة (النجار، (٢٢٧: ١٩٩٣,
نمط     ذا ال ى ھ ذ عل ن المأخ ر م ك الكثی نجح ف، وھنال ن ان ی نمط لایمك ذا ال ة اذ ان ھ ات الحدیث ي المنظم

ة ھو     فاتساع مثل ھذه المنظمات وارتفاع المستوى الثقافي للمرؤسیین وعدم منح القائد الصلاحیات المطلق
  . )٣٠٤: ١٩٨٦، الذي یعزز تلك الحقیقة ( الشماع واخرون

ى اساس            المرؤسیینفضلاً عن ان  ي عل م مبن ان عملھ ھ وبشكل خاص اذا ك ین ل ر راغب سیكونو غی
ل         لك، الخوف رارات ویقل ل بسرعة اتخاذ الق ا تتمث ك بعض المزای ة      ن ھنال واد وانتظام ھیكل ي الم در ف الھ

  . (٢٢٧: ١٩٩٣, Newstrom & Davis)المرؤسیین
  النمط المشارك -٢

رارات          ي اتخاذ الق ك مشاركة ف د والمروؤسیین   ، في ھذا النمط تكون السلطة غیر مركزیة وھنال والقائ
ى وظائفھم      ،یعملون كوحدة اجتماعیة ؤثر عل ي ت اذ یعمل المرؤسیین بشكل غیر رسمي اتجاه الظروف الت

ات    دیم المقترح ارھم وتق اه افك جعین اتج ون متش دم . (١٩٩٣:٢٢٧,Newstrom&Davis)ویكون اذ تنع
د       . )١٤٤: ١٩٩٣روح العداوة بین المرؤسیین (القریوتي ، ول المرؤسین للقائ ى قب نمط عل ذا ال اذ یعتمد ھ

ى الس   ھ (الشماع   ولیس عل ادي        ، )٢٧٨: ١٩٩١، لطة الممنوحة ل نمط القی ذا ال ل ھ ا نجاح مث ویلاحظ دائم
م   كلاتھم (ھاش ل مش ة وح ؤون المنظم ي ش املین ف ن الع دد م ان اكبرع در الامك ھ یشرك ق :  ١٩٨٩، كون

٤٧٤( .  
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  النمط المتساھل   -٣
ي     حیث ، یعتمد ھذا النمط على المرؤسیین في انجاز الاھداف وحل المشاكل     د دور ضئیل ف ون للقائ یك

، وھذا النمط ھو عكس النمط الموجھ ، العمل ویقوم المرؤسیین بتدریب انفسھم والعمل على التحفیز الذاتي
د أي دور للمجموعة         رث القائ نمط الموجھ لایكت ي حین ال حیث لایكترث القائد في ھذا النمط أي دور لھ ف

(Newstrom & Davis ,١٩٩٣:٢٢٨) . ذا الن احب ھ یب  ویص زل والتس اھر الھ ادة مظ ن القی وع م
اض الاداء را      ، وانخف اذ الق لطة اتخ د لس رك القائ ؤدي ت د ی م    وق بح بحك یین ویص ر للمرؤس

  . )١٤٤:  ١٩٩٣، (القریوتيالمستشار
ة العكسیة   ، القرارات دائماً مؤجلة، اذ تكون القیادة في ھذا النمط عملیة شكلیة فقط    یس  ، لاوجود للتغذی ل

ك محاولات   ز المرؤسیین او ادراك حاجاتھم واشباعھا      ھنال  :١٩٩٣, Chemmers & Ayman)لتحفی
٥٣)   

  :  یوضح مقارنة بسیطة بین الانماط القیادیة الثلاثة (١)والجدول رقم 
  مقارنة بین الانماط القیادیة (١)جدول 

  النمط المتساھل  النمط المشارك  النمط الموجھ
لدیھ قدر قلیل من الثقة في قدرات 

  اءالاعض
یشرك الاعضاء في اتخاذ 

  القرارات
ثقتھ في قدراتھ القیادیة 

  ضعیفة
یعتقد ان الحافز المادي فقط ھو 

  الذي یدفع المرؤسین للعمل
یشرح لمرؤسیھ الاسباب الموجبة 

  للقرارات التي یتخذھا
لایقوم بتحدید أي ھدف 

  لمرؤسیھ
یعبر عن احترامھ اونقده   یصدر الأوامر لتنفذ دون نقاش

  ین بموضوعیةللاخر
قلیل الاتصال او التفاعل مع 

  المرؤسین
  )٨٧:  ٢٠٠٤، المصدر: الطائي  (

  :  الصراع التنظیمي -ثانیاً
  مفھوم الصراع -١

وم الصراع    ھ  ، ھناك اختلاف بین الباحثین حول مفھ  ١٩٧٥, Thamhain & Wilemon)اذ یعرف
، یحد الاخرین من تحقیق اھدافھم المرجوة بانھ سلوك الفرد اوالمجموعة اوالمنظمة الذي یعرقل او  (٣٣ :
داف المراد        (١٩٩٣:٣٩٢, Newstrom & Davis)وبین  ى الاھ ق عل دم التواف ان الصراع ینشأ عن ع

ى ان   (٢٣٦ : ١٩٩٧, Rao & Rao)واشار  ، انجازھا اوعلى الطرق المستخدمة لانجاز ھذه الاھداف ال
رد ا  الصراع ھو عملیة یبذل فیھا  ل ف وغ        جھد مقصود من قب رد اوجماعة اخرى عن بل ة ف وجماعة لاعاق
درك     (١٩٩٨:٤٣٤,Robbins)ویقصد بھ ، اھدافھم او تحقیق مصالحھم دما ی بانھ العملیة التي تحصل عن

م مصلحة الطرف     احد الاطراف ان طرف اخر یؤثر علیھ او یحاول التأثیر علیھ سلبا بخصوص شيء یھ
وم الصراع   منحى اخ   (٢٠٠١:١٦١,Saywer)في حین اخذ ، الاول ھ اختلاف    ، ر حول مفھ ھ بان اذ عرف

رارات      ار والق ات او الحاجة للافك ل المتطلب ، بین اثنین اواكثر من الناس حول معنى بعض المعلومات (مث
  .  وغیرھا)

رد،           ووفقاً ین الاشخاص (ف ھ اختلاف ب ى ان ف الصراع عل ن تعری ة)   مجموعة،  لما سبق یمك منظم
ة الطرف الاخر      ، حول الاھداف اوالافكار او المشاعر والذي یعمل على قیام احد اطراف الصراع بعرقل

  .  من تحقیق مصالحة واھدافھ
  مستویات الصراع -٢

تویات           لاث مس ین ث دث ب راع یح أن الص احثین ب ب الب ذكر اغل  & Buchanan)ی
Huczynski,وھي (١٩٩٧:٦٣٣  :  

  مستوى الفرد وذاتھ   -أ
ھ   رد ذات ي         وھ ، یحدث مثل ھذا الصراع داخل الف ن اشكال الصراع الفعل ا یتضمن شكلاً م اً م و غالب

ة   . لدى الفرد ویحدث ھذا المستوى من الصراع عندما یشعر الفرد بعدم وجود اتساق بین مضامینھ الداخلی
  .  من قیم ومعتقدات ومعارف وافكار



  
  
 

١٧٩ 

 

 النمط القيادي والصراع

  مستوى المجامیع وداخل المجموعة -ب
راد داخل المجموعة    ة اخرى داخل المنظم  ومجموعةیحدث ھذا الصراع بین مجموعة  ین الاف . او ب

ي     ات الت ین الجماع أ ب ان ینش ب الاحی ات فبأغل ین الجماع ات فبالنسبھ للصراع ب ھا بعلاق ع بعض رتبط م ت
ة ین     . )(منافس راعات ب ؤ الص باب لنش ر الاس ن اكث و م ا ھ ل بینھ یم والعم وارد والق ع الم اذ ان توزی

د  وفیما یتعلق بالصراع بین الافراد فھوا . الجماعات ایضاً یحصل بین شخصین على علاقة اوتفاعل ما وق
  .  یكون ھذا الصراع فعلي او حسي او مزیج منھما

  مستوى المنظمات وداخل المنظمة   -ج
ة         ل المنظم دات داخ ام والوح ین الاقس رى وب ة واخ ین منظم راع ب ذا الص دث ھ ین  ، یح دث ب ویح

ان بسبب وجود      ب الاحی افس   المنظمات في اغل ة التن ا عملی وارد اوالسوق     ب فیم ى الم ا سواء عل ي  ، ینھم ف
ل         ع العم ة توزی اس طریق ى اس دات عل ام او الوح ین الاقس ة ب ل المنظم راع داخ ل الص ین یحص ح

  .  والصلاحیات وھیكلة العمل داخل المنظمة
  انواع الصراع -٣

ف ومركز         ن الصراع درست بشكل مكث وعین م ق     ن واع صراع الفری اذ ، داخل المنظمات حول ان
ز   ي عام     ( Guetzkow & Gry)می ق        (١٩٤٥)ف رارت داخل الفری ي دراسة عن اتخاذ الق ین  ، ف ب

ذي           ا المجموعة والصراع ال ي تؤدیھ ة الت ذي ینشأ عن المھم نوعین من الصراع للفریق وھي الصراع ال
ة  ات الشخصیة داخل المجموع بب العلاق أ بس ز. (١٩٥٤:٣٦٩,Guetzkow & Gry)ینش ذالك می   وك

(Wall & Nolan) ة         (١٩٨٦)ام في ع رق المتوجھ للمھم ي دراسة للرضا والصراع داخل الف ى  ، ف عل
راعات  ن الص وعین م ات   ، ن ى العلاق ز عل ة ترك ة والثانی ى المھم ز عل ى ترك   الاول

(Wall & Nolan,٣٧ :١٩٨٦) . ا ام    (Priem&Price)ام ي ع ن     (١٩٩١)ف وعین م ر ن د ذك فق
راع ق بالجوان  ، الص اني یتعل ة والث رتبط بالمھم عوري الاول ی دم    –ب الش ان ع د ب ذا یؤك ة وھ الاجتماعی

ـ    . (١٩٩١:٢١٠,Priem&Price)الاتفاق بین الافراد لایرتبط بالضرورة بالمھمة  ي دراسة ل  (Jehn)وف
ام  ي ع ى  (١٩٩٥)ف ول الصراع  (١٠٥)عل ات ح ن المنظم ة م ي مجموع رق الادارة ف ن ف دد ، م د ح فق

راع ا      ة وص راع المھم ا ص ا وھم راع ایض ن الص وعین م یة ن ام  . (١٩٩٥:٢٧٣,Jehn)لشخص ي ع وف
اد  (١٩٩٧) ي   ) (Jehnع ا ف ق اجراھ واع الصراع داخل الفری ول ان ة ح ي دراس ذكر ف ات  (٦)لی منظم

ة وصراع      ، تتبنى ھیاكل عمل الفریق ق وھي صراع المھم ثلاث انواع من الصراعات تحدث داخل الفری
  . (١٩٩٧:٥٤٧,Jehn)وصراع العملیة العلاقات 

ة وصراع      ووفقاً لما سب ق نرى ان معظم الدراسات تذكر نوعین من الصراعات وھي صراع المھم
  :  اذ یقصد بصراع المھمة والعلاقات. وعلیھ ستتناول الدراسة ھذین النوعین من الصراعات، العلاقات

    العلاقاتصراع  -أ
ن وصف          تيھو الظروف ال ي یمك تباكات الشخصیة والت ن الاش ي جو م ق ف ھا یكون بھا اعضاء الفری

ي     . (٢٠٠٣:٤٣, Chen)بالغضب والاحباط واي مشاعر سلبیة اخرى  ن الصراع ف وع م ویتواجد ھذا الن
داوة              وتر والع ي الت كل طبیع من بش ي تتض ق والت اء الفری ین اعض ي ب ق شخص ود تناس دم وج ة ع حال

  . والازعاج بین الاعضاء خلال حیاة الفریق 
  صراع المھمة -ب

اء   ا اعض ون بھ ي یك روف الت و الظ ر وھ ق غی ینالفری ي   راض ة الت یع المھم ول مواض ین ح ومتفق
ذ         ة للتنفی رارات والاجراءات والفرص الملائم داف ومجالات اتخاذ الق -٢٠٠٣:٤٣, Chen)تتضمن الاھ

ام     . (٤٤ وى المھ ق حول محت ویتواجد ھذا النوع من الصراع في حالة عدم وجود اتفاق بین اعضاء الفری
  .  ف في وجھات النظر وفي الاراء والافكارالتي یؤدونھا والتي تتضمن الاختلا

  فاعلیة الفریق -ثالثاً
  مفھوم الفریق -١

ق    وم الفری اول مفھ ي تتن اریف الت ن التع د م ات الإدارة العدی ي أدبی ره  ، وردت ف ا ذك دئھا بم نبت
(Alderfer)  د أعضا       (١٩٧٧)في عام اعي محدد یعتم ھ نظام اجتم بعضھم   ئھفي تعریفھ للفریق على ان
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ویعملوا كوحدة فاعلة مع الأفراد الآخرین وباقي المجامیع  ، في تحمل مسؤولیة إنجاز الأھداف على بعض
ام    از المھ ي إنج ن   . (٢٠٠١:٢٤,Richard)ف ل م ین ك  &Sundstrom,Demuse)وب
Futrell,د   أب  (١٩٩٠:١٢٢ غیرة یعتم ة ص ق مجموع مون    ان الفری ض ویتقاس ى بع ھم عل ا بعض فرادھ

ددة  المسؤولیة وفق المخرجات ا ة المح ا ذكره          . لتنظیمی ق م ي ذكرت للفری اریف الشاملة الت ین التع ن ب وم
(Cohen&Bailey,١٩٩٧:٢٣) ى بعض    ، بأنھ مجموعة من الأفراد المتعاونین والذین یعتمد بعضھم عل

و  امھم ویتحمل ي أداء مھ ر     نف راھم الآخ ھم وی رون أنفس اتھم وی ق مخرج ى وف ؤولیة عل دة والمس ن كوح
  .على إدارة علاقاتھم عبر الحدود التنظیمیة نملواجتماعیة فاعلة ویع

  اھمیة الفریق -٢
ى     ، تشھد الفترة الحالیة ازدیاد استخدام الفرق في المنظمات بمقدار كبیر ع استمرارھا عل ن المتوق وم

اه   ذا الاتج ة     ، (١٩٩٨:٩,Katzenbach)ھ اءة والفاعلی ة والكف ادة الإنتاجی درك ان زی ات ت ذه المنظم وھ
اء ة بكف دیھا مرتبط ل ل رق العم درة ف ؤولیات   ، ة وق ة المس من إناط ة تتض ة الحدیث ات الإداری إذ أن التوجھ

ع   ، )١٩٥: ,٢٠٠٣والأعباء لفرق العمل ولیس للأفراد بشكل فرادي (عباس  ي تتمت وكذلك فان الأھمیة الت
ات     ف المنظم ي مختل  اًمھم  اًوأصبحت جزء  ، (١٩٩٧:١٤٠,Wageman&Baker)بھا الفرق ازدادت ف

ي ا اح  ف ي  النج ي    ، (١٩٩٩:٦٧,Appelbaum,Abdalla&Shaprio)لمنظم واء ف ات س لان المنظم
ا     حیة أو غیرھ ة الص یم أو العنای ة والتعل ة الاجتماعی ال الخدم ال     ، مج ب أفع دة تتطل ة معق ي بیئ ل ف تعم

  .  (١٩٨٧:١٥,Weisbord) كلاتتعاونیة مشتركة وكذلك إمكانیات على التفاوض وحل المش
  لفاعلةخصائص الفرق ا -٣

ق أو        ، عشر خصائص للفرق الفاعلة (Briggs)حدد  د الفری ا قائ ن خلالھ ذه الخصائص یستطیع م ھ
    :  ھي (١٩٩٣:٣٤,Briggs)وھذه الخصائص  ؟إدارة المنظمة إن تحدد فیما إذا كانت فرقھا فاعلة أم لا

  وغرضھ ورسالتھ ھداف الفریقلأ فھم اعضاء الفریق  .  
  ءللأداتوافر الموارد المناسبة .  
 یمتلك أعضاء الفریق خبرات ومھارات وتدریب ملائم .  
 ة    یوجد نظام اتصال مفتوح یشجع على التنوع وعلى ادارة الصراع بشكل جید والبحث عن التغذی

  .  الراجعة
    .شرح ومناقشة معاییر الفریق وقیمھ ومعتقداتھ وبما یسھم في تطور اداء اعضاء الفریق  
 التي تجابھ الفریق كلاتفریق لحل المشاستخدام استراتیجیة فاعلة من ال  .  
 وطرق جیدة لتقییم ادوار الأفراد والمسؤولیات والأداء ،معاییر عالیة داخلیة یستأس .  
  الثقة والتعاون والمشاركة داخل الفریق یبعث علىوجود مناخ  .  
 وجود قائد واحد في الفریق یوزع المسؤولیة بین الأعضاء ویعمل على تحدیدھا  .  
 دعم ألمنظمي والتأكید من قبل الإدارة على نجاح الفریقوجود  ال  .  

  نماذج فاعلیة الفریق -٤
ق       ة الفری ن إن    ، ھنالك العدید من النماذج التي تتناول فاعلی رغم م ى ال اذج  وعل ذه النم تأخذ مسارات    ھ

حة لعم     دة وواض ات مفی یف لمس ا تض ة إلا إن جمیعھ ق  لمتنوع الفری
(Salas,Stagl&Burke,٢٠٠٣:٩) .     وذج نتناول نم ة س ذه الدراس ي ھ ة  (٢٠٠١,Wood)وف لفاعلی

ھ  و النماذج المطروحةأحدث  الفریق كونھ یواكب التطورات الحدیثة في تیار فاعلیة الفریق ولكون متغیرات
  :  ویتكون ھذا النموذج من خمس عوامل رئیسة ھي، متناسبة مع المتغیرات الأخرى وقابلة للتحدید

  بالموازنات وجداول الأعمال  القابلیة للإیفاء   أ.
ات         ال والموازن اء بجداول الأعم ى الإیف ھ عل و قابلیت ق ھ ة الفری ؤثر  ، المؤشر الواضح لفاعلی ذا ی وھ

  .  النفقات ووقت التسلیم وغیرھا فيم للفریق من خلال التأثیر مثلاً المنظمة ألاَ في بشكل خاص
درة     توحتى  ة والق ع المنظم ق م ة للتواف ى  كون للفریق القابلی ؤ   عل ي التنب ا ف   ف ب    اطلباتھ ذا العامل یتطل ن ھ

   :  أربعة عوامل فرعیة ھي
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    القابلیة على الإیفاء بالطلبات الأخیرة  
ھ       ن خلال رة م ات الأخی اء بالطلب ال والإیف ، ویتمثل ھذا العامل بقابلیة الفریق على تطویر جدول للأعم

رات الحا      ة التغی ى مواجھ ة عل ؤثر بشكل مباشر      وان یتمتع ھذا الجدول بالمرون ي ت ي صلة والت ھ  ف ، أھداف
ة         روف المتوقع ل الظ ى ك یطرتھ عل رض س ى ف درة عل ق الق یعطي الفری دول س ذا الج وھ

(Wood,٢٠٠١:٣) .  
 القابلیة على التنسیق مع المجموعات خارج الفریق        

ة   رق الأخرى خلا         ، إن الفرق نادراً ما تكون منعزل ع الف اد العمل م ا إن تعت ن الأفضل لھ اة  وم ل حی
ھ  ة ب اط المكلف روع أو النش تج  ، المش اطات المن د نش من توحی ذا یتض ویره  وھ یقھ وتط ة   وتنس ل (جدول مث

ام الأ  ع الأقس ف م ي تخصیص الكل ات ف اط التفاوض ار) أو نش دات الاختب تخدام مع ة اس ي المنظم خرى ف
  .  )(تنسیق الموازنة

   القابلیة للإیفاء بالموازنة  
ي   ، والعمل خلال الموازنةقابلیة الفریق على التنبؤ     مع احتفاظھ بالقابلیة على التعدیل وفقاً للظروف والت

  .  تحدث تعطي كما ذكرنا سابقاً القدرة على السیطرة على كل التغیرات التي یمكن إن
 الموارد غیر المالیة     

ة أخرى       ر مالی وارد غی ق أیضا م رات      ، قد یتطلب الفری دات والتسھیلات والخب ل المع ي  مث العمل  ف
  .  وغیرھا من اجل المشروع

وارد   ، ویجب إن یكون ھنالك تنبؤ دقیق قدر الامكان لھذه الموارد ذه الم لان عدم القدرة على توفیر ھ
أخیر ونشوء مش        ى الت ا سیؤدي إل ة     كلاتوقت الحاجة الیھ ي المنظم الیف   ،فضلا عن   أخرى ف اد تك ازدی

  . (٤-٢٠٠١:٣,Wood)المشروع 
    لفریقاالتنسیق داخل  ب

ة)          ة المتبادل ل (العدال ، التنسیق داخل الفریق یرتبط بمتطلبات الأفراد خلال الفریق لتنسیق نشاطاتھم مث
  :  ویتكون ھذا العامل من أربعة عوامل فرعیة ھي

  تنسیق نشاطات التدریب -١
ن اج     فأفراد الفریقغالباً أو بشكل محدد      ارات م ى المھ ل أنجاز  سوف یحتاجون للإضافة المعرفیة وال

  .  المھام المحددة
ذا التنسیق   ، وھذا العمل یقوم بتحدید كیف یتم تنسیق التدریب والتعلم مع نشاطات الفریق الأخرى  وھ

ر    ن غی اطاتھ م ع نش ا تتناسب م دریب وجعلھ ات الت ة أوق ل بجدول توى الأول یتمث تویین المس ى مس ن اعل
ق   ما المستوى الثاني ا، تعمل على تأخیره في أداء واجباتھ فیتعلق بتنسیق نوع التدریب مع احتیاجات الفری
  . الضروریة من المھارة والمعرفة 

    تنسیق التغیرات الشخصیة -٢
و        ك ھ ي ذل بب ف ل الس م ولع كل دائ ق بش ویة الفری ر عض ارب     تتغی ن التج ة م ات المتنوع المتطلب

ق   اء الفری دى أعض رات ل باب أخ    ، والخب روع أو لأس اة المش ن حی ة م ل مختلف ي مراح رتبط وف رى لا ت
  .  الأمور العاجلة أو الطرد من العمل)، ئجارستالضرورة بالمشروع مثل (الاب

  
  التأقلم مع التغیرات المفروضة خارجاً   -٣

ي عاد    ة ھ رات الطارئ ا التغی ة      ةً م ة والموازن ي الجدول ل (إعادة النظر ف دث خلال المشروع مث ، تح
ق      التأقلمووالقابلیة للتكیف . تعدیل أھداف المشروع وغیرھا) ل الفری ن قب رات م دل مع التغی ة    ت ى فاعلی عل

ذ            ، الفریق ي العمل وان یأخ ة ف دة ومرون ك استراتیجیة أداء جی ق إن یمتل ى الفری ان عل ذلك ف الحسبان  بول
  .  جمیع الظروف الممكنة الحدوث

  إجراءات أخرى لتنسیق الفریق داخلیاً  -٤
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ل (ا          ق مث ا)  كلاتحل المش  و، التنظیم و، لتخطیط وھذا یشیر إلى تنظیم نشاط عمل الفری . وغیرھ
ة  اوھذا التنظیم یعمل على تبدید اقل ما یمكن من الموارد والوقت من اجل  ھ إنجاز الفریق للمھام الموكل ، لی

  . (٢٠٠١:٤,Wood)وھذه الأمور لھا دور كبیر في تفعیل عمل الفریق 
  لمنظميافي التعلم  المشاركة-ج

د          االفریق في التعلم  مشاركة    ق بع دا لنشاط الفری ة ج ن المخرجات المھم د م لمنظمي ھي بكل تأكی
ل لنجاح أی        . الإنتاج الفعلي للمشروع دى الطوی ي الم م ف ة   ةوبشكل واضح فان التعلم ھو عنصر مھ منظم

(Bowen etal,١٩٩٤:١٥) ،وھذا العامل یتضمن ثلاثة عوامل فرعیة ھي  :    
  ابتكار المنتج   – ١

ق با     ل یتعل ذا العام درة   ھ روع (كالق ات المش ارات مخرج ل  بتك دع ) مث د والمب ذ الجی ى التنفی ل  : عل ھ
  . (١٩٩٤:٥٢,Bowen etal)؟ أو لا مثیل لھ اجدید أالفریق طور شی

  ابتكار العملیة -٢
ق طور     ؟ الفریق عملھ  أنجز ھذا العامل یتعلق بالابتكار لعملیات المشروع وھو یعني كیف      ھل الفری
  . (١٩٩٤:٢٦٥,Bowen etal)؟ جدیدة لإنجاز عملھ أو طریقة اأسلوب

     في قاعدة المعرفة المنظمیة  المشاركة -٣
ة    مشاركة یشیر إلى    ة المنظمی دة المعرف د اس  ، أعضاء الفریق في قاع ل     تعمالبع ن الأسالیب مث  :عدد م

ة أ           ي سیاسات المنظم ي تحصل ف رات الت وتر أو التغی ق الكومبی ق عن طری ات  تعلم أعضاء الفری و العملی
(Wood,٢٠٠١:٥)  .  

  تماسك الفریق د.
ارات           ة بالمھ انیة المتعلق ذه العوامل الإنس ف ھ ى وص ل عل وف یعم ق س ة الفری اس فاعلی دد لقی أي مح

ة    ، العلاقاتیة مثل ین أعضائھا والثق ة ب ي اتحاد أعضاء      . معرفة المجموعة ورفع الكلف ق یعن وتماسك الفری
ھم عل  اد بعض وة واعتم ق بق ق الفری ویة الفری ي عض اء ف تھم للبق ض ورغب ى بع

(Newstrom&Davis,١٩٩٣:٤٣٩)    
  :  ومقاییس ھذا العامل ھي 
 معرفة الفرد   -١

یمتلكون               ھ س ق وغایات داف الفری ق أھ لاحیة لتحقی وؤلیة والص عرون بالمس ذین یش ق ال اء الفری أعض
  .  م اتجاه الفریقاإحساس عالي بالملكیة والالتز

ان     ذا ف اً  لھ الي      ووفق دل ع لوا بمع ر ویتص اھموا أكث ل ویس ي العم اركتھم ف زداد مش ل ان ت ن المحتم م
  .(١٩٩٤:١٥,Bowen etal)وبالتالي ینتج في زیادة فاعلیة الفریق والإنتاجیة

 مشاركة الفریق المستقبلیة   -٢
ي المستقبل یعكس         ساس الإحأخیرا فان استعداد اعضاء الفریق للمشاركة في نفس الفریق مرة أخرى ف

ة    أعضاءبین  اون والثق ع      ، (٢٠٠١:٥,Wood)الفریق المتمثل بالتع التفرق بسرعة م راد ب ة الأف وان رغب
  . استمرار استعدادھم للعمل مستقبلاًً مع نفس المجموعة ھو دلیل على نجاح المجموعة

  الجانب التطبیقي للدراسة
  عرض نتائج متغیرات الدراسة -١

تبانھ اذ       تم عرض نتائج متغیرات الدراسة    ثلاث للاس ي الاجزاء ال وفقا" للفقرات الممثلة لھا الموجودة ف
ا          م استخراج المتوسط الحسابي الموزون لھ رة ت اري      ، (w)كل فق م استخراج الانحراف المعی م ت ن ث وم

)( .ذلك        طواستخرج المتوسط الحسابي للأوسا ین وك ر مع ة لمتغی رات الممثل الحسابیة الموزونة لكل الفق
ط  ر  المتوس ذا المتغی ة لھ رات الممثل اري للفق راف المعی ابي للانح ة   . الحس ات عین ائج إجاب رض نت م ع وت

 الدراسة وفقا" لكل متغیر رئیسي للدراسة وكالاتي:
  الأنماط القیادیة   -

  -الخاص بنتائج الدراسة اتجاه الأنماط القیادیة لقادة الفرق ما یأتي: (٢)یلاحظ من خلال الجدول رقم      
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة الخاصة بالأنماط  (٢)جدول
 ١٢=nالقیادیة،

رقم 
  لفقرة

رقم   النمط الموجھ
  الفقرة

رقم   المتساھل النمط
  الفقرة

   المشارك النمط
w    W    w    

٠.٦ ٣.٧٨ ٣ ٠.٧ ٢.٦٧ ٢ ١.٣ ٤ ١ 
٠.٥ ٣.٧٨ ٦ ٠.٩ ٣ ٥ ٠.٥ ٤.٧٨ ٤ 
١.١ ٢.٥٦ ٩ ١.١ ٢.٦٧ ٨ ٠.٥ ٣.٣٣ ٧ 
٠.٦ ١.٧٩ ١٢ ١.٢ ٢.٣٣  ١١ ٠.٩ ٣.٥٦ ١٠ 
٠.٦ ٢.٥٦ ١٥ ١.١ ٣ ١٤ ٠.٧ ٢.٥٦ ١٣ 
١ ١.٨٩ ١٨ ١ ٣ ١٧ ٠.٦ ٣.٣٣ ١٦ 
١.٢ ٢.٥٦ ٢١ ٠.٦ ٢.٧٨  ٢٠ ٠.٦ ٣.٦٧ ١٩ 
٠.٨ ٢.٠ ٢٤ ٠.٧ ٣.٢٢ ٢٣ ٠.٤ ٣.٧٨ ٢٢ 
٠.٦ ٢.٥٧ ٢٧ ٠.٨ ٣.٣٣ ٢٦ ١.١ ٣.٥٦ ٢٥ 
 ٠.٧٣ ٣.٦٢   ٠.٩ ٢.٨٩   ٠.٧٨ ٢.٦١ 
 نمط        النمط الموجھ ذا ال ة لھ رات الممثل غ متوسط متوسطات الفق اري  اوب ، (٣.٦٢): بل نحراف معی

نمط      (٠.٧٣)إجمالي بلغ  ذا ال واردة اتجاه ھ رة   . مؤشرا انسجام الاستجابات ال  (٤)إذ حصلت الفق
ى   الخاصة ( ة  بنفسھ) عل ى المتوسطات    بتحدید قائد الفریق اھداف الجماعات والمھام المطلوب أعل
ابیة  اري اوب (٤.٧٨)الحس رة ، (٠.٥)نحراف معی لت الفق ین حص ي ح ة  (١٣)ف ة (بمتابع الخاص

ھ المرؤ    ا یؤدی ق م د الفری یلي)  وقائ كل تفص ین بش ى  س ابیة   أعل طات الحس ى المتوس  (٢.٥٦)دن
  .  (٠.٧)وبانحراف معیاري 

 ن  النمط المتساھل ذا ال اري  اوب ، (٢.٨٩)مط : بلغ متوسط متوسطات الفقرات الممثلة لھ نحراف معی
نمط      (٠.٩)إجمالي بلغ  ذا ال واردة اتجاه ھ رة   . مؤشرا انسجام الاستجابات ال  (٢٦)إذ حصلت الفق
ة ( ات المر    الخاص ق بنزاع د الفری غال قائ دم انش طات     ؤوبع ى المتوس ى أعل ا) عل ین وتجاھلھ س
اري  اوب  (٣.٣٣)الحسابیة   رة     ، (٠.٨)نحراف معی ي حین حصلت الفق ل   ا (١١)ف ان ك لخاصة (ب

ى     ل) عل ي ولا داعي لتخطیط العم كل واضح وطبیع یر بش ابیة  أشيء یس طات الحس ى المتوس دن
  . (١.٢)وبانحراف معیاري  (٢.٣٣)

 نمط    النمط المشارك ذا ال ة لھ اري  اوب ، (٢.٦١): بلغ متوسط متوسطات الفقرات الممثل نحراف معی
غ  الي بل واردة   (٠.٧٨)إجم تجابات ال جام الاس را انس نمطمؤش ذا ال اه ھ ان . اتج لت الفقرت إذ حص

ن المرؤوسین     الخاصة (  (٣,٦) ق السلطة م د الفری ھ     ، باستمداد قائ راد بمعاونت د للأف وسماح القائ
ع   ي وض ل  أف داف العم ابیة    ھ طات الحس ى المتوس ى أعل اري  اوب  (٣.٧٨)) عل نحراف معی
ب (٠.٦,٠.٥) ى الترتی رة   عل لت الفق ین حص ي ح ون التخط (١٢)، ف ة( بك ؤولیة الخاص یط المس

ھ)      د من ر لاب ھ أم اركة فی ع والمش ى   الجمی ابیة   أعل طات الحس ى المتوس انحراف  (١.٧٩)دن وب
  . (٠.٦)معیاري 

ارك      نمط المش ان ال بق ب ا س د حصل یلاحظ مم ى ق ابیة أعل طات الحس ى المتوس ین ، (٢.٦١)دن ي ح ف
  .  (٣.٦٢)على المتوسطات الحسابیة أحصل النمط الموجھ على 

  اع الفریقأنواع صر -
  ما یأتي: ،الخاص بنتائج الدراسة اتجاه أنواع الصراع داخل الفریق (٣)یلاحظ من خلال الجدول رقم    
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  (٣)جدول
 ١٢=nالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة الخاصة بأنواع الصراع،

team) (  
  تصراع العلاقا  رقم الفقرة  صراع المھمة  رقم الفقرة

W   w    
٠.٩ ٣.٥ ٣٢ ١.٣ ٢.١٧ ٢٨ 
١.٢ ٣.٣ ٣٣ ٠.٥ ١.٨٣ ٢٩ 
٠.٦ ٢.٧٥ ٣٤ ٠.٩  ١.٥ ٣٠ 
١  ٢.٨٣ ٣٥ ٠.٩ ٢.٥ ٣١ 
  ٠.٩ ٢   ٠.٩٣ ٣.١ 

   ة ة         : صراع المھم ر صراع المھم ة لمتغی رات الممثل غ متوسط متوسطات الفق نحراف اوب، (٢)بل
غ  الي بل اري إجم تجابات  (٠.٩)معی جام الاس را انس ر مؤش ذا المتغی اه ھ واردة اتج لت . ال إذ حص

رة  ى     (٣١)الفق ق) عل اء الفری ین أعض ر والآراء ب ات النظ ي وجھ ارب ف ود تض ة ( بوج الخاص
ابیة   طات الحس ى المتوس اري اوب (٢.٥)أعل رة  ، (٠.٩)نحراف معی لت الفق ین حص ي ح  (٣٠)ف

ى  ) عبعدم وجود اتفاق بین أعضاء الفریق حول محتوى المھام ذاتھاالخاصة ( ى ل المتوسطات   أدن
  .  أیضا (٠.٩) وبانحراف معیاري  (١.٥)الحسابیة 

 ات راع العلاق ات  : ص راع العلاق ر ص ة لمتغی رات الممثل طات الفق ط متوس غ متوس ، (٣.١)بل
ر   (٠.٩٣)نحراف معیاري إجمالي بلغ اوب ذا المتغی إذ . مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة اتجاه ھ

رة  لت الفق ة ( (٣٢)حص دالخاص ادات بح وترات والمش ض الت ى  وث بع ق) عل اء الفری ین أعض ب
ابیة   طات الحس ى المتوس اري اوب (٣.٥)أعل رة  ، (٠.٩)نحراف معی لت الفق ین حص ي ح  (٣٤)ف

ابیة    أبین أعضاء الفریق) على عداوات شخصیة الخاصة (بوجود  ى المتوسطات الحس  (٢.٧٥)دن
  .  أیضا (٠.٦) وبانحراف معیاري 

ذي   أ (٢)راع المھمة حصل على متوسط حسابي مما سبق یلاحظ بان ص   ات ال دنى من صراع العلاق
  .  (٣.١)بلغ 

  فاعلیة الفریق -
  الخاص بنتائج الدراسة اتجاه متغیرات فاعلیة الفریق، ما یأتي: (٤)یلاحظ من خلال الجدول رقم          

  (٤)جدول
 ١٢=n،بفاعلیة الفریقالخاصة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة

team) (  

رقم 
  الفقرة

القابلیة على 
الایفاء 

  بالموازنات
رقم 
  الفقرة

القابلیة على 
التنسیق مع 
  الفرق الاخرى

رقم 
  الفقرة

المشاركة في 
التعلم 
  المنظمي

رقم 
  الفقرة

  تماسك الفریق

w    w   w    w   
٠.٨ ٢.٧٥ ٤٧ ١.٣ ٣ ٤٤ ٠.٧ ٣.٥ ٤٠ ٠.٩ ٣.٤٢ ٣٦ 
٠.٧  ٢.٥ ٤٨ ١.٢ ٣.٣ ٤٥ ٠.٦ ٢.٥٨ ٤١ ٠.٥ ٣.١٧ ٣٧  
٠.٨ ٣.٥ ٤٦ ٠.٥ ٣.٥ ٤٢ ١.١ ٣.٢٥ ٣٨ 

  ٠.٨ ٢.٧٥ ٤٣ ١ ٣ ٣٩ ٠.٧٥ ٢.٦٣ 
  ١.١ ٣.٢٧ 

  ٠.٨٨ ٣.٢١   ٠.٦٥ ٣.٠٨ 
    ات اء بالموازن ى الإیف ة عل ر       :القابلی ذا المتغی ة لھ رات الممثل غ متوسط متوسطات الفق ، (٣.٢١)بل

ر   (٠.٨٨)معیاري إجمالي بلغ نحراف اوب ذا المتغی إذ . مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة اتجاه ھ
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ى    (٣٦)حصلت الفقرة  ى أعل الخاصة (باستطاعة الفریق الوفاء بالتزاماتھ في الوقت المناسب) عل
ابیة   طات الحس اري  اوب  (٣.٤٢)المتوس رة    ، (٠.٩)نحراف معی لت الفق ین حص ي ح  (٣٩)ف

ة    باستطاعة االخاصة ( ر المالی ات غی ؤ بالمتطلب ى  لفریق التنب ى ) عل ابیة    أدن  (٣)المتوسطات الحس
  .(١) وبانحراف معیاري 

  رى رق الأخ ع الف یق م ى التنس ة عل ر   :القابلی ذا المتغی ة لھ رات الممثل طات الفق ط متوس غ متوس بل
واردة اتجاه       (٠.٦٥)نحراف معیاري إجمالي بلغ اوب، (٣.٠٨) ذا  مؤشرا انسجام الاستجابات ال ھ
ر  ان   . المتغی تعلم ونشاطات       الخاصة (  (٤٠,٤٢)إذ حصلت الفقرت دریب وال ین الت بوجود تنسیق ب

رى ق الأخ ة ، الفری ة الخارجی ي البیئ رات ف ع المتغی ف م ق التكی تطیع الفری ى ویس ى أعل ) عل
ابیة   طات الحس اري اوب (٣.٥)المتوس رة    ، (٠.٧,٠.٥)نحراف معی لت الفق ین حص ي ح  (٤١)ف

ة ( دوث االخاص روف بح ات الظ ق متطلب ى وف ق عل اء الفری ي أعض دلات ف ى  لتب ى ادن ) عل
  .    (٠.٦) وبانحراف معیاري  (٢.٥٨)المتوسطات الحسابیة 

   ي تعلم المنظم ي ال اركة ف ر    المش ذا المتغی ة لھ رات الممثل طات الفق ط متوس غ متوس ، (٣.٢٧): بل
وار     (١.١)نحراف معیاري إجمالي بلغ اوب ر   مؤشرا انسجام الاستجابات ال ذا المتغی إذ . دة اتجاه ھ

دة     بمساھمة أعضاء الفریقالخاصة ( (٤٦)حصلت الفقرة  ي قاع ارف ف بما لدیھم من خبرات ومع
ابیة    المعرفة ى المتوسطات الحس اري  اوب  (٣.٥)) على أعل ي حین حصلت    ، (٠.٨)نحراف معی ف
ق بانسجام إجراءات العمل     الخاصة (  (٤٤)الفقرة  ز الفری ى  بتمی ى المتوسط  أ) عل ابیة  دن ات الحس

  .  (١.٣) وبانحراف معیاري  (٣)
   ي تعلم المنظم ي ال اركة ف ر    المش ذا المتغی ة لھ رات الممثل طات الفق ط متوس غ متوس ، (٢.٦٣): بل

ر   (٠.٧٥)نحراف معیاري إجمالي بلغ اوب ذا المتغی إذ . مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة اتجاه ھ
رة  لت الفق ق   (٤٨)حص اء الفری ة أعض ة (برغب تقبلیة  الخاص د مس ق لم ویة الفری ي عض اء ف للبق

ابیة   طات الحس ى المتوس ى أدن رى) عل اري اوب (٢.٥)أخ لت  ، (٠.٧)نحراف معی ین حص ي ح ف
ن مسؤولیات    (٤٧)الفقرة  الخاصة (بامتلاك أعضاء الفریق الصلاحیة اللازمة لإنجاز ما علیھم م

  . (٠.٨) ي وبانحراف معیار (٢.٧٥)المتوسطات الحسابیة  أعلىوواجبات ) على 
ى    أیتبین  تقدموفقا لما    ق حصل عل ابیة    أن متغیر تماسك الفری ى المتوسطات الحس ي  ، (٢.٦٣)دن ف

  . (٣.٢٧)على المتوسطات الحسابیة أحین حصل متغیر المشاركة في التعلم المنظمي على 
  العلاقات الارتباطیة بین متغیرات الدراسة -٢
  ة الفریقالعلاقة بین الأنماط القیادیة وفاعلی -

م        دول رق ن الج ظ م ق       ، (٥)یلاح ة الفری رات فاعلی ة ومتغی اط القیادی ین الأنم ة ب ات الارتباطی العلاق
  -وكالاتي:

 ١٢=nمعامل الارتباط البسیط بین الأنماط القیادیة ومتغیرات فاعلیة الفریق ، (٥)جدول
متغیرات      

  فاعلیةالفریق
  القیادیة الانماط

  القابلیة على الایفاء
 الموازنات وجداولب

  الاعمال

القابلیة على 
التنسیق مع الفرق 

  الاخرى

المشاركة في 
  التعلم

  المنظمي

تماسك 
  الفریق

  **(٠.٨٥١) **(٠.٨٤٣)  *(٠.٦٥٠) (٠.٢٥٦)  النمط الموجھ
 ٠.٣٣١ **(٠.٧٢٣) (٠.٢٧٨) (٠.٢٤٢)  النمط المتساھل
 **٠.٧٩٥ **٠.٨٥٢  ٠.٣٨٨ *٠.٦٦٣  النمط المشارك

  (١٪)معنوي عند  **                                (٥٪)د معنوي عن *
       ي اركة ف ر (المش ن متغی ل م ھ وك ادة الموج ط القی ین نم دا ب ة ج البة وقوی اط س ة ارتب وجود علاق

تعلم المنظمي   ع   ، ال ق) وبواق ك الفری توى    (٠.٨٥١,٠.٨٤٣)وتماس د مس ب عن ى الترتی . (١٪)عل
ین ال       ة ب البة وقوی اط س ة ارتب رق        ووجود علاق ع الف ى التنسیق م ة عل ر (القابلی نمط الموجھ ومتغی

ع  رى) وبواق ة   (٠.٦٥٠)الأخ توى معنوی د مس عیفة  . (٥٪)عن البة وض اط س ة ارتب ود علاق ووج
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ع      ات) وبواق اء بالموازن ى الإیف ة عل ر (القابلی ھ ومتغی نمط الموج ین ال ائیا ب ة إحص ر دال وغی
(٠.٢٥٦) .  

       ی دا ب ة ج البة وقوی اط س ة ارتب تعلم        وجود علاق ي ال ر (المشاركة ف ادة المتساھل و متغی ط القی ن نم
ة   (١٪)عند مستوى  (٠.٧٢٣)المنظمي) وبواقع  ر دال . ووجود علاقة ارتباط سالبة وضعیفة وغی

ات         اء بالموازن ى الإیف ة عل ر (القابلی ن متغی والتنسیق داخل   ، إحصائیا بین النمط المتساھل وكل م
ع  ق) وبواق ى ال (٠.٢٧٨,٠.٢٤٢)الفری بعل ین   . ترتی عیفة ب ة وض اط موجب ة ارتب ود علاق ووج

  .  (٠.٣٣١)النمط المتساھل ومتغیر (تماسك الفریق) وبواقع 
       ي ر ( المشاركة ف ن متغی وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة جدا بین نمط القیادة المشاركة وكل م

ع    ، التعلم المنظمي ق ) وبواق د مستو     (٠.٧٩٥,٠.٨٥٢)وتماسك الفری ب عن ى الترتی . (١٪)ى عل
ات)    اء بالموازن ووجود علاقة ارتباط موجبة وقویة بین النمط المشارك ومتغیر (القابلیة على الإیف

ة       . (٥٪)عند مستوى معنویة  (٠.٦٦٣)وبواقع  ر دال ة وضعیفة وغی اط موجب ة ارتب ووجود علاق
رى ) وبوا  رق الأخ ع الف یق م ى التنس ة عل ر ( القابلی ارك ومتغی نمط المش ین ال ائیا ب ع إحص ق

(٠.٣٨٨) . 
  العلاقة بین أنواع الصراع وفاعلیة الفریق -

م        دول رق ن الج ظ م ق        ، (٦)یلاح ة الفری رات فاعلی راع ومتغی واع الص ین أن ة ب ات الارتباطی العلاق
  وكالاتي:

 (٦)جدول
 ١٢=nمعامل الارتباط البسیط بین أنواع الصراع ومتغیرات فاعلیة الفریق ،

متغیرات فاعلیة     
  الفریق

  واع صراع الفریقان

  القابلیة على الایفاء
بالموازنات وجداول 

  الاعمال

القابلیة على 
التنسیق مع الفرق 

  الاخرى

المشاركة في 
  التعلم

  المنظمي
  تماسك الفریق

  (٠.٥٧٨) **(٠.٨٦٤) **(٠.٧٨٢) **(٠.٧٩١)  صراع المھمة
 **(٠.٨٣٥) **(٠.٨٨٩) **(٠.٧٧٥) *(٠.٦٣٥)  صراع العلاقات

 اء              وجود علاقة ى الإیف ة عل ر (القابلی ن متغی ة وكل م ین صراع المھم دا ب ة ج البة وقوی ارتباط س
ات ع   ، بالموازن ي) وبواق تعلم المنظم ي ال اركة ف ر المش ق ومتغی ل الفری یق داخ والتنس

ر  . (١٪)على الترتیب عند المستوى  (٠.٨٦٤,٠.٧٨٢,٠.٧٩١) ووجود علاقة ارتباط سالبة وغی
  . (٠.٥٧٨)مة ومتغیر ( تماسك الفریق ) وبواقع دالة إحصائیا بین صراع المھ

      ل یق داخ ر ( التنس ن متغی ل م ات وك راع العلاق ین ص دا ب ة ج البة وقوی اط س ة ارتب ود علاق وج
ق ع      ، الفری ق ) وبواق ك الفری ر تماس ي ومتغی تعلم المنظم ي ال اركة ف والمش

توى     ((٠.٨٣٥,٠.٨٨٩,٠.٧٧٥) د المس ب عن ى الترتی ة ارتب  . (١٪)عل ود علاق البة ووج اط س
د   (٠.٦٣٥)وقویة  بین صراع العلاقات ومتغیر ( القابلیة على التنسیق داخل الفریق ) وبواقع  عن

  . (٥٪)مستوى دلالة 
  صراع الفریقأنواع اط القیادیة والعلاقة بین الأنم -٣

  :يوكالات وأنواع الصراع الأنماط القیادیةالعلاقات الارتباطیة بین ، (٧)یلاحظ من الجدول رقم     
 (٧)جدول

  ١٢=n، الفریقالأنماط القیادیة وأنواع صراع الفریق معامل الارتباط البسیط بین 
  الانماط القیادیة

  النمط المشارك  النمط المتساھل  النمط الموجھ  صراع الفریق انواع

  **(٠.٩٧٩) ٠.٢٤٦ ٠.٤٨٨  صراع المھمة
 *(٠.٦٩٨) ٠.٢٥٨ **٠.٧٦٤  صراع العلاقات
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   اط س ة ارتب ود علاق ع       وج اركة وبواق ادة المش ط القی ة ونم راع المھم ین ص دا ب ة ج البة وقوی
ین صراع      . (١٪)عند المستوى  (٠.٩٧٩) ة إحصائیا ب ر دال ووجود علاقة ارتباط موجبة وغی

  .  على الترتیب (٠.٢٤٦,٠.٤٨٨)المھمة ونمط القیادة الموجھ والمتساھل وبواقع 
    راع الع ین ص دا ب ة ج ة وقوی اط موجب ة ارتب ود علاق ع   وج ھ وبواق ادة الموج ط القی ات ونم لاق

ط  . (١٪)عند المستوى  (٠.٧٦٤) ووجود علاقة ارتباط سالبة وقویة  بین صراع العلاقات ونم
ع   اركة وبواق ادة المش ة   (٠.٦٩٨)القی توى دلال د مس ة  . (٥٪)عن اط موجب ة ارتب ود علاق ووج

  . (٠.٢٥٨)لة وبواقع وضعیفة وغیر دالة إحصائیا بین صراع العلاقات ونمط القیادة المتساھ
  

  الاستنتاجات والتوصیات
  الاستنتاجات  -١
این  -١ كل متب ث بش ة البح ادة عین ة للق اط القیادی وافر الانم نمط  ، ت توى ال بي لمس اض النس یر الانخف اذ یش

ى          بھم عل اد اغل ي اجراءات العمل واعتم ع المرؤوسین ف المشارك الى ابتعاد اغلب القادة عن المشاركة م
  .  ث للمرؤسین في انجاز واجباتھمعدم الاكترا

ة  -٢ ا یؤشر   ، اظھرت نتائج التحلیل الاحصائي بوجود الصراع الشخصي بشكل اكبر من صراع المھم مم
ب     ن جان ذا م دم     ، عدم الانسجام الشخصي بین اعضاء الفریق والاختلا ف فیما بینھم ھ ب اخر ع ن جان م

د تكون نت    ام ق ة        تعقد ھیكل العمل وروتینیتھ وبساطة المھ ي عین ة ف اض النسبي لصراع المھم ا الانخف اجھ
  .  البحث

ا یؤشر    -٣ ق مم تبین نتائج التحلیل الاحصائي وجود علاقة طردیة بین نمط القیادة المشاركة وفاعلیة الفری
ق      وبالاخصبان النمط المشارك لھ تأثیر ایجابي في تفعیل عمل اعضاء الفریق  ق بتماسیك الفری ا یتعل فیم

ت   ي ال نمط المتساھل والموجھ اتجاه           ، علم المنظمي والمشاركة ف ین ال لبیة عكسیة ب ة س ك علاق ذلك ھنال وك
  .  والتفاعل بین اعضاءهفاعلیة الفریق لما لھا من تاثیر سلبي على دینامیكیة الفریق 

ھ          -٤ ق وفاعلیت واع الصراع داخل الفری ین ان لبیة عكسیة ب ة س ، تبین نتائج التحلیل الاحصائي وجود علاق
  .  قا للكثیر من الادبیات التي تشیر سلبیات الصراع غیر المسیطر علیھ في المنظمةوھذا مطاب

واع    -٥ من نتائج التحلیل الاحصائي نستوضح وجود علاقة ایجابیة بین نمط القیادة الموجھ والمتساھلة وان
ة الاختلاف و   ، صراع الفریق ن حال التضارب  مما یؤشر بان النمط الموجھ والمتساھل لقائد الفریق یزید م

ا     ي یؤدوھ ام الت وى المھ ن محت م وع اتھم وارائھ ي واجب انس ف دم التج ى ع اء وال ین الاعض ي ب . الشخص
د      ووجود علاقة سلبیة بین النمط المشارك وانواع صراع الفریق وھذا شيء طبیعي لكون ان مشاركة قائ

سواء كانت شخصیة    الفریق مع المروؤسین تحت سیاق العمل یوحد من الوجھات المختلفة بین الاعضاء  
  .  او وظیفیة

   التوصیات   -٢
ق     -١ ل الفری ا عم ن مزای تفادة م ة الاس ل        ، بغی ى دعم وتطویر ھیاك ة البحث ال ادر عین ن الافضل ان تب فم

ة    عمل الفرق من خلال الاطلاع على النشرات ذات العلاقة والاستعانة بعدد من الاساتذة المختصین لھیكل
  .  ادة من التجارب السابقة لمنظمات اخرىوتفعیل عمل ھذه الفرق او الاستف

ي  من الاھمیة على قادة الفرق عینة البحث تعدیل سلوكھم التسلطي او المتساھل الى سلوك المشاركة   -٢ ف
  .  التعامل مع اعضاء الفریق وفق اسلوب متدرج یتضمن في ثنایاه جدول زمني لتدریبھم

اه    -٣ راع بالاتج ل الص ى تحوی رق ال ادة الف ادر ق ابيان یب راع   ، الایج ى الص یطرة عل وا للس أي ان یعمل
اس    تعینو بمقی ن ان یس راع    (١٩٧٨,Robbins)ویمك ن الص الھم م ان ح د   ، لبی تطیعوا تحدی ى یس وحت

  .  موقفھم من اللجوء الى تصعید الصراع او تخفیضھ
دفین   -٤ ق ھ ل تحقی ن اج ث م ة البح رق عین ة للف ة والتعریفی دوات التثقیفی راء الن دف الاول ، اج ق الھ یتعل

ات         ة للطروح راء مناقش لال اج ن خ ام م اه المھ ق اتج اء الفری ة لاعض ة والادراكی د الاراء الفكری بتوحی
امھم     ات مھ وى وكیفی اه محت بلھم اتج ن ق ة م یة    ، المقدم وات الشخص الج الفج اني فیع دف الث ا الھ ام

  .  والاختلافات الادراكیة بین الاعضاء وتھدئة النزاعات ونبذ الخلافات والعداوات
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  : المصادر العربیة*
الي    ) ، افنان ، عبد علي محمد ٢٠٠٤الاسدي( .١ یم الع ة التعل اد أزم  -السمات القیادیة وعلاقتھا بأبع

ـیة، كریلاء"    ل، القادس ، رسالة ماجستیر    دراسة تحلیلیة لجامعات الفـرات الأوسـط " كوفـة، باب
  مقدمة غیر منشورة ،جامعة الكوفة.

ادة الاستراتیجیة   ، الت(٢٠٠٤)، احسان دھش جلاب .٢ وافق بین استراتیجیة التكیف وممارسات القی
ھ، اطروحھ            ن المصارف الاھلی ھ م دیري عین ھ لآراء م ون : دراسة تحلیلی ة الزب واثره في خدم

 دكتوراه غیر منشورة في ادارة الاعمال، كلیة الادارة والاقتصاد، الجامعة الستنصریھ.  
  ١ات الإدارة "، عمان ، دار الحامد للنشر، ط)، " أساسی١٩٩٨حریم ، حسین ، وآخرون ،( .٣
ر .٤ وش    داغ ادل حرح الح، ع د وص ذ محم ي،   (٢٠٠٠)، منق لوك التنظیم ة والس ة المنظم ، نظری

  بغداد.  -مدیریة دار الكتب للطباعة والنشر
ي،    ٢٠٠٠الدھان، امیمة وآخرون، ( .٥ ب الأردن )، " المفاھیم الإداریة الحدیثة"، عمان، مركز الكت

  .  ٦ط
راوي،  .٦ د   ال ع محم ر،        (١٩٨٤خاش ة والنش ة للطباع ة الوطنی اء، المكتب ى الاحص دخل ال )، الم

 بغداد.  -الطبعة الاولى 
ان  .٧ ي     (٢٠٠٢)الریس ائدة ف ة الس اط القیادی خیص الأنم ریح، تش اور ف داد، من ي وح ود عل ، محم

ة       –كلیات الاقتصاد والعلوم الإداریة  ة، مجل ة الأھلی ات الأردنی ي الجامع وم  دراسة تحلیلیة ف العل
  ،. ٢٩العدد  (٩)الاقتصادیة والإداریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد 

  ، خلیل محمد حسن واخرون، مبادى ادارة الاعمال، جامعة بغداد،. (١٩٨٦)الشماع  .٨
  ١)، "نظریة المنظمة"، الأردن، دار المسیرة للنشر، ط٢٠٠١الشماع ، خلیل وحمود خضیر، ( .٩

ماع .١٠ ال ،ط   (١٩٩١ )الش ى ادارة الاعم ز عل ع التركی ادى الادارة م ن، مب د حس ل محم ، ١، خلی
  مطبعة الخلود، بغداد،.

ل    الطائي  .١١ راھیم خلی ة :        (٢٠٠٤)،اب ادة الاداری رات القی بعض متغی ھ ب ذكاء الشعوري وعلاقت ، ال
   دراسة تحلیلیھ ، رسالة ماجستیر  في ادارة الاعمال ،كلیة الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد.

اس .١٢ د عب ھیلة محم ر   (٢٠٠٣)، س ل للنش تراتیجي ،دار وائ ریة/مدخل اس وارد البش ، ادارة الم
  عمان ،الاردن. -،الطبعھ الاولى

د   .١٣ ھیلة محم اس، س ر   (٢٠٠٣)عب ل للنش تراتیجي ،دار وائ ریة/مدخل اس وارد البش ، ادارة الم
  عمان ،الاردن. -،الطبعھ الاولى

ریم، (     .١٤ د الك د عب ة، ماج ة      )، "القی ١٩٧٧العطی روت، دار النھض راق"، بی ي الع ة ف ادة الإداری
  العربیة للنشر.

  ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان. ١، بشیر، مبادى الادارة، ط(١٩٩٨)العلاق .١٥
د   ١٩٩٩العلاونة، علي وآخرون، (  .١٦ )، " أساسیات الإدارة ووظائف المنظمة "، الكرك ، دار رن

  للنشر.
ي تشكیلات    ، سعد، الانما(١٩٩٤)العنزي .١٧ داني ف ط القیادیة واثرھا في اداء المروؤسین، بحث می

  وزارة التجارة،.  
اعي       (١٩٩٣)القریوتي، محمد قاسم  .١٨ ردي والجم السلوك التنظیمي : دراسة السلوك الانساني الف

  في المنظمات، المكتبة الوطنیة، عمان. 
ارد، ( .١٩ یم، بی ١٩٨٤لازاروس، ریتش د غن ید محم ة س روق )، "الشخصیة"، ترجم روت، دار الش

  للنشر.  
  . ١)، " التنمیة الإداریة "، الأردن، دار وائل للنشر، ط٢٠٠٠اللوزي، موسى، ( .٢٠
س، (    .٢١ ت إدری دین وثاب ق    –)، "السلوك التنظیمي  ٢٠٠١المرسى، جمال ال اذج وتطبی ات ونم نظری

  .عملي لإدارة السلوك في المنظمة "، جامعة المنوفیة، دار الجامعیة للنشر
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ة، ط      (١٩٧٧)النجار  .٢٢ ة والتنظیمی ات الاداری نظم والعملی د راغب، ال ة المطبوعات،   ٢، فری ، وكال
  الكویت.

ع،     (١٩٨٩)ھاشم .٢٣ ، زكي محمود، ادارة الموارد البشریة، ذات السلاسل للطباعة والنشر والتوزی
  الكویت،.  
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  (استمارة الاستبانھ)
   بسم االله الرحمن الرحیم

  السید المدیر/ رئیس القسم المحترم
  تحیة طیبة.......

ة      الاستبانة التي بین یدیكم إنما ھي اداة ًًٌٌَََُلإنجاز دراسة تبتغي تحدید     اط القیادی ین الانم ة ب ة المحتمل العلاق
ا ان             ا، علم رك أي منھ رات وعدم ت ع الفق ة عن جمی ق. والرجاء الاجاب ة الفری والصراع التنظیمي وفاعلی

  الاستجابات على درجة عالیة من السریة. مع تقدیرنا واعتزازنا بجھودكم الطیبة والمخلصة .

  أولا: الانماط القیادیةت 
لا أتفق 
  إطلاقاً

 لا
  أتفق

غیر 
أتفق   أتفق  متأكد

  تماماً
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

د      مح لأح ین ولا اس ذ رأي المرؤس ن دون اخ ر م در الأوام اص
           بمخالفتھا.

ا       ین كیفم روك للمرؤس ر مت ذ الاوام ي، وتنفی وض ل ق مف لطة ح الس
           یشاءون

ب ان        ر یج ن اوام دره م ا اص ین، وم ن المرؤس تمدھا م لطة اس الس
           ة مسبقة.تتوافر فیھ قناع

           احدد بنفسي اھداف الجماعات والمھام المطلوبة منا .  
داف الجماعات      مصلحتي الشخصیة اضعھا بالحسبان عندما احدد اھ

.           

           اسمح لأفراد الجماعات بمعاونتي في وضع اھداف العمل.      
ین      ابع اداء المرؤس ل وات ي العم ور ف دقائق الام التخطیط ل وم ب اق

           وة بخطوة .خط

ودین     ھ ومتع م یعرفون ا ھ ل طالم ا للعم واً مریح ین ج ر للمرؤوس اوف
           علیھ.

           أتعاون مع المرؤوسین باستمرار كي أجعل من العمل محببا لھم .  
           التخطیط مسوؤلیتي ولا داعي لأن اشرك أحدا فیھ .  
           ل .كل شيء یسیر بشكل واضح وطبیعي فلا داعي لتخطیط العم  
           التخطیط مسوؤلیة الجمیع والمشاركة فیھ أمر لابد منھ .  
حة           د من ص ھ المرؤوسین بشكل تفصیلي للتأك ا یؤدی ق م ابع وادق ات

           انجاز العمل.

اك       د ان ھن أتابع وأدقق ما یؤدیھ المرؤوسین بشكل صوري ولا اعتق
           ضرورة للأشراف المباشر علیھم .

تمرار   عى باس كل   اس ھم بش ھم بانفس ون انفس ین یراقب ل المرؤوس لجع
           طبیعي.

           اسمح لنفسي بقدر محدود جدا من العلاقات الاجتماعیة .  
ع          ع جمی ة م ات الاجتماعی ن العلاق دا م ر ج در كبی ي بق مح لنفس اس

           المروؤسین من دون استثناء.

ادلي لمنفع      ار تب ي اط ون ف ي المرؤوس ل ب ال لیتص ح المج ة افس
           المنظمة .

ى      ة عل یطرة التام دف الس اب بھ واب والعق ددا للث ا مش تخدم نظام اس
           المرؤسین .
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ي     امتدح المروؤسن دائما بمناسبة او من دونھا لأشعارھم بمدى طیبت
.           

اشجع المرؤوسن لان یقیموا انفسھم وغیرھم على اساس مبدأ تحقیق   
           اعلى مستوى رضا لدیھم .

           اسب المخطأ مھما كان خطأه لیكون عبره لغیره .اح  
           الكل یخطىء ولاضرورة لمحاسبة المخطئین رأفة مني بھم.   
ع         ھ م وم بوضع سبل تذلیل اتعرف على اسباب الخطأ عند حدوثھ واق

           المروؤسین.

ن      ین ع ین المرؤوس دث ب ي تح ات الت احنات والنزاع الج المش اع
           طریق معاقبتھم.

ة          ي النھای ي ف ا، اذ ھ ین واتجاھلھ ات المروؤس الي بنزاع غل ب لااش
           تحدث بینھم.

ب       لال تقری ن خ ا م اول معالجتھ ین واح ات المروؤس م نزاع اتفھ
           وجھات نظرھم.

  
  

  ثانیا/انواع الصراعت 

لا 
أتفق 
إطلا
  قاً

لا 
  أتفق

غیر 
أتفق   أتفق  متأكد

  تماماً

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
           بین اعضاء الفریق حول سبل انجاز مھامھم.لایوجد اتفاق   
اذ          الات اتخ داف ومج ول الاھ ق ح اء الفری ین اعض تلاف ب ك اخ ھنال

           القرارات.

           لایوجد اتفاق بین اعضاء الفریق حول محتوى المھام ذاتھا.  
اء       ین اعض ار والأراء ب ر والافك ات النظ ي وجھ ارب ف ك تض ھنال

                 الفریق.

           دث دائماً بعض التوترات والمشادات بین اعضاء الفریق  .تح  
           ھنالك اختلافات بین اعضاء الفریق حول مواضیع شخصیة .  
           توجد عداوات شخصیة بین اعضاء الفریق .  
           یعمل اعضاء الفریق في جوء من المشاعر السلبیة فیما بینھم .  
              

  ثالثا/ فاعلیة الفریقت 

لا 
أتفق 
إطلا
  قاً

لا 
  أتفق

غیر 
أتفق   أتفق  متأكد

  تماماً

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
           یستطیع الفریق الوفاء بالتزاماتھ في الوقت المناسب.  
راف           طة الاط ات وانش ع فعالی طتھ م ق وانش ات الفری جم فعالی تنس

           الخارجیة الاخرى في المنظمة.

           وازنات ذات العلاقة .یستطیع الفریق الالتزام بالسقوف المحددة للم  
ر     ات غی ؤ بالمتطلب تطیع التنب ین نس تقبلي مع ل مس داد لعم د الأع           عن
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 المالیة(الایدي العاملة،العدد،التجھیزات) اللازمھ لانجازه.
           ھنالك تنسیق بین التدریب والتعلم ونشاطات الفریق الاخرى.  
ق متطلب       ى وف ق عل ي   تحدث التبدلات في اعضاء الفری ات الظروف الت

           تمر بھا المنظمة.

ر        داف، تغیی ة(تغییر الاھ ة الخارجی یتكیف الفریق مع التغیرات في البیئ
           الرؤیا، المعاییر).

ل           یم ،ح یط، التنظ ل (التخط راءات العم جام اج ق بانس ز الفری یتمی
           المشكلات)

ي        رة ف ا مبتك ق بكونھ ل الفری ن قب ة م ار المقدم ز الافك ن   تتمی ر م كثی
           الاحیان.

ذھني           ف ال ول (العص ارة الحل بة لاث الیب المناس ق الاس تعمل الفری یس
            وغیرھا) للمشاكل المطروحة  

ن          یھم م ا عل از م ة لانج لاحیة اللازم ق الص اء الفری اھم اعض یس
           مسوؤلیات وواجبات .

ن        اعلیھم م از م ة لانج لاحیة اللازم ق الص اء الفری ك اعض یمتل
            وؤلیات وواجبات  مس

           ارغب بالبقاء في عضویة الفریق لمدة مستقبلیة اخرى .  
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