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  قسم إدارة الإعمال بجامعة القادسية/ م عبد االله كاظم حسن . م 

  قسم إدارة الإعمال بجامعة القادسية/ م لطيف عبد الرضا عطية . م

  ملخص

ة الجودة  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادار           

الشاملة في كليات جامعة القادسية من وجهة نظر الاداريين والتدريسيين فيها وقـد             

للعـام  عـضو هيئـة تـدريس         )١٣٧(  و  اًأداري) ٤٤(تكونت عينة الدراسة من     

   .٢٠٠٧-٢٠٠٦الدراسي 

  : في هذه الدراسة وهي الأساسيةفرضيات التم اختيار وقد 

 كليـات     بعـض  م ادارة الجودة الشاملة فـي      تطبيق بعض مفاهي   إمكانيةدرجة    ما -

   . القادسية من وجهة نظر الاداريين والتدريسين فيها جامعة

في درجة   ) α=05.0( ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة        هل توجد فروق     -

تعـزى  جامعـة   الامكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة فـي كليـات              

  ) المؤهل والوظيفة والخبرة العملية ( الدراسة لمتغيرات 

 نظر كل من الادارين     ة بعض النتائج المهمة منها ان وجه      وقد توصلت الدراسة الى   

كليات الجامعة قد جاءت نوعا ما متطابقـة فـي          بعض   هيئة التدريس في     وأعضاء

 ـ      امكانية بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة        مدى اهيم ، وان امكانية تطبيق بعض مف

 كانت عالية على كل مجالات الدراسة باستثناء مجال اسـتخدام        الشاملةادارة الجودة   

الطريقة العلمية حيث جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر كـل مـن الاداريـين               

  أبرزهـا  توصلت الدراسة الى عدد من التوصيات        وأيضا،   هيئة التدريس    وأعضاء

حداث التطويرات اللازمة   اخلية والتنظيمية وا   تبدأ في اعداد بنيتها الد     أنعلى الكليات   

 شهادات الجودة العالمية وتشجيع اساتذة الكليات       إحدىحصول على   من اجل ال  للتقدم  

 الجـودة   وإدارة بما يتناسب    الإداريةعلى اجراء البحوث لمعرفة وتطوير التطبيقات       

     ا المجالواجراء المزيد من الدراسات والبحوث التطبيقية في هذ ) TQM(الشاملة 

  المقدمة -١

 التعليم العالي تعني مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنـتج التعليمـي            ةان جود 

على تلبية متطلبات الطالب ، وسوق العمل والمجتمـع وكافـة الجهـات الداخليـة               

  . والخارجية المنتفعة 



@ðŠa†⁄a@Šìa@ô‡ß@gòîãbØß@áîçbÐß@Èi@Õîjİm@ñŠa†g@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@@Èi@òî†bÔÛa@òÈßbu@pbîÜ×
@‹Äã@òèuë@åßµíŠa†⁄a@µîíŠ‡nÛaëbèîÏ@@ @

 
 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
  
 

١١٢

 التعليم تتطلب توجيه كل المـوارد البـشرية والـسياسية والـنظم             ةان تحقيق جود  

لمناهج والعمليات والبنية التحتية من اجل خلق ظروف مؤاتية للابتكار والابـداع            وا

لضمان تلبية المتنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المـستوى الـذي             

  ) ٢ ، ٢٠٠٤الجسر ، (   .نسعى جميعا لبلوغه 

نه ياتي استكمالا   ويعتبر التعليم العالي من اهم المراحل التعليمية في حياة الانسان لا          

لما تم تحقيقه في مراحل التعليم الاساسية والثانوية ولذلك فـان تحقيـق الاهـداف               

التربوية التي يتوخاها المجتمع يعتمد على قدرة النظام التربوي على قـدرة تحقيـق        

اهدافه في هذه المراحل ، فاذا كان النظام التربوي في مراحل التعليم العالي قـادرا               

عارف والاتجاهات والتعليم بالجودة المطلوبة فان التعليم العالي يـصبح          على بناء الم  

قادرا على تحقيق الاهداف والجودة او على تحقيق الاهداف وبالجودة القادرة علـى             

بناء الفرد المتعلم والمجتمع ومن ثم تحقيق التنمية وفق التطورات والتغيرات العلمية            

    ) ٢٠٠٥بادي، الطائي ، والع(والتكنولوجية المتسارعة

وفي ظل الازمات التي يشهدها قطاع التعليم العالي على مستوى الوطن فان ظهور             

مفاهيم الجودة يعد ثورة حقيقية في هذا القطاع اذ ان الجودة بما تحويه من مضامين               

استراتيجية يمكن ان تسهم في حل مشكلات التعليم الجامعي التي تتجسد في جوانب             

اط محتوى التعليم الجامعي بالحاجات الفعلية للمجتمع وسـوق         متعددة مثل عدم ارتب   

العمل ، ونسب البطالة العالية لخريجي الجامعات والبطالة المقنعـة وعـدم قـدرة              

الجامعات على تحمل مسؤولياتها بصورة كافية تجاه المجتمع ومـشكلات التمويـل            

 تحقيق الفاعليـة    والعجز المالي وعدم قدرة المؤسسات الخاضعة للتعليم العالي على        

 للتعلـيم العـالي وخطـط       –في الانجاز وان عدم الربط بين الاهداف الاستراتيجية         

التنمية لم يحقق المواءمة بين مخرجات الجامعة والعائد الاجتمـاعي والاقتـصادي            

للعملية التعليمية فالاصل في الانفاق على أي عملية ان يكـون الانفـاق اسـتثماريا        

 نوعية المخرجات ومدى ملاءمتها لحاجات سوق العمـل         مرتبطا بالسوق من حيث   

 يضمن  اًوتحقيقها للاهداف العليا المرسومة ، ان أي عمل لايحقق كلفته ويوفر عائد           

للمنظمة البقاء والنمو محكوما عليه بالفشل وهذا ماتؤكده الرؤيـا الجديـدة لقطـاع              

 في مجال الخـدمات     العمال ، وهذا مابدت الادارة الاستراتيجية تتطلع اليه ، خاصة         

  ) ٢٠٠٣شاكر ، (  .والتعليم 
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وتشير الكثير من الدراسات الى تطبيقات الادارة الجودة الشاملة في حقـل التعلـيم              

الجامعي تقتصر على الجوانب الادارية ويظل امتدادها الى الجانب الاكاديمي امتدادا           

قاعة الدراسة غيـر    محدودا بسبب العوائق الكثيرة التي تقف امام هذه التطبيقات في           

( ان جهودا كثيرة تبذل لتطبيق ادارة الجودة الشاملة لتشمل جميع الخدمات الجامعية             

، ان ادارة الجودة الشاملة  وخدمات مؤسسات التعليم         ) ادارية ، اكاديمية ، تكميلية      

العالي تتطلب توفير هيئة من الاكاديميين والاداريين ذوي الخبرة العريقة لتـشارك            

 بهذه المؤسسات كمـا ان      العلمييم جودة الخدمات التعليمية وخدمات البحث       في تقو 

 خدمات مؤسسات التعلـيم     ةودتوفير التمويل والدعم المالي شرط اساسي لضمان ج       

  ) ١٠: ٢٠٠٦ابو فارة ، ( العالي 

  

  الجانب النظري /  الفصل الاول  

  منهجية الدراسة  : الأولالمبحث 

  :مشكلة الدراسة :  اولا 

 – المنبثقة من اهدافها العامـة       –لاشك ان مسؤوليات ومهام كليات جامعة القادسية         

ن الداخلي على حد سـواء ،       أفعل المستجدات والمتغيرات في الش    تتعاظم باستمرار ب  

ن أ ولا ريب ب   ويترافق ذلك مع التنامي السنوي السريع لافواج الطلاب بهذه الكليات         

كيل العديد من التحديات ، وهاجسا عاليا من        وضع كهذا سيفضي في الحقيقة الى تش      

 الى تمثيـل مـنهج      بعد ذلك بطبيعة الحال فان تلك التداعيات ستدفع كلها        التساؤلات  

  .عمل لتطوير شامل ومستمر لكافة مجالات النشاط في الكليات 

  اهمية الدراسة :   ثانيا 

علـيم  الاستفادة من فاعلية نظام ادارة الجودة الـشاملة فـي مؤسـسات الت             •

  . القادسية  جامعةمع اشارة خاصة لالجامعي 

  .تعويض النقص في مكتبات الكليات واثراءها بهذا النوع من الدراسات  •

الحاجة الملحة لادارة الكليات في الجامعة لمثل هذه الدراسات التي ستـسهم             •

  .المؤسساتاداء هذه  في تحسين وتطوير

الكليات في بلـورة وتنفيـذ      ستقدم معلومات تساعد القائمين على شان تلك         •

  اهدافها 

  ف الدراسة اهدا : ثالثا 
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القاء المزيد من الايضاح حول مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في مؤسـسات             -١

، ومن خلال ماتفرزها الدراسة في متنهـا للعديـد مـن            التعليم الجامعي   

  .الاضافات والاسهامات التطبيقية والفكرية والبحثية المتعلقة بهذا المجال 

تحديد اهم المحاور التي تقوم عليها ادارة الجودة الـشاملة فـي الدراسـة               -٢

 .الحالية  
بالكليات ، محـل     ) TQM(تقييم فرص تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة         -٣

مع احتياجـات ومتطلبـات     دراسة توافق واقع الكليات     الدراسة من خلال    

 .تطبيق هذا النظام 
 ببعض التوصيات الهادفة الى رقـي       على اثر نتائج الدراسة سيتم الخروج      -٤

 .كليات الجامعة نحو مدارج الطموح ومراتب الاتقان 
  فرضيات الدراسة  : رابعا 

 مادرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في كليـات  جامعـة               - 

  .القادسية من وجهة نظر الاداريين والتدريسين فيها 

في درجة   ) α=05.0( ة عند مستوى دلالة      هل توجد فروق ذات دلالة احصائي      -

امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة فـي كليـات  الجامعـة تعـزى                

  ) .المؤهل والوظيفة والخبرة العملية ( لمتغيرات الدراسة 

 ـ     )α=05.0(  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مـستوى           - ة   فـي درج

التركيز على رسالة المؤسسة ، وصناعة      امكانية بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة       

واتخاذ القرار ، واللامركزية الادارية والاستقلالية ، واستخدام الطريقـة العلميـة ،             

 في كليات الجامعـة تعـزى       وعمل الفريق ، والتدريب المستمر ، والتقويم المستمر       

  ) العملية ةلوظيفة والخبرالمؤهل وا( لمتغيرات الدراسة 

  

   النظري للدراسة الأدب :  المبحث الثاني 

    Quality conceptمفهوم الجودة : اولا 

 يقصد فيها التي و Qualities  هي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينيةQualityالجودة 

، طبيعة الشيء والشخص ودرجة صلاحه فهي تعني امداد المستهلك لما يحتاج اليه             

لع وخدمات ذات خصائص وسمات تعني بمتطلباته وحاجاته وتوقعاتـه فـي            من س 
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الوقت الذي يريده ، وبسعر مقبول يلائمه ، وهي بذلك تبنى في المنتج خلال انشطة               

متداخلة متكاملة ويشارك في صنعها وبناؤها جميع العاملين على كافـة مـستوياتهم    

وهي بذلك عمل الجميـع      . سواء ان كانوا مديرين او مخططين ، منفذين مراجعين        

  .في المنظمة 

عرف ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بان اصلها جـود والجيـد               

نقيض الرديء ، ، وجاد الشيء جودة ، وجودة أي صار جيدا ، واحـدث الـشيء                 

ابـن  ( فجاد والتجويد مثله وقد جاد جودة واجاد أي الشيء الجيد من القول والفعل                

  ) ٧٢، ١٩٨٤منظور ، 

 علـى التنـافس     ان مصطلح الجودة هو بالاساس مصطلح اقتصادي ظهـر بنـاءاً          

الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية المتقدمة بهدف مراقبة جودت الانتـاج           

 تتركز الجودة على التفوق والامتياز لنوعية       من ثم وكسب ثقة السوق والمشتري ، و     

  .المنتج في اي مجال 

بانها مقابلة توقعـات     ) (TQM مفهوم ادارة الجودة الشاملة      وتعرف الجودة ضمن  

   ( ١٩٩٦.Bank John)الزبون وتجاوزها الى احسن منها 

 في دراساتهم موضوع الجودة الشاملة وناقشوه وعالجوه باكثر         ونالباحثولقد تناول   

من زاوية واكثر من منظور ، وهذا ادى الى تنوع وتعدد التعريفات الخاصة بهـذا               

وم ومن اشهر تعريفات الجودة تعريف الجمعية الامريكية للجودة والذي اشـار            المفه

    ( ١٧١. ٢٠٠١. Heazer& Render ) انالباحثاليه 

والتي ) خدمة او سلعة    ( فالجودة هي الهيئة والخصائص الكلية للمنتوج       : التعريف  

ى واخر ) Explicit(تظهر وتعكس قدرة هذا المنتوج على اشباع حاجات صريحة          

والخـصائص   ) Features(هي مجموعات المواصفات    ( او   ) Implicit(ضمنية  

)Characteristics  (  لمنتج او خدمة والتي تولد القدرة لاشباع الحاجات المعلنة او

   ) ٣. ١٩٩٤. date(الضمنية   

( على انها  ) ١٩٩٦,١٤١.Kragawesti  & Ritzman( في حين يعرفها كل من 

على انهـا   ) ٤٨. ١٩٩٦.Evans(ويؤكد ) مستهلك او التفوق عليه تلبية مايتوقعه ال

الملائمة  لاستعمال أي منتوج او الخدمة ويجب ان يحقق متطلبـات المـستهلك او               

  .توقعاته 
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ور مقدم الخدمة   ظمنمن   الخدمة   ةويمكن ان نعطي عدد من التعاريف المتعلقة بجود       

 منظور مقدم الخدمة هي مطابقة      ومن منظور المستفيد من هذه الخدمة ، فالجودة من        

 الخدمـة مـن منظـور       ةالخدمة للمعايير الموضوعة مسبقا لهذه الخدمة ، اما جود        

 فهي مؤائمة هذه الخدمة لاستخدامات الزبـون واسـتعمالاته          – الزبون   –المستفيد  

)Chruickshank .٢٠٠٣.(   .   

الخـصائص  هي مجموعة  )  ٢٠٠٣.Beer ( الباحثانوجودت الخدمة كما يعرفها 

والصفات الاجمالية للخدمة التي تكون قادرة على تحقيق رضـا الزبـون واشـباع              

  .حاجاته ورغباته 

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة في الجامعات :   ثانيا 

لقد ظهرت تعاريف عدة لمفهوم ادارة الجودة الشاملة في الجامعات فالبعض اعتبره            

صول على تطـوير مـستمر للفلـسفة        فلسفة او مجموعة من المفاهيم والطرق للح      

والتطوير يرتكز على ارضاء المستهلك ، تطوير العلميات ، اشراك العمال ودمجهم            

    (               في مختلف النشاطات ، ووضع اسـتراتيجية لخطـة الجـودة              

   ) ٤٥ ، ٢٠٠٢العزاوي ، 

 مـستمرة  وهناك تعريف اخر اعتبر ادارة الجودة نظام قائم على عمليات تطويريـه  

لكل ماتقوم به الشركة بشكل موازي لتطوير الجودة وهو نظام يهتم بارضاء كل من              

   ) ١٩٩٦,١٦٥.Arora(الزبون الداخلي والخارجي 

وادارة الجودة الشاملة في الجامعة هي عمليات متعددة تهدف الجامعة مـن خلالهـا        

 ـ          اديميين ولـدى   الى تحقيق تغيرات جوهرية في اسلوب الاداء لدى الاداريين والاك

ثقافـة  ( جميع المستويات الادارية في الجامعة وهي تركز على ايجاد ثقافة جديـدة             

وتركز على اتباع طرق ومناهج جديدة في تناول وطرح القضايا الجامعية           ) التمييز  

   ) .٢٠٠٤.Ono(بتنوعها 

ويعبر هذا المفهوم عن تحقيق ثقافة اداء متميز في الجامعة بحيـث يـسعى جميـع                

بشكل مستمر الى دراسة وتحليل حاجات      ) من اكاديميين وفنيين واداريين     ( املين  الع

والعمـل  ) من طلبة وجمهور ومجتمع  ومثقفـين        ( ورغبات ومتطلبات المستفيدين    

على تلبيتها بافضل صورة ممكنة مع التركيز على اداء الاعمال بالصورة الافـضل             
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والفاعليـة فـي جميـع مـدخلاتها        من المرة الاولى بحيث تحقق المنظمة الكفاءة        

   ) ٢٠٠٤,١٠ & Ironi.Besks(وعملياتها ومخرجاتها       

ان تطبيق ادارة الجودة الشاملة في العديد من الدول المتقدمة كامريكا واليابان مكـن          

سات التـي   س هذا التطبيق من نجاحات للمؤ     تلىالدول الاوربية وبعض الدول النامية      

توى تحقيق المنتج وزيادة الطلب على هذه المنتجـات         ت هذا الاسلوب على مس    عتبا

في المجال الصناعي والاقتصادي والتكنلوجي اوجد مبررا قويا وميلا شديدا لتطبيق           

هذا الاسلوب بالنظام والمؤسسات التعليمية في العديد من الدول وذلك بالتفوق الكبير            

مؤسسات التربويـة   الذي احرزه هذا المفهوم في هذه المؤسسات حيث تزايد عدد ال          

 التي تخضع   التربوية عدد المؤسسات    تزايدحتى  التي تخضع لنظام الجودة الشاملة ،       

 الجودة  إدارةلنظام الجودة الشاملة ، فقد تزايدت مؤسسات التعليم العالي التي تتبنى            

 مؤسسة فـي عـام      ٢١٩٦ الى   ١٩٨٠ مؤسسة في عام     ٧٨ من   أمريكاالشاملة في   

  .)٢٠٠٣شاكر ،(  . ١٩٩١

  

   )٤٤، ٢٠٠٥الربيعي ، (   معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة : ثالثا 

يفـشل  قد تنجح بعض المنظمات في تطبيق برنامج ادارة الجودة الـشاملة ، بينمـا               

ان الصفات الاساسية التي تمتاز بهـا مبـادىء ادارة          وفي الواقع   .   الاخر   بعضها

 المنظمات في عمليـة التطبيـق       الجودة بسيطة ، ويرجع السبب الرئيسي لفشل هذه       

  ) ٦٦ ، ٢٠٠٤عليمات ، ( نفسه  

وقد لايكون السبب في نجاح هذه المنظمات هو اختيار افضل برنامج لادارة الجودة             

م مع ثقافتها وافرادهـا ، وفـي التـزام          ءلاتالشاملة ، بل في تبينها للبرنامج الذي ي       

 ، ويمكن القول ان مـن بـين         ومشاركة العاملين في المنظمة بهذا البرنامج واهدافه      

   : أتيالاسباب الاخرى الشائعة في تطبيق ادارة الجودة الشاملة ماي

  .عجز الادارة العليا عن توضيح التزامها في ادارة الجودة الشاملة  -١

التركيز على الفعاليات الداخلية للجودة والاهتمام بها باعتبارها مؤثرة على           -٢

 حاجـات الزبـائن الخـارجيين             الاداء الرئيسي للجـودة واغفالهـا عـن       

)Markland & Otheres .١٩٩٥,٢٨٢ (  
التغير المستمرفي القيادات مما يحول دون تمكنها من السيطرة على برنامج        -٣

 .ادارة الجودة الشاملة 
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مشكلة طول الوقت الذي يتطلبه انجاز بعض الاعمال عند استخدام برنامج            -٤

  ) .٦٨ ، ٢٠٠٤ ، عليمات(              الجودة الشاملة 
ضعف الامكانات المالية والمعلوماتية وخاصة في اجهزة القطاع الحكومي          -٥

  ) .٢٣ ، ٢٠٠١عقيلي ، ( 
مما تقدم نلاحظ ان التغلب على هذه العوائق يتطلب مـن الادارة ان تكـون علـى                 

اطلاع ومعرفة واضحة لعملية تحسين الجودة اذ ان نجاح المنظمة او فـشلها فـي               

 الجودة يعتمد  اولا  على التخطيط والاعداد لهذه العملية  ، ومـايلزم               رحلة تحسين 

من مهارات قيادية واساليب تقنية حديثة وكذلك مدى ثقة والتزام المديرين في كافـة              

  .المستويات التنظيمية لعملية التحسين 

  معوقات تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة في التعليم :  رابعا 

صعوبات التي تواجه المؤسسة التعليمية في حالة تطبيقها لنظـام          هناك العديد من ال   

ومـن  .ادارة الجودة الشاملة ، وهي  بنفس الوقت  تعيق لتطورها وتبنيها للمشروع              

   ) ٢٠٨- ٢٠٧ ، ٢٠٠٥الطائي  والعبادي ، ( أتيبين تلك المعوقات ماي

  استعجال النتائج  -١

 مقاومة التغيير  -٢
 ضعف العمل الجماعي  -٣
  في بعض الادارات والاقسام العلمية لشديدة االمركزي  -٤
  العمل القائمة اساليبالتعقيد في بعض الاجراءات  -٥
 الحاجة الى بعض معايير عمل واضحة والية عمل مرنة  -٦
 الحاجة الى تفعيل ادق لتقويم اداء العمل والعاملين  -٧
 سوء الفهم لدى البعض ان نظام الجودة لايمكن تطبيقه في التعليم  -٨
 . نظام دقيق للمعلومات والبيانات عدم وجود -٩

لذلك يجب على الجامعة ان تضع نصب اعينها هذه المعلومات للعمل على معالجتها             

وتذليل الصعوبات التي تواجهها في عملية تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة خاصة            

  :وان لتطبيقه فوائد عديدة يمكن توضيحها في الشكل الاتي 
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  مزايا تطبيق ادارة الجودة الشاملة ومردودها في التعليم الجامعي : خامسا 

  ) ١٢٨ ، ٢٠٠٤عليمات ، (    

  .الوفاء بمتطلبات الطلبة واولياء الامور والمجتمع وارضاءهم  -١

 مشاركة جميع العاملين في ادارة المنظمة التعليمية  -٢
داري ربط اقسام المنظمة التعليمية وجعل عملها منسجم بدلا من نظام ا           -٣

 متفرد لكل قسم او ادارة مما يؤدي الى انضباط اكثر 
 الخدمات التعليمية المقدمة رغم اختلاف انماط العـاملين         ةضمان جود  -٤

 نتيجة لاختلاف ثقافتهم 
المساعدة على ايجاد نظام موثق لضمان الاراء في حالة تغيـب احـد              -٥

 .الافراد او ترك الخدمة 
لجميع بالتزامها بنظم الجودة في     ترسيخ صورة المنظمة التعليمية لدى ا      -٦

 خدمتها 
رفع وزيادة مستوى الوعي لجودة العمل والنظام لدى العـاملين مـن             -٧

 خلال الزامهم لتحقيق الجودة والمعايشة اليوميه لها 
 تطبيق ادارة الجودة الشاملة سيقلل من البيروقراطية الى حد كبير  -٨
 عليمية س للمنظمة التوالمساعدة على وجود نظام شامل ومدر -٩

المساعدة على تخفيض الهدر في امكانات المنظمات التعليمية مـن           -١٠

 .حيث  الموارد والوقت وغيرها 
  

  لاتخاذ القرارات  وعلى النتائج كمقياس لمدى التحسينكأساس  العليا على الحقائق الإدارةتركيز 

  العليا في مواجهة مشكلات الجودةالإدارةرغبة 

عليمية  التالعلمياتالتحسين والتطوير المستمرين في كافة 
والإدارية

 ترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق

 عاليأداءجودت 
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  بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة :  سادسا 

هي ترجمة الادارة لرسالة الكليات بكل وضوح       :  التركيز على رسالة المؤسسة      -١

يط لها  ة الجودة الشاملة تجعل التخط    وواقعية والتعريف بها للعاملين  وان فلسفة ادار       

ها في عالم الاعمال اذ يـستخدم التخطـيط الاسـتراتيجي           ئبمثابة القلب النابض لبقا   

بوصفه وسيلة لتحديد انشطة المنظمة تجاه مهمة واهداف واحدة لـذلك فـالتخطيط             

لادارة الجودة الشاملة استراتيجيا يكون مشتقا من تخطـيط اسـتراتيجية الاعمـال             

 عملية مهيكلة اساسا لتعريف رسالة المنظمة واهدافها الاستراتيجية وتحديد          بوصفها

الوسائل المهمة لتحقيق هذه الاهداف والخطة الاستراتيجية بحيث ان توفر قابلية دعم            

.( للميزة التنافسية للمنظمة من خلال التجديد والابتكار وعدم القبول بالوضع الراهن            

   ) ١٦٥ ، ٢٠٠٥الطائي والعبادي ، 

انتهاج طريقة معينة للتخطيط في صنع القرار واستطلاع        :  صنع واتخاذ القرار     -٢

  اتخاذ القـرار وحـل   .١٩٩٤. Glatthornالاراء قبل اتخاذه بشكل نهائي ويرى 

 D.Data –baseالمشكلات بنـاءا علـى جمـع البيانـات المرتبطـة بـالواقع       
profcssional ناك تطوير مهنـي مـنظم    فمنحنى تحقيق الجودة لابد ان يكون ه

  .للقادة والعاملين في مؤسسات الجودة وتزويدهم بالقدر الكافي من المهنية والتطوير 

التي تهدف الى المرونة في العمل من خلال        :  اللامركزية الادارية والاستقلالية     -٣

تفويض صلاحيات للمدراء ومساعديه ومدراء الدوائر ورؤساء الاقسام يشعر بعدها          

  .الاستقلالية في عمله الموظف ب

مركزية من اجل تحقيق فاعلية اكبر فـي اداء         لاتلجا الادارة الى استخدام اسلوب ال     

شيوع نوع من الرضا عن العمل في        المهام الموكلة الى المؤسسات ، بالاضافة الى      

نفوس العاملين مما يدفعهم الى بذل المزيد من الجهد في سـبيل تحقيـق الاهـداف                

 لهذه اللامركزية شروط ومتطلبات يجب توافرها ومنهـا وضـوح           المنشودة الا ان  

الاهداف العامة والخاصة في المنظمة في نظر العاملين والتدريب الكافي للعـاملين            

  . ممارسة الرقابة فضلاً عنفي حمل المسؤوليات 
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اعتماد الكليات الاسلوب العلمي في تحسين الاداء من        :  استخدام الطريقة العلمية     -٤

ين في الكشف عن المشكلات والتحديات      الباحثتوفير البيئة التنظيمية وتشجيع     خلال  

  .التي تواجه الكليات 

  بوضع خطة لتطبيق مبادىء وطـرق        ١٩٩٠وقد قامت جامعة ويكنسون في عام       

قيادة الجودة الشاملة على انهـا      ( الجودة الشاملة في الجامعة وقد عرفت هذه الخطة         

ستخدم الطريقة العلمية واسهامات جميع الافاق للتطـوير        ت) مدخل كامل في الادارة     

المستمر وذلك شيء تقوم به المنظمة بهدف توقعات العمل وقد تضمن اطار عمـل              

    (١٩٨٨,٢٥. Knoweies) :هذه الخطة عدة مجموعات وهي على النحو الاتي 

وتتلخص مسؤوليته في تطوير رؤيا قيادة الجودة الشاملة من         : فريق القيادة       - أ

حيث الاهداف ومعايير النجاح والقضايا الرئيسية التي يجب التعامل معهـا           

  .والطرق التي يجب ان تتبع 

 ـ   مجموعة مـن     ن  ععبارة  : مكتب الجودة    - ب  بالارشـاد   ون  الافـراد يقوم

 .والمعاونة في تنفيذ فلسفة وطرق الجودة الشاملة 
 .شاملة اقسام التحول وتشمل اقسام التي تنطبق عليها ادارة الجودة ال - ت
تتضمن اللقاءات الشهرية مع المتحدثين عن موضـوعات        : الشبكة الداخلية    - ث

الجودة والجهود الاخرى المبذولة بهذا المجـال بهـدف تـدريب الافـراد             

 .والاقسام 
وهو عبارة عن فريق من الخبراء الذين يمثلون المنظمـات          : فريق النصح    - ج

 .العامة والخاصة 
فريق الجهات التي تقدم الاعانات تنفيذ هذه       ويتضمن هذا ال  : فريق الممولين    - ح

العملية وتتمثل بالاعانات المادية والتدريبية والاستشارية من جهـات لهـا           

 .خبرة سابقة في التطبيق 
وتتمثل في مواصلة مكتب الجودة في الاتصال بالكليات        : الشبكة الخارجية    - خ

 .والجامعات الاخرى التي تطبق الجودة 
لعاملين على تشكيل فرق العمل التي تؤدي الـى         ا الادارة   تشجع:  عمل الفريق    -٥

تحسين الكفاءة وابراز القدرات والمواهب من خلالهـا وان مـنهج ادارة الجـودة              

الشاملة يتطلب مشاركة الجميع ، على اساس ان المشاركة تعد من اهم المرتكـزات              

ن اهم العناصـر     مايساء تقدير المشاركة التي تعد م      اًب النموذج ولكن غال   لنجاح هذا 
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: تزيد من امكانية تصميم خطة افـضل  والثـاني           : التي تساعد في امرين  الاول       

  تحسين كفاءة وضع القرارات من خلال مشاركة العقول المفكرة 

 على احتاجات العمل واقتراحـات وملاحظـات        يحدد بناءاً : تدريب المستمر   ال -٦

ة تدني اداء بعض العاملين ويجـب  المستفيدين ولايتم تنفيذه حسب الحاجة او في حال   

على المنظمة ان توفر التدريب الملائم للجميع كلا في مجال تخصصه وان يكـون              

التعليم بصورة مستمرة وكذلك يتطلب من الادارة ان تشجع افرادهـا وترفـع مـن               

ا يؤدي الـى تفـوق      ية باستمرار وهذ  صمهاراتهم التقنية وتزيد من خبراتهم التخص     

  .هم بوظائفهم ئالعاملين في ادا

يتم استخراجه من خلال التقويم الذاتي في كل مرحلـة مـن            :  التقويم المستمر    -٧

مراحل التنفيذ مع الاخذ بنظام التغذية العكسية لتزويد العاملين بنتائج تتتعلق بدرجة            

  ) ٣٤، ١٩٩٧عدنان ، (  :  كفاءة الانجاز وفي عملية التقويم يتم الاتي 

  لعاملين في ظل تطبيق ادارة الجودة الشاملة مقارنة الاداء الحالي ل  - أ

معرفة احتياجات الطلبة وتقويم مدى رضاهم وملاحظة اداء العاملين وتقييم           - ب

  العمل أساليب
التحسين المستمر فيما يسفر عن التقييم مع ملاحظة اشتراك بعض الخبراء            - ت

 والطلبة في جهود التحسين وتبادل الخبرات معهم وتوجيه تلك الجهود بحيث          

 .تتوافق مع اهداف تلك الكليات  
  

  العينة وعددها واختيار الفرضيات تحليل اجابات / الفصل الثاني 

  وتحليل فرضياتها نتائج الدراسة 

يتناول هذا الفصل عرضا للنتائج ، التي تم التوصل اليها من خلال اجابـات افـراد    

ادسية ، فقد هدفت    عينة الدراسة من الاداريين واعضاء هيئة التدريس في جامعة الق         

بعـض   تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في         مدى امكانية هذه الدراسة الى    

 جامعة القادسية من وجهة نظر الاداريين واعضاء هيئة التدريس فيها وكذلك هدفت           

 بيان اثر بعض المتغيرات بالاداريين واعضاء هيئة التدريس كالمؤهل الدراسي           الى

 امكانيـة تطبيـق     مدى وسنوات الخبرة العلمية في تقديرهم ل      ، والمركز الوظيفي ،   

التركيز علـى رسـالة     ( بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة على مستوى مجالاتها         
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المؤسسة ، وصناعة واتخاذ القرار ، واللامركزية الادارية والاستقلالية ، واستخدام           

او اداتها  ) تقويم المستمر   الطريقة العلمية ، وعمل الفريق ، والتدريب المستمر ، وال         

  .في جامعة القادسية في  بعض كليات 

وللاجابة عن اسئلة الدراسة فقد استخدمت الرزمة الاحصائية للعلـوم الاجتماعيـة            

)SPSS (  لاجراء المعالجة الاحصائية المناسبة لكل سؤال من اسئلة الدراسة ،.  
  المركز الوظيفي

  يسعضو هيئة تدر  اداري

  الفقرة  الرقم

  

بة
رت

ال
سط  

تو
لم

ا
ف  

را
نح

الا
  

جة
در

ال
  

بة
رت

ال
سط  

تو
لم

ا
ف  

را
نح

الا
  

جة
در

ال
  

ترجم الادارة رسالة ت.١

الكلية بكل وضوح 

ف بها يم بالتعرووتق

  للعاملين

 عالية  ١,٠  ٣,٨  ١  عالية  ١,٠  ٣,٩  ٤

يعتبر رضا المنتفعين .٢

هو الهدف الرسي 

  لخدمات الكلية

 عالية  ٠,٩  ٣,٥  ٧ عالية  ١,٠  ٣,٨  ٧

 العنصر البشري يعتبر.٣

في العمل هو الاساس 

في تحقيق الجودة 

ورضا المنتفعين من 

  خدمات الكلية

 عالية  ١,٢  ٣,٩  ٢ عالية  ٠,٩  ٤,٠  ٢

ينظر الى موضوع .٤

تحقيق الجودة مسؤولية 

مشتركة لجميع العاملين 

  في الكلية

 عالية  ١,٠  ٣,٨  ٤ عالية  ١,٠  ٤,١  ٣

استخدام نظام التغذية .٥

الراجعة لتزويد 

املين بنتائج تتعلق الع

  بدرجة كفاءة الانجاز

متوسط  ٠,٩  ٣,٢  ٩

  ة

 متوسطة  ١,٠  ٣,١  ٩

تتصف اهداف الكلية .٦

بالوضوح والواقعية 

  والتركيز على التميز

 عالية  ٠,٩  ٣,٩  ٦ عالية  ٠,٩  ٣,٧  ٥

هناك انسجام وتوافق .٧

بين استراتيجيات الكلية 

 عالية  ١,١  ٣,٩  ٥ عالية  ١,٠  ٤,٠  ٦
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ولتسهيل عرض النتائج التي اسفرت عنها المعالجات الاحصائية ، فقد تم تصنيفها             

  .حسب ترتيب اسئلة ظهور الدراسة ، وفيما يلي عرض لتلك النتائج 

  مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في      امكانية تطبيق بعض   مدىما  : ؤال الاول    نتائج الس 

 واعضاء الهيئة التدريـسية    جامعة القادسية من وجهة نظر الاداريين          كليات بعض

 باحتـساب المتوسـطات     الباحثـان  هذا السؤال ، فقد قـام        عنوللاجابة  ... فيها ؟   

فـي   هيم ادارة الجودة الشاملة     الحسابية كمؤشر على درجة امكانية تطبيق بعض مفا       

جامعة القادسية من وجهة نظر الاداريين واعضاء هيئة التدريس فيهـا     بعض كليات   

وكذلك الانحراف المعياري كمؤشر على درجة التجـانس فـي اراء افـراد عينـة               

 حول مضامين امكانية تطبيق بعض تلك المفاهيم ، ونظـرا           المذكورين انفاً الدراسة  

التركيز على رسالة المؤسسة    : (  تحتوي على سبعة مجالات وهي       لان هذه الدراسة  

، وصناعة واتخاذ القرار ، اللامركزية والادارية والاستقلالية ، واستخدام الطريقـة            

 الباحثـان ، فقد قـام     ) العلمية ، عمل الفريق ، التدريب المستمر ، التقويم المستمر           

رنة مـابين كـل مـن الاعـضاء         بافراد بند لكل مجال بحيث يتمكن من عقد المقا        

   :أتيالاداريين واعضاء هيئة التدريس وذلك كما ي

ورسالتها وقدرتها على 

  تحقيقها

تراعي الاستراتيجيات .٨

موضوع التكيف مع 

المتغيرات الاجتماعية 

وبخاصة فيما يتعلق 

بمطالب المنتفعين من 

  خدمات الكلية

متوسط  ٠,٩  ٣,٢  ٨

  ة

 عالية  ٠,٩  ٣,٤  ٨

وضوح السياسات لدى .٩

جميع العاملي في الكلية 

والمنتفعين من خدماتها 

عنصر اساسي 

للوصول الى جودة 

  افضل

 عالية  ١,١  ٣,٧  ٣  عالية  ١,١  ٤,٠  ١

٣٣  ٦,٩  ٣٣,٩,

٠  

التركيز على رسالة     ٨,٩

  المؤسسة

  

٠,٧  ٣,٧  

    عالية

٠,٩  ٣,٦  

 عالية
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١٢٥

كمـا  ): التركيز على رسالة المؤسـسة      ( المجال الاول   : نتائج البند الاول     -

  ) : ١(  انفا وكما مبين في الجدول الباحثاناشار 
   )١( جدول 

  لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاو

 الإداريـين والاتجاه العام له مـن وجهـة نظـر          ) التركيز على رسالة المؤسسة     (

لرتـب  ) سـيبرمان   ( بغلت قيمة معامل الارتباط الرئيسي       واعضاء هيئة التدريس  

  ٠,٨٥الفقرات لدى كل من الادارين واعضاء هيئة التدريس 

تفقـا حـول    ، تبين بان كلا من الاداريين واعضاء هيئة التدريس قد ا          ) ١(الجدول  

فـي   ) التركيز على رسـالة المؤسـسة     ( درجة امكانية تطبيق مفهوم المجال الاول       

  : في جامعة القادسية على النحو التالي بعض كليات 

 ،  ٧ ،   ٦ ،   ٤ ،   ٣ ،   ٢ ، ١(على كل من الفقرات ذو الارقام       ) عالية( بدرجة  : اولا  

يعتبـر رضـا    : ٢( الـرقم    علما بانهما قد توافقا في رتبة كل من الفقرتين ذاتا          ) ٩

يعتبر العنصر البـشري فـي      : ٣(و) المنتفعين هو  الهدف الرئيس لخدمات الكلية        

في حـين   ) العمل هو الاساس في تحقيق الجودة ورضا المنتفعين من خدمات الكلية            

   ) .٩ ، ٧ ، ٦ ، ٤ ، ١( انهما اختلفا في رتبة كل من الفقرات ذوات الارقام 

استخدام نظام التغذية الراجعة    : ٥(على  الفقرة ذات الرقم    ) ة  متوسط(بدرجة  : ثانيا  

في حين   .ومتوافقين في رتبتها    ) لتزويد العاملين بنتائج تتعلق بدرجة كفاءة الانجاز        

تراعـي  : ٨(انهما قد اختلفا حول درجة امكانية تطبيق مضمون الفقرات ذات الرقم            

ماعية ، وبخاصة فيمـا يتعلـق       الاستراتيجيات موضوع التكيف مع المتغيرات الاجت     

فالاداريون استجابوا بدرجة امكانية تطبيـق      ) بمطالب المنتفعين من خدمات الكلية      

( لها في حين ان اعضاء هيئة التدريس استجابوا بدرجة امكانية تطبيـق             ) متوسطة(

  .على الرغم من توافقهما في رتبتها ) عالية 

التركيـز  ( جال الاول   ملمفهوم ال ) عالية(واخيرا ، فقد اتفقا وبدرجة امكانية تطبيق        

  .ككل ) الة المؤسسة سعلى ر

 الباحثـان كما اشـار  ) : صناعة واتخاذ القرار(المجال الثاني   :  نتائج البند الثاني     -

   ):٢( في الجدول  انفا وكما هو

  ) ٢ ( جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني
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١٢٦

والاتجاه العام له من جهة نظر الاداريين واعضاء هيئة ) تخاذ القرار صناعة وا(

  .التدريس 

  

  
  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  اداري

  الفقرة  الرقم

  

ة 
رتب

ال
سط  
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لم

ا
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را
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الا
  

ة 
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ة 
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الد
  

تشجع الادارة الافـراد علـى        ١

المشاركة في منافسات مـشاكل     

ــمن  ا ــع ض ــي تق ــل الت لعم

  اختصاصهم 

 عالية   ٠,٩  ٣,٦  ٦ عالية   ٠,٩  ٣,٩  ٥

ترحب الادارة بالاقتراحات التي      ٢

تقدم لتحسين الانظمة الاداريـة     

  للكلية 

 عالية   ١,١  ٣,٦  ٥ عالية   ٠,٩  ٤,٠  ٣

تقوم الادارة بالاخـذ بـسياسة        ٣

الباب المفتوح في التعامل مـع      

  الموظفين 

 عالية   ٠,٩  ٣,٩  ٢ عالية   ١,١  ٤,١  ١

يتم اعطاء فرصـة للعـاملين        ٤

بابداء الراي والاقتراحات فيما    

 يخص الاعمال التي يقومون بها 

 عالية   ١,١  ٣,٦  ٧ عالية   ٠,٩  ٣,٩  ٦

يتم اخذ راي العاملين قبل تغيير        ٥

  طرق الاداء لاعمالهم 

متوسط  ٠,٩  ٣,١  ١٠متوسطة   ١,٠  ٣,٢  ٩
 ة

يستطيع الموظـف الوصـول       ٦

قرار وشرح موافقة   لاصحاب ال 

  بدون صعوبة 

 عالية   ١,٠  ٤,٠  ٣ عالية   ١,٠  ٠,٩  ٢

ــذين   ٧ ــستطلع الادارة اراء ال ت

سيتاثرون بالقرار قبل اتخـاذه     

  بشكل نهائي 

متوسط  ٠,٩  ٣,١  ٩ متوسطة  ١,٠  ٣,١  ١٠
 ة

تركز الادارة على وجود عملية       ٨

  مقننة للتخطيط واتخاذ القرار 

 لية عا  ٠,٩  ٣,٧  ٨ عالية   ٠,٩  ٣,٨  ٨

يوجد في الكلية نظـام فعـال         ٩

  للتنسيق بين جميع العاملين فيها 

 عالية   ١,٠  ٣,٦  ٤ عالية   ٠,٩  ٣,٦  ٧

 عالية   ١,٠  ٣,٩  ١ عالية   ١,٠  ٤,٠  ٤الموظفين فـي   تؤدي مشاركة     ١٠
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١٢٧

اتخاذ القرارات الـى تحـسين      

  ادائهم الوظيفي 

    صناعة واتخاذ القرار    ٩,٧  ٣٥,٥  ٩,٧  ٣٤,٥

٠,٩  ٣,٤  

    

٠,٩  ٣,٥  

  

  

يتبين بان كلا من الاداريين واعضاء هيئة التدريس قد اتفقا حـول            ) ٢(من الجدول   

بعـض  فـي   ) صناعة واتخاذ القـرار     ( درجة امكانية تطبيق مفهوم المجال الثاني       

   : تيكليات جامعة القادسية على النحو الآ

 ٦ ،   ٤ ،   ٣ ،   ٢ ،   ١( على كل من الفقرات ذوات الارقام       ) عالية  ( بدرجة  : اولا  

تركـز  : ٨( علما بانهما قد توافقا في رتبة الفقرات ذات الـرقم            ) ١٠ ،   ٩ ،   ٨،  

في حين اختلفا في رتبة كـل مـن         ) الادارة على وجود عملية مقننة واتخاذ القرار        

   )  .١٠ ، ٩ ، ٦ ، ٤ ، ٣ ، ٢ ، ١( الفقرات ذوات الارقام 

يتم اخذ راي العاملين قبـل      : ٥( ذاتا الرقم    على الفقرتين ) متوسطة  ( بدرجة  : ثانيا  

تستطلع الادارة اراء  الذين سيتاثرون بـالقرار        : ٧(و) تغير طرق الاداء لاعمالهم     

  .ومختلفين في رتبة كل منهما ) قبل اتخاذه بكل نهائي 

صـناعة  ( لمفهوم المجال الثاني    ) عالية  ( واخيرا فقد اتفقا وبدرجة امكانية تطبيق       

  ككل ) ار واتخاذ القر

) : اللامركزية الادارية والاسـتقلالية     ( المجال الثالث   : نتائج البند الثالث     -

   )  : ٣(  انفا وكما مبين في الجدول الباحثانكما اشار 

   )٣(جدول 

 اللامركزية (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث 
لعام له من وجهة نظر الاداريين واعضاء هيئة والاتجاه ا) الادارية والاستقلالية 

  التدريس
  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  اداري

  الفقرة  الرقم
  

  الدرجة  الانحراف  المتوسط  الرتبة  الدرجة  الانحراف  المتوسط  الرتبة

تمتع الكليـة بـلا       ١
مركزية في اتخاذ   

  القرار

 متوسطة  ١,٢  ٣,١  ٨متوسطة   ٠,٩  ٣,٣  ٨

ــرص الا  ٢ دارة تح
على ايجاد نـوع    
من الشراكة مـع    

 عالية   ١,١  ٣,٩  ٤ عالية   ٠,٨  ٤,٠  ٤

   ٠,٨١ هيئة التدريس وأعضاءلرتب الفقرات لدى كل من الادارين ) سيبرمان ( ت قيمة معامل الارتباط الرئيسي لغب
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١٢٨

قطــاع الخــدمات 
ــي   ــرى ف الاخ

  المجتمع 
تتاكد الادارة مـن      ٣

تقاسم المعلومـات   
المتعلقة بتحـسين   
النوعية مع جميع   
  العاملين في الكلية 

 عالية   ١,١  ٣,٩  ٢ عالية   ١,٠  ٣,٩  ٥

ــشجع الادارة   ٤ تـ
ــات  ــة علاق اقام

مع الجهات  اتصال  
المختلفــة بهــدف 
تبادل المعلومـات   
واكتساب الخبـرة   
في مجال تحـسين   

  النوعية 

 عالية   ١,٠  ٣,٨  ٣ عالية   ٠,٩  ٣,٩  ٢

يتم اعتماد نظـام      ٥
اللامركزيـة فــي  
ــدف   ــة به الكلي
تحقيق المـستوى   
ــن  ــوب م المطل
الاســـــتقلالية 
ــي  ــة ف والمرون

  العمل 

 عالية   ١,١  ٣,٥  ٧ عالية  ١,٠  ٣,٧  ٦

دارة مبـدا   تؤيد الا   ٦
ــدفق   ــسهيل ت ت
المعلومــات بــين 

  الاقسام المختلفة 

 عالية   ٠,٩  ٣,٦  ١ عالية   ٠,٩  ٤,٠  ١

يشعر الموظـف     ٧
ــي  ــتقلال ف بالاس
ــمن   ــه ض عمل
 صلاحيات تمنح له 

متوسطة   ٠,٩  ٣,٢  ٥ عالية  ١,٠  ٣,٩  ٧

تفوض صلاحيات    ٨
لعمــداء الكليــات 
ــساعديهم  ومــ
ورؤساء الاقـسام   
ومديري الـدوائر   

   الاخرى الادارية

متوسطة   ١,٠  ٣,٢  ٦ عالية   ٠,٧  ٤,٠  ٣

٣٠,٤  
  

ــة     ٦,٤  ٢٨,٢  ٥,٠ اللامركزيــ
ــة  الاداريــــ

  والاستقلالية 

  

٣,٨  
  

٠,٦  

   عالية 

٠,٨  ٣,٥  

 عالية 

  

يتبين بان كلا من الاداريين واعضاء هيئة التدريس قد اتفقا حول            ) ٣( من الجدول   

في ) الادارية والاستقلالية    اللامركزية ( درجة امكانية تطبيق مفهوم المجال الثالث     

   :تيكليات جامعة القادسية على النحو الابعض 

   ٠,٧٣هيئة التدريس لرتب الفقرات لدى كل من الادارين واعضاء ) سيبرمان ( بغلت قيمة معامل الارتباط الرئيسي * 
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١٢٩

علما بانهما قـد    ) ٢،٣،٤،٦(بدرج عالية على كل من الفقرات ذوات الارقام         : اولا  

تحرص الادارة على ايجاد نوع مـن       : ٢(توافقا في رتبة كل من الفقرتين ذاتا الرقم         

تؤيـد الادارة مبـدأ     : ٦( و) ات الاخرى في المجتمـع      الشراكة مع قطاعات الخدم   

في حين انهما اختلفا في رتبة كل من        ) تسهيل تدفق المعلومات بين الاقسام المختلفة       

  ) .٥ ، ٤، ٣(الفقرات ذوات الارقام 

تتمتع الكلية  : ١ () ٨ ،   ٧،  ١ ( ات الرقم وعلى الفقرات ذ  ) متوسطة( بدرجة  : ثانيا  

  .ومتوافقين في رتبتها ) لقرار في اتخاذ ابلامركزية

في حين انهما قد اختلفا حول درجة امكانية تطبيق مضمون الفقرات ذوات الارقـام              

 في الكلية بهدف تحقيق المستوى المطلوب من الاتقلاليـة          ةاعتماد نظام اللامركزي  (

فالاداريون استجابوا بدرجة امكانية تطبيق عالية لها في حين         ) والمرونة في العمل    

: ٧(ومختلفين في رتبتها و     ) متوسطة(  المعلمين استجابو بدرجة امكانية تطبيق       ان

حيـث اسـتجاب   ) يشعر الموظف بالاستقلال في عمله ضمن صلاحيات تمنح لـه         

لها وفي المقابل فان اعضاء هيئة التدريس       ) عالية  (الاداريون بدرجة امكانية تطبيق     

تفـوض صـلاحيات    : ٨(رتبتهـا و  ومختلفين في   ) متوسطة(بدرجة امكانية تطبيق    

) لعمداء الكليات ومساعديهم ورؤساء الاقسام ومديري الدوائر الاداريـة الاخـرى            

  .ومختلفين في رتبتها ) عالية (كانت استجابة الاداريين بدرجة امكانية تطبيق 

( لمفهـوم المجـال الثالـث       ) عاليـة (واخيرا فقد اتفقا وبدرجة امكانيـة تطبيـق         

  .ككل ) الادارية والاستقلالية يةزاللامرك

وكما هو مبين فـي     ) استخدام الطريقة العلمية  ( المجال الرابع   :  نتائج البند الرابع     -

   ) ٤( الجدول 

    )٤( جدول 

استخدام ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الرابع 

  الاداريين واعضاء هيئة التدريسوالاتجاه العام له من وجهة نظر ) الطريقة العلمية 
  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  اداري

  الفقرة  الرقم

  

  الدرجة  الانحراف  المتوسط  الرتبة  الدرجة  الانحراف  المتوسط  الرتبة

تعتمد الادارة المنهجية     ١

البحث العلمي للكشف   

  متوسطة  ١,٠  ٣,١  ٣  متوسطة  ٠,٩  ٣,١  ٣
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١٣٠

عـــن المـــشكلات 

  والتحديات 

ــسا  ٢ ــي ت عد الادارة ف

توفير بيئـة تنظيميـة     

للبحــث واحتــرام  

  يينالباحثاناستقلالية 

  متوسطة   ١,١  ٣,٣  ٢  متوسطة   ٠,٩  ٣,٢  ٢

تستخدم الكلية الاسلوب    ٣

العلمي في تحسين اداء    

العامليين فيها للحصول 

  على جودة اكثر 

  عالية   ١,٠  ٣,٩  ١  عالية   ١,١  ٣,٨  ١

ــة      ٣,١  ١٠,٣  ٢,٩  ١٠,١ ــتخدام الطريق اس

  العلمية 

  

٣,٣  

  

٠,٩  

    متوسطة 

١,٠  ٤,٤  

  متوسطة 

  

  

 هيئة التدريس قـد اتفقـا       وأعضاء الإداريين، يتبين بان كلا من       ) ٤( من الجدول   

 الطريقـة العلميـة فـي       استخدام(  تطبيق مفهوم المجال الرابع      إمكانيةحول درجة   

  جامعة القادسية على النحو التاليكليات بعض 

 العلمي في   الأسلوبتستخدم الكلية   : ٣(على الفقرة ذات الرقم     ) عالية(ة  بدرج : أولا

  .ومتوافقين في رتبتها  ) أكثر العاملين فيها للحصول على جودة ء داتحسين

  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  اداري

  الفقرة  الرقم

  

ة 
رتب

ال
سط  

تو
لم

ا
ف   

را
نح

الا
  

ة 
رج

الد
  

ة 
رتب

ال
سط  

تو
لم

ا
ف   

را
نح

الا
  

در
ال

ة 
ج

  

تشجع الادارة العاملين مـن       ١

اكاديميين واداريين لتـشكل    

فرق عمل تتعاون وننسق مع     

  بعضها 

 عالية  ١,١  ٣,٨  ٨  عالية  ١,١  ٤,٠  ٥

تعمل الادارة علـى ازالـة        ٢

العوائق التـي تحـول دون      

  عمل الفريق التعاوني 

 عالية  ١,١  ٣,٩  ٦ عالية  ٠,٩  ٤,٤  ٣

تسود في الكليـة واقـسامها        ٣

اون والعمل كفريق   روح التع 

  واحد 

 عالية  ٠,٩  ٣,٦  ٢ عالية  ٠,٧  ٠,٩  ١

يتم تـشكيل فريـق عمـل         ٤

مختلف المستويات الادارية   

بالكليـة لوضـوح الحلـول    

ــشكلات   ــيات للم والتوص

  الطارئة 

 عالية  ٠,٩  ٣,٥  ٧ عالية  ٠,٩  ٣,٨  ٧

يؤدي تشكيل فرق العمل الى       ٥

  تحسين الكفاءة للموظفين 

 عالية  ١,١  ٣,٦  ١ عالية  ٠,٩  ٤,١  ٢

ــة   ٦ ــشاركة الفاعل ــيح الم تت

العاملين في العمل الى ابراز     

  القدرات والمواهب 

 عالية  ٠,٩  ٣,٥  ٣ عالية  ١,٠  ٤,٠  ٤

 عالية  ٠,٩  ٣,٨  ٥ عالية  ١,١  ٣,٩  ٦بناء فرق العمل هـو احـد         ٧

   ٠,٨١ هيئة التدريس وأعضاء ينيالإدارلرتب الفقرات لدى كل من ) سيبرمان ( بغلت قيمة معامل الارتباط الرئيسي 
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١٣١

  

 الإدارةتعتمـد   : ١(على كل من الفقرتين ذاتـا الـرقم         ) متوسطة( بدرجة  : ثانيا   

: ٢(و) منهجية البحث العلمي للكشف عن المشكلات والتحديات التي تواجه الكليـة            

ومتوافقين  ) انالباحث في توفير بيئة تنظيمية للبحث واحترام استقلالية         الإدارةتساعد  

  .في رتبتهما 

( لمفهـوم المجـال الرابـع       ) متوسـطة (  تطبيق إمكانية ، فقد اتفقا وبدرجة      وأخيرا

  .ككل ) استخدام الطريقة العلمية 

وكما هـو مبـين فـي       ) : عمل الفريق   ( المجال الخامس   :  نتائج البند الخامس     -

   ) :٥( لجدول ا

     )٥( جدول 

   المعيارية لفقرات المجال الخامستوالانحرافاالمتوسطات الحسابية 

   هيئة التدريسوأعضاء الإداريينوالاتجاه العام له من وجهة نظر ) عمل الفريق (

 هيئة التدريس قـد اتفقـا       وأعضاء الإداريين، يتبين بان كلا من       ) ٥(من الجدول   

كليات بعض  في  ) عمل الفريق   (  يق مفهوم المجال الخامس     حول درجة امكانية تطب   

  ،   ٣ ،   ٢،  ١( على كل من الفقرات ذوات الارقام       ) عالية( جامعة القادسية بدرجة    

الحلـول والتوصـيات    ) ٤ (علما بانهما قد توافقـا فـي رتبـة           ) ٨ ،   ٧ ،   ٦ ،   ٥

 ،  ٢،  ١(الارقام  في رتبة بقية الفقرات ذوات      كرر  وبانهما قد ت  ) للمشكلات الطارئة   

٨ ، ٧ ، ٦ ، ٥ ، ٣. (  

( لمفهوم المجال الخـامس     ) عالية  ( وكذلك الحال فقد اتفقا وبدرجة امكانية تطبيق        

  .ككل ) عمل الفريق 

وكما هو مبين فـي     ) : التدريب المستمر ( المجال السادس     :  نتائج البند السادس     -

    ) ٦( الجدول

    )٦(  جدول 

اســاليب الادارة فــي حــل 

  المشكلات التي تواجهها 

يتركز تقييم الاداء على نتائج       ٨

  ق عمل الفري

 عالية  ١,٠  ٣,٦  ٤ عالية  ١,٠  ٤,٠  ٨

٧,٩  ٢٩,٦  ٧,٦  ٢٨,٨        

  
٠,٩  ٣,٦  

    عالية

٠,٩  ٣,٧  

  عالية

   ٠,٠٥لرتب الفقرات لدى كل من الادارين واعضاء هيئة التدريس ) سيبرمان ( بغلت قيمة معامل الارتباط الرئيسي 
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١٣٢

  نحرافات المعيارية لفقرات المجال السادسالمتوسطات الحسابية والا

 هيئة وأعضاء الإداريينوالاتجاه العام له من وجهة نظر ) التدريب المستمر( 

  التدريس
  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  إداري

  الفقرة  الرقم

  

  الدرجة  الانحراف   المتوسط  الرتبة   الدرجة  الانحراف   المتوسط  الرتبة 

 المـستويات   تخضع مختلف   ١

الادارية والتدريسية لعمليـة    

التدريب المـستمر لتحـسين     

  الاداء 

 متوسطة  ١,٢  ٣,١  ٨ متوسطة   ٠,٩  ٣,٢  ٨

تتحدد اهداف التدريب بنـاء       ٢

على اسـتراتيجية تعاونيـة     

  تستند الى احتياجات العمل

 عالية  ١,١  ٣,٨  ٤  عالية  ٠,٩  ٣,٥  ٣

يركز التدريب على تحقيـق       ٣

  ين الاداء كفايات اساسية لتحس

 عالية  ١,٠  ٣,٨  ٣  عالية  ١,١  ٤,٠  ١

ــات    ٤ ــد الاحتياج ــتم تحدي ي

التدريبية بواسـطة الافـراد     

ــدريب  ــستهدفين للتـ المـ

ــات   ــديرين ومجموع والم

  التدريب قبل تصميم البرامج

 متوسطة  ٠,٩  ٣,٩  ٧متوسطة   ٠,٩  ٣,٨  ٥

يتم تنفيـذ التـدريب حـسب         ٥

الحاجة وفي حالة تدني الاداء     

  ن لبعض العاملي

 عالية  ١,١  ٣,٦  ٥متوسطة   ٠,٩  ٣,١  ٧

يركز التدريب عـل تقـديم        ٦

خبــرات تعليميــة مرتبطــة 

بالعمل وبظروف تغير بعض    

  العوامل فيه 

 عالية  ١,١  ٣,٨  ١  عالية  ١,٠  ٣,٩  ٢

يتميز التدريب بالتوجيه الذاتي   ٧

، من خلال تصميم البـرامج      

  التدريبية بمشاركة المتدربين 

 عالية  ٠,٩  ٣,٦  ٦  متوسطة  ١,٠  ٣,١  ٦

يتم تطوير محتوى التدريبيـة       ٨

ــات    ــلال اقتراح ــن خ م

  وملاحظات المتدربين 

 عالية  ١,١  ٣,٩  ٢ عالية  ١,١  ٣,٨  ٤

    التدريب المستمر     ٨,٥  ٢٩,٥  ٧,٨  ٢٨,٤

٠,٩  ٣,٥  

   عالية

١,٠  ٣,٦  

 عالية
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١٣٣

  

  

 ـ          ) ٦( من الجدول    د اتفقـا   ، يتبين بان كلا من الاداريين واعضاء هيئة التدريس ق

في  بعـض    ) التدريب المستمر ( حول درجة امكانية تطبيق مفهوم المجال السادس        

  :  القادسية على النحو التالي جامعةكليات 

علما بانهما لـم    ) ٢،٣،٦،٨(على كل الفقرات ذوات الارقام      ) عالية( بدرجة  : اولا

  .يتوافقا في رتبة كل من الفقرات ذات الارقام السابقة 

تخـضع مختلـف    : ١( على كل من الفقرتين ذاتا الـرقم      ) متوسطة(جة  بدر: ثانيا  

متـوافقين  ) المستويات الادارية والتدريسية لعملية التدريب المستمر لتحسين الاداء         

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بواسطة الافراد المستهدفين للتدريب        : ٤(في رتبتها و  

  . مختلفين في رتبتها ) امج التدريبيةوالمديرين ومجموعات التدريب قبل تصميم البر

يتم تنفيذ  : ٥(في حين انهما قد اختلفا حول درجة امكانية تطبيق مضمون ذات الرقم             

التدريب حسب الحاجة وفي حالة تدني الاداء لبعض وفي حالة تدني الاداء لـبعض              

لها فـي حـين ان      )  بدرجة امكانية تطبيق متوسطة    افالاداريون استجابو ) العاملين  

غير متـوافقين فـي     ) عالية  ( اعضاء هيئة التدريس استجابوبدرجة امكانية تطبيق       

يتميز التدريب بالتوجيه الذاتي ، من خلال تصميم البـرامج التدريبيـة        : ٧(رتبتها و 

لها ) متوسطة( حيث استجاب الاداريين بدرجة امكانية تطبيق       ) بمشاركة المتدربين   

) عاليـة ( ابوا بدرجـة امكانيـة تطبيـق        في حين ان اعضاء هيئة التدريس استج      

لمفهـوم  ) عاليـة ( ومتوافقين في رتبتها واخيرا فقد اتفقا وبدرجة امكانية تطبيـق           

  .ككل ) التدريب المستمر ( المجال السادس 

�]�ˆ��iالتقويم المستمر   ( المجال  السابع    : نتائج البند السابع    - l � ˆ � … � T  Ā (  Ā 3   واخيرا
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137 0a155016001880473 0 TD57
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ة 
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ف   
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نح
الا

  

ة 
رج

الد
  

تهتم الادارةبالتقييم ومن     ١

ثم التحسين فـي العمـل      

  الاداري 

متوس  ١,١  ٣,١  ٥  عالية   ١,٠  ٤,٣  ٣
 طة

تجري عمليـات تقيـيم       ٢

من قبـل   رساء الاقسام   

الادارة على اساس جودة    

  العمل في اقسامهم 

 عالية   ١,٠  ٣,٩  ٢  عالية  ٠,٩  ٤,٢  ١

تقـويم  يتم اعتماد اليه ال     ٣

المستمر بهدف التعـرف    

على حجـم الانجـازات     

التي تم تحقيقها في مجال     

  تحسين النوعية 

متوس  ١,٠  ٣,٢  ٤

  طة

 عالية   ١,٠  ٣,٧  ٣

استخدام نظـام التغذيـة       ٤

الراجعة لتزويد العاملين   

بنتائج تتعلق بدرجة كفاءة 

  الانجاز 

متوس  ١,٠  ٣,٤  ٧
 طة

متوس  ٠,٩  ٣,١  ٦
 طة

الذاتي يتم استخدام التقويم      ٥

والمستمر في كل مرحلة    

ــذ  ــل التنفي ــن مراح م

  لضمان تحقيق الاهداف 

متوس  ١,١  ٣,٢  ٦
 طة

متوس  ٠,٩  ٣,١  ٤
 طة

ــى   ٦ تحــرص الادارة عل

تنمية احساس العـاملين    

باهمية الجودة والعمـل    

  على استمراريتها 

 عالية  ٠,٩  ٣,٧  ١  عالية  ١,١  ٣,٩  ٢

يحبذ اشـتراك الطـلاب       ٧

 واولياء الامور في عملية   

  الاداء الكلية 

متوس  ١,١  ٣,٠  ٥

  طة

متوس  ١,٠  ٣,٠  ٧
 طة

    التقويم المستمر     ٦,٨  ٢٣,٦  ٧,٢  ٢٥,٢

  ١,٠  ٣,٠  

متوس

  طة

  

٠,٩  ٣,٣  

متوس
 طة
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١٣٥

  

  

، يتبين بان كلا من الاداريين واعضاء الهيئة التدريسية قد اتفقـا            ) ٧( من الجدول   

كليـات   بعـض    في  ) المستمر  التقويم  ( حول امكانية تطبيق مفهوم المجال السابع       

   :تيجامعة القادسية وعلى النحو الا

علما بانهمـا لـم     ) ٢،٦(  الرقمين   اتوة عالية  على كل من الفقرتين ذ       بدرج: اولا

تجري عمليات تقيـيم   : ٢(يتوافقا في رتبة كل من هاتين الفقرتين نفسيهما ذاتا الرقم           

: ٦(و) لعمل قفـي اقـسامهم      رؤساء الاقسام من قبل الادارة على اساسمدى جودة ا        

تحرص الادارة على تنمية احساس العاملين باهمية الجودة والعمل على استمراريتها           

 (  

  )٨( جدول رقم 

  واداة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات

كليات جامعة  بعض درجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في ( 

  من وجهة نظر الاداريين واعضاء هيئة التدريس فيها) دسية القا
  المركز الوظيفي

  عضو هيئة تدريس  اداري

  الفقرة  الرقم

  

  المتوســـــط  الرتبة 

  ومتوسطه

ــط  الرتبة   الدرجة    المتوســـــ

  ومتوسطه

عـــدد   الدرجة 

  الفقرات

التركيز على  رسالة      ١

  المؤسسة 

  ٩  عالية   ٣,٦  ٣٣,٠  ١  عالية   ٣,٧  ٣٣,٩  ٤

 ١٠ عالية   ٣,٥  ٣٥,٥  ٣ عالية   ٣,٤  ٣٤,٥  ١  صناعة واتخاذ القرار   ٢
اللامركزية الاداريـة     ٣

  والاستقلالية 

 ٨ عالية   ٣,٥  ٢٨,٢  ٥ عالية   ٣,٨  ٣٠,٤  ٣

ــة   ٤ ــتخدام الطريق اس

  العلمية 

متوسط  ٣,٣  ١٠,١  ٧
 ة 

متوسط  ٣,٤  ١٠,٣  ٧
 ة 

٣ 

 ٨ عالية   ٣,٧  ٢٩,٦  ٢ عالية   ٣,٦  ٢٨,٨  ٢  عمل الفريق   ٥
 ٨ عالية   ٣,٦  ٢٩,٥  ٦ عالية   ٣,٥  ٢٨,٤  ٥  التدريب المستمر   ٦
 ٧ عالية   ٣,٣  ٢٣,٦  ٤ عالية   ٣,٦  ٢٥,٢  ٦  التقويم   ٧
درجة امكانية تطبيق     

بعض مفـاهيم ادارة    

فـي   الجودة الشاملة   

بعض كليـات فـي      

جامعـة  بعض كليات   

  ١٩١,

٣  

  ٥٣  عالية   ٣,٥  ١٨٩,٧    عالية   ٣,٥

   ٠,٧٣١دارين واعضاء هيئة التدريس لرتب الفقرات لدى كل من الا) سيبرمان (  قيمة معامل الارتباط الرئيسي بلغت
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١٣٦

القادسية من وجهـة    

نظــر الاداريــين  

  والمعلمين فيها 

  

  

، يتبين بان كلا من الاداريين واعضاء الهيئة التدريسية قد اتفقا            ) ٨(  من الجدول   

التركيـز علـى رسـالة      ( حول امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة         

 اسـتخدام   المؤسسة ، صناعة واتخاذ القرار ، اللامركزية الادارية والاسـتقلالية ،          

 بعـض   في  ) الطريقة العلمية ، عمل الفريق ، التدريب المستمر ، التقويم المستمر            

  :كليات جامعة القادسية على النحو التالي 

 ) ٧ ،   ٦ ،   ٥ ،   ٣ ،   ٢ ،   ١(على كل المجالات ذوات الارقام      ) عالية( بدرجة  : اولا

في حـين انهمـا     ) ريقعمل الف : ٥(علما بانهما قد توافقا في رتبة المجال ذو الرقم          

   )  .٧ ،  ٦ ، ٣ ، ٢ ، ١( اختلفا في رتبة كل من المجالات ذوات الارقام 

) استخدام الطريقة العلميـة     : ٤( على المجال ذو الرقم     ) متوسطة  ( بدرجة  : ثانيا  

  .ومتوافقين في رتبتيه 

 ـ     ) عالية( واخيرا قد اتفقا حول امكانية تطبيق      اهيم لمفهوم اداة الدراسة في بعض مف

 كليات جامعة القادسية من وجهة نظـر الاداريـين           بعض   ادارةالجودة الشاملة  في   

  .واعضاء الهيئة التدريسية فيها ككل 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مـستوى دلالـة            : نتائج الفرضية الثانية    

)05.0( ≤α  

في  بعض كليات    ة الشاملة      في درجة امكانية تطبيق في بعض مفاهيم ادارة الجود        

المؤهل الدراسـي والمركـز الـوظيفي       : جامعة القادسية تعزي لمتغيرات الدراسة      

 باحتـساب   الباحثـان قـام   :  هـذا الـسؤال      نوسنوات الخبرة العملية ؟ للاجابة ع     

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لافراد عينة الدراسة مـن الاداريـين           

س حول درجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم في بعض مفـاهيم           واعضاء هيئة التدري  

: جامعة القادسية حسب متغيرات الدراسـة       في  بعض كليات     ادارة الجودة الشاملة      

اداري ،  ( المركز الـوظيفي    ) بكالوريوس ، ماجستير ، دكتوراه    ( المؤهل الدراسي   

وات ، من   من سنة وحتى خمس سن    ( ، سنوات الخبرة العملية     ) عضو هيئة تدريس    

   ٠,٦٣لرتب الفقرات لدى كل من الادارين واعضاء هيئة التدريس ) سيبرمان (  قيمة معامل الارتباط الرئيسي بلغت
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١٣٧

( وذلك كما مبين في الجدول      )  سنة كاملة    ةست الى عشر سنوات ، من احدى عشر       

٩ (   

    )٩(  جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم 

حسب متغيرات الدراسة ) كليات جامعة القادسية بعض ادارة الجودة الشاملة في 

من وجهة نظر ) ، المركز الوظيفي ، سنوات الخبرة العلمية المؤهل الدراسي (

  الاداريين واعضاء هيئة التدريس فيها
الانحراف   المتوسط الحسابي  مستوياته  المتغير السمتقل

  المعياري

  العدد

  ١٤  ١٩,٤٢  ١٨٨,٤٦  بكالوريوس

  ١٤  ٣٨,٥٦  ١٥٦,٠٥  ماجستير

  المؤهل الدراسي

  ١٤٧  ٣٥,٤٢  ١٩١,٠٥  دكتوراه

   الوظيفيالمركز  ٤٤  ٣١,٣٢  ١٩٣,٦٠  اداري

  ١٣٧  ٣٧,٨٦  ١٨٩,٠٥  عضو هية تدريس

من سنة وحتى 

  خمس سنوات

١٩  ٤٣,٠٨  ١٧٩,٧٤  

من ست سنوات 

  وحتى العشرة

٤١  ٣٤,٥٢  ١٧٨,٥٣  

سنوات الخبرة 

  العلمية

من احدى عشر 

  سنة فاكثر

١١٣  ٣٤,٥٨  ١٨٥,٤١  

  

سـطات الحـسابية لدرجـة      يتبين وجود فرق ظاهرة بين المتو       ) ٩( من الجدول   

كليات جامعة القادسية    بعض   امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في         

المؤهل الدراسي ، المركز الوظيفي ، سنوات الخبـرة         (حسب متغيرات الدراسة    ) 

فقد لجا  : ، ويهدف الكشف عن مدى الدلالة الاحصائية لهذا الفرق الظاهر           ) العلمية  

جراء تحليل التباين الثلاثي لدرجة امكانية تطبيق بعض مفـاهيم ادارة            الى ا  الباحثان

المؤهل (حسب متغيرات الدراسة    ) جامعة القادسية   في  بعض كليات     الجودة الشاملة   

وذلك كما هـو مبـين فـي        )الدراسي ، المركز الوظيفي ، سنوات الخبرة العلمية         

   ) ١٠( الجدول 

   )١٠( جدول 
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١٣٨

ثلاثي لدرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة نتائج تحليل التباين ال

المؤهل الدراسي ، ( كليات جامعة القادسية  حسب متغيرات الدراسة  بعضفي

  )المركز الوظيفي ، سنوات الخبرة العلمية 
مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة ف 

  المحسوبة

احتمالية 

  الخطا

لة الدلا

  العملية

المركز 

  الوظيفي

٢,٥٠  ٠,٠٣٤  ٤,٥٧١  ٦١٩٢,١٤٢  ١  ٦١٩٢,١٤٢%  

المؤهل 

  الدراسي

٦,١٠  ٠,٠٠٤  ٥,٧١٣  ٧٧٥٥,٧٠٦  ٢  ١٥٥١١,٤١٢%/  

الخبرة 

  العلمية

٥٠/.*٠  ٠,٦٦٣  ٠,٤١١  ٥٦٠,٦٦٠  ٢  ١١٢١,٣٢١%/  

تباين 

  الخطا

١٣٧٦,٧٩٩  ١٧٥  ٢٤٠٩٣٩,٧٩٤        

          ١٨٠  ٢٦٣٢٨١,٣٩٢  الكلي

)05.0(لة احصائية عند مستوى دلالة دلاعند مستوى  =α  

 دلالة احصائية عند مـستوى دلالـة        يدول السابق يتبين عدم وجود فرق ذ      من الج 

)05.0( =α          بعـض   لدرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة فـي  

مـن سـنة    ( برة العلمية   يعزي لمتغير الدراسة سنوات الخ    ) كليات جامعة القادسية    

).  سنة كاملـة  ةوحتى خمس سنوات ، من ست الى عشر سنوات ، من احدى عشر 

)05.0(في حين انه يتبين وجود فرق ذو دلالة احصائية عند مـستوى دلالـة                =α 

 كليـات جامعـة      بعض لدرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في        

  : لمتغير الدراسة وذلك على النحو التالي يعزي ) القادسية 

ولصالح الاداريين حيث بلغ    ) : عضو هيئة تدريس    اواداري  ( المركز الوظيفي   -١

بفارق المتوسـطين   ) ١٩٣,٦٠( متوسطهم الحسابي حول امكانية التطبيق مامقداره       

  ) .٦,٥(مقداره 

تحديـد أي   يهـدف   ) : بكالوريوس ، ماجستير ، دكتـوراه       (  المؤهل الدراسي    -٢

( الفروقات في المتوسطات الحسابية لدرجة امكانية التطبيق على مستوياته الثلاثـة            

 دلالة احصائية عنـد مـستوى دلالـة         اكان ذ ) يوس ، ماجستير ، دكتوراه      بكالور
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١٣٩

)05.0( =α    باستخدام اختبار توكي     الباحثان فقد قام )Tukey (    ، للمقارنات البعدية

   ) ١١(  في الجدول كما هو مبين

  )١١( جدول 

للمقارنات البعدية لدرجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم  ) Tukey(نتائج اختبار توكي 

 كليات جامعة القادسية  من وجهة نظر الاداريين  بعضادارة الجودة الشاملة في

  واعضاء هيئة التدريس فيها حسب متغير الدراسة ، المؤهل الدراسي
 دكتوراه ماجستير الوريوسبك    المؤهل الدراسي

  ١٩١,٠٥  ١٥٦,٠٥  ١٨٨,٤٦  المتوسط  

        ١٨٨,٤٦ بكالوريوس

        ١٥٦,٠٥ ماجستير

    ٣٥,٠٠    ١٩١,٠٥ دكتوراه

يتبين وجود فرق ذو دلالة احـصائية عنـد مـستوى دلالـة              )  ١١(من الجدول   

)05.0( =α        مقارنـة  ) ١٩١,٠٥(  ولصالح حملة الدكتوراه ذوي المتوسط الحسابي

بفارق بين المتوسطين مقداره    ) ١٥٦,٠٥(بحملة الماجستير ذوي المتوسط الحسابي      

)٣٥,٠٠. (  

  

  الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الثالث  
 مناقشة النتائج التي اسفرت عنها الدراسة حـول تقـدير درجـة             الجانبيتناول هذا   

 كليات جامعـة     بعض ملة في امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشا      امكانية  
 فيها ، وسيتم تقسيم هـذا       واعضاء هيئة التدريس    ظر الاداريين   القادسية من وجهة ن   

الفصل الى ثلاثة اقسام تتناول مناقشة النتائج المتعلقة بكل سؤال من اسئلة الدراسـة              
  .الثلاثة كل على حدة 

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة باجابة السؤال الاول : اولا 

فـي  في  بعض كليات     درجة امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة         ما" 
  ؟. فيها واعضاء هيئة التدريس جامعة القادسية من وجهة نظر الاداريين 

التركيـز علـى رسـالة      "  اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال الاول         -١
   :اتيالمؤسسة ماي

الاداريـين واعـضاء هيئـة      ان استجابات    ) ١(يلاحظ من خلال استقراء الجدول      
فـي تطبيـق بعـض      ) عالية  (  ذات درجة    جامعة القادسية كليات  بعض  التدريس ب 

، في مجال العمل ، مـن حيـث ان الادارة            ) TQM(مفاهيم ادارة الجودة الشاملة     
 تترجم رسالة الكليات بكل وضوح ، وتقوم بالتعرف بها للعاملين ، ذلـك ان رضـا            
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١٤٠

ر الهدف الرئيس لخدمات الكلية ، علاوة على ان العنصر البشري في            المنتفعين يعتب 
العمل يعتبر هو الاساس في تحقيق الجودة ، والتي تعتبر مسؤولية مشتركة لجميـع              
العاملين في الكليات ، هذا وتتصف اهداف الكليات بالوضوح والواقعية ، والتركيـز    

راتيجيات الكليـات ورسـالتها     على التميز ، حيث يغلب الانسجام والتوافق بين است        
  .وقدرتها على تحقيقها 

وان كانت عملية استخدام نظام التغذية الراجعة لتزويد العاملين بنتائج تتعلق بدرجة            
الكليات  ذلك الى تبعية هذه      ىعز، وقد ي  ) متوسطة( كفاءة الانجاز قد جاءت بدرجة      

ؤسسات يغلـب عليهـا     ، وهذه الم  ) وزارة التعليم العالي    ( لمؤسسة حكومية عامة    
علـى  ميزانيتها المعدة سلفا دون تعويلها كثيـرا        والاستباق والارتجال نحو خططها     
  .خدمية اهمية التغذية الراجعة في تحقيق ال

تطبيق درجة امكانية   اختلفا حول   ) الاداريين واعضاء هيئة التدريس     ( في حين ان    
يث مراعاة الاستراتيجيات    في مجال العمل من ح     بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة    

لموضوع التكيف مع المتغيرات الاجتماعية وبخاصة فيما يتعلق بمطالب المنتفعـين           
لهـا ، وان    ) متوسـطة ( تطبيق  الاداريون استجابوا بدرجة    فمن خدمات الكليات ،     

، وقد يعزى ذلك الى     ) عالية( التدريس استجابوا بدرجة امكانية تطبيق      اعضاء هيئة   
ل الدراسي او المركز الوظيفي او الخبرة لكل منهما الا انه وبـصفة             اختلاف المؤه 

" التركيز علـى رسـالة المؤسـسة        " عامة فان درجة امكانية تطبيق المجال الاول        
  ) .عالية (جاءت 

صناعة واتخاذ القرار   " اني   كما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال الث        -٢
   : اتيماي" 

ان استجابات الاداريين واعـضاء هيئـة        ) ٢( تقراء الجدول    يلاحظ من خلال اس   
في تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة       ) عالية  ( كليات بدرجة   في ال التدريس  

على المشاركة في مناقشة مـشاكل       تشجيع الادارة للافراد     في مجال العمل من حيث    
رية فيها ، مـع اعطـاء       العمل وترحيبها بالاقتراحات التي تقدم لتحسين النظم الادا       

فرصة للعاملين بابداء الراي والاقتراحات بالتواصل بدون صـعوبات مـع متخـذ             
القرار ، في ظل وجود عملية مقننة للتخطيط واتخاذ القرار من خلال نظـام فعـال                
للاتصالات بين جميع العاملين مما يؤدي الى مشاركة الموظفين باتخاذ القـرارات            

  .ؤهم الوظيفي التي تؤدي الى تحسين ادا
وان كانت عملية اخذ االاراء منهم قبل تغير طرق الاداء استطلاع الاراء قبل اتخاذ              

، وقد يرجع ذلك لاختلاف طبيعة      ) متوسطة( القرار بشكل نهائي قد جاءت بدرجة       
العمل او التخصص او التواجد في اماكن العمل لو خارجها  الا انه وبصفة عامـة                

  ) .عالية(  المجال الثاني صناعة واتخاذ القرارجاءتفان درجة امكانية تطبيق
كزيـة الاداريـة     كما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال الثالث اللامر         -٣

:اتيوالاستقلالية ماي  
ان استجابات الاداريين واعضاء هيئة التـدريس        ) ٣(  يلاحظ من استقراء الجدول     

 تطبيق بعـض مفـاهيم ادارة الجـودة          بعض في جامعة القادسية ذات درجة عالية       
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١٤١

في مجال العمل من حيث ان الادارة تحرص على ايجاد شراكة            ) TQM(الشاملة  
مع قطاعات الخدمة الاخرى ، تهدف الى تبادل المعلومات واكتساب الخبرات وتقوم            
الادارة بتسهيل تدفق المعلومات وتقاسمها بين الاقسام وجميع العـاملين فيهـا وان             

( ة تمتع الكليات اللامركزية في اتخاذ القـرار ، قـد جـاءت بدرجـة                كانت عملي 
د ذلك واقعيا في بعض اقسام ودوائر الكليات        يوقد يشير الى انه لايتم تجس     ) متوسطة

.  
اختلفا حول درجة امكانية تطبيـق      )  في حين ان الاداريين واعضاء هيئة التدريس        

 اعتماد اللامركزية في     من حيث  بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في مجال العمل       
الكليات ، التي تهدف الى المرونة في العمل من خلال توفير صـلاحيات للعمـداء               

ساء الاقسام يشعر الموظـف بعـدها بالاسـتقلالية فـي عملـه ،              ؤومساعديهم ور 
   تطبيـــــق إمكانيـــــة لدرجـــــة اســـــتجابوا فـــــالإداريون

وقـد يعـزى    ) متوسطة  ( ة  ستجابو بدرج افيما ان اعضاء هيئة التدريس      ) عالية  ( 
  . الى اختلاف المؤهل او المركز الوظيفي او الخبرة العملية ذلك

الا انه وبصفة عامة فان درجة امكانية درجة تطبيق المجال الثالـث  اللامركزيـة               
  .الادارية والاستقلالية جاءت عالية 

  
ام الطريـق   ع  استخد   كما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال الراب        -٣ -٤

  :اتيالعلمية  ماي
ان اسـتجابة الاداريـين واعـضاء هيئـة         ) ٤( يلاحظ من خلال استقراء الجدول      

، في تطبيق بعض    ) متوسطة( كليات جامعة القادسية ذات درجة      بعض  التدريس في   
 في مجال العمل مـن حيـث اعتمـاد الادارة           TQMمفاهيم ادارة الجودة الشاملة     
 ف عن المشكلات والتحديات التي تواجه الكليـات مـن         منهجية البحث العلمي للكش   

  .خلال توفير البيئة التنظيمية 
وان كانت عملية استخدام الكليات الاسلوب العملي في تحسين اسلوب العاملين فيها            

  .للحصول على جودة اكثر قد جاءت بدرجة عالية 
دام الطريقـة   اسـتخ ( الا انه وبصفة عامة فان درجة امكانية تطبيق المجال الرابع           

جاءت متوسطة  وقد يعزى ذلك ان الكليات لاتعتمد منهجية البحث العلمي            ) العلمية  
للكشف عن المشكلات ومعالجتها بالطرق السيمة دون عناء وتكلفة الجهد والوقـت            

  .والمال 
ن المجال الخـامس عمـل الفريـق         كما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة ع      -٣-٥

  :اتيماي
ان استجابات الاداريـين واعـضاء هيئـة         ) ٥(ل ستقراء جدول     يلاحظ من خلا  

في تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة      ) عالية( التدريس بكليات الجامعة ذات درجة      
في مجال العمل حيث ان الادارة تشجع العاملين علـى تـشكيل             ) TQM( الشاملة  

روح التعاون ،   فرق العمل وتزيل العوائق التي تحول دون ذلك وتسود في الكليات            
من خلال تشكيل فرق عمل من مختلف المستويات الادارية ويؤدي ذلك الى تحسين             



@ðŠa†⁄a@Šìa@ô‡ß@gòîãbØß@áîçbÐß@Èi@Õîjİm@ñŠa†g@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@@Èi@òî†bÔÛa@òÈßbu@pbîÜ×
@‹Äã@òèuë@åßµíŠa†⁄a@µîíŠ‡nÛaëbèîÏ@@ @

 
 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
  
 

١٤٢

الكفاءات وابراز القدرات والمواهب ، على اعتبار ان بناء فرق العمـل هـو احـد                
الاساليب الادارية في حل مشكلات وعلى ذلك يرتكز تقييم الاداء على نتائج عمـل              

  .الفريق 
جـاءت  ) عمل الفريـق    (  امكانية تطبيق المجال الخامس      وبصفة عامة فان درجة   

  .عالية 
 التـدريب المـستمر   كما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال الـسادس          -٦

  :اتيماي
 واعـضاء هيئـة     الإداريـين ان استجابات    ) ٦( يلاحظ من خلال استقراء جدول      

 ادارة الجودة الشاملة    تطبيق بعض مفاهيم  التدريس في الجامعة ذات درجة عالية في        
في مجال اهداف التدريب تتحدد بناءا على استراتيجية تعاونية تستند الى احتياجات            
العمل ، ويركز التدريب على تحقيق كفايات اساسية لتحسين الاداء من خلال تقـديم              

روف المتغيرة ويتم ذلـك بتطـوير محتـوى         ظبالعمل وبال خبرات تعليمة مرتبطة    
  . بواسطة اقتراحات وملاحظات المتدربين البرامج التدريبية

 والتدريسية لعملية التدريب تتم     الإدارية مختلف المستويات    إخضاعوان كانت عملية    
من خلال الاجتياجات التدريبية بواسطة الافراد المـستهدفين للتـدريب والمـديرين          

  التدريبية قد جاءت بدرجة متوسطة وقـد       البرامجومجموعات التدريب قبل تصميم     
يعزى ذلك الى التركيز على المستويات الادارية فـي عمليـة التـدريب او كـون                
الاحتياجات التدريبة في معظمها ترسم وتعد بعيدا عن الفئات المستهدفة ولايتم اخـذ       

الاداريين واعضاء هيئـة التـدريس      ( اراءهم واقتراحاتهم قبل تنفيذها في حين ان        
هيم ادارة الجودة الشاملة في مجال العمل       اختلفا حول درجة امكانية تطبيق بعض مفا      

من حيث يتم تنفيذ التدريب حسب الحاجة وفي حالة تدني الاداء لبعض العـاملين ،               
عدا عن تمييز التدريب بالتوجيه الذاتي من خلال تصميم البرامج التدريبية بمشاركة            

 اعـضاء   فيما ان ) متوسطة  ( المتدربين فالاداريون استجابو بدرجة امكانية تطبيق       
هيئة التدريس بدرجة امكانية عالية وهذا قد يعزى الى اختلاف المركز الوظيفي او             

  .المؤهل الدراسي او الخبرة العلمية 
الا انه وبصفة فان درجة امكانية تطبيق المجال السادس التدريب المستمر جـاءت             

  .عالية 
  :قويم المستمر مايليكما اظهرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال السابع الت -٧

ان استجابات الاداريـين واعـضاء هيئـة         ) ٧( يلاحظ من خلال استقراء جدول      
 في تطبيق بعض مفـاهيم ادارة الجـودة         متوسطةالتدريس في الجامعة ذات درجة      

 استخدام نظام التغذية الراجعة لتزويـد العملـين         من حيث العمل  الشاملة في مجال    
نجاز ويتم استخدام التقويم الذاتي والمستمر فـي كـل          بنتائج تتعلق بدرجة كفاءة الا    

مرحلة من مراحل التنفيذ لضمان تحقيق الاهداف ويحبذ اشتراك الطـلاب واوليـاء          
  .الامور في عملية تقويم الاداء الكليات 
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١٤٣

وان كان تقييم رؤساء الاقسام منق بل الادارة تكون على اساس جودة العمـل فـي                
على تنمية احساس العاملين باهمية الجودة والعمـل        اقساهم ، وكذلك حرص الادارة      

  .على استمراريتها قد جاءت بدرجة عالية 
في تطبيق بعـض مفـاهيم      في حين ان الاداريين واعضاء هيئة التدريس قد اختلفا          

 تتهم الادارة بـالتقييم ومـن ثـم         -ادارة الجودة الشاملة في مجال العمل من حيث أ        
لاداريون استجابو بدرجة امكانية تطبيق عالية ، فيمـا         التحسين بالعمل الاداري  ، فا     

ان اعضاء هيئة التدريس استجابو بدرجة تطبيق متوسطة وقد يعزى ذلك تفعيل تلك             
  .المراحل في الجانب الاداري اكثر منه في الاكاديمي 

 يتم اعتماد الية للتقويم المستمر بهدف التعرف على حجم الانجازات التـي تـم               -ب
مجال تحسين النوعية فالاداريون استجابو بدرجة تطبيق متوسطة فيمـا          تحقيقها في   

 الى اختلاف    وقد يعزى ذلك   عاليةاعضاء هيئة التدريس استجابو بدرجة تطبيق        ان  
  .اليات التقييم 

) التقـويم المـستمر   ( الا انه وبصفة عامة فان درجة امكانية تطبيق المجال السابع         
  .جاءت بدرجة عالية 

  : مايليالكلي للادارةرت النتائج المتعلقة بالاجابة عن المجال  كما اظه-٨
ان امكانية تطبيق بعض مفاهيم ادارة الجودة        ) ٧( يلاحظ من خلال استقراء جدول      

  .الشاملة في الجامعة من وجهة نظر الادارييين والتدريسين فيها ذات درجة عالية 
  . مية جاءت بدرجة متوسطة الطريق العلوان كان مفهوم المجال الرابع استخدام 

الا انه وبصفة عامة فان امكانية تطبيق بعض مفاهيم اداة الدراسة ككل جاءت عالية              
.  
  

  التوصيات
في  بعض مفاهيم ادارة الجودة الشاملة      من التحليلات السابقة يتضح ان درجة تطبيق        

 ـ   جاءت عالية ، وعليه فالوقت مناسب       جامعة القادسية  بعض كليات  ال  ليتـسنى ادخ
هذه المفاهيم في خطط واستراتيجيات كليات التربية ، واستنادا الـى النتـائج التـي              

  : من التوصيات اً عددالباحثانتوصلت اليها الدراسة ، يقترح 
 تتلقى فيها القيـادة     مستمرةاعداد برامج تدريبية رفيعة المستوى ، وندوات         -

ابهم الثقـة وعـدم      تدريبا مكثفا ومركزا يستهدف اكس     الجامعةالعليا بكليات   
التردد من التغير الذي سيطال كلياتهم عند الاخذ بها النظام الجديد ، وشرح             
فلسفته واطاره الفكري ومتطلبات تطبيقـه ، وشـروط ودعـائم نجاحـه ،      
وعقبات التطبيق وذلك بهدف اكسابهم المعرفة الاكاديميـة والعمليـة لهـذا            

عة به ، وصولا الـى درجـة        النظام وابعاده المختلفة ، والتوصل الى القنا      
  .التزام وعزم اكيد من ناحيتهم بمؤازرة مراحل التطبيق له 

 في شكل عبـارات     الجامعةترجمة اهداف تحسين الجودة في رسالة كليات         -
 .وممارسات واضحة ومحددة 
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١٤٤

تاسيس ثقافة جديدة للجودة داخل كليات التربية ، تركز على مجموعة مـن              -
الالتـزام بتحقيـق    في  بعض كليـات      عاملين  القيم التي تحتم على جميع ال     

التحسين المستمر في كل العمليات الاكاديمية والادارية وبمسؤولية جميـع          
 .العاملين بالكليات 

 البدء في اعداد بنيتها الداخلية والتنظيمية واحداث        الجامعةيتعين على كليات     -
لمية مثل  التطويرات اللازمة للتقدم للحصول على احدى شهادات الجودة العا        

)ISO وتقوم باعداد الدراسات اللازمة للوقـوف منهـا علـى     ) ٩٠٠٠ ،
المشاكل التي تعترض السير في هذا الاتجاه ، تعتمد علـى خطـة زمنيـة               

 .مدروسة ذات مراحل محدودة للقضاء على هذه المشاكل وسلبيتها 
ودورها فـي    ) TQM(نظرا لاهمية فرق العمل في ادارة الجودة الشاملة          -

لمشاكل المعقدة والتحسين المستمر للجودة ، فلا بد من الاعتماد عليها           حل ا 
كنهج اداري ثابت لتحقيق اهدافها ، وتعتبر فرق العمـل          في  بعض كليات     

الدائمة التي يجب ان يتضمنها الهيكل التنظيمـي للكليـات اكثـر نجاعـة              
 .وديمومة وفاعلية 

معرفة وتطوير التطبيقات   تشجيع اساتذة كليات التربية على اجراء البحوث ل        -
  ).TQM( الادارية وبما يتناسب وادارة الجودة الشاملة

تتيح لها القدرة على اتخاذ     في  بعض كليات     الاهتمام ببناء قاعدة معلوماتية      -
القرارات السليمة بخطوات علمية مبينة على معلومات صحيحة ومتاحة في          

 .الوقت المناسب عند اتخاذ القرار 
وتطبيقاته حول   ) TQM(اول موضوع ادارة الجودة الشاملة      نظرا لحداثة تن   -

وجامعـة القادسـية    الدراسات التربوية الجامعية في الوطن العربي بعامـة         
 اجراء المزيد مـن الدراسـات والبحـوث         الباحثانبشكل خاص لذا يقترح     

 .التطبيقية في هذا المجال 
  

   المصادر
  العربية :اولا

 تنظيم التعليم   إعادةت لورشة العمل حول     الجسر ، سمير  ، ورقة عمل قدم        -١
العالي الخاص والتي عقدتها وزارة التربية والتعليم العالي في الفترة مـن            

، المديرية العامة للتعليم العالي ، بيروت ، لبنان ،           ٢٠٠٤ ،   ٢ ،   ٢٤-١٠
٢٠٠٤.   

ابن منظمور ، لسان العرب ، الجزء الثـاني ، القـاهرة ، دار المعـارف                 -٢
  .١٩٨٤شر ، لطباعة والن

عليمات ، صالح نصر ، ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربويـة ،              -٣
التطبيق ومقترحات التطوير ، عمان ، دار الشروق للنـشر والتوزيـع ،             

٢٠٠٤.  
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١٤٥

الطائي ، يوسف حجيم ، والعبادي محمد فوزي ،ادارة الجودة الشاملة فـي           -٤
  .٢٠٠٤التعليم الجامعي ، 

، دراسة تحليلية لواقع ضمان جودة التعلـيم فـي          ابو فارة ، يوسف احمد       -٥
جامعة القدس ، كلية العلوم الاقتصادية والادارية ، ورقة علمية ، اعـدت             
لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربيـة           
وددائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينـة رام االله مـن     

  .٢٠٠٤/ ٧، ٥-٣عة الفترة الواق
الربيعي ، رشا عباس عبود ، اثر متطلبات ادارة الجودة الشاملة في ابعاد              -٦

جودة الخدمة المصرفية دراسة تطبيقية ، رسالة ماجستير غير منـشورة ،            
 .٢٠٠٥جامعة القادسية ، كلية الادارة والاقتصاد ، 

م الجـامعي ،    شاكر ، شفيق كايد عبد االله ، ادارة الجودة الشاملة في التعلي            -٧
 ،  ١٣ورقة علمية ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العـدد             

٢٠٠٣.  
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