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 انًهخص 
ٕنا اىجؾش اىٚ اىزعوف عيٚ ٍَبهٍبد اكاهح اىَعوفخ فٜ ميٞخ اىْٖلٍةخ ٖٝلف           

عبٍعخ اىقبكٍٞخ ٗرقٌٞٞ ريل اىََبهٍبد ىيزعوف عيةٚ ع٘اّةت اىقة٘ح ٗاى ةعه فٖٞةب    \

ٗافزٞةةبه يجٞعةةخ اىع٦يةةخ ثةةِٞ ريةةل اىََبهٍةةبد ٗا١كاه اىَْسَةةٜ فٖٞةةب ثب٥ٍةةزْبك اىةةٚ 

ِٞ ريةةل اىََبهٍةةبد ٗاىَزَضيةةخ فوضةةٞخ ٍدبكٕةةب ٗعةة٘ك ع٦يةةخ ماد ك٥ىةةخ اؽ ةةب ٞخ ثةة

ثعَيٞبد اكاهح اىَعوفخ   يٞبكح اكاهح اىَعوفةخ   صقبفةخ اكاهح اىَعوفةخ   رنْ٘ى٘عٞةب اكاهح 

اىَعوفةةةخ   ٗيٞةةةبً اكاهح اىَعوفةةةخ ٗثةةةِٞ ا١كاه اىَْسَةةةٜ ب ٗيةةةل اٍةةةزقلً اىجةةةبؽضُ٘ 

ٍةةِ عةةيخِٝ ف ةة  ح ىيؾ ةة٘ه عيةةٚ اىجٞبّةةبد اىَوي٘ثةةخ ٗاىزةةٜ رزنةةُ٘ ا١ٍةةزجبّخ مةة كا

ٗه ٍْٖةةةب ىََبهٍةةةبد اكاهح اىَعوفةةةخ ث عزَةةةبك اىَقٞةةةبً اىَ ةةةٌَ ٍةةةِ يجةةةو اىَومةةةي ا١

ا١ٍوٝنةةٜ ى٢ّزبعٞةةخ ٗاىغةة٘كح ثبىزعةةبُٗ ٍةةر اهصةةو اّلهٍةةِ ب خٍةةب اىغةةيه اىضةةبّٜ فقةةل 

ف   ىقٞبً ا١كاه اىَْسَٜ ٍِ فة٦ه ٍغَ٘عةخ ٍةِ اىدقةواد اىزةٜ عَةو اىجةبؽضُ٘ 

ماد اى ةةيخ ثبىَ٘ضةة٘و ب ٗيةةل عيةةٚ اةةٞب زٖب ثب١ٍةةزْبك اىةةٚ ٍغَ٘عةةخ ٍةةِ اىلهاٍةةبد 

اٍةةزقلٍذ ٍغَ٘عةةخ ٍةةِ اىٍ٘ةةب و ا١ؽ ةةب ٞخ ىزؾقٞةةت ٕةةلف اىجؾةةش رَضيةةذ ثبىٍ٘ةة  

ٍُ٘ ب ٗيل فوط اىجؾةش ثَغَ٘عةخ واىؾَبثٜ ٗا١ّؾواف اىَعٞبهٛ ٍٗعبٍو اهرجبي ثٞ

 ب بعبد ٗاىز٘اٞبد ماد اى يخ ثَ٘ض٘عٔ ٍِ ا١ٍزْز
Analyzing the relationship between KM practices and organizational 

performance : A practical study in the college of  Engineering \ Al-qadissiya 

University    

Abstract 
        This research aimed to know and assess practices of knowledge 

management in the college of Engineering Al – Qadissiya University so as to 

determine their strengths and weaknesses . It also tried to test the nature of 

relationship between these practices and organizational performance , based on 

the assumption that there is a positive relationship between KM practices 

consisting of KM processes , KM leadership , KM culture , KM technology , KM 

measurement and organizational performance .  

The researches used a questionnaire as a tool to collect required data . The 

questionnaire  included two sections named KM practices developed by the 

American Productivity & Quality  Center and Arthur Anderson and 

organizational performance  developed by researchers according to previous 

studies related to research under study . Many statistical tools like mean , 

standard deviation , pearson correlation , were used to achieve its objectives  and 

introduced  some important conclusions and recommendations . 
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  Research methodology    يُهجيت انبحث  انًبحث الأول :
 

 Research Problem               يشكهت انبحث
مضةةو خَٕٞةةخ ٥يز ةةبك اىةةلٗه فةةٜ ٍغةةبه فيةةت رَضةةو اىَعوفةةخ فةةٜ اى٘يةةذ اىؾبضةةو اىعبٍةةو ا١         

 ْدت اىَجبىغ اىوب يةخ عيةٚ ا١ّةةوخٖنا اىَجت ّغل خُ خ يت كٗه اىعبىٌ خفند رٗىاىضوٗح ٗرَْٞزٖب   

اىَقزيدخ ماد اى يخ ث كاهح اىَعوفةخ ب فقةل خرةبهد اؽةلٙ اىلهاٍةبد اىةٚ اُ اىْدقةبد اىَةْ٘ٝخ عيةٚ 

وخ ٗاىََبهٍةبد اىقباةخ ثةبكاهح اىَعوفةخ يةل ثي ةذ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗاىزٜ رَضو اؽلٙ ا١ّةة

(6oo( ثيٞةُ٘ ك٥ٗه فةٜ اى٥٘ٝةبد اىَزؾةلح ٗؽةةلٕب   ثَْٞةب ثي ةذ ريةل اىْدقةبد )روىٞةةُ٘ ك٥ٗه 2 )

ٗاما مةبُ ٕةنا اى٘اةه   ( Beccerra- Fernandez et . al 2004)عيةٚ اىََةز٘ٙ اىعةبىَٜ 

١عَةبه اٝ ةب ح ؽٞةش خفةند رْسةو اىةٚ ْٝوجت عيٚ ايز بكاد اىلٗه   ف ّٔ ْٝوجت عيٚ ٍْسَةبد ا

اىَعوفخ عيٚ اّٖب اىَ٘هك ا١ٌٕ ىقيت اىقَٞخ ب فقلهح اىَْسَخ عيٚ اٍةز ٦ه ٍ٘اهكٕةب رز٘يةه عيةٚ 

ؽغٌ اىَعوفخ اىزٜ َٝزينٖب ا١فواك اىعبٍيُ٘ ىلٖٝب ٗعيٚ يبثيٞزٖب فٜ ر٘ظٞه ريل اىَعوفةخ ٗدكاهرٖةب 

اىقَٞةخ اىزةٜ رؾ ةو عيٖٞةب ٍةِ ا١ّةةوخ اىَقزيدةخ  ثبىووٝقخ اىزٜ رٌَٖ فٜ رعيٝي رْبفَٞزٖب ٗىٝةبكح
خُ خمضةو ٍةِ        ( Cabrera & Cabrera, 2002 ) ٕةب اىزةٜ رْدةنٕب ب ٗيةل خظٖةود كهاٍةخ خعةل

( ٍِ ا١عَبه اىقب لح فٜ خٗهثب ٗاى٥٘ٝبد اىَزؾلح ا١ٍوٝنٞخ ٍورجوخ ث ّةوخ دكاهح اىَعوفخ %81)

وفٞخ عيٚ اىََةزِ٘ٝٞ ا١مةبكَٜٝ ٗاىزوجٞقةٜ ثةِٞ اُ ٕنٓ اىَؤرواد رسٖو ث٘ض٘ػ ٗع٘ك فغ٘ح ٍع

ٍب ٗايذ دىٞٔ اىَْسَبد فةٜ اىةلٗه اىَزقلٍةخ ٗثةِٞ اى٘ايةر اىةنٛ رعٞةةٔ ٍْسَبرْةب اىَؾيٞةخ فةبى٘اير 

ٍةيجب ح عيةٚ خكا ٖةب فةٜ  ٌاىعَيٜ ٝؤرو رلّٜ ٍَز٘ٙ اىََبهٍبد اىقباخ ث كاهح اىَعوفخ ٍَب ٝةْعن

  -بىزَبؤ٥د اىزبىٞخ :ث ٗاىزٜ َٝنِ ريقٞ ٖب جؾشت   ٍِٗ ْٕب خّجضقذ ٍةنيخ اىٍقزيه اىغ٘اّ

ٍةةبٕٜ ٍَبهٍةةبد دكاهح اىَعوفةةخ فةةٜ ميٞةةخ اىْٖلٍةةخ د عبٍعةةخ اىقبكٍةةٞخ   ٍٗةةب ٍَةةز٘ٙ ريةةل  -1

 اىََبهٍبد ٍِ ٗعٖخ ّسو خع به اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ فٖٞب   

ٍةةب يجٞعةةةخ اىع٦يةةةخ ثةةِٞ ٍَبهٍةةةبد دكاهح اىَعوفةةةخ ٗا١كاه اىَْسَةةٜ   ٕٗةةةو رَةةةٌٖ ريةةةل  -2

 اىنيٞخ    خكاه  بد فٜ رؾَِٞاىََبهٍ

  Research objectives         أهذاف انبحث
  -دىٚ رؾقٞت ا١ٕلاف اىزبىٞخ : َٝعٚ اىجؾش     

اى٘ي٘ف عيٚ ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ فٜ اىنيٞخ ٍ٘ض٘و اىلهاٍخ ٗرقٌٞٞ ريل اىََبهٍبد  -1

 ىيزعوف عيٚ ع٘اّت اىق٘ح ٗاى عه فٖٞب ب

 دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ ب افزجبه اىع٦يخ ثِٞ ٍَبهٍبد -2

رَيٞ  اى ٘ه عيٚ ٗاؽل ٍِ خمضو اىَ٘اضٞر دصبهح ٥ٕزَبً اىجبؽضِٞ ٗاىلاهٍِٞ فٜ ٍغةبه  -3

٥ ٕٗة٘ اىَعوفةخ اىزْسَٞٞةخ ٍةِ فة٦ه رقةلٌٝ هؤٝةخ ٗاضةؾخ عةِ خاىدنو ا٣كاهٛ اىَعباو 

 عَبه ب كاهرٖب ٗخَٕٞزٖب ىْغبػ ٍْسَبد ا١ٍدًٖ٘ اىَعوفخ ٗخّ٘اعٖب ٗد

 

 Research Hypothesis         ضياث انبحثفر
ثِٞ  دؽ ب ٞخدىٚ فوضٞخ ه َٞخ ٍدبكٕب ٗع٘ك ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  جؾشَزْل اىٝ     

  -ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ   ٗرةزت ٍْٖب اىدوضٞبد اىدوعٞخ اىزبىٞخ :

 وفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ بثِٞ عَيٞبد دكاهح اىَع دؽ ب ٞخر٘عل ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  -

 ثِٞ يٞبكح دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ ب دؽ ب ٞخر٘عل ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  -

 ثِٞ صقبفخ دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ ب دؽ ب ٞخر٘عل ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  -

 ٜ ب ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَ دؽ ب ٞخر٘عل ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  -

 ثِٞ يٞبً دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ ب  دؽ ب ٞخر٘عل ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ  -
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 Research Population and sample     يجخًع انبحث وعيُخه
      

فزَضيةةذ  ٍةةب عْٞزةةٔخ   د عبٍعةةخ اىقبكٍةةٞخ مَغزَةةر ىيجؾةةش افزةةبه اىجةةبؽضُ٘ ميٞةةخ اىْٖلٍةةخ      

( ٍةةِ خع ةةبه اىٖٞئةةخ  35رةةٌ ر٘ىٝةةر اٍةةزجبّخ عيةةٚ  )    ؽٞةةش  ع ةةبه اىٖٞئةةخ اىزلهَٝةةٞخ فٖٞةةبث 

ثيةغ عةلك  ٗيل( اٍزَبهح   31اٍزوعر ٍْٖب ) ( رلهَٝٞب ح    57اىزلهَٝٞخ اىجبىغ علكٌٕ اىنيٜ ) 

ٍةةِ اىعةةلك اىنيةةٜ %50  زٔ   رةةةنو ٍةةب َّةةج( اٍةةزَبهح  28ىيزؾيٞةةو )  ا٥ٍةةزَبهاد اى ةةبىؾخ

      ١ع به اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ فٜ اىنيٞخ ب 

 

   Research tools     أدواث انبحث
ب ىجٞبّةةبد اىَوي٘ثةةخ ٣ ةةواث اىجؾةةشاٍةةزقلً اىجةةبؽضُ٘ ا٥ٍةةزجبّخ مةة كاح ىيؾ ةة٘ه عيةةٚ ا     

ٗرزنُ٘ ا٥ٍزجبّخ ٍِ عيخِٝ ف   ا١ٗه ٍْٖةب ىََبهٍةبد دكاهح اىَعوفةخ ث عزَةبك اىَقٞةبً 

و خّلهٍةُ٘ ب ٗر ةَِ صاه ٍر ٗاىغ٘كح ثبىزعبُٗ  جو اىَومي ا١ٍوٝنٜ ى٤ّزبعٞخِ يٌ ٍَاىَ 

( فقوح ىزقٌٞٞ ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ فٜ ٍغبه عَيٞبد دكاهح اىَعوفخ  24اىَقٞبً اىَنم٘ه ) 

(   صقبفةةةةةةةخ دكاهح اىَعوفةةةةةةةخ                    9-6(   يٞةةةةةةةبكح دكاهح اىَعوفةةةةةةةخ ) اىدقةةةةةةةواد  5-1) اىدقةةةةةةةواد 

(   يٞةةةةبً دكاهح  21 – 15قةةةةواد (   رنْ٘ى٘عٞةةةةب دكاهح اىَعوفةةةةخ ) اىد 14 – 11) اىدقةةةةواد 

 5دىةٚ   ٥ر٘عةل 1 كهعبد رجلخ ٍِ 5اىَقٞبً ( ب ٗرجيغ كهعبد  24 – 21اىَعوفخ ) اىدقواد 

ٍَزبى ب خٍب اىغيه اىضبّٜ ٍِ ا٥ٍزجبّخ ٗاىقةب  ثةب١كاه اىَْسَةٜ   فقةل عَةو اىجةبؽضُ٘ عيةٚ 

باةخ ثٖةنا اىَ٘ضة٘و ب ىلهاٍبد اىقر ٌَٞ اٍزَبهح فباخ ىقٞبٍٔ ثب٥عزَبك عيٚ اىعلٝل ٍِ ا

ُ رنةُ٘ ماد ع٦يةخ ثََبهٍةبد خ( فقةوح هٗعةٜ فةٜ اةٞب زٖب  15اىغةيه ٍةِ )  ٗٝزنُ٘ ٕةنا

 دكاهح اىَعوفخ فٜ اىنيٞخ ب 

ث ٍزقلاً ٍقٞبً  اىزْبٍت اىلافيٜ ىَز ٞواد اىجؾشٗيل ؽو  اىجبؽضُ٘ عيٚ يٞبً ٍَز٘ٙ 

  -جبؿ ٗاىزٜ مبّذ ّزب غٔ مَب ٝيٜ :ّخىدب موٗ

  %86              ىَعوفخعَيٞبد دكاهح ا -

 %73                 يٞبكح دكاهح اىَعوفخ  -

 %81                 صقبفخ دكاهح اىَعوفخ  -

    %90 اىَعوفخ            رنْ٘ى٘عٞب دكاهح -

  %75                يٞبً دكاهح اىَعوفخ -

  %91اىَْسَٜ                      ا١كاه -

ٞخ اىْزب ظ اىزٜ رٌ اىؾ ٘ه عيٖٞب مُ٘ يٌٞ ٍعب٦ٍد اهرجبي خُ ا١هيبً اىَنم٘هح رؤرو الي
 (Price , 1972 )  ٗفقب ح ( ٕٜٗ اىَْجخ اىَقج٘ىخ %70خىدب عبهد امجو ٍِ )

ٗ(Cortina,1993)   ب 

 

 

        Statistical methods        الأضانيب الإحصائيت 

رَضيةذ فةٜ اىٍ٘ة   ت خٕلاف اىجؾشت ا٣ؽ ب ٞخ ىزؾقٞاٍزقلً اىجبؽضُ٘ علكا ح ٍِ ا١ٍبىٞ     

١فزجةةبه ع٦يةةبد   Pearsonاىؾَةةبثٜ اىَةة٘ىُٗ ٗا٥ّؾةةواف اىَعٞةةبهٛ ٍٗعبٍةةو اهرجةةبي 

ىيؾ ة٘ه عيةٚ  ( Spss)مَب رٌ ا٥ٍزعبّخ ثبىجوّبٍظ ا٣ؽ ب ٜ ىيعيً٘ ا٥عزَبعٞةخ   ا٥هرجبي 

 اىْزب ظ اىَوي٘ثخ ب
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 انًبحث انثاَي : ادارة انًعرفت ويًارضخها 
  

 Knowledge Coneptىو انًعرفت         يفه 

خُ كهاٍةةزٖب فةةٜ ٍٞةةلاُ  د٥ؽسٞةةذ اىَعوفةةخ ث ٕزَةةبً اىد٦ٍةةدخ ٗاىَدنةةوِٝ ٍْةةن ىٍةةِ ثعٞةةل            

 Hayek , 1945 )                  ٍِ اىقوُ اىَبضٜ  ا١هثعْٞبدثلاٝخ  د٥ٗاىزْسٌٞ ىٌ رجلخ  ا٣كاهح

٘ض٘و اىَعوفخ ثبىجؾةش ٗاىزؾيٞةو ٍةِ ثْٖٞةب اىزٜ رْبٗىذ ٍب ٍْٗن مىل اىزبهٝـ ر٘اىذ اىلهاٍبد   (

 كهاٍبد 

(Polanyi,1966 ,Boulding , 1966, Nilson &Winter , 1982, Nonaka    

&Takeuchi ,1995 ,Spender ,1996, Teece et al 1997, Davenport &Trusak 

,1998) 

َذ فٜ رو٘ٝو اىؾقو اىَعوفةٜ يل ٍبٕ ٗمضٞو  ٞوٕب ٗ ٞوٌٕ ب ٗعيٚ اىو ٌ ٍِ خُ ريل اىلهاٍبد

 Orilikowski , 2002 )  اىَعوفخ ٍبىاه ٝنزْدٔ ثعض اى َ٘ث    خُ ٍدًٖ٘ د٥ثلهعخ مجٞوح   

لهعةخ اىزةٜ ٗاةه اى دىةٚٗاكٗاه اىَعوفةخ اىزْسَٞٞةخ  ٗخّ٘او  ٗثةنو فب  فَٞب ٝزعيت ثوجٞعخ  (

   (Snowden , 1997)رعوٝةه ٍؾةلك ىيَعوفةخ ث ّٖةب  ٞةو ٍغلٝةخ  دٝغبكخؽل اىجبؽضِٞ ٍؾب٥ٗد 

             خيزوػ ٗ   ( Boulding , 1966 )اىديَدٜ  اىعجشٗخُ ريل اىَؾب٥ٗد رَضو ّ٘عب ح ٍِ 

           (Tsoukas & Vladimirou , 2001)  ٜضةوٗهح رومٞةي اىغٖة٘ك ىزؾقٞةت اىزقةلً فة

 ٍغبه ر٘ظٞه اىَعوفخ مٜ ر جؼ ٍعوفخ رْسَٞٞخ ب 

 

اىَزعةلكح ىيَعوفةخ  ا١ٗعةٔاع٘ثخ اىؾ ٘ه عيٚ رعوٝه ٗاؽل ٝ وةٜ  ٕنٓ اىَقلٍخ رؤرو دُ       

اىَويةة٘ة ٍةةِ يجةةو اىجةةبؽضِٞ ٍةةَٞب ٗخُ اىَعوفةةخ ّدَةةٖب رز ٞةةو ٍةة٘اه عيةةٚ  ا٣عَةةبوٗٝؾ ةةو عيةةٚ 

 ةةةُ٘ فةةةٜ ٍغةةةبه رنْ٘ى٘عٞةةةب اىََةةةز٘ٙ اىدةةةوكٛ خٗ اىزْسَٞةةةٜ خٗ اىَغزَعةةةٜ ب فبىجةةةبؽضُ٘ اىَقز

ّقوةةخ ّٖبٝةةخ عيةةٚ ٍيَةةيخ  ّٖةةبخعيةةٚ  دىٖٞةةب ْٝسةةوُٗ Information  Technologyاىَعيٍ٘ةةبد 

  اىَعوفخ - اىَعيٍ٘بد -اىجٞبّبد 

As an endpoint on Data – Information – Knowledge Continuum   خمةلؽٞةش 

Bell , 1999 ) عيٚ اىع٦يخ ثةِٞ اىجٞبّةبد ٗاىَعيٍ٘ةبد ٗاىَعوفةخ   ٗعةوف اىجٞبّةبد عيةٚ اّٖةب )

ٕةة٘ اىةةنٛ َٝٞةةي ثةةِٞ   Meaningرةةت   ٗخُ اىَعْةةٚ خٗ خؽ ةةبهاد ٍززبثعةةخ فةةٜ َّةة  ٍو خؽةةلاس

اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد ٗثبىزبىٜ ف ُ اىَعيٍ٘بد ٕٜ ثٞبّبد ماد ٍعْٚ   ٗعْةل هثة  ريةل اىَعيٍ٘ةبد 

 ف ّْب ّؾ و عيٚ اىَعوفخ ب   Contextٍر اىجٞئخ خٗ اىَؾٞ  

ٗر ةٌَٞ ٍةبما رورٞةت ٗرْسةٌٞ  دعةبكحاىزةٜ رْجةر ٍةِ اىو جةخ فةٜ   Judgements ا١ؽنبً دُ       

 ( ب 1)       ىزؾ٘ه ريل ٗمَب فٜ اىةنو ّعوف رنُ٘ ٍز َْخ عبكح فٜ عَيٞخ ا
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 انًعرفت –انًعهىياث  –( ضهطهت انبياَاث  1انشكم ) 

 
 

  Source : ( Bell , 1999 )  

 

ا ٗعٖةخ ّسةو ٘  جْةخُ ر ( Vance , 1997 )ٗ   ( Dretske , 1981 )ٗيةل ٍةجت ىنةو ٍةِ        

  ٗاىَعيٍ٘ةةبد  فةةبً ٗؽقةةب ت خهيةةبًعيةةٚ اّٖةةب ٍغَ٘عةةخ   Dataفةةب اىجٞبّةةبد ٍقبهثةةخ ؽَْٞةةب عةةو  

Information  اىَعوفةخ عيةٚ اّٖةب ثٞبّةبد رَةذ ٍعبىغزٖةب ثووٝقةخ ٍْسَةخ   خٍةبKnowledge  

 , Woolf )ٗ  ( Turban , 1992 )                       مو ٍِ  مل  ٍ٘ص٘ق ثٖب ب ٗخفٖٜ ٍعيٍ٘بد 

عيٚ خَٕٞخ اٍزقلاً اىَعوفخ فٜ ٍغبه ؽو اىَةن٦د   ؽَْٞةب ٗاةدب اىَعوفةخ عيةٚ اّٖةب  ( 1990

 ٍعيٍ٘ةةةبد ٍْسَةةةخ ٍٗورجةةةخ ثووٝقةةةخ َٝنةةةِ اٍةةةزقلاٍٖب فةةةٜ ؽةةةو اىَةةةةن٦د خٗ ارقةةةبم اىقةةةواهاد

(Beckman, 1998) . ٍعيٍ٘بد رَذ ٍعبىغزٖب ٗر َْٖٞب فةٜ ا٣عةواهاد ٗاىعَيٞةبد ثَةب  ٗخّٖب

اىَلهٍةخ اىقباةخ ثَيَةيخ ٗفةٜ ّدةٌ ب  ( Myers , 1996 )اىَقزيدةخ  رْدٞةن اىْةةبيبد فٜ َٝبٌٕ

اىجٞبّةبد عيةٚ  ( Davenport & Prusak , 1998)  وف اىَعوفخ   ع   –اىَعيٍ٘بد  –اىجٞبّبد 

ٗرةزت ٍْٖب اىَعيٍ٘بد عبكح ٍب رنُ٘ ٍقيّٗخ فٜ اىؾبٍ٘ة    ا١ؽلاساّٖب ٍغَ٘عخ ؽقب ت ؽ٘ه 

ؾٞؼ ٗريقةٞ  ٗر فةن رةنو هٍةبىخ فةٜ ٗصٞقةخ خٗ خر ةبه ٍِ ف٦ه عَيٞخ ر ْٞه ٗاؽزَبة ٗر ة

ٍةةب اىَعوفةخ ف ّٖةب فيةةٞ  ٍةب و ٍةِ اىقجةةوح   اىقةٌٞ   ٗاىَعيٍ٘ةبد ماد اى ةةيخ   خ وٍو ةٜ خٗ ٍَةَ٘

ىزقٌٞٞ ٗرنبٍو اىقجةواد اىغلٝةلح ٗاىَعيٍ٘ةبد  ا٣يبهثبىجٞئخ خٗ اىَؾٞ  ٗاىزج و اىقجٞو اىنٛ ٝ٘فو 

اىزةواث  ثةِٞ اىَعوفةخ  ٗدٝغةبكف٦ه عَيٞةخ ٍقبهّةخ ٗرؾة٘ه  ٗثبىزبىٜ ف ّٖب رةزت ٍِ اىَعيٍ٘بد ٍِ

 اىؾبىٞخ ٗاىَعوفخ اىَبثقخ ب 

ٍ ة        ٗخفةوُٗ اىَيَةيخ  ( Clark , 2004 )ٗ  ( Bierly et .al 2000 )ر مةو ٍةِ ٗيةل ٗ

ٗ  (Zeleny , 1987)ٗاىةنٛ ٍةجقٌٖ فٖٞةب مةو ٍةِ    Wisdomاىَةنم٘هح ىزةةَو ٍدٖةً٘ اىؾنَةخ 

(Ackoff , 1989 ) ( :  2َب فٜ اىةنو ) ٗم 
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 انحكًت –انًعرفت  –انًعهىياث  –( هرييت انبياَاث  2انشكم ) 

 

 
 

 

 

Source : ( Clark , 2004 )  

َٝنِ  اىٚ اىَعوفخ ٍِ ىٗاٝب ٍزعلكح ب فبىَعوفخ  (Alavi & Leidner , 2001)ٗرْسو مو ٍِ 

 خُ رنُ٘ : 

        State of mind                                                              * ؽبىخ مْٕٞخ 

             An object                                                          * رٜه ٍب ٍلهك      

             Process                                                                  * عَيٞخ               

              Condition of having access to information* ؽبىخ اى٘ا٘ه اىٚ اىَعيٍ٘خ

          

   

 Capability                                           * يبثيٞخ                                 

 

ا٥فةواك اىعةبٍيِٞ ٍةِ رٍ٘ةٞر ٍعةوفزٌٖ اىةق ةٞخ  رَنةِٞ ي عيةٚفبىَعوفخ مؾبىخ مْٕٞةخ روم ة        

ٗرَةةقٞوٕب ىزيجٞةةخ ؽبعةةبد اىَْسَةةخ ب ٗاىَعوفةةخ مةةةٜه ٍةةب ٍةةلهك رعْةةٜ رةةٞئب ح ٍةةب َٝنةةِ رقيْٝةةٔ 

اُ ٍعةب ح ٍةِ فة٦ه اىزومٞةي عيةٚ اٍةزقلاً ٍٗعبىغزٔ   ٗاىَعوفخ معَيٞخ ٕٜ اكهاك ٗر ةوف فةٜ 

رةةزوي ٗعٖةخ اىْسةو اىواثعةخ رْسةٌٞ اىَعوفةخ اىزْسَٞٞةخ ثووٝقةخ   فٜ ؽةِٞ    Expertiseاىقجوح 

َٝةةٖو اى٘اةة٘ه اىٖٞةةب ٗاٍةةزوعبعٖب   ٗافٞةةوا ح فةة ُ اىَعوفةةخ َٝنةةِ ر ةة٘هٕب عيةةٚ اّٖةةب اىقبثيٞةةخ 

اىَقزوّخ ث ٍنبّٞخ اىز صٞو فٜ اىْةبيبد اىََزقجيٞخ   ثَعْٚ اىقلهح عيٚ اٍزقلاً اىَعيٍ٘خ   اىزعيٌٞ   

ٗ  ّ  ٌ ٕو ردَٞو اىَعيٍ٘بد ٗاىزؾقةت ٍَةب ٕة٘ ضةوٗهٛ ٍْٖةب ىعَيٞةخ ارقةبم اىقجوح اىَزوامَخ ثَب ٝ

 اىقواهاد ب 

 اىَعوفخ ب ٣كاهح( ٝعنٌ اىز ٘هاد اىَقزيدخ ىيَعوفخ ٍٗ بٍْٖٞب   1ٗاىغلٗه ) 

 

 انبياَاث

 

 انًعهىياث

 

 انًعرفت 

 
 انحكًت

 

 انخبراث

 

 الأصانت

 انًاضي

 انًطخمبم

 

 انفهى

 

 
 ربط انكهياث

 

 انبحث

 

 

 ربط الأجساء

 

 

 حشكيم انكم

 

 

 حجًيع الأجساء

 

 الاضخغراق

 

 انفعم

 

 انخفاعم

 

 الاَعكاش
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 ( اىز ٘هاد اىَقزيدخ ىيَعوفخ ٍٗ بٍْٖٞب  1علٗه ) 

 

 اىَ بٍِٞ ٣كاهح اىَعوفخ    اىَدًٖ٘             ٗعٖخ اىْسو         

 –اىَعيٍ٘بد  –ّقوخ ّٖبٝخ فٜ ٍيَيخ اىجٞبّبد 

 اىَعوفخ 

اىجٞبّبد ٕٜ ؽقب ت ٗاهيبً 

فبً   اىَعيٍ٘بد ٕٜ ثٞبّبد 

اىَعوفخ ٕٜ    رَذ ٍعبىغزٖب 

   ٍةق ْخ ٍعيٍ٘بد

اىزومٞي عيٚ رَٖٞو ؽ ٘ه 

ا٥فواك عيٚ اىَعيٍ٘بد اىَدٞلح 

 ٗاٍزٞعبثٖب ب 

اىَعوفخ ٕٜ ؽبىخ فٌٖ  ؽبىخ مْٕٞخ 

 ٗاكهاك 

رةغٞر ٗرعيٝي ؽبىخ اىزعيٌ 

اىةق ٜ ٗاىدٌٖ ٍِ ف٦ه ر٘فٞو 

 اىَعيٍ٘بد ب

اىَعوفخ ٕٜ رٜه ٍب َٝنِ  رٜه ٍب ٍلهك  

 رقيْٝٔ ٍٗعبىغزٔ ب 

 ثْبه ٗدكاهح اىقيِٝ اىَعوفٜ ب

اىَعوفخ ٕٜ عَيٞخ اٍزقلاً  عَيٞخ 

 اىقجوح ب

ضَبُ رليت اىَعيٍ٘بد   ٗفيت 

 ر٘ىٝر اىَعوفخ بٗرقبٌٍ ٗ

اىَعوفخ ٕٜ ؽبىخ اى٘ا٘ه  اى٘ا٘ه اىٚ اىَعيٍ٘خ 

 اىٚ اىَعيٍ٘بد 

اى٘ا٘ه اىَْسٌ ىيَعيٍ٘خ 

 ٗاٍزوعبو اىَؾز٘ٙ ب 

اىَعوفخ ٕٜ اٍنبّٞخ اىز صٞو  يبثيٞخ 

 عيٚ اىْةبي 

غٕ٘وٝخ ٍٗعوفخ ثْبه اىَقلهح اى

 باىنٞه ا٥ٍزوارٞغٜ

 

Source : Alavi & Leidner , 2001  

 

ُ خٍِ ٗعٖبد ّسو ثق ٘  ٍدًٖ٘ اىَعوفخ َٝنِ اىقة٘ه  دىٞٔ ا٣ربهحٗمق٦اخ ىَب ٍجت        

اىَعوفخ ٕٜ اىقبثيٞخ عيٚ ردَةٞو اىَعيٍ٘ةبد ٗر٘ىٞدٖةب ١ ةواث ؽةو اىَةةن٦د ٗارقةبم اىقةواهاد 

 و اىزقْٞةخ يٞخ ٗاىقجةوح اىَزوامَةخ ىةلٙ ا٥فةواك خٗ ث ٍةزقلاً اىٍ٘ةبقاىَقزيدخ ث ٍزقلاً ا٥ٍنبّبد اىع

 اىَزقلٍخ خٗ ميَٖٞب ب

 

   Taxonomy of Knowledgeحصُيف انًعرفت            

 خٗهك اىجبؽضُ٘ ر ْٞدبد ٍزعلكح ىيَعوفخ فَٞب ٝيٜ خثوىٕب :       

 .  ( Nonaka & Takeuchi , 1995 )حصُيف  

 اىز ةةْٞدبد اىقباةةخ ثبىَعوفةةخ ٗامضوٕةةب رةةٞ٘عب ح ٗاّزةةةبها ح   ؽٞةةش ر ةةْه   خيةةلًٕٗةة٘ ٍةةِ         

 اىَعوفخ اىٚ ّ٘عِٞ َٕب : 

   Explicit Knowledgeانًعرفت انصريحت  * 

ٗاٝ ةبىٖب اىةٚ ثبىنيَةبد ٗا٥هيةبً َٗٝةٖو رقبٍةَٖب ٕٜٗ اىَعوفةخ اىزةٜ َٝنةِ اىزعجٞةو عْٖةب         

 , Nonaka & Takeuchi)             بٍٗةب و اىزعيةٌٞ ٗا٥ر ةبه اىَقزيدةخا٥فوِٝ عِ يوٝةت 

1995)  

ُ اىَعوفخ اى وٝؾخ خٍِ يلً ٕنا اىز ْٞه ىيَعوفخ    خٗهٕٗ٘   ( Polanyi , 1966 )ٗٝعزقل 

 رَضو ٍ٘ٙ اىغيه اىسبٕو ٍِ اىَعوفخ ب ٥

    Tacit  Knowledgeانًعرفت انكايُت * 

اىعَةو ٗاىزةٜ ٥َٝنةِ  ١كاهٕٜٗ اىغيه  ٞو اىسبٕو ٍةِ اىَعوفةخ ٗرَضةو اىَعوفةخ اىَنزَةجخ        

  ٕٜٗ ٍعوفخ عبكح ٍبرنُ٘ رق ةٞخ  (Daft , 2001)ىٚ ا٥فوِٝ ثَٖ٘ىخ اىزعجٞو عْٖب خٗ ّقيٖب ا

ي ٕةنِٝ ( ٝسٖةو إةٌ اىق ةب   اىزةٜ رَٞ ة 2)  اىوٍَٞخ عيٖٞب ب ٗاىغةلٗهاى دخ  دضدبهٗٝ عت 

اىْ٘عِٞ ٍِ اىَعوفخ ب
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 ( انخصائص انًًيسة نكم يٍ انًعرفت انصريحت وانكايُت . 2 جذول )                

 

 اىَعوفخ اىنبٍْخ                  عوفخ اى وٝؾخ اىَ          

 ٍعوفخ عق٦ّٞخ ) هرٞلح (       

 

 ٍعوفخ فجوح               

 ٍعوفخ رزبثعٞخ       

 

 ٍعوفخ ٍزياٍْخ               

 ٍعوفخ هيَٞخ ) ّسوٝخ (       

 

 ٍعوفخ ٍزْبظوح ) روجٞقٞخ (              

      

Source : Nonaka & Takeuchi , 1995  

 

  ً   ٕٜٗ ٍعوفخ   Implict Knowledgeٍدًٖ٘ اىَعوفخ اى َْٞخ  ( Nickols , 2000 ) مَب يل

  Tacit  ثْٖٞةةب ٗثةةِٞ اىَعوفةةخ اىنبٍْةةخ    ٍٗٞةةي  ثعةةل َٝنةةِ ر٘ضةةٞؾٖب ٗىنةةِ مىةةل ىةةٌ ٝؾةةلس 

Knowledge  ( 3 مَب فٜ اىةنو  ) 

 

 Nickolsىز ْٞه ٗفقب ح  اىَعوفخ  خّ٘او(  3اىةنو ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

  

 

 

Source : Nickols, 2000  

 

ٕ٘ ٍعوفةخ مٞةه َٝةزوٞر اىةةق  اىَؾبفسةخ عيةٚ  اىنبٍْخ ؼ اىَعوفخاىزٜ ر٘ض   ا١ٍضيخٍِٗ       

عِ يوٝت اى٘اه  ى٠فوِٝاىّٔ عْل هم٘ثخ اىلهاعخ اىٖ٘ا ٞخ  دُ ٕنٓ اىَعوفخ ٥َٝنِ رعيَٖٞب ر٘

 , Polanyi )  ٕٗنا ٍب ٗادٔ   عِ يوٝت اىَؾبٗىخ ٗاىقو   عيٖٞب  و َٝنِ اىؾ ٘هاىةدٖٜ   ث

 ب(Witt et. al ,2007)ا٥فوِٝ ثٔ  خفجبهَزوٞر ّ ث ّْب ّعوف امضو ٍَب  ( 1966

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 البداية

ٕو رٌ 

 ر٘ضٞؾٖب 

ٕو َٝنِ 

 ر٘ضٞؾٖب 

 م٦ م٦
ٍعوفخ 

 مبٍْخ 

 ّعٌ 

 ٍعوفخ ضَْٞخ ٍعوفخ اوٝؾخ 

 ّعٌ 
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    Zack , 1999* حصُيف 

 ٕٜٗ :  ا١عَبهٍِ ٗعٖخ ّسو اٍزوارٞغٞبد  خّ٘اواىَعوفخ اىٚ ص٦صخ   Zack  اْه       

       Core Knowledge          نًعرفت انجىهريت ا* 

ٍِ اىَعوفخ اى وٗهٝخ ىيلف٘ه فٜ ىعجخ اىَْبفَخ ب دُ ٕنا اىْ٘و ٍِ اىَعوفةخ  ا١كّٚو اىؾل ٗرَض    

ىيَْسَةةخ اىقبثيٞةةخ  ٥ِ ٝ ةةَاىَْسَةةبد اىَزْبفَةةخ   ٗثبىزةةبىٜ ف ّةةٔ  ١ يةةتعةةبكح ٍةةب ٝنةةُ٘ ٍزبؽةةب ح 

 اىجعٞل ب  ا١ٍلاىزْبفَٞخ عيٚ 

    Advanced Knowledgeانًعرفت انًخمذيت  *

ٍةر اىَْسَةبد اىَْبفَةخ   ٕٜٗ اىَعوفخ اىزٜ رَنِ اىَْسَخ ٍِ رَٞٞةي ّدَةٖب ثبىَقبهّةخ              

اىجعٞةل ب ٗعيةٚ اىةو ٌ ٍةِ دُ اىَْسَةخ يةل  ا١ٍةلٗثبىزبىٜ ف ّٖب رَْؾٖةب اىقبثيٞةخ عيةٚ اىزْةبفٌ عيةٚ 

دُ ٍؾزةة٘ٙ  د٥ِ اىَعوفةةخ اىزةةٜ َٝزينٖةةب اىَْبفَةةُ٘   رَزيةةل ّدةةٌ اىََةةز٘ٙ ٗاىَغةةبه ٗاىغةة٘كح ٍةة

ٖةةب ٍةةِ رؾقٞةةت اىَٞةةيح اىَْبفَةةِٞ ثبىووٝقةةخ اىزةةٜ رَنْ   خٗىئةةليٕةةب عةةِ اىَعوفةةخ اىقباةةخ ثٖةةب يةةل َٝٞ  

ب فبىَْسَةةخ يةةل رقزةةبه اىَْبفَةةخ عيةةٚ اىَومةةةي    Competitive  advantageاىزْبفَةةٞخ 

 زقلٍخ ب ا٥ٍزوارٞغٜ فٜ اىَ٘ق اعزَبكا ح عيٚ ٍعوفزٖب اىَ

   Innovative Knowledge  الإبذاعيتانًعرفت * 

٘  ٕٜٗ اىَعوفخ اىزٜ رؾقت ىيَْسَخ اىزَٞ ة          ه ٍومةي اى ةلاهح ي عيةٚ اىَْسَةبد اىَْبفَةخ ٗرجة

  Zackك ر ٞٞةو ي٘اعةل اىيعجةخ فةٜ اى ةْبعخ ٗيةل ؽةل  ٍْؾٖب اىقلهح عيةٚ  دىٚ ثب٣ضبفخفٜ اىَ٘ق   

ّ٘و اىَعوفخ اىََزينخ ٍةِ يجةو ريةل اىَْسَةبد ٗمَةب فةٜ  دىٚزْبك ٍِ اىَْسَبد ثب٥ٍ خّ٘اوفََخ 

 ب  ( 4اىةنو ) 

 Zack( خّ٘او اىَعوفخ ٗفقب ح ىز ْٞه  4اىةنو ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَعوفخ اىَزقلٍخ                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 اىَْسَبد اىَْبفَخ                                  

Source :( Zack, 1999) 

   

 

                               

 انًعرفت الإبذاعيت

 

 

 

 

 

 انجىهريتانًعرفت  انًخمذيتانًعرفت 

 انجىهريتانًعرفت 

 انًُظًت 

 انًعرفت الإبذاعيت
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 .  ( Johnson et . al 2002 )حصُيف 

 ٕٜ :  خّ٘او خهثعخٗافوُٗ اىَعوفخ اىٚ  Johnsonه اْ        

 ب  ا١رٞبهٕٜٗ اىَٖبهاد اىقباخ ثووٝقخ عَو   Know – howيعرفت انكيف   

 ٗرعجو عِ ٍعوفخ اىؾقب ت ٕٜٗ ٍعوفخ َٝنِ روٍٞيٕب ب   Know – Whatيعرفت يارا           

ٕٗةٜ ٍعوفةخ ردَةٞوٝخ ثَعْةٚ ٍعوفةخ ٍةجت ؽةلٗس       Know – Whyيعرفةت انطةبب        

 ب كُٗ اىؾبعخ اىٚ رغوثخ اى ؼ ٗاىقو   ا١رٞبه

ٕٗةٜ ٍعوفةخ اعزَبعٞةخ ؽة٘ه ٍةِ ٝعةوف ٍةبما ٍٗةِ ٝعةوف  Know – Who       يعرفةت يةٍ  

 مٞدٞخ عَو ٍبما   ٗرَبعل عيٚ رؾقٞت اىزَْٞت ٗا٥ر به ٍر ى٦ٍه اىعَو ٗاىَْسَخ ب 

 

 .  ( Mokyr , 2003 )حصُيف   

ه اىةةٚ ُ ر ةةْ  َٝنةةِ خ   Useful   Knowledgeُ اىَعوفةةخ اىَدٞةةلح  خ  Mokyr ٝوٙ        

  -ِ: ّ٘عٞ

  Propositional Knowledgeانًعرفت الافخراضيت أو يعرفت يارا   *  

ٕٗةةٜ اىَعوفةةخ اىزةةٜ رزعبٍةةو ٍةةر اىَعزقةةلاد ؽةة٘ه اىسةةبٕوح اىوجٞعٞةةخ خٗ ٍةةب ٝويةةت عيٖٞةةب            

    ٗىنْٖب يل رز َِ اٝ ب ح ٍعوفخ روجٞقٞخ  ٞو هٍَٞخ  Scienceاؽٞبّب ح اىعيٌ 

  Perspective Knowledge* انًعرفت انخصىيريت  
 خكٗاداىزةةٜ ر فةةن رةةنو رقْٞةةبد خٗ رعيَٞةةبد   ٗرقةةر اٍةةب فةةٜ عقةة٘ه ا٥فةةواك خٗ فةةٜ  ٕٗةةٜ           

اىقيُ ب ٗرز َِ ر بٌٍٞ ٍٗقووةبد ٗر٘عٖٞةبد ؽة٘ه مٞدٞةخ افزٞةبه اىٍ٘ةب و اىزةٜ رعَةو عيةٚ 

 رؾقٞت اىْٖبٝبد اىَو ٘ثخ ب

 

 Knowledge Managementإدارة انًعرفت                 

ٗاىْةةةبيبد  ا١ٕةةلاف٥ يَٞةةخ ىيَعوفةةخ ٍةةِ ٗعٖةةخ اىْسةةو اىزْسَٞٞةةخ ٍةةبىٌ ٝةةزٌ ر٘ظٞدٖةةب ىقلٍةةخ       

يةةبكهح عيةةٚ روةة٘ٝو ا٥ٍةةزوارغٞبد اىَْبٍةةجخ  دكاهحَٝةةزييً ٗعةة٘ك  ا١ٍةةواىَقزيدةةخ ىيَْسَةةخ   ٕٗةةنا 

ٍَٖٞب اىَْبٍجخ ٗاىعَو عيٚ رقب ٗثب١ٗيبداىَْبٍجِٞ  ا١رقب ٥مزَبة اىَعوفخ اىَْبٍجخ ٍِ يجو 

اىزْسٌٞ ىيََبعلح فٜ ؽو اىَةن٦د اىَقزيدخ اىزٜ ر٘اعٔ اىَْسَةخ ٗرَةٖٞو عَيٞةخ ارقةبم  خفواكثِٞ 

           اىَعوفخ ٗاىزٜ رعْٜ ٍِ ٗعٖخ ّسةو  دكاهحٕٜ ٍب ٝويت عيٖٞب  ا٣كاهحاىقواهاد ب دُ ٕنٓ 

        ( Beijes , 1999 )  ىَدٞةلح ٗرؾةلٝضٖب ٍغَ٘عةخ اىعَيٞةبد اىزةٜ رَةزٖلف رؾلٝةل اىَعوفةخ ا

 ثٖلف فيت صقبفخ ٍْدزؾخ ٗثْبه ٍْسَخ ٍزعيَخ ب

عيٚ اّٖب عَيٞخ فيت اىَعوفخ ٗامزَةبثٖب ٗر٘ظٞدٖةب ثٖةلف  ( Bassi , 1997 )ْٗٝسو اىٖٞب         

 & Ramanujam )                              ـة ي  ٗرعْةٜ ثبىَْةجخ رؾَةِٞ اىدبعيٞةخ اىزْسَٞٞةخ 

Kesh , 2004 ) ٗرؾيٞو ٍعوفخ ا٥فواك ٗاىغَبعبد كافو خ اىزْسَٞٞخ ىغَر ٗرْسٌٞ ٗرقبٍيٞاىقبث ٌ

ُ خ ( Quintas , et .al 1997 )ب ٗٝعزقةل  خكاهٕةباىَْسَخ ثبىووٝقخ اىزةٜ رَةبعلٕب عيةٚ رؾَةِٞ 

٦ٍ َةةخ ىَقبثيةةخ  دكاهٝةةخاىَعوفةةخ ٕةةٜ امزةةةبف ٗروةة٘ٝو ٗرَةةيٌٞ اىَعوفةةخ ٍةةِ فةة٦ه عَيٞةةخ  دكاهح

َةةزقجيٞخ ىيَْسَةةخ   ٕٗةةٜ عَيٞةةخ فيةةت ٗاٍةةزْجبي ٗرؾ٘ٝةةو ٗفةةيُ اىَعوفةةخ ٗاىَ اّٟٞةةخا٥ؽزٞبعةةبد 

ٗاىؾ ة٘ه اىَٞبٍةبد ىيَْسَةخ ٗرعةلٝو ّةةبيبرٖب  خف ةواى ؾٞؾخ ٗاىَعيٍ٘ةبد ى ةوث اةٞب خ 

 & Davenport )ّٗسو اىٖٞب  ( Horwitch & Armacost , 2002) و ٘ثخاىَ  عيٚ اىْزب ظ 

Prusak , 1998 ) قَٞخ ىيَْسَخ ٍِ ف٦ه ر٘ظٞه ٗرقبٌٍ ٗرغلٝةل ٍِ ف٦ه يلهرٖب عيٚ فيت اى

 اىَْسَٜ ب  ا١كاهاىعبٍيِٞ ثٖلف رؾَِٞ  ى٢فواكاىَعوفخ اى وٝؾخ ٗاى َْٞخ 

اىَعوفةةخ ٕةةٜ عَيٞةةخ رؾ٘ٝةةو اىَعيٍ٘ةةبد  دكاهحُ خ ( Kidwell . et. al , 2001 )ٗٝ ةةٞه 

فةواك ٗاىَْسَةخ ثَةب ٗيبثيٞةبد ا٥ ٗاىَ٘اهك اىدنوٝخ اىٚ ٍ٘اهك ماد يَٞةخ ٍةِ فة٦ه روة٘ٝو يةلهاد

 َنْٖب ٍِ ارقبم اىقواهاد اىدبعيخ ب ٝ
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اىَعوفخ ٕٜ عَيٞخ ّسبٍٞخ رعَو عيٚ رَْٞت ٗرنبٍو اىْةبيبد اىقباةخ  دكاهحُ ٗف٦اخ اىق٘ه خ

ٞه اىَعوفخ اىَزبؽخ ىلٙ ا٥فواك ٗاىغَبعبد كافو اىَْسَةخ ثبمزَبة ٗفيُ ٗرقبٌٍ ٗرغلٝل ٗر٘ظ

  اىزْسَٞٞخ ب خٕلافٖبٍِ اعو ٦ٍؽقخ 

ثق ة٘  اىَٖةبً  ( Davenport & Prusak 1998 )دُ ٕنا اىزعوٝه ٝقزوة ٍِ ٗعٖةخ ّسةو 

 اىَعوفخ ٗاىزٜ رز َِ :  دكاهحاىزٜ رؤكٖٝب 

 ععو اىَعوفخ يبثيخ ىيؾٞبح ٗاىزغلٝل ٗاثواى كٗهٕب فٜ اىَْسَخ ب  -

 رو٘ٝو صقبفخ ٍعوفٞخ ٍِ ف٦ه اىعَو عيٚ رةغٞر ٗرنبٍو اىَي٘مٞبد مزقبٌٍ اىَعوفخ ب  -

اىزقْٞخ فؾَت   ٗاَّب ٍةِ فة٦ه رةجنخ  ا١ّسَخٞخ ىيَعوفخ ىٌٞ ٍِ ف٦ه رؾز ثْٞخ ر ٌٍٞ -

 ى َبُ ردبعيٌٖ ٗعَيٌٖ اىغَبعٜ اٝ ب ح ب  فواكا١ار ب٥د ثِٞ 

 )          ا١رةٜدُ اىزْدٞةن اىةليٞت ىيَٖةبً اىَةنم٘هح ٍة٘ف َٝةبعل اىَْسَةخ عيةٚ رؾقٞةت 

Leibowitz & Aockville , 2004 ) :-  

 اىَٖبً اىَقزيدخ ب  ٣ّغبى  اىدزوح اىيٍْٞخ اىَوي٘ثخ رقيٞ -

 اىزقي  ٍِ اىَٖبً اىَزنوهح ب  -

 اىَْسَٜ ب  ا١كاهرؾَِٞ  -

 ب  ا٣كاهٝخرؾَِٞ ع٘كح اىقواهاد  -

 

   Practices of Knowledge Management   يًارضاث إدارة انًعرفت   

        

رةلفت اىَعوفةخ  دكاهحىَعوفةخ ٕةٜ عَيٞةخ ا دكاهحُ خ ( Raub & Sthapit , 2001)ٝةوٙ         

دٖةب ٗرْسَٖٞةب ّٗةةوٕب ثٖةلف اىََةبعلح فةٜ ارقةبم ٞكافو اىَْسَخ ٍِ ف٦ه امزَبثٖب ٗفيقٖةب ٗر٘ى

ىييثةب ِ   ٗاُ ٕةنٓ  خعيةٚاىقواهاد اىزة ٞيٞخ ثووٝقخ امضو مدبهح ٗفبعيٞخ ٗثَب ٌَٖٝ فٜ فيت يَٞخ 

ثٜ ثةِٞ ٍغَ٘عةخ ٍةِ اىعْباةو ٍضةو اىزنْ٘ى٘عٞةب اىعَيٞةخ رزويةت اىَ٘اىّةخ اىليٞقةخ ٗاىزدبعةو اىزةلاؤ

ٗاىَْسَخ ّدَٖب ٍِ اعو رؾقٞت اىزْبفَٞخ ٗاىعَو عيٚ اكاٍزٖب ٗاٍزَواهٕب فٜ  ٗاىعَيٞبد ٗا١فواك

 دكاهحخُ  ( Frappaolo , 2002 )ٝقة٘ه  ظةو ثٞئةخ رزَةٌ ثبىَْبفَةخ اىَدويةخ ٗاىز ٞةو اىََةزَو ب
اىَعوفةخ   ٕٗةٜ  ٣كاهح ا٥ٍةزضَبه فٖٞةب مَؾدةي خَٕٞةخاىَعوفخ ىَٞذ رنْ٘ى٘عٞةب عيةٚ اىةو ٌ ٍةِ 

 ىَٞذ ر٘عٖبد ه ٌ خُ اىقٞبكح ا٣ٍزوارٞغٞخ رَضو خٍجقٞخ ىْغبػ دكاهح اىَعوفخ ب

 ىنْٖةب اىز٘افت ٍر ٍعزقلاد دكاهح اىَعوفخ   ٗ خَٕٞخعيٚ اىو ٌ ٍِ  خعَبهخٍزوارٞغٞخ  ذىَٞ ٕٜٗ
 اىزةبهك ٗاىزدنٞو اىغَعٜ ب صقبفخ رةغر اٝ ب رزويت

اىٚ يٞبكح  ثب٣ضبفخٗاىعَيٞبد  ٗا١فواكىيوث  ثِٞ اىَعيٍ٘بد  آىٞخ خٝغبكٕٗنا ٝؤمل اىؾبعخ اىٚ      

ُ َٞةةيح اىزْبفَةةٞخ ىيَْسَةةخ   ثَعْةةٚ خاىهمٞيرةةب  خَّٖةةبعيةةٚ  ٗا٣ثةةلاورْسةةو اىةةٚ رقبٍةةٌ اىَعوفةةخ 

ٍةزقلاً اىَعوفةخ ثٖةلف ا دكاهحرَبعلٕب عيٚ يٞبً ٗرقٌٞٞ ٍَبهٍةبد  خكٗاداىَْسَبد ثؾبعخ اىٚ 

اىَْسَبد ّؾة٘ اىََةبؽبد اىزةٜ رزويةت إزَبٍةب ح امضةو  خّسبه اىْزب ظ اىزٜ رؾ و عيٖٞب فٜ ر٘عٞٔ

ُ رؾقةت رَٞةيا ح ٗاضةؾب ح فٖٞةب ٖٞب ٗرؾلٝل اىََبهٍبد اىزةٜ َٝنةِ خٍِ اعو ٍعبىغخ ّقبي اى عه ف

          َعوفةخ اى دكاهحٕٜ  خكاح رقٌٞٞ  ا١كٗادٍِ اعو رعيٝيٕب ٗاىَؾبفسخ عيٖٞب ب ٍِٗ ثِٞ ٕنٓ 

          The Knowledge Management Assessment  Tool  خٗ ٍةةب ٝويةةت عيٖٞةةب

 ٗاىغةة٘كح  ى٤ّزبعٞةةخ ا١ٍوٝنةةٜاىَومةةي  ٕةةبٗاىزةةٜ ي٘ه     K M A T )افز ةةبها ح رَةةَٞخ  )

American Productivity & Quality Center    ثبىزعبُٗ ٍرArthur Andersen  ًعب 

 (Self – assessment ) عَيٞةخ اىزقٞةٌٞ اىةنارٜ  خعةواهَْسَةبد عيةٚ ثٖةلف ٍَةبعلح اى 1995

مَةب فةٜ  خيَبًفََخ  ا١كاحٗرز َِ ٕنٓ  ىزؾلٝل ّقبي اىق٘ح ٗاى عه ماد اى يخ ث كاهح اىَعوفخ ب

 ( ٕٜٗ :  5اىةنو ) 
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 Knowledge Management Processesانًعرفت          إدارة* عًهياث 

ٜ رْدنٕب اىَْسَخ ٍِ اعو اىؾ ٘ه عيٚ اىَعوفخ ٗر٘ىٞلٕب ٗرقبٍَٖب اىز ا١ّةوخٗرز َِ       

 ( 7)  ٗاىغ٘كح ى٤ّزبعٞخ ا١ٍوٝنٜاىَقزيدخ ىٖب ب ٗيل ؽلك اىَومي  ا١ واثٗر٘ظٞدٖب ىقلٍخ 

 1اىَعوفخ  دكاهحفباخ ثعَيٞبد  خّةوخ

  Knowledge Management Leadership         انًعرفت      إدارة* ليادة 

ك اىووٝقخ اىزٜ فباخ ثإكاهح اىَعوفخ رؾل   دٍزوارٞغٞخ اٞب خ دىٚرْ وف ٍَبهٍبد اىقٞبكح        

ا٥ٍزوارٞغٞخ ثدبعيٞةخ ب ٗريعةت  خٕلافٖباىَعوفٞخ ثَب ٌَٖٝ فٜ رؾقٞت  خا٘ىٖبرَزقلً فٖٞب اىَْسَخ 

ىقلٍةةخ اىقٞةةبكح كٗها ح ٍَٖةةب ح فةةٜ رعيٝةةي اىَجةةبكهاد اىقباةةخ ثزوةة٘ٝو اىَعوفةةخ اىزْسَٞٞةةخ ٗر٘ظٞدٖةةب 

(ٗمىةل ٍةِ فة٦ه رة٘فٞو اىةلعٌ اىَوية٘ة   Kirrane 1999,Bixler 2002)اىزْسَٞٞةخ ا١ٕةلاف

 (ب٥Bonner 2000كاهح اىَعوفخ اىزْسَٞٞخ ٗرةغٞر اىعبٍيِٞ عيٚ رقبٌٍ اىَعوفخ)

   Knowledge Management Culture انًعرفت     إدارة* ثمافت 

 اىزةٜ اىَعوفةخ دكاهحاىدبعةو فةٜ روة٘ٝو  ٚ اّٖةب اىََةبٌَٕٝنِ اىْسو اىٚ اىضقبفخ اىزْسَٞٞخ عية       

 & De Long )            خٕةلافٖباىَ ةله اىةو ٌٞ ىيَٞةيح اىزْبفَةٞخ ىيَْسَةخ ىزؾقٞةت  رَضةو 

Fahey , 2000)  ؽٞش رعنٌ ٍَبهٍبد اىضقبفخ ٗعٖبد ّسو اىَْسَخ فَٞب ٝزعيةت ثزَةٖٞو عَيٞةخ

ثبىووٝقخ اىزٜ ريٝل ٍِ اىقَٞخ اىََةيَخ  ىقبعلح اىَعوفٞخا اىعبٍيِٞ عيٚ ثْبه ٗرةغٞر ٗا٣ثلاواىزعيٌ 

    ب (Baub & Sthapit , 2001)                      اىٚ اىيثُ٘ 

 Knowledge Managementانًعرفةةةةةةةةةةةةةةت   إدارة* حكُىنىجيةةةةةةةةةةةةةةا 

Technology                                 ىزوة٘ٝو ٍجةبكهاد  ا١ٍبٍةٜرَضةو اىزنْ٘ى٘عٞةب اىَةلفو

اىَعوفةخ فةةٜ اىَْسَةبد ٗرةةةَو ٍٗةب و ا٥ر ةةبه اىَقزيدةةخ اىزةٜ رَةةٖو عَيٞةخ ا٥ر ةةبه ثةةِٞ  حدكاه

 ا١ّسَةةةخاىةةةٚ  ثب٣ضةةةبفخاىَ ةةةبىؼ اىَقزيدةةةِٞ  خاةةةؾبةاىَْسَةةةخ ٗثْٖٞةةةب ٗثةةةِٞ اىعةةةبٍيِٞ كافةةةو 

 ٗر٘ظٞدٖب ب  َٖببه عَر اىَعيٍ٘بد ٗرقيْٖٝب ٗرقبٍٗاىجواٍغٞبد اىزٜ َٝنِ اٍزقلاٍٖب فٜ ٍغ

   Knowledge Management Measurement نًعرفت      ا إدارة* لياش 

زؾلٝةل اىَؤرةواد اىزةٜ َٝنةِ اعزَبكٕةب فةٜ ٍغةبه يٞةبً ثرةَو عَيٞةخ اىقٞةبً يٞةبً اىَْسَةخ       

هخً اىَةةبه اىَعوفةةٜ ٗرؾلٝةةل اىووٝقةةخ اىزةةٜ ٝةةزٌ ٍةةِ ف٦ىٖةةب رق ةةٞ  اىَةة٘اهك اى٦ىٍةةخ ىزْدٞةةن 

 و اىَْسَخ ب اىَعوفخ كاف ثإكاهحاىَقزيدخ اىقباخ  ا١ّةوخ

ٝز ةَِ ٍغَ٘عةخ  ا١كاحٕةنٓ  خيَةبًفة ُ مةو يَةٌ ٍةِ  ( Baub & Sthapit , 2001 )ـ يٗيجقب ح 

  ( ٍَبهٍخ ب 24)  دىٚاىَعوفخ ٝ و علكٕب  ثإكاهحٍَبهٍبد 
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 انًعرفت إدارة( يًارضاث   5انشكم )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Baub & Sthapit , 2001 

 

  Organizational Performanceالأداء انًُظًي                   انًبحث انثانث :  

٘اعٖةب   فٖة٘ ؽ ةٞيخ َٝضو ا١كاه اىَْسَٜ ٍؾ٘ه إزَبً ٍْسَبد ا١عَبه عيةٚ افةز٦ف خّ        

آهاه اىلاهٍةةِٞ اىزةةٜ رؤكٖٝةةب اىَْسَةةخ فةة٦ه فزةةوح ىٍْٞةةخ ٍؾةةلكح ب ٗيةةل رجبْٝةةذ  ٍقزيةةه ا١ّةةةوخ

ٗاىجبؽضِٞ ؽ٘ه ٍدًٖ٘ ا١كاه ب فٌَْٖ ٍةِ ٝةوٙ اّةٔ اّعنةبً ىقةلهح اىَْسَةخ عيةٚ رؾقٞةت ا١ٕةلاف 

  ٍٗةٌْٖ ٍةِ ٝعزقةل اّةٔ  ( Robins & Wiersema , 1995 )اىَْةة٘كح عيةٚ ا١ٍةل اىو٘ٝةو 

افٖب   اّعنبً ىيووٝقخ اىزٜ رَزضَو فٖٞب اىَْسَخ ٍ٘اهكٕةب اىَيٍَ٘ةخ ٗ ٞةو اىَيٍَ٘ةخ ىزؾقٞةت خٕةل

خُ ٍ٘اهك اىَْسَخ ٍٗقلهارٖب اىََٞيح ٕةٜ  ( Collis & Montgomrey , 1995 )  ؽٞش ٝوٙ 

اىزٜ رؾلك مدبهح اىَْسَخ ٗفبعيٞزٖب  فٜ رؾقٞت خٕلافٖب ب ٗٝع٘ك ا٥فةز٦ف ؽة٘ه ٍدٖةً٘ ا١كاه دىةٚ 

   ّةةوخا٥ اىزٜ رؤكٖٝب اىَْسَبد ٗؽبعزٖب دىٚ يٞبً خكاهٕب فٜ مو ّةبي ٍةِ ريةل  ا٥ّةوخ رْ٘و

ثب١ضبفخ اىٚ افز٦ف فيَدخ ا١كاهح رغبٓ ٍٞبكِٝ ا١عَةبه اىزةٜ رَضةو اٗى٘ٝةبد ثبىَْةجخ ىٖةب ب ٍٗةِ 

ْٕةةب عَةةل ثعةةض اىجةةبؽضِٞ اىةةٚ ٗضةةر ٍقةةبٌٝٞ ٍٗؤرةةواد ٍؾةةلكح ىنةةو ٍٞةةلاُ ب فقةةل اٗهك مةةو ٍةةِ  

Venkatraman & Ramanujam , 1986 )  )  عيةٚ ٍةجٞو اىَضةبه   ص٦صةخ ٍٞةبكِٝ ى٢عَةبه  

 ِ مو ٍْٖب علكا ٍِ اىَؤرواد اىزٜ َٝنِ اٍزقلاٍٖب ىقٞبً ا١كاه ٕٜٗ : ٝز َ

 

 رفتليادة إدارة انًع

 انًعرفتحماضى 

 انًعرفت انخُظيًيت

 جًع انًعرفت

 حكُىنىجيا إدارة انًعرفت

لياش 

إدارة 

 انًعرفت

ثمافت 

إدارة 

 انًعرفت

 انًعرفتاضخخذاو 

 انًعرفتحُظيى 

 انًعرفتحًييس  انًعرفتحًييس  انًعرفتحكييف 

 انًعرفتخهك 

 إدارة انًعرفتيًكُاث 

 إدارة انًعرفت عًهياث
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 ٍٞلاُ ا١كاه اىَبىٜ  -

 ٍٞلاُ ا١كاه اىعَيٞبرٜ  -

 ٍٞلاُ اىدبعيٞخ اىزْسَٞٞخ  -

 فٜ ؽِٞ ؽلكد اىلهاٍخ اىزٜ اعورٖب عبٍعخ مبىٞد٘هّٞب فََخ ٍقبٌٝٞ ى٢كاه ٕٜ

 Will & Sozanne , 2001 )  : ) 

ٗرعجةةو عةةِ يةةلهح اىَْسَةةخ عيةةٚ اٍةةزقلاً ٍ٘اهكٕةةب   ٗرقةةبً عةةِ  Efficiencyاىندةةبهح  -

 يوٝت يََخ اىَلف٦د اىدعيٞخ عيٚ اىَلف٦د اىَقووخ ب 

ٗرةٞو اىٚ يلهح اىَْسَخ عيٚ رؾقٞت إلافٖب   َٗٝنِ يٞبٍةٖب   Effectivenessاىدبعيٞخ  -

 عِ يوٝت يََخ اىَقوعبد اىدعيٞخ عيٚ اىَقوعبد اىَقووخ ب 

ٗرعنٌ يلهح اىَْسَةخ عيةٚ ريجٞةخ ر٘يعةبد اىيثةب ِ اٗ ٍةب ٝيٝةل عْٖةب     Qualityاىغ٘كح  -

ٗرقبً عِ يوٝت يََخ اى٘ؽلاد اىَْزغخ اىقبىٞخ ٍِ اىعٞ٘ة عيٚ اعَبىٜ عةلك اى٘ؽةلاد 

 اىَْزغخ ب

ٗٝةةةٞو اىةةٚ يةةلهح اىَْسَةةخ عيةةٚ اّغةةبى اىعَةةو فةةٜ اى٘يةةذ اىَؾةةلك  Timelinesاىز٘يٞةةذ  -

ٞبعةبد اىيثةب ِ ب ٗٝقةبً عةِ يوٝةت ٍقبهّةخ عةلك ؾلك اىز٘يٞذ فٜ ض٘ه اؽزز ٗعبكح  ٍبٝ

 اى٘ؽلاد اىَْزغخ فٜ اى٘يذ اىَؾلك ٍر اعَبىٜ علك اى٘ؽلاد اىَْزغخ ب

ٗرَضو ؽغٌ اىَة٘اهك اىََةزقلٍخ فةٜ ٍةجٞو اّزةبط ٗؽةلح اىَْةزظ  Productivityا١ّزبعٞخ  -

 بٗرقبً ٍِ ف٦ه يََخ اىَقوعبد اىدعيٞخ عيٚ اىَلف٦د 

 

 فقل ؽلكا اهثعخ ٍعبٝٞو ىقٞبً اكاه اىَْسَبد ٕٜٗ :  Wheelen & Hunger) ( 2004 ,خٍب

 اىَعبٝٞو اىَبىٞخ اىزقيٞلٝخ  -

 ٍعبٝٞو ااؾبة اىَ بىؼ  -

 ٍعٞبه يَٞخ ؽبٍيٜ ا١ٌٍٖ  -

 ٍلفو اىع٦ٍبد اىَز٘اىّخ  -

 

ثَ٘ض٘و ا١كاه اىَْسَٜ َٝنِ  علٝل ٍِ اىلهاٍبد ٗا١ثؾبس ماد اى يخٍِٗ ف٦ه ٍواععخ اى

  -ىٞخ :ر رٞو اىْقبي اىزب

  فةة٦  * يجةب إٌ يعكةص الأداء انًُظًةي انُخةائم انًخحممةت َخيجةت اضةخخذاو يةىارد انًُظًةت      

ىٌ ٝقزةوُ مىةل ثبىنٞدٞةخ اىزةٜ رَةزقلً فٖٞةب ريةل  ٝندٜ خُ رنُ٘ اىَْسَخ فبعيخ فٜ رؾقٞت خٕلافٖب ٍب

رنُ٘ ضَِ اىجْةبه  اىَ٘اهك ىزؾقٞت اىدبعيٞخ ب ثَعْٚ خُ يلهح اىَْسَخ عيٚ رؾقٞت خٕلافٖب ٝغت خُ

ٝغةةت خُ اىَزؾ ةةيخ عةةِ ا١ّةةةوخ اىَقزيدةةخ اىزةةٜ رؤكٖٝةةب اىَْسَةةخ اىنيدةة٘ٛ اىَْبٍةةت ب فةةب٣ٝواكاد 

 بهح ـدةـً٘ اىنـب ْٕٗةب ٝجةوى ٍدٖة ـْدٞن ريةل ا١ّةةوخى ةوث رةزؾةـَيٖب ررقبهُ ثَقلاه اىزنبىٞه اىزٜ 

Efficiency ) ) ب ح اىَْسَخ عيٚ اٍزقلاً ٍ٘اهكٕباىنٛ ٝومي عيٚ يله 

 ع* إٌ حطةةٍ اضةةخخذاو انًُظًةةت نًىاردهةةا وفاعهيخهةةا فةةي ححميةةك أهةةذافها يجةةب أٌ لا ي ةة      

ؽٞةةش اُ ْٕةةبك ٍغَ٘عةةخ ٍةةِ ااةةؾبة ، انًُظًةةت بًعةةسل عةةٍ انبييةةت انخةةي حعًةةم ضةةًٍ حةةذودها 

اىَ بىؼ اىَزعبٍيخ ٍر اىَْسَخ ىٖةب إزَبٍبرٖةب اىقباةخ ٗعيةٚ اىَْسَةخ ريجٞزٖةب ٍةب اٍةزوبعذ اىةٚ 

 ( Relevance )ْٕٗب ْٝ ةت ا٥ٕزَةبً عيةٚ دكاٍةخ اى ةيخ  اكد اىجقبه ٗا١ٍزَواه بمىل اما ٍب اه

عْةلٍب رجزعةل اىَْسَةخ عةِ اىَدٖةً٘ اى ةٞت  خكاٍزٖةبَٝنةِ  رعَو اىَْسَخ فٖٞب ٗاىزةٍٜر اىجٞئخ اىزٜ 

عيٚ اىو ٌ ٍِ إَٞزٔ ٗاىعَةو ىي وث اىزْسَٜٞ اىنٛ ٝومي عيٚ رؾقٞت خعيٚ يَٞخ ىؾَيخ ا١ٌٍٖ 

 ةةوث ٝزغةةٔ ّؾةة٘ ر ةة٘ه عةةناة ٝغعةةو خاةةؾبة اىَ ةةبىؼ ٝةةةعوُٗ ثةةبىدقو ٕٗةةٌ  عيةةٚ رؾلٝةةل

 & Campbell & Yeung , 1991 , Collins )   ٝةبهمُ٘ اىَْسَخ فٜ اىَعٜ دىةٚ رؾقٞقةٔ 

Porras , 1991 )  ( ْٕٗةةب رجةةوى إَٞةةخ ٍدٖةةً٘ اىدبعيٞةةخ اىزْسَٞٞةةخ  Organizational 

Effectiveness  َةةخ فةٜ رؾقٞةةت ا١ٕةلاف اىَْةةة٘كح ىَقزيةةه ( ٗاىةنٛ ٝعنةةٌ ٍةلٙ ّغةةبػ اىَْس

 ( ب  Daft & Marcic , 2009ا١يواف ) 
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فةةإما عَيةةذ اىَْسَةةخ ثٖةةنا اىَدٖةةً٘ اى٘اٍةةر ىي ةةوث اىزْسَٞةةٜ اىةةنٛ ٝورةةت عيٖٞةةب افةةن خٕةةلاف      

ٗخؽَةْذ اٍةزقلاً  ٗه جبد خيواف اىجٞئخ اىقبهعٞخ ثْسو ا٥عزجبه عْل اٞب خ خٕلافٖب اىزْسَٞٞخ

رؾقٞةةت اىَْةة٘ ٗا٥ىكٕةةبه ٍةةِ فةة٦ه اىغَةةر ثةةِٞ  عْل ةةن رَةةزوٞر  ريةةل ا١ٕةةلاف ٍ٘اهكٕةةب ىزؾقٞةةت

 ( ب6ٍدٍٖٜ٘ اىندبهح ٗاىدبعيٞخ ٗمَب ٕ٘ ٗاضؼ فٜ اىةنو )

 

 اىدبعيٞخ  –( ٍ د٘فخ اىندبهح 6رنو )

 

 انًُى والازدهار      

 

رؾقٞةةةت ا١ٕةةةلاف اى ةةةؾٞؾخ 

 ثووٝقخ اؾٞؾخ ب

 

 انبماء            

 

يئةةةةةخ رؾقٞةةةةةت ا١ٕةةةةةلاف اىقب

 ثووٝقخ اؾٞؾخ ب

 الأَحذار انخذريجي      

 

رؾقٞةةةت ا١ٕةةةلاف اى ةةةؾٞؾخ 

 ثووٝقخ فبيئخ ب

 

 الأَهيار           

 

رؾقٞةةةةةت ا١ٕةةةةةلاف اىقبيئةةةةةخ 

 ثووٝقخ فبيئخ ب

 

 فعبىخ                               ٞو فعبىخ                                  

 

 

Source :  Thompson , John L. (1994) , Strategic management : awareness 

and change , Chapman and Hall Publishing . 
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 انًبحث انرابع : انجاَب انخطبيمي      

 

 عرض انُخائم وححهيهها    

ى وث اى٘ي٘ف عيٚ ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ فٜ ميٞخ اىْٖلٍخ د عبٍعخ اىقبكٍٞخ ٗرقٞةٌٞ        

اىنيٞخ فٜ ٍغبه ريل اىََبهٍبد َّزعوث فٜ خكّبٓ ّزب ظ اىقٞبً اىزٜ رٌ اىؾ ة٘ه عيٖٞةب  خكاه

 ٍِ اىؾقٞجخ ا٣ؽ ب ٞخ ىنو ٍز ٞو ٍِ ٍز ٞواد اىلهاٍخ ٍْٗبيةزٖب ب

 

 انًخغير انًطخمم ) يًارضاث إدارة انًعرفت (   -1

 * عًهياث إدارة انًعرفت 

عَيٞبد دكاهح اىَعوفخ يل ؽ و عيٚ ٍٗ  ؽَةبثٜ  ( خُ ٍز ٞو يٞبكح  3ِ اىغلٗه )  ٝجٞ         

(   ٕٗنا ٝعْٜ دُ دفةواك اىعْٞةخ ىٖةنا اىَز ٞةو 3 1.1  ( ث ّؾواف ٍعٞبهٛ ثيغ ) 3.48ٍقلاهٓ ) 

 مبُ ثََز٘ٙ ٍقج٘ه دما ٍب خفنّب ثْسو ا٥عزجبه كهعبد اىَقٞبً اىَعزَل فٜ ٕنٓ اىلهاٍخ ب 

 

 ( 3علٗه هيٌ ) 

 

 

Descriptive Statistics

28 2.00 5.00 3.4643 .88117

28 2.00 5.00 3.7143 1.04906

28 1.00 5.00 3.3214 1.30678

28 1.00 5.00 3.5000 1.26198

28 1.00 5.00 3.3929 1.13331

5 3.48 1.13

PRO1

PRO2

PRO3

PRO4

PRO5

PRO

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
  

 

    

 

( اىَز ةةَْخ ) رعَةةو اىنيٞةةخ عيةةٚ ر ةةٌَٞ آىٞةةخ ٍزوةة٘هح ٗخف٦يٞةةخ  2دقةةوح ) ٗيةةل ؽ ةةيذ اى    

(   فةٜ ؽةِٞ  3.71 ىيؾ ٘ه عيةٚ اىَعيٍ٘ةبد اىَوي٘ثةخ ( عيةٚ خعيةٚ ٍٗة  ؽَةبثٜ يةلهح ) 

( ٗاىزةةٜ رةْ  عيةةٚ ٍةةبهمخ ٍْزَةةجٜ اىنيٞةخ فةةٜ اىجؾةش عةةِ ا١فنةبه فةةٜ  3ؽ ةيذ اىدقةوح ) 

(   مَةب ؽ ةيذ اىدقةواد  3.32 ٜ ٍقةلاهٓ ) اىَغةب٥د  ٞةو اىزقيٞلٝةخ عيةٚ خكّةٚ ٍٗة  ؽَةبث

ا١فةةوٙ ماد اى ةةيخ ثزؾلٝةةل اىدغةة٘ح اىَعوفٞةةخ ٗرقٞةةٌٞ اىَعوفةةخ اىنبٍْةةخ ىةةلٙ ا١فةةواك ٗرؾ٘ٝيٖةةب 

 ّٗقو خف و اىََبهٍبد ٗاىزوجٞقبد ثووٝقخ هٍَٞخ عيٚ خٍٗبي ؽَبثٞخ ٍزقبهثخ فٜ يَٖٞب ب 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  PER,MEA,TEC,CUL,LEA,PRO ( ٕٜٗ :9-3رةٞو اىوٍ٘ى اى٘اهكح فٜ اىغلاٗه )

اىٚ عَيٞبد اكاهح اىَعوفخ   يٞبكح اكاهح اىَعوفخ   صقبفخ اكاهح اىَعوفخ   رنْ٘ى٘عٞب اكاهح 

 يٞبً اكاهح اىَعوفخ   ا١كاه اىَْسَٜ عيٚ اىز٘اىٜ ب اىَعوفخ  

 

 

 

 



 17 

 * ليادة إدارة انًعرفت 

( دىٚ خُ ٍعله ا٣عبثبد اىقب  ثَز ٞةو يٞةبكح دكاهح اىَعوفةخ يةل ثيةغ  4ٝةٞو اىغلٗه )         

(  ٗيةةل رواٗؽةةذ اىَزٍ٘ةةوبد اىؾَةةبثٞخ ىغَٞةةر   1.22( ثةة ّؾواف ٍعٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ ) 3.43)

( اىَز ةةَْخ  9( ٗاىةةنٛ مةةبُ ٍةةِ ّ ةةٞت اىدقةةوح )3.32كح اىَعوفةةخ ثةةِٞ ) فقةةواد ٍز ٞةةو يٞةةب

اٍةةزقلاً ا٣فةةواك ٗرقٞةةٌَٖٞ ٍٗنبفةة رٌٖ ٗفقةةب حىََةةبَٕخ مةةو ٍةةٌْٖ فةةٜ روةة٘ٝو اىَعوفةةخ اىزْسَٞٞةةخ 

( ٗاىزٜ رْ  عيٚ خُ دكاهح اىَعوفخ رةنو ؽغةو  6( ٗاىنٛ مبُ ٍِ ّ ٞت اىدقوح ) 3.57ٗ)

ٗمبّةةذ اىْزةةب ظ اىَزعيقةةخ ثةةبىدقورِٞ ا٥فةةوٝزِٞ ماد اى ةةيخ اىياٗٝةةخ فةةٜ دٍةةزوارٞغٞخ اىنيٞةةخ ب 

ثز٘ظٞه عَيٞخ اىزعيٌ فٜ اىنيٞخ ىلعٌ اىَقلهاد اىغٕ٘وٝةخ ٍٗةلٙ خكهاك اىنيٞةخ ٣ٍنبّبرٖةب فةٜ 

ر٘ىٞةةل ا٣ٝةةواكاد ٍةةِ خاةة٘ىٖب اىَعوفٞةةخ يوٝجةةخ ٍةةِ اىٍ٘ةة  اىؾَةةبثٜ اىعةةبً ىَز ٞةةو يٞةةبكح دكاهح 

 اىَعوفخ ب 

 ( 4علٗه هيٌ ) 

 

Descriptive Statistics

28 1.00 5.00 3.5714 1.37244

28 1.00 5.00 3.3929 1.25725

28 1.00 5.00 3.4286 1.10315

28 1.00 5.00 3.3214 1.15642

4 3.43 1.22

LEA1

LEA2

LEA3

LEA4

LEA

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

 

 افت إدارة انًعرفت* ثم

( خُ ٍز ٞةو صقبفةخ دكاهح اىَعوفةخ ؽةبى عيةٚ ٍٗة  ؽَةبثٜ ثيةغ  5 رسٖو ّزةب ظ اىغةلٗه )       

(   ٍب ٝعْٜ خُ ٍَز٘ٙ ٍَبهٍةخ اىنيٞةخ ىضقبفةخ دكاهح  1.07( ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ ٍقلاهٓ ) 3.5)

 اىَعوفخ مبُ ٍقج٥٘ ح ٍِ ٗعٖخ ّسو دفواك اىعْٞخ ب 

 

 (  5علٗه هيٌ ) 

 

Descriptive Statistics

28 2.00 5.00 3.3214 1.09048

28 1.00 5.00 3.2143 1.28689

28 1.00 5.00 3.7500 1.00462

28 1.00 5.00 3.5000 1.10554

28 2.00 5.00 3.7143 .85449

5 3.50 1.07

CUL1

CUL2

CUL3

CUL4

CUL5

CUL

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

 

( اىَز ةَْخ ) دُ خعة٘اه اىضقةخ ٗا٥ّدزةبػ ٕةٜ اىَةَخ اىََٞةيح ىيَْةبؿ  11ل ؽ يذ اىدقةوح ) ٗي

(  12(   فَٞةب ؽ ةيذ اىدقةوح )  3.21اىزْسَٜٞ فٜ اىنيٞخ ( عيٚ خكّٚ ٍٗ  ؽَةبثٜ ٍقةلاهٓ )

ٗاىزٜ رةْ  عيةٚ ) دُ فيةت اىقَٞةخ ىييثةُ٘ َٝضةو ٕةلفب ح ه َٞةب ح ٣كاهح اىَعوفةخ ( عيةٚ خعيةٚ 

(   مَب ؽ يذ اىدقوح اىقباخ ثقٞبً اىنيٞخ ثزةةغٞر ٗرَةٖٞو عَيٞةخ  3.75 يغ )ٍٗ  ؽَبثٜ ث
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( ثدبهق ييٞو عِ خكّةٚ ٍٗة  ؽَةبثٜ ىدقةواد  3.32رقبٌٍ اىَعوفخ عيٚ ٍٗ  ؽَبثٜ يلهح ) 

 ٕنا اىَز ٞو ب 

 

 * حكُىنىجيا إدارة انًعرفت 

  اىؾَةبثٜ ٣عبثةبد ( ّوٙ خُ اىٍ٘ة 6 ٍِ ف٦ه ٦ٍؽسخ ا١هيبً اى٘اهكح فٜ اىغلٗه )       

( ٗخُ ا٥ّؾةةواف  3.49عْٞةةخ اىلهاٍةةخ فَٞةةب ٝقةة  ٍز ٞةةو رنْ٘ى٘عٞةةب دكاهح اىَعوفةةخ مةةبُ )

 ( ٕٗنا ٝعنٌ اّوجبعب ح ٍقج٥٘ ح ٣فواك اىعْٞخ رغبٓ ٕنا اىَز ٞو ب   1.20اىَعٞبهٛ ثيغ ) 

 (  6علٗه هيٌ ) 

 

Descriptive Statistics

28 1.00 5.00 3.9286 1.15241

28 2.00 5.00 3.8929 1.13331

28 1.00 5.00 3.8571 1.23871

28 1.00 5.00 3.2500 1.17458

28 1.00 5.00 3.0714 1.27450

28 1.00 5.00 2.9643 1.23175

6 3.49 1.20

TEC1

TEC2

TEC3

TEC4

TEC5

TEC6

TEC

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

ٚ ٍعةله ؽ ةيذ عيٞةٔ اىدقةوح ( ٕٗة٘ خعية 3.93ٗيل رواٗػ ٍعله دعبثةبد دفةواك اىعْٞةخ ثةِٞ ) 

( ٗاىزٜ رْ  عيٚ خُ اىزنْ٘ى٘عٞب رَضو ؽيقةخ اى٘اةو ثةِٞ اىعةبٍيِٞ كافةو اىنيٞةخ ٗثْٖٞةب  15)

( اىَز ةَْخ اٍةزقلاً اىنيٞةخ خّسَةخ  21اىقب  ثةبىدقوح )  2.96 )ٗثِٞ اىعبىٌ اىقبهعٜ   ٗ ) 

عيٞةةٔ اىنيٞةةخ  ٍعيٍ٘ةةبد رزَةةٌ ثبىزنبٍةةو ٗاىةةنمبه ٗاىز٘يٞةةذ اىَْبٍةةت ٕٗةة٘ خكّةةٚ ٍعةةله ؽ ةةيذ

 ثبىَقبهّخ ٍر اىَعل٥د اىزٜ ؽ يذ عيٖٞب ٗاىقباخ ثََبهٍبد دكاهح اىَعوفخ ب 

 

 * لياش إدارة انًعرفت 

( دىٚ ؽ ة٘ه ٍز ٞةو يٞةبً دكاهح اىَعوفةخ عيةٚ ٍٗة  ؽَةبثٜ يةلهٓ   7 ٝةٞو اىغلٗه )       

اك اىعْٞةخ رغةبٓ ( ٍب ٝعنةٌ اّوجبعةب ح ٍقجة٥٘ ح ىةلٙ خفةو 1.08ٗاّؾواف ٍعٞبهٛ ثيغ )  3.13))

(  3.07ٕنا اىَز ٞو ب ٗيل اّؾ ود  ا١ٍٗبي اىؾَبثٞخ ىيدقواد اىَنّ٘ةخ ىٖةنا اىَز ٞةو ثةِٞ ) 

( ٗاىزٜ رجةِٞ خُ اىَقةبٌٝٞ اىََةزقلٍخ ٍةِ يجةو اىنيٞةخ رؾقةت اىزة٘اىُ  23فَٞب ٝزعيت ثبىدقوح ) 

 ثِٞ اىَؤرواد اى يجخ ٗاىْبعَخ ٗمنىل اىَبىٞخ ٗ ٞو اىَبىٞخ ب 

 (  7علٗه هيٌ ) 

Descriptive Statistics

28 1.00 5.00 3.1429 1.23871

28 1.00 4.00 3.1429 .80343

28 1.00 5.00 3.0714 .94000

28 1.00 5.00 3.1786 1.33482

4 3.13 1.08

MEA1

MEA2

MEA3

MEA4

MEA

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

ٗيل ثيغ اىَزٍ٘  اىؾَبثٜ اىعبً ٣عبثبد دفواك اىعْٞخ ثق ٘  اىَز ٞو اىََزقو ) ٍَبهٍةبد 

 ( ب  1.14ث ّؾواف ٍعٞبهٛ ٍقلاهٓ )  3.41)  دكاهح اىَعوفخ ( )
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ٍٗب ٦ٝؽظ ْٕب ٕ٘ ؽ ٘ه عَٞر اىَز ٞواد اىدوعٞخ ىجعل ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ عيٚ رقٞةٌٞ 

خ   ٍَةب ٝعْةٜ خُ ْٕةبك اىنضٞةو خٍةبً اىنيٞةخ ٍَةب ٝغةت فعيةٔ ٍةِ اعةو ٍقج٘ه ٍِ يجو خفواك اىعْٞة

 ا٥هرقبه ثََز٘ٙ ريل اىََبهٍبد ٗاى٘ا٘ه دىٚ ٍَز٘ٝبد خكاه عبىٞخ ب 

 

 

 

 انًخغير انًعخًذ ) الأداء انًُظًي (  -2

( خُ ٍزٍ٘ةة  ا٣عبثةةبد اىقباةةخ ثَز ٞةةو ا١كاه اىَْسَةةٜ ثيةةغ         ٦ٝ8ؽةةظ ٍةةِ اىغةةلٗه )        

( ٍب ٝعنٌ اّوجبعب ح ٍزٍ٘ةوب ح ىةلٙ خفةواك اىعْٞةخ رغةبٓ ss 1.17( ث ّؾواف ٍعٞبهٛ )  3.4 ) 

( اىقباةةخ ثؾومةةخ اىزويٞةةبد اىعيَٞةةخ ١ع ةةبه  4فقةةواد ٕةةنا اىَز ٞةةو ب ٗيةةل ؽ ةةيذ اىدقةةوح ) 

حّ فةٜ  2.61اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ عيٚ خكّٚ ٍٗ  ؽَبثٜ ٍقلاهٓ )  ( ٍب ٝؤرو اّقدبضب ح  ٗاضؾب ح

( اىقباخ ثبٍزؾلاس خيَةبً  11نيٞخ فٜ ٕنا اىَغبه   فٜ ؽِٞ ؽ يذ اىدقوح ) ٍَز٘ٙ خكاه اى

( ٗاىةنٛ ٝعنةٌ خكاه عٞةلا ح  4.07عيَٞخ ٗرق  بد علٝةلح عيةٚ خعيةٚ ٍٗة  ؽَةبثٜ ثيةغ ) 

( ٗاىقباةةخ ثَةةةبهمخ خع ةةبه اىٖٞئةةخ 5ٗ13ىينيٞةةخ فةةٜ ٕةةنا اىغبّةةتب ٗيةةل ؽ ةةيذ اىدقةةواد)

بهط اىقوةو ٗاٍةزقوبة مٗٛ اىندةبهاد ٍةِ ؽَيةخ اىزلهَٝٞخ فةٜ اىَةؤرَواد اىعيَٞةخ كافةو ٗفة

( ٗ  2.92ا١ىقةةبة اىعيَٞةةخ اىَزقلٍةةخ ىيعَةةو فةةٜ اىنيٞةةخ عيةةٚ خٍٗةةبي ؽَةةبثٞخ ٍزلّٞةةخ ثي ةةذ ) 

 (عيٚ اىز٘اىٜب 2.96)

 

 

 ( 8علٗه هيٌ )         

Descriptive Statistics

28 1.00 5.00 3.6429 1.06160

28 2.00 5.00 3.7500 .84437

28 1.00 5.00 3.3571 1.16155

28 1.00 5.00 2.6071 1.34272

28 1.00 5.00 2.9286 1.41234

28 2.00 5.00 3.8214 .98333

28 1.00 5.00 3.1786 1.24881

28 1.00 5.00 3.5357 1.26146

28 1.00 5.00 3.1071 1.37003

28 1.00 5.00 3.5000 1.17063

28 1.00 5.00 4.0714 .89974

28 2.00 5.00 3.4643 1.13797

28 1.00 5.00 2.9643 1.62121

28 1.00 5.00 3.5000 1.00000

28 1.00 5.00 3.5714 1.06904

15 3.40 1.17

PER1

PER2

PER3

PER4

PER5

PER6

PER7

PER8

PER9

PER10

PER11

PER12

PER13

PER14

PER15

PER

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

 

خٍب اىدقواد ا١ؽل عةوح ا١فوٙ فقل مبُ خكاه اىنيٞخ فٖٞب ٍزٍ٘ةوب ح ؽٞةش مبّةذ يةٌٞ ا١ٍٗةبي 

 ىؾَبثٞخ اىقباخ ثٖب خعيٚ ٍِ اىٍ٘  اىدوضٜ ب ا
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  Hypothesis  testاخخبار انفرضياث        

     

( ع٦يةبد ا٥هرجةبي ثةِٞ ٍَبهٍةبد دكاهح اىَعوفةخ ثَز ٞوارٖةب اىقَةٌ   9ٝ٘ضؼ اىغلٗه )    

ٗثِٞ ا١كاه اىَْسَٜ فٜ اىنيٞخ ؽٞش ٝةٞو ٍعبٍةو اهرجةبي ثٞوٍةُ٘ دىةٚ ٗعة٘ك ع٦يةخ اهرجةبي 

 ثِٞ ٍز ٞواد :1جخ ٍٗعْ٘ٝخ عْل ٍَز٘ٙ  %ٍ٘ع

 

 

 (   9علٗه هيٌ ) 

 

Correlations

1 .743** .741** .634** .745** .637**

.743** 1 .788** .570** .693** .644**

.741** .788** 1 .608** .697** .612**

.634** .570** .608** 1 .587** .593**

.745** .693** .697** .587** 1 .566**

.637** .644** .612** .593** .566** 1

LEA

CUL

TEC

MEA

PRO

PER

LEA CUL TEC MEA PRO PER

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 
 

  

        0.566عَيٞبد دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ يلهٕب  -

  0.637يٞبكح دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ يلهٕب           -

 0.644صقبفخ دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ يلهٕب            -

 0.612فخ ٗا١كاه اىَْسَٜ يلهٕب     رنْ٘ى٘عٞب دكاهح اىَعو -

    0.593يٞبً دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ يلهٕب        -

 

ٕٗنا ٍب ٝؤمل اؾخ فوضٞخ اىلهاٍخ اىَزَضيخ ث٘ع٘ك ع٦يخ اهرجبي ماد ك٥ىخ دؽ ب ٞخ ثِٞ 

 ٍَبهٍبد دكاهح اىَعوفخ ٗا١كاه اىَْسَٜ ب 
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 Conclusions and recommendationsجاث وانخىصياث     انًبحث انخايص : الاضخُخا

 

 Conclusionsالاضخُخاجاث                       

 

خظٖةةود اىلهاٍةةخ خُ ٍَةةز٘ٙ خكاه اىنيٞةةخ فَٞةةب ٝزعيةةت ثََبهٍةةبد دكاهح اىَعوفةةخ اىَزَضيةةخ  -1

اهح ثعَيٞةةبد دكاهح اىَعوفةةخ   يٞةةبكح دكاهح اىَعوفةةخ   صقبفةةخ دكاهح اىَعوفةةخ   رنْ٘ى٘عٞةةب دك

اىَعوفةةخ   ٗيٞةةبً دكاهح اىَعوفةةخ مةةبُ ٍقجةة٥٘ ح   ٗاُ ىةةٌٞ ْٕةةبك ردبٗرةةب ح ٗاضةةؾب ح فةةٜ 

 اىََز٘ٙ ثِٞ ٍَبهٍخ ٗخفوٙ ب 

 

خصجزةةذ اىلهاٍةةخ ٗعةة٘ك ع٦يةةخ اهرجةةبي ٍ٘عجةةخ ٗماد ك٥ىةةخ ٍعْ٘ٝةةخ ثةةِٞ ٍَبهٍةةبد دكاهح  -2

هٍةةبد اىَعوفةةخ ٗا١كاه اىزْسَٞةةٜ فةةٜ اىنيٞةةخ   ثَعْةةٚ خُ اىزؾَةةِ فةةٜ ٍَةةز٘ٙ ريةةل اىََب

 ٍ٘ف ٝؤكٛ اىٚ ؽ ٘ه رؾَِ فٜ ا١كاه اىزْسَٜٞ ب 

علً ٗع٘ك دٍزوارٞغٞخ ٗاضؾخ اىَعبىٌ ٣كاهح اىَعوفخ فٜ اىنيٞخ رَزْل اىةٚ رؾيٞةو اىدغة٘ح  -3

ٕ٘ مب ِ ٍٗب ٝغت خُ ٝنُ٘ فٜ ظو ؽبىةخ ٍةِ اىزنبٍةو ٗا٥َّةغبً ٍةر دٍةزوارٞغٞخ  ثِٞ ٍب

 اىنيٞخ اىةبٍيخ ب 

 

اٍةزقلاً خكٗاد رنْ٘ى٘عٞةب اىَعيٍ٘ةبد فةٜ ثعةض ٍةِ عيٚ اىو ٌ ٍِ ؽو  اىنيٞخ عيةٚ  -4

ٍدباو اىعَو فٖٞب   د٥ خُ ٕنا ا٥ٍزقلاً  ثؾبعخ اىٚ ّسبً ٍعيٍ٘بد ٍزنبٍو ٝ٘فو كهعخ 

عبىٞخ ٍِ اىزَْٞت ثِٞ ا١يَبً اىعيَٞخ ٗاى٘ؽةلاد ا٣كاهٝةخ اىَقزيدةخ ثب٣ضةبفخ اىةٚ ه بٍةخ 

 رقبم اىقواهاد ب داىغبٍعخ ىيََبعلح فٜ عَيٞخ 

 

 

ً ٗعةة٘ك آىٞةةخ ٗاضةةؾخ ى٦ٍةةزدبكح ٍةةِ اىَعوفةةخ اىنبٍْةةخ ىةةلٙ خع ةةبه اىٖٞئةةخ اىزلهَٝةةٞخ عةةل -5

 ٗرؾ٘ٝيٖب اىٚ ٍعوفخ اوٝؾخ ٗاىعَو عيٚ رقبٍَٖب ب 

 

ٗاىََبهٍةةبد اىَقزيدةةخ اىزةةٜ رَةةٌٖ فةةٜ  ا٥ّةةةوخ ٍؾلٗكٝةةخ اىَةة٘اهك اىَق  ةةخ ىز وٞةةخ  -6

 رٍ٘ٞر يبعلح اىَعوفخ فٜ اىنيٞخ ب 

 

 

كاه اىَْسَٜ ٍةبهمخ ٍؾلٗكح ١ع ةبه اىٖٞئةخ اىزلهَٝةٞخ خظٖود اىَؤرواد اىقباخ ثب١ -7

فٜ اىَؤرَواد اىعيَٞخ كافو ٗفبهط اىقوو ٍب ٝؤرو ضعه ٍَز٘ٙ خكاه اىنيٞخ فٜ ٍغةبه 

اىزةٜ خظٖةود ٕةٜ  ٗ فٖٞةب اىجؾش اىعيَةٜ   ٗاّعنةبً مىةل عيةٚ ؽومةخ اىزويٞةبد اىعيَٞةخ 

 ا١فوٙ رلّٞب ح ٗاضؾب ح فٜ ٍَز٘إب ب 

 

خ ىلٙ اىنيٞخ ٥ٍزقوبة مٗٛ اىندةبهاد اىعيَٞةخ ٍةِ ؽَيةخ ا١ىقةبة علً ٗع٘ك فوخ ٗاضؾ -8

 اىعيَٞخ اىَزقلٍخ ىيعَو فٜ اىنيٞخ ثبىزَْٞت ٍر ه بٍخ اىغبٍعخ ب
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 Recommendationsانخىصياث                         

 

             زةٜ رَنْٖةب ضوٗهح رو٘ٝو اٍزوارٞغٞخ فباخ ١كاهح اىَعوفخ فةٜ اىنيٞةخ رؾةلك اٟىٞةخ اى -  1       

ٍِ امزَبة اىَعوفخ ٗر٘ىٞةلٕب ٗرقيْٖٝةب ٗرؾةلٝضٖب ٗر٘ظٞدٖةب ثٖةلف ععيٖةب ٍْسَةخ ٍزعيَةخ يةبكهح 

     عيٚ اىزعبٍو ٍر اىَ٘ايه اىَقزيدخ اىزٜ َٝنِ اُ ر٘اعٖٖب فٜ اىََزقجو ب

ثٖةلف دعةواه  صةبهح عيةٚ ّزةب ظ خكاهٕةبآاىقٞبً اىََزَو ىيعَو اىَعوفٜ فٜ اىنيٞةخ ٗرقٞةٌٞ   -2      

 عَيٞخ اىزؾَِٞ اىََزَو عيٚ عَيٞبد دكاهح اىَعوفخ ٗاىََبهٍبد ا١فوٙ اىَورجوخ ثٖب ب 

 

ا٥ٕزَبً ثز٘ىٞل اىَعوفخ كافو اىنيٞخ ثب٥عزَبك عيٚ اىَ بكه اىلافيٞخ عِ يوٝت رةغٞر  -3      

ه اىََزغلاد ؽومخ اىجؾش اىعيَٜ ٗديبٍخ اىْلٗاد ٗاىَؤرَواد اىعيَٞخ ٗاىؾيقبد اىلهاٍٞخ ؽ٘

 اىعيَٞخ فٜ ؽقو ا٥فز ب  ب 

 

 

ثنه اىغٖ٘ك اىواٍٞخ ٥مزَبة اىَعوفخ ٍِ اىَ بكه اىقبهعٞةخ ٍةِ فة٦ه ارةزواك خع ةبه  -4

 اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ فٜ اىَؤرَواد اىعيَٞخ اىزٜ رقبً فبهط اىعواق ب 

 

ىَٜ ٍِ ف٦ه اىعَو عيٚ ديبٍخ روامبد ٍر اىنيٞبد اىَْبظوح فٜ اىَؾٞوِٞ ا٣ييَٜٞ ٗاىعب -5

ٍزقلاً ا١ٍبرنح اىيا وِٝ ٍِ ريل اىنيٞةبد ٗثبىزَْةٞت ٍةر ه بٍةخ دعقل اردبيبد ىيزجبكه اىضقبفٜ ٗ

 اىغبٍعخ ب 

رةة٘فٞو رةةجنخ ار ةةبه فبعيةةخ ىزَةةٖٞو عَيٞةةخ ا٥ر ةةبه ثةةِٞ خع ةةبه اىٖٞئةةخ اىزلهَٝةةٞخ كافةةو  -6

 باىنيٞخ ٗثٌْٖٞ ٗثِٞ خيواٌّٖ فٜ اىنيٞبد اىَْبظوح كافو ٗفبهط اىعواق 

  

اىعَو عيٚ ر٘صٞت اىَعوفخ اىنبٍْخ ىلٙ خع به اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ ٍِ مٗٛ اىَوارةت اىعيَٞةخ  -7

اىَزقلٍةةخ فةةٜ اىنيٞةةخ ٗرةةةغٞر فةةوق اىعَةةو اىجؾضٞةةخ رؾةةذ درةةوافٌٖ ى٦ٍةةزدبكح ٍةةِ اىَعةةبهف 

  ٗاىقجواد اىَزوامَخ ىلٌٖٝ ب 

 

 

بد اىَقزيدةةخ ٗمةةنىل دّةةةبه ا٥ٕزَةةبً ثبىَنزجةةبد ٗهفةةلٕب ثبىنزةةت اىعيَٞةةخ اىؾلٝضةةخ ٗاىةةلٗهٝ -8

 اىَنزجبد ا٥فزواضٞخ ث عزجبهٕب ٍ بكه ٍَٖخ ىيؾ ٘ه عيٚ اىَعوفخ ٗرو٘ٝوٕب ب 

 

ر٘فٞو ا١ّسَخ ٗاىجواٍغٞبد ٗا١عٖيح اىزٜ َٝنِ اٍزقلاٍٖب فٜ عَر اىَعيٍ٘ةبد ٗفيّٖةب  -9

 ٗرقبٍَٖب ٗدٍنبّٞخ ر٘ظٞدٖب ىقلٍخ ا٣ واث اىَقزيدخ ب 

 

 

ٗا٣ثلاو ٗرقبٌٍ اىَعوفخ ثِٞ اىعبٍيِٞ ٗاعزجبه مىل ٗاؽلا ح ٍِ ٍعبٝٞو رةغٞر صقبفخ اىزعيٌ  -11

 رقٌ٘ٝ خكاهٌٕ ٍٗنبف رٌٖب 
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 انًهحك 

 اضخًارة اضخبياٌ 

 انطيذ

حهيم )) حي بيٍ ايذيكى هي اداة لاَجاز انبحث انعهًي انًىضىو الاضخباَت انخ

 بحث حطبيمي (( والأداء انًُظًي يًارضاث إدارة انًعرفت انعلالت بيٍ

يرجى حأشير الإجابت انًُاضبت أياو كم يٍ  في كهيت انهُذضت / جايعت انمادضيت 

 انفمراث انىاردة فيها .

 

 

  وحف هىا بمبىل وافر انخمذير والاحخراو

 

 

 ــــــاحـثـــــــــــــــــــىٌانبــــ
 

 

 

 حمييى يًارضاث إدارة انًعرفت   -أولا ً : 

 

 لا حىجـــذ ضعــــــيف  يمبـــــــىل  جيـــــذ يًــخاز  انفمـــــــــــــــــــــــــــــــراث  ث

اىدغ٘اد اىَعوفٞخ ثووٝقخ ّسبٍٞخ   مَب دُ لكرؾ    -1

 وفخ ثةنو عٞل ب عبىغزٖب ٍع  اىعَيٞبد اىَوي٘ثخ ىَ
     

رعَو اىنيٞخ عيٚ ر ٌَٞ آىٞخ ٍزو٘هح ٗاف٦يٞخ  -2

 ىيؾ ٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد اىَوي٘ثخ ب 
     

ٝةبهك ٍْزَج٘ا اىنيٞخ فٜ اىجؾش عِ ا٥فنبه فٜ  -3

 اىَغب٥د  ٞو اىزقيٞلٝخ ب 

     

رقً٘ اىنيٞخ ثْقو خف و اىََبهٍبد ٗاىزوجٞقبد ثَب فٜ  -4

 ٘صب ت ٗاىلهًٗ اىََزقي خ ثووٝقخ هٍَٞخ ب مىل اى
     

ٝزٌ رقٌٞ اىَعوفخ اىنبٍْخ ىلٙ ا٥فواك ٗرؾ٘ٝيٖب كافو   -5

 اىنيٞخ ب 

     

رةنو دكاهح اىَعوفخ ؽغو اىياٗٝخ فٜ اٍزوارٞغٞخ   -6

 اىنيٞخ ب 
     

رلهك اىنيٞخ اٍنبّٞخ ر٘ىٞل ا٥ٝواكاد ٍِ اا٘ىٖب   -7

ا٥ٍزوارٞغٞبد اى٦ىٍخ  اىَعوفٞخ ٗرعَو عيٚ رو٘ٝو

 ىزَ٘ٝقٖب ٗثٞعٖب ب 
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 لا حىجــــذ ضعــــــيف يمبــــــــــىل جيـــــــذ يًــــخاز  انفمـــــــــــــــــــــــــــــــراث  ث

ر٘ظه اىنيٞخ عَيٞخ اىزعيٌ ىلعٌ اىَقلهاد اىغٕ٘وٝخ   -8

 اىؾبىٞخ ٗفيت خفوٙ علٝلح ب 
     

ا٥فواك ٗرقٌَٖٞٞ ٍٗنبف رٌٖ ٗفقب ح ٝزٌ اٍزقلاً   -9

 ىََبَٕخ مو ٌٍْٖ فٜ رو٘ٝو اىَعوفخ اىزْسَٞٞخ ب 

     

رعَو اىنيٞخ ث ٍزَواه عيٚ رةغٞر ٗرَٖٞو عَيٞخ   -10

 رقبٌٍ اىَعوفخ ب 
     

خع٘اه اىضقخ ٗا٥ّدزبػ ٕٜ اىََخ اىََٞيح ىيَْبؿ   -11

 اىزْسَٜٞ فٜ اىنيٞخ ب 

     

ثُ٘ َٝضو ٕلفب ح ه َٞب ح ٣كاهح اىَعوفخ فيت اىقَٞخ ىيي  -12

 ب 
     

رَضو اىَوّٗخ ٗاىو جخ فٜ ا٣ثلاو اىلافر ىعَيٞخ اىزعيٌ   -13

 فٜ اىنيٞخ ب 
     

 ٝزؾَو اىعبٍيُ٘ اىََؤٗىٞخ ٍِ اعو رعيٌَٖ ب   -14

 
     

رةنو اىزنْ٘ى٘عٞب ؽيقخ اى٘او ثِٞ اىعبٍيِٞ كافو   -15

 اىقبهعٜ ب اىنيٞخ ٗثٌْٖٞ ٗثِٞ اىعبىٌ 
     

رعَو اىزنْ٘ى٘عٞب عيٚ فيت ماموح رْسَٞٞخ َٖٝو   -16

 اى٘ا٘ه اىٖٞب ٍِ يجو عَٞر اىعبٍيِٞ كافو اىنيٞخ ب 
     

 رٌَٖ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ ععو اىنيٞخ ايوة دىٚ ىثب ْٖبب   -17

 
     

روعٚ اىنيٞخ عَيٞخ  رو٘ٝو رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد   -18

 اىَورنيح عيٚ ا٥فواك ب 
     

رؾو  اىنيٞخ عيٚ ٗضر اىزنْ٘ى٘عٞب اىزٜ رَٖو   -19

اىعَو اىغَبعٜ فٜ فلٍخ اىعبٍيِٞ ثبىَوعخ اىَوي٘ثخ 

 ب 

     

رَزقلً اىنيٞخ خّسَخ ٍعيٍ٘بد رزٌَ ثبىزنبٍو ٗاىنمبه   -20

 ٗاىز٘يٞذ اىَْبٍت ب 
     

رَزْج  اىنيٞخ اىووق اى٦ىٍخ ىوث  اىَعوفخ ثبىْزب ظ   -21

  اىَبىٞخ ب
     

د اىنيٞخ ٍغَ٘عخ ٍؾلكح ٍِ اىَؤرواد ي٘ه    -22

 ١ واث دكاهح اىَعوفخ ب 
     

رؾقت اىَقبٌٝٞ اىََزقلٍخ ٍِ يجو اىنيٞخ اىز٘اىُ ثِٞ   -23

مو ٍِ اىَؤرواد اى يجخ ٗاىْبعَخ ٗاىَبىٞخ ٗ ٞو 

 اىَبىٞخ ب 

     

ا٥ّةوخ اىزٜ رٌَٖ فٜ  ر٘عٔ اىنيٞخ ٍ٘اهكٕب ا٘ة   -24

 بعلح اىَعوفخ ثةنو ٍيًَ٘ ب رٍ٘ٞر ي
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 ثاَيا:الاداء انًُظًي

 

 حممج انكهيت خلال انطُت انًاضيت حطىرا ً واضحا ً في يجال :   

 

 

احفك  انفمـــــــــــــــــــــــــــــــراث  ث

 حًــاياً 

لا أحفك  لا أحفـــــــك غير يخأكـــذ أحفـــــــك

 ً  حًايا

يَٜ ىيويجخ فٜ اىَواؽو رؾَِٞ اىََز٘ٙ اىع  -1

 اىَقزيدخب 
     

رؾقٞت هضب اىويجخ عِ اىَعبهف ٗاىَٖبهاد   -2

 اىَنزَجخ ف٦ه فزوح اىلهاٍخ ب 

     

ا١ثؾبس اىعيَٞخ اىَْة٘هح فٜ  ٍغ٦د عيَٞخ   -3

 ٍؾنَخ ب 
     

 ؽومخ اىزويٞبد اىعيَٞخ ١ع به اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ ب   -4

 
     

ٖٞئخ اىزلهَٝٞخ فٜ اىَؤرَواد ٍةبهمخ خع به اى  -5

 اىعيَٞخ كافو ٗفبهط اىقوو ب 
     

اىؾيقبد اىْقبرٞخ ٗاىْلٗاد اىعيَٞخ فٜ ٍغبه   -6

 افز ب  اىنيٞخ ب 
     

 اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ اىَقبٍخ ىَقزيه روا ؼ اىَغزَرب   -7

 
     

ا٣ٝواكاد اىَزؾققخ عِ اىقلٍبد ا٥ٍزةبهٝخ        -8

 ب  اىَقلٍخ ىيَغزَر
     

اٍز ٦ه اىنيٞخ ىيَ٘اهك اىَبىٞخ اىَزبؽخ ىزْدٞن   -9

 اىْةبيبد اىَقزيدخ ب 
     

ا٥ٍزدبكح اىق ٘ٙ ٍِ ا٥ٍنبّبد اىَبكٝخ اىَزبؽخ   -10

 مب١ثْٞخ ٗاى٘هُ ٗاىَقزجواد ب 
     

 اٍزؾلاس خيَبً عيَٞخ ٗرق  بد علٝلح ب   -11

 
     

 لكح ىَ٘ق اىعَو ب اٍزغبثخ اىنيٞخ ىيؾبعبد اىَزغ  -12

 
     

اٍزقوبة مٗٛ اىندبهاد ٍِ ؽَيخ ا١ىقبة اىعيَٞخ   -13

 اىَزقلٍخ ىيعَو فٜ اىنيٞخ ب 
     

 علك اىويجخ اىَقج٘ىِٞ فٜ ا١يَبً اىعيَٞخ اىَقزيدخ ب   -14

 
     

كٗهاد اىزعيٌٞ اىََزَو اىَقبٍخ ىَْزَجٜ اىنيٞخ فٜ   -15

 اىَقزيدخ ب  دا٥فز باب
     

 


