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 الممخص
تناولت ىذه الدراسة طبيعة التوجو الريادي في منظمات الأداء العالي، إذ حاولت تقديـ إطار نظري متكامؿ لأىّـ ما تناولو 

لآراء عينة مختارة ضمف مجتمع الدراسة شممت  تحميميةمتغيرات الدراسة، إلى جانب إطار عممي  عفالكتاب والباحثوف 
القيادات الجامعية في كميات جامعة الإمارات العربية المتحدة: ) مساعد رئيس الجامعة، وعميد، ومعاوف عميد، ومدير بحث 

 .قائد إداري 101)وتطوير، ورئيس قسـ(، والبالغ عددىـ )
      ( جامعة في العالـ لعاـ (500مف بيف أفضؿ 227) المرتبة) فيت تـ اختيار جامعة الإمارات العربية المتحدة لكونيا حصم

(. وتمثؿ المتغير المستقؿ لمدراسة بخصائص THE-QS) Time Higher Education)وفقاً لتصنيؼ )2008) )
لثقافة، والتوجّو ، العممية، التكنولوجيا، القيادة، الأفراد والأدوار، استراتيجيةالامنظمات الأداء العالي ) خصائص التصميـ، 

يادي بأبعادهِ  )الإبداعية، تقبّؿ المخاطرة، والأستباقية(. وقد حاولت  الثلاثالخارجي(، أما المتغير المعتمد فيو التوجّو الرِّ
الخصائص الأساسية لمنظمات الأداء العالي؟ وىؿ توجد  التساؤلات جسدت مشكمتيا ))ما الدراسة الإجابة عَفْ جممة مف

يادي لتمؾ المنظمات؟((.علاقة ارتباط   وأثر بيف خصائص منظمات الأداء العالي والتوجّو الرِّ
وباستعماؿ مجموعة مف الأدوات الإحصائية خمصت الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات أىميا: أف منظمات الأداء العالي 

 فيجاء في مقدمتيا: التأكيد  تعكس توجيا واضحا نحو الأنشطة الريادية. كما خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات
ميز التي حصمت عمييا الجامعة مقارنةً جامعة في تحقيؽ نتائج الأداء المأىمية خصائص الأداء العالي التي تميزت بيا ال

أجنبية وتعزيز المزايا المتحققة مف تمؾ الخصائص للارتقاء بأداء الجامعة  ـعربية أ ـكانت محمية أ بالجامعات الأخرى سواءً 
 .اعمىياتيا إلى مستويات أداء وكم

Abstract 

      This study aimed to test the nature of entrepreneurial orientation in high performance 

organizations, It tried to introduce an integrated theoretical framework of the most 

important view point about its variables. It also introduced an analytical practical 

framework for the opinions of chosen sample included (101) administrative leaders at the 

colleges of United Arab Emirate's University (Vice president, Dean, Dean assistance, 

Department head, R&D manager). The researchers chooses UAE University because it got 

(227) rank among the top (500) universities in the world for the year (2008)  according to 

the classification of ( Times Higher Education - THE Q-S) The independent variable of the 

study was represented by the characteristics of high performance organizations (design, 

strategy, process, technology, leadership characteristics, individual and roles, culture and 

external orientation characteristics), while the dependent variable was represented by the 

entrepreneurial orientation with its three dimensions (Innovativeness, Risk-Taking, 

Proactiveness) .                                                                                

       The study tried to answer a set of questions that represent its problem: (What are the 

basic characteristics of high performance organizations? and finally Is there any effect 

relationship between the characteristics of high performance and entrepreneurial 

orientation?).By using a group of statistical tools, the study came into set of conclusions. 
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The most important one that (the high performance organizations reflect a clear 

orientation towards entrepreneurial activities).In Light of these conclusions, a proposed set 

of recommendation is also introduced. Among them are: (The need for focusing on the 

importance of the characteristics of high performance that differentiated the university in 

achieving superior performance compared with other universities whether they were local, 

Arabic or foreign through embedding these concepts in university mission and strategic 

objectives) 

شكَّمت التغيرات المتسارعة في البيئة العالمية خصوصاً في المجالات الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية والثقافية ضغوطاً 
البحث عف السبؿ والوسائؿ الكفيمة التي تمكَّنيا مف التكيّؼ مع تمؾ البيئة والاستجابة السريعة  عمىكبيرة أجبرت المنظمات 

يادي لتمؾ المنظمات  دعـ النشاطات الإبداعية  عبرلمتطمباتيا بما يحقّؽ ليا أداءً متميزاً يسيـ في تعزيز التوجّو الرِّ
ّـَ المحافظ  مَزِيّة تنافسية مستدامة. فية وسموكيات تحمّؿ المخاطرة والاستباقية ومف ثَ
 Highموضوعيف ميميِّفِ شغلا عناية الباحثيف ىما الأداء العالي  عمىومف ىذا المنطمؽ فأف الدراسة الحالية تسمط الضوء 

performance   يادي ،   إذْ حاولت تقصي  طبيعة التوجو الريادي في  Entrepreneurial orientationوالتوجّو الرِّ
( ضمف 227المرتبة ) فيخصائص منظمات الأداء العالي وىي جامعة الإمارات العربية المتحدة التي حصمت  منظمة تمتمؾ

(. وقد 2008جامعة في العالـ لمعاـ ) 500( الخاص بأفضؿ ))THE-QSتصنيؼ تايمز ىاير اديوكيشف _ كيو اس )
ا القطاع مف أىمية في تطور البمداف وتقدميا في مياديف اختار الباحثاف بيئة التعميـ العالي ميداناً لمدراسة الحالية لما ليذ

 الحياة المختمفة.
 

ىذه الدراسة ،  مف اعدادفي ضوء محوريف أساسييف يجسداف في طبيعتيما الدوافع الجوىرية   الدراسةىذه تتبمور مشكمة 
 وىما:
الرغـ مف وجود عدد مف الدراسات الجادة التي حاولت التحقؽ مف دور عوامؿ أو خصائص معينة في التأثير  عمى*
يادي لممنظمات، إلا أف  ما يجمب الانتباه افتقار تمؾ الدراسات إلى دراسة شاممة تأخذ بالحسب جميع العوامؿ  فباالتوجّو الرِّ

يادية. وليذا فافاستعداد المنظم فيوالخصائص التي يمكف أف تؤثر  الدراسة تسير  ىذه ة ورغبتيا لمتوجّو نحو الأعماؿ الرِّ
يادي لتقم فيدراسة خصائص المنظمة التي تؤثر  عبربيذا الاتجاه  استيداؼ  عبر ةيص ىذه الفجوة المعرفيالتوجّو الرِّ

يادي لممنظمات. في مجموعة العوامؿ التي تؤثر   التوجّو الرِّ
إلى التحديد المستمر لمفرص الجديدة الموجودة ما وراء  تزايدت حاجة المؤسسات التعميمية التغييرفي ظؿ عالـ سريع *

يادي  ما  عبرمقدراتيا الحالية واستثمارىا بطريقة إبداعية تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات،  اىتماميا بتبني فكرة التوجّو الرِّ
يادي  عمىيتطمب العمؿ  في قطاع التعميـ العالي ودراسة تأثير خصائص منظمات الأداء العالي استكشاؼ طبيعة التوجّو الرِّ

( 500( لأفضؿ )THE.QSوفؽ تصنيؼ ) عمىفيو، في واحدة مف الجامعات العربية التي حققت مستويات أداء عالية 
 جامعة بالعالـ وىي جامعة الإمارات العربية المتحدة.
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 ىدفيف أساسييف ىما:لمدراسة الحالية 
، الثقافة، الأفراد الستراتيجيةلعممية، االكشؼ عف مستوى توفر خصائص منظمات الاداء العالي )خصائص التصميـ، * 

والأدوار، القيادة، التكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( في جامعة الإمارات العربية المتحدة، فضلًا عف الكشؼ عف مستوى 
يادي في ضوء الابعاد الاساسية ممارسة الجامعة عينة الدر  )الإبداعية ، تقبّؿ المخاطرة،  الثلاثاسة لسموؾ التوجّو الرِّ

 والاستباقية( وفقاً لوجية نظر القيادات الجامعية فييا.
، الثقافة، الستراتيجيةاختبار العلاقة والتأثيرات المحتممة لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، العممية، * 
يادي )الإبداعية، تقبّؿ المخاطرة، والاستباقية(. الأ  فراد والأدوار، القيادة، التكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وأبعاد التوجّو الرِّ

يادي،  عبرتتمثؿ أىمية الدراسة الحالية  تطرقيا الى احد الموضوعات الحيوية في الفكر الاداري متجسدةً بموضوع التوجّو الرِّ
يادي في المؤسسات  إذْ تعد ىذه الدراسة مف الدراسات القلائؿ التي سعت لتقديـ نظرة شاممة عف محددات التوجّو الرِّ

إحدى الجامعات  فيتطبيقيا  عبرالدراسة أىميتيا  التعميمية ودراسة تأثير خصائص منظمات الاداء العالي فييا. كما تأخذ
( جامعة في العالـ، ألا وىي جامعة الامارات العربية المتحدة 500العربية المرموقة التي احتمت تسمسلًا متميزاً ضمف أفضؿ )

((UAEU. ميتميف سعييا إلى تطوير وترسيخ اعتقاد لدى كافة ال عبر. إلى جانب ذلؾ تتجسد أىمية الدراسة الحالية
والباحثيف، والقيادات في الجامعة المبحوثة والجامعات المحمية بضرورة التعاطي مع خصائص منظمات الاداء العالي بكونيا 

يادي لممنظمات.  احد الجوانب الحيوية التي يمكف اف تعزز التوجّو الرِّ

لعربية المتحدة الباحثيف إلى اعتمادىا كمجتمع لمدراسة الحالية، لكونيا منظمة دفعت النتائج التي حققتيا جامعة الإمارات ا
يتوقع أف تتوفر فييا خصائص الاداء العالي. ومف ىذا المنطمؽ فقد قاـ الباحثاف باختيار عينة مف القيادات الجامعية: 

ئيس الجامعة(، لاختبار طبيعة التوجو )عمداء الكميات ومعاونييـ، مديري البحث والتطوير، ورؤساء الأقساـ، ومساعدي ر 
، إذ تـ توزيع 2008)وفؽ النتائج التي حققتيا خلاؿ سنة ) عمىالريادي في الجامعة المذكورة بعدّىا منظمة أداء عالي 

لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، وبذا  ةنبا( است2، واستبعد منيا )ةنبااست 103)بمغ عدد المعاد منيا ) ةنبا( است105)
 %( تقريبا مف مجموع الاستمارات الموزعة.    96وتمثؿ ما نسبتوُ ) ةنبااست 101)أصبح عدد الاستبيانات الصالحة )

 تضمنت الدراسة الحالية فرضيتاف رئيسيتاف تفرعت منيا عشر فرضيات فرعية، وكالآتي:    
 لرئيسة الأولى :الفرضية ا

يادي(.  )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي الرئيسة وابعاد التوجّو الرِّ
 وتتفرع مف ىذه الفرضية خمس فرضيات فرعية ىي :

والقيادة، توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية،  -
 ، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وبعد الإبداعية.الستراتيجيةو 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة،  -
 ، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وبعد تقبّؿ المخاطرة. الستراتيجيةو 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة،  -
 لخارجي( وبعد الاستباقية.، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو االستراتيجيةو 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة،  -
يادي مجتمعةً.الستراتيجيةو   ، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وأبعاد التوجّو الرِّ
يادي مجتمعةً(.)توجد علاقة ارتب -  اط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةً وأبعاد التوّجو الرِّ

يادي( ذا:) يوجد تأثير الاخرىالفرضية الرئيسة   دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي في التوجّو الرِّ
 وتتفرع مف ىذه الفرضية خمسة فرضيات فرعية :   
، الستراتيجيةدلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة،   و  ذايوجد تأثير  - 

 والأفراد والأدوار ، والثقافة، التكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( في بعد الإبداعية.
، الستراتيجيةة، والقيادة، و دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممي ذايوجد تأثير  - 

 والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( في بعد تقبّؿ المخاطرة.
، الستراتيجيةدلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة، و  ذايوجد تأثير  - 

 وجيا، والتوجّو الخارجي( في بعد الاستباقية.والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنول
، الستراتيجيةدلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والقيادة، و  ذايوجد تأثير  - 

يادي مجتمعةً.  والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( في أبعاد متغير التوجّو الرِّ
يادي مجتمعةً(. دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةً في أبعاد متغ ذا)يوجد تأثير  -   ير التوجّو الرِّ
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 تأثير                                                                                        
 ارتباط                                                                                       

 
 

 (1)شكؿ 
 النموذج الفرضي لمبحث

 

البيانات والمعمومات ذات الصمة بمتغيراتيا. وقد تـ عرض النموذج الأولي  فية أداةً لمحصوؿ نباالدراسة الاستاستعممت 
آرائيـ وملاحظاتيـ بشأف فقراتيا، ومف ثـ إجراء التعديلات الضرورية عمييا.  فيعدد مف الخبراء لمتعرؼ  فية نباللاست

 المقياس وعدد الفقرات.  فيترميز كؿ متغير، وكؿ بعد وتحديد مصدر الحصوؿ  عفيقدـ توضيحاً   (1)والجدوؿ 
 

 
 

 التوجه الريادي

 خصائص التصميم

 التوجه

 الخارجي

خصائص 

 التكنولوجيت
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 عمليتال 
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 القيادة 
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خصائص الافراد 

 والادوار

 خصائص
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 الترميز والتوصيؼ(1) جدوؿ 
 عدد البعد المتغير

 العبارات
 الرمز
 

 المصدر

 
خصائص منظمات الَأداء 

 العالي
(CHA) 

  DES 4 . خصائص التصميـ1
de Waal (2010) 

 
 STR 6 الستراتيجية. خصائص 2

 PRO 9 العممية . خصائص3

 , TEC (Weick & Sutclife 5 . خصائص التكنولوجيا4
2001) 

(Hammer,2001) 
(Katzenbach, 2000) 

(Axson, 2003). 

 LEA 14 . خصائص القيادة5
 7 . خصائص الأفراد والأدوار6

 
IND 

 CUL 5 . خصائص الثقافة7
 EXT 6 . خصائص التوجّو الخارجي8

 
ياديالتوجّو   الرِّ

(ENT) 

 ,INN (Lumpkin & Dess 9 . الابداعية1
1996 ) , (Hughes & 

Morgan , 2007), 
 (2009)رشيد،

 RIS 6 . تقبّؿ المخاطرة2
 8 . الاستباقية3

 
PROA 

 

 .(ANOVA)أ. تحميؿ التبايف الاحادي 
 .(SEM)ب. معادلة النمذجة الييكمية 
                                                (Pearson)ت. مصفوفة الارتباط البسيط 
 (SRA)ث. تحميؿ الانحدار البسيط 

الييكؿ البنائي  ضمفوالابتدائي يت إف دراسة أي ظاىرة عممية تكوف مقرونةً بالتبحر في ثلاثة محاور أساسية، الأوؿ
لمظاىرة الذي يتطرؽ إلى أبعاد تمؾ الظاىرة وأوجييا وكيفية   (Conceptual & Operational))المفاىيمي والعممياتي(  

المرجوة مف وجود ىذه الظاىرة وتوافرىا في  (Consequences)يتناوؿ النتائج والمخرجات ف قياسيا. أما المحور الثاني
 وراء حدوث ىذه الظاىرة.  (Antecedents)في حيف تطرؽ الثالث إلى دراسة الأسباب الظاىرة والكامنة  ،بيئة ما
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يادي تتضمف ثلاثة أبعاد أساسية ىي )الإبداعية،  أفوتتفؽ اغمب الدراسات تقريباً  التركيبة المفاىيمية والعممياتية لمتوّجو الرِّ
يادي، فقد أشارت الدراسات  المنظمات التي تنتيج  أفتقبّؿ المخاطرة، والاستباقية(. أما المحور الثاني لظاىرة التوجّو الرِّ

يادي  يتحسف مستوى أدائيا سواء  العالي. لكف  ـالأداء الأفضؿ أ ـكاف ىذا الأداء بمفاىيـ الأداء العادي أأمدخؿ التوجّو الرِّ
المحور الثالث الذي تركز عميو الدراسة الحالية فانو لا يعاني مف موضوع الندرة بقدر ما يعاني مف افتقاره الى الوضوح 

وف متوجيةَ ريادياً لتحقؽ د إطار شامؿ يبيف الخصائص التي تسيـ في تحفيز المنظمات وتمكينيا لتكوجو ضمف حيز 
 النتائج المرجوة المتمثمة بتعزيز الأداء. 

عادة تشكيؿ القابميات  (Jantunem et al., 2005)فقد حاولت دراسة  يادي وا  أداء  فياستكشاؼ تأثير التوجّو الرِّ
يادي أشارت إلى وجود علاقة ايجابية بيف أبعو الأعماؿ الدولية بالاستناد إلى مجموعة مف الفرضيات،   الثلاثاد التوجّو الرِّ

)الإبداعية، تقبؿ المخاطرة، والاستباقية ( وأداء الأعماؿ الدولية، فضلا عف وجود علاقة ايجابية بيف إعادة تشكّيؿ القابميات 
عادة تشكّيؿ القابميات يمثلاف مصدراً لممَزِيَّة التنافسي يادي وا  ة في المنظمات وأداء الأعماؿ الدولية، وأف كلًا مف التوجّو الرِّ

يادي وىيكّمة المنظمات  في( Jogaratnam et al., 2006موضوع الدراسة. وركزت دراسة ) اختبار العلاقة بيف التوجّو الرِّ
يادي يرتبط بالييكؿ التنظيمي  فيوتأثير ذلؾ  أداء الفنادؽ الآسيوية، وبعبارة أكثر تحديداً اختبار في ما إذا كاف التوجّو الرِّ

ة أداةً أساسية لجمع البيانات مف عدد مف مديري الفنادؽ نبانتائج الأداء وقد استخدمت الدراسة الاست فيوتأثير تمؾ العلاقة 
يادي بأبعاده في كؿ مف: الصيف، وىونؾ كونؾ، ومال  الثلاثيزيا، وسنغافورة، وأظيرت النتائج وجود علاقة بيف التوجّو الرِّ

يادية  يادي يسيـ في تحقيؽ نتائج أداء عالية لأف الخصائص التي تتسـ بيا المنظمات الرِّ والأداء المنظمي، إذْ أف التوجّو الرِّ
 عف الاستباقية في التعامؿ مع الظروؼ البيئية سريعة تدفع المنظمات لأف تكوف أكثر إبداعية في تقديـ خدماتيا، فضلاً 

 التغيير. 
يادي، التوجّو  عمى( Kropp et al., 2006وفي الإطار نفسوُ ركزت دراسة ) اختبار العلاقة الداخمية بيف التوجّو الرِّ

يادية الدولية  ياً. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف ( رياد396تحميؿ آراء ) عبرالسوقي، التوجّو نحو التعمـ، وأداء الأعماؿ الرِّ
يادي، والتوجّو السوقي، والتوجّو نحو التعمـ، واف  يادية الدولية يرتبط بعلاقة ايجابية بكؿ مف التوجّو الرِّ أداء الأعماؿ الرِّ

ياد فيالإبداعية تمتمؾ التأثير الأكبر  يادية الدولية، كما أف المنظمات ذات التوجّو الرِّ ي القوي تحقؽ أداءً أداء الأعماؿ الرِّ
يادية.  متميزاً بالمقارنة مع المنظمات غير الرِّ

يادي، بوصفو مورداً غير Madsen, 2007وقد تناولت دراسة ) ( بالبحث والتحميؿ أىمية التغيرات الحاصمة في التوجّو الرِّ
نتائجيا أف المنظمات التي أظيرت و ، Time factorعامؿ الزمف  فباالأداء المنظمي مع الأخذ بالحس فيقابؿ لمتقميد، 

يادي حققت أداءً أ  مف المنظمات الأخرى. ضؿفكانت تتسـ بمستويات عالية مف التوجّو الرِّ
يادي المتمثمة بالإبداعية، تقبؿ Lumpkin et al., 2010وحاولت دراسة ) ( معرفة التأثيرات المحتممة لأبعاد التوجّو الرِّ

ميز لممشروعات العائمية ذات التوجّو بعيد الأمد. وكشفت النتائج عف أف م ، أو الاستباقية في تحقيؽ أداءالمخاطرة
يادي قوي بالمقارنة مع المنظمات ذات التوجّو قصير الأمد، كما ترتبط  المنظمات ذات التوجّو بعيد الأمد كانت ذات توّجو رِّ

يادي أما ايجابياً أو سمبياً بالتوجّو القصير والبع ما يفسّر العلاقة المعقدة لأمد بحسب الظروؼ الخارجية، يد اأبعاد التوجّو الرِّ
يادي وكؿ مف التوجّو القصير والبعيد الأمد، يادي تتفاوت في ما بينيا، فالمنظمات  بيف التوجّو الرِّ ذلؾ أف أبعاد التوجّو الرِّ

يادي.  يادي قوي قد لا تعكس بالضرورة كؿ أبعاد التوجّو الرِّ  التي تتسـ بتوّجو الرِّ
 



 

  
8 

 
  

 (2013( )38العدد )                    (9المجلد )            يةلة العراقية للعلوم الادارالمج

يادي بأبعاده المختمفة بوصفو متغيراً يتض ح مف العرض السابؽ أف جميع الدراسات المشار إلييا قد تناولت التوجّو الرِّ
بوجود  ـكاف ذلؾ بعلاقة مباشرة أأمستقلًا، في حيف تعاممت مع الأداء بأبعاده المالية وغير المالية بعدِّه متغيراً تابعاً وسواء 

يادي  متغيرات وسيطة، بمعنى آخر أف الأداء بوصفوِ نتيجة أو  فيالدراسات المذكورة اختبرت التأثير الذي يحدثوُ التوجّو الرِّ
، ولكف ماذا لو نظرنا إلى المشكمة بوجييا الآخر، بمعنى ىؿ ىناؾ متغيرات أخرى تمثؿ خصائص Outcome اعائد

يادية.تنظيمية يمكف أف تسيـ في خمؽ توّجو لدى المنظمات نحو الأعماؿ والأنشطة   الرِّ
تأثير التوجّو  عمىالماضية  ةالمد( في ىذا الصدد أف الجيد البحثي قد أنصب خلاؿ Basso et al., 2007يقوؿ )
يادي  أداء المنظمات، في حيف كاف ذلؾ الجيد محدوداً في ما يتعمؽ بدراسة وتفيـ العوامؿ والظروؼ التي يمكف أف  فيالرِّ

، الستراتيجيةدى المنظمات كما ىو الحاؿ مع البيئة الداخمية، والييكؿ التنظيمي، و تسيـ في خمؽ ذلؾ التوجّو وتنميتو ل
دراسة  عمىوالثقافة، وغيرىا. ومف ىنا انطمقت مجموعة مف الدراسات ذات الصمة بيذه النقطة تحديداً والتي تسمّط الضوء 

يادي لممنظمات.  تأثير عدد مف المتغيرات في إحداث السموؾ الرِّ
ف المحددات المذكورة ىي في واقع الأمر خصائص تنظيمية فيما لو توافرت ضمف شروط أو متطمبات معينة يمكف وصفيا ا

التوجّو  فيأنيا خصائص للأداء العالي، ومف ىنا استمد الباحثاف فكرة ىذه الدراسة في اختبار تأثير تمؾ الخصائص  في
يادي لممنظمات منطمقيف  -Rauch, Wiklund, Lumpkin & Frese., 2009: 761حثوف )مف فكرة طرحيا البا الرِّ

يادي يؤثر في الأداء، فأف  عمىإلى أنو )) فييا ( أشاروا787 الرغـ مف أف الطروحات الفكرية تميؿ لمصمحة كوف التوجّو الرِّ
يادي(( وىذ ا ما تسعى ىذه الدراسة إلى الاتجاه الآخر قد يكوف ممكناً أيضا. فالأداء العالي أو الأفضؿ قد يحفز التوجّو الرِّ

يادي لممنظمات   عمىاختباره ودراستو بوصفيا المحاولة الأولى لاختبار تأثير خصائص منظمات الأداء العالي في التوجّو الرِّ
 صعيد الدراسات العربية والأجنبية، مما يضفي عمييا صفة الأصالة والتجديد.

 

ية وغير المادية( لتحقيؽ نتائج الاستفادة القصوى مف مواردىا التنظيمية )الماد عمىيُعَّبر الأداء العالي عف قدرة المنظمة 
( أف الأداء العالي يعني Lammanem, 2007: 8(، في حيف يعتقد )Niclo, 2005: 11ميزة في الأمد الطويؿ )م

التوظيؼ الفعَّاؿ لمموارد المتاحة، وقيادة فاعمة لموصوؿ إلى التميز التنظيمي  عبرتحقيؽ المنظمة للأرباح والنمو المستداـ 
 وتحقيؽ النتائج الايجابية لممجتمع.

زهُ ومدى الرضا المتحقؽ ما تـ انجا عبر( إلى أف الأداء العالي يوصؼ في اغمب الأحياف de Waal, 2010: 10وأشار )
لمعامميف والزبائف والمستويات العالية مف المبادرات الفردية، مدى الإنتاج والإبداع، مقاييس أداء طموحة، وأنظمة المكافآت 

 إلى جانب ذلؾ القيادة القوية.
القرف الماضي التي كاف ىدفيا  التاريخية لمفيوـ الأداء العالي تعود إلى مدرسة الإدارة العممية في بداية ورذوالواقع أف الج

القياـ بالدراسات والتجارب العممية لعمؿ العامميف واكتشاؼ أفضؿ  عبر( في المنظمات Productivityىو زيادة الإنتاجية )
مستويات الكفاءة  فيتمؾ المياـ بما يحقؽ أ لإنجازالمياـ المطموبة ثـ اختيار العامميف المؤىميف  لإنجازطريقة 

(Efficiency)(Butter et al., 2004:5ثـ بدأت مدرسة العلاقات الإنسان ،)ية في العشرينات مف القرف الماضي،     
 أىمية العلاقات الإنسانية وتوفير البيئة المناسبة لتحقيؽ المستويات العالية مف الإنتاجية. عمىإذْ أكدت ىذه المدرسة 

 



 

  
9 

 
  

 (2013( )38العدد )                    (9المجلد )            يةلة العراقية للعلوم الادارالمج

زيادة الإنتاجية، إلا أنيا اختمفت في تحديد  عمىومنذ ذلؾ الحيف استمرت النظريات بالانبثاؽ والتي كانت جميعيا تركّز 
 ىا تحسيف مستوياتيا.عبر الوسائؿ التي يمكف 

 & Clementsوصفيا ) إذ ،لخصائصا ـتباينت آراء الباحثيف بشأف منظمات الأداء العالي سواء مف ناحية المفيوـ أ 
Donnellan, 2001: 137 )أنيا المنظمة التي تحقؽ أقصى ما يمكف مف العوائد لأصحاب المصالح خلاؿ مدة زمنية  في

 محددة. 
يا المنظمة التي أن( Azzaro, 2005: 133( نقلًا عف )Duronio & Loessin, 1986, 1988وعرفيا كؿ مف )

النظر ىذه، فلابد أف يتجاوز أداء  ةف لا يتفقاف مع وجييالتمويؿ الذي تحصؿ عميو. غير أف الباحثيتجاوز أداؤىا مقدار 
المنظمة أداء المنظمات الأخرى العاممة في القطاع نفسو لمدة معقولة لكي يمكف وصفيا بمنظمة الأداء العالي. ومف ىنا 

يا تمؾ المنظمة التي تحقؽ نتائج مالية أنفي الي ( لمنظمة الأداء العde Waal & Frijins, 2009: 30جاء تعريؼ )
 ( سنوات.5-10وغير مالية أفضؿ مف المنظمات الأخرى خلاؿ مدة زمنية تمتد مف )

النتائج التي تحققيا منظمات الأداء العالي، في حيف ىناؾ مجموعة مف الباحثيف  فيف التعاريؼ المشار إلييا تركز ا      
 Allerton, 1998:11;Akdemir etت مف منظور الخصائص التي تتسـ بيا. فقد عرفيا )ممَّف ينظر إلى تمؾ المنظما

al., 2010: 150 )أنيا المنظمة التي تمتمؾ ثقافة داعمة لجعؿ العامميف يتحمموف المسؤولية اللازمة لإشباع  عمى
أنيا المنظمة التي  عمى( Posmare, 1994: 21لييا )احاجات الزبائف بطريقة مناسبة لضماف نجاح أعماليا، وأشار 

خمؽ المرونة، أو الاستجابة السريعة لمبيئة الخارجية وغيرىا مف  عمىتتسـ بمجموعة مف الخصائص مف بينيا القابمية 
 المَزِيّة التنافسية في عالـ سريع التغيير. فيالخصائص التي تشكّؿ المفتاح الأساسي الذي يمكّف المنظمة مف الحصوؿ 

أنيا المنظمات التي يمتاز تصميميا التنظيمي بمجموعة مف الخصائص، إذْ أنيا  في( Pfeffer, 1998: 96ووصفيا )
 ,Whiteمدارة ذاتياً وتتخذ فييا القرارات بشكؿ لامركزي. وأشار إلييا ) امتلاكيا فرقاتتميز عف غيرىا مف المنظمات الأخرى ب

لدييـ قدرة استثنائية، ويسودىا العمؿ الفرقي، إلى جانب ذلؾ أفراداً  فيياأنيا تمؾ المنظمات التي يعمؿ  عمى( 162 :1994
 تحقيؽ رضا الزبوف وتحسيف عمميات الأعمػػاؿ. عمىة ركِز امتلاكيا التكنولوجيا الملائمة والم

أنيا المنظمة التي تمتمؾ مجموعة مف الوسائؿ التي تمكنيا مف  عمى( Rogers & Blenko, 2006: 133وعرفيا )
    ترجمة أىدافيا إلى نتائج ممموسة بكفاءة وفاعمية بالمقارنة مع المنظمات المناظرة الأخرى خلاؿ مدة زمنية تمتد مف

عة مف يا المنظمة التي تمتمؾ مجمو أنب( Hobeclle, 2005: 25( سنوات. وفي السياؽ نفسو وصفتيػا )5-10)
(  Hobeclle) وتوسعت  بيـ لتحقيؽ المَزِيّة لممنظمة.نشر مواى عمىيكونوا مرنيف وقادريف  العامميف لدييـ الرغبة في أف 
لدييـ توجّياً نحو الزبوف ومتوافقوف مع حاجات المنظمة ومع التغيرات التي تحصؿ في  أفبفي وصفيا لأولئؾ العامميف 

 & Neuschالبيئة الخارجية، فضلًا عف استعدادىـ العالي لتقبؿ المسؤولية تجاه أفعاليـ وسموكياتيـ. ونظر )
Siebenter, 1998: 13 مف المنظمات  مىسوقية أع حصة فيأنيا المنظمة التي تحصؿ  عمى( إلى منظمة الأداء العالي

 الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا المتاحة.   عبرالمنافسة ليا 
 

     



 

  
11 

 
  

 (2013( )38العدد )                    (9المجلد )            يةلة العراقية للعلوم الادارالمج

تسميـ منتجات أو  عمىأنيا المنظمة التي ليا القدرة  عمى( إلى منظمة الأداء العالي Owen et al., 2001: 10وأشار)
الأمد  فياظرة الأخرى لتحقيؽ النجاح مف المستوى الذي تقدمو المنظمات المن ضؿفخدمات ذات مستوى مف الجودة أ

 الطويؿ.
( في أف الطريقة الوحيدة لبقاء المنظمة Hobeclle, 2005نظر ) ة( مع وجيPasmore, 1994: 19ويتفؽ )

ذلؾ بقولو  عمىالاستجابة السريعة لمتغيرات التي تحصؿ في البيئة الخارجية، وزاد  عمىواستمرارىا ىو في مرونتيا وقدرتيا 
أف منظمة الأداء العالي ىي المنظمة التي تنظر إلى التغيير بوصفو فرصة وتستجيب لو بطريقة تميزىا عف غيرىا مف 

 المنظمات المنافسة.
( أىمية المورد البشري لمنظمات الأداء العالي بوصفيا تمؾ المنظمات التي Brodford & Cohen, 1997: 39وأكَّد )

إيجاد حموؿ عالية الجودة لممشكلات التي تواجييـ ، والتنسيؽ فيما بينيـ ،  عمىيمتمكوف القدرة  توظؼ العامميف الذيف
 مستوى الأقساـ يتجاوز قابمية القادة. عمىوالتشارؾ في المسؤوليات لتحقيؽ أداء عاؿٍ 

ىناؾ عدد كبير مف الباحثيف والمختصيف في مجاؿ الأدب الإداري الذيف تناولوا موضوع الخصائص التي تميز المنظمات ذات 
النتائج المالية عند  فيدوف غيرىا بسبب تركيزىـ  خصائص معينة عمىالأداء العالي، إلا أف ىؤلاء الباحثيف لـ يتفقوا 

ّـَ مقارنة تمؾ النتائج  فيتحميميـ لمكيفية التي أسيمت في زيادة قدرة المنظمات  بموغ المستويات العالية مف الأداء، ومف ثَ
مع المنافسيف لتحديد تمؾ الخصائص، إلى جانب ذلؾ أف اغمب تمؾ الدراسات قد اتخذت مف السوؽ الأمريكية الربحية ميداناً 

 المستوى العالمي يواجو صعوبة كبيرة. عمىتمؾ الخصائص  أعماـجعؿ موضوع ليا ما ي
ّـَ الإشارة إلييا، فقد حاوؿ الباحث ) ( في دراستو الموسومة )خصائص de Waal, 2010ولمعالجة أوجو القصور التي ت

اختلاؼ  عمىلمنظمات منظمات الأداء العالي( صياغة نموذج متكامؿ لمنظمات الأداء العالي قابؿ لمتطبيؽ في جميع ا
خدمية استندت إلى آراء عدد كبير مف المستجيبيف في أكثر مف صناعة وأكثر مف بمد وذلؾ  ـأنواعيا سواء كانت انتاجية أ

 الموضوع. عف( دراسة 290في ضوء مراجعة )
( خصائص أساسية، ىي )خصائص التصميـ، 8( إلى أف منظمات الأداء العالي تشترؾ في )de Waal, 2010إذ أشار )
، العممية، التكنولوجيا، القيادة، الأفراد والأدوار، الثقافة، والتوجو الخارجي( وفي ما يأتي شرح مختصر لتمؾ الستراتيجية

 الخصائص.           
1           

امتلاؾ ىياكؿ تنظيمية مرنة ومبسَّطة عف طريؽ التخمص مف المستويات التنظيمية غير  عمىتحرص منظمات الأداء العالي 
ّـَ قدرة المنظمة  الاستجابة  فيالضرورية ومما يؤدي إلى تسييؿ الاتصالات، وتدفؽ المعمومات بشكؿ أكثر كفاءة ومف ثَ

تحصؿ في البيئة الخارجية. فالمنظمات التي تبحث عف التميز في سوؽ العمؿ عمييا السريعة لمتغيرات المستمرة التي 
المعمومات المطموبة مف اجؿ تنسيؽ نشاطاتيا المختمفة لمواجية حالات  فيمتابعة ما يحدث في البيئة الخارجية والحصوؿ 

يجاد الحموؿ لممشكلات التي قد يتوقع حدوثيا.     عدـ التأكد وا 
( وفي Burton et al., 2006: 70يتلاءـ التصميـ التنظيمي لممنظمة مع ظروؼ البيئة الخارجية ) ومف ىنا يجب أف
مدى ملائمة التصميـ التنظيمي  عمى( إلى أف الأداء المنظمي يعتمد بدرجة كبيرة Scott, 1998: 12ىذا الصدد يشير )

الأنظمة المفتوحة وليس الأنظمة  عمىالمنظمات أف تعتمد في تصميميا التنظيمي  عمىمع الظروؼ الخارجية، و 
 الأمد البعيد. فيالبيروقراطية المغمقة التي تجعميا منعزلة عف بيئتيا الخارجية إذا ما أرادت تحقيؽ النجاح 
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2
، الستراتيجيةا بالاتجاه الاستراتيجي لممنظمة في ما يتعمّؽ برؤية المنظمة ورسالتيا وأىدافي الستراتيجيةترتبط الخصائص 
التي تعتمد عمييا المنظمة لبموغ تمؾ الأىداؼ. فالرؤية التنظيمية ىي الصورة التي ترغب  الستراتيجيةإلى جانب ذلؾ 

(، كما أنيا تمثؿ مقارنةً مرجعية لما تـ انجازهُ مف Hussey, 1998: 278المنظمة في أف تكوف عمييا في المستقبؿ )
منظمة، تشير أيضاً إلى ما يربط العمؿ وثقافة المنظمة، وخمؽ المعايير المشتركة لأداء العمؿ مقابؿ الآماؿ المبنية لم

إيصاليا إلى  عمىالعامميف، وليذا فإف المنظمة الناجحة يجب أف تمتمؾ رؤية تحدد الغرض والاتجاه بشكؿ واضح، وأف تعمؿ 
ة وقابمة لمتحقيؽ، فمثؿ ىذه الأىداؼ تعبر عف المنظمة أيضاً صياغة أىداؼ إستراتيجية واضح عمىالجميع. كما يتوجَّب 

 طريؽ تنفيذ رسالتيا. فيالحالة المستقبمية التي ترغب المنظمة الوصوؿ إلييا ضمف إطار زمني محدد، وتشكّؿ محطة 
3

ّـَ تمبية التشارؾ بالخبرات وا فيتقوـ المنظمات الناجحة بتصميـ عممياتيا بالشكؿ الذي يساعد العامميف فييا  لمعارؼ، ومف ث
تجزئة العمميات الرئيسة إلى مجموعة مف المياـ الفرعية  عمىحاجات الزبائف وتطمّعاتيـ بشكؿ أكثر كفاءة وفاعمية، إذْ تعمؿ 

ليتسنى لمعامميف فيـ حدود أدوارىـ ومسؤولياتيـ وما ىو مطموب منيـ، بما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المنشودة. 
ىا تشجيع بعض عبر خصائص العممية وجود نظاـ عادؿ لمحوافز والمكافآت الذي يمثؿ الآلية التي تتمكف المنظمة ومف بيف 

توزع بيف تالأعماؿ أو السموكيات المطموبة مف قبؿ العامميف لتحسيف أدائيـ. وقد تأخذ ىذه الحوافز أشكالًا مختمفة قد 
النقدية، والحوافز غير المادية )المعنوية( كالمديح والترقية وأشكالًا اخرى     الحوافز المادية كالرواتب، والأجور، والمكافآت 

(Burton et al., 2006: 183.ويجب أف تكوف ىذه الحوافز عادلة ومشجّعة لمعامميف وداعمّة لثقافة الأداء ،)  ف وا 
إزالة الإجراءات غير  عبرؽ الجديدة منظمات الأداء العالي تسعى دائماً لمتبسيط المستمر لكؿ عممياتيا وتبحث عف الطرائ

 الاستجابة إلى الأحداث التي تحصؿ في البيئة الخارجية. عمىالضرورية لتحسيف قدرتيا 
4 

التقنيات المتطورة بيدؼ تطوير اعماليا ونشاطاتيا المختمفة، وىناؾ  عمىتتطمع المنظمات النشيطة والفاعمة إلى الاعتماد 
قنيات التي تعتمد عمييا المنظمات في تصميـ عممياتيا وتنفيذ برامجيا المختمفة كبرامج الحاسوب لأعماؿ عدد مف الت
(، وأنظمة معمومات إدارة المواد Factory Automation( وأتمتة المصنع )Computer aided designالتصميـ )

(Material management information systems)  ،ةً ما تتميز منظمات الأداء العالي عادو 46). : 2010)جواد
لدييا معرفة واسعة بالتكنولوجيا ذات الصمة بعممياتيا وأنشطتيا المختمفة، فيي تقوـ بتوظيؼ شبكة الانترنيت بيدؼ  أف

التشارؾ بالمعمومات وتحقيؽ الانسيابية في التعاملات المختمفة، كؿ ذلؾ يؤدي بالنتيجة إلى بموغ مستويات عالية مف الأداء 
 وتحقيؽ المَزِيّة التنافسية المستدامة.                           

5  
القيادة ىي ذلؾ المزيج الفريد مف القدرات الخاصة بالقائد ومف الظروؼ التي توفر الدور لو ولمعامميف لمقياـ بالأشياء 

 (،21: 2011)نجـ،  يتحقؽ في السابؽ الجديدة لتحقيؽ مالـ
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( تعبّر عف قدرة الفرد في 467: 2011( نقلًا عف )جلاب، Cullen & parboteean, 2008وىي مف وجية نظر ) 
 أنيا تمثّؿ الارتقاء برؤية الفردالتأثير والتحفيز وتمكّيف الآخريف بقصد الإسياـ في بموغ الفاعمية التنظيمية والنجاح. كما 

( إلى وجود Elenkov, 2005: 667لى ما بعد حدودىا الاعتيادية. وأشار )وبناء شخصيتوُ إ ضؿفورفع أدائوُ إلى معايير أ
إسياـ القادة في تغيير الوضع الراىف في منظماتيـ، وتبني الطرائؽ الإبداعية  عبرالأداء  فيتأثير مباشر لمقيادة التنظيمية 

 التي تؤدي بالنتيجة إلى تحقيؽ أداء متميز.
6 

إدارة منظمات الأداء العالي مجموعة متكاممة مف الممارسات الضرورية لضماف جذب الأفراد الموىوبيف والاحتفاظ تمارس 
بيـ وتنمية قابمياتيـ لأداء الوظائؼ الحالية والمطموبة منيـ مستقبلًا. فالمواىب مورد أساسي لممنظمات التي تبحث عف 

التوظيؼ المرف  عبرمتلاؾ المنظمة لعامميف موىوبيف يتحدد (. إف اليدؼ مف اArmstrong, 2006: 390التميز )
لمقابميات الاستثنائية )الإمكانات العالية( لمعامميف والذي يؤدي إلى بموغ مستويات عالية للأداء، إلى جانب ذلؾ تعمؿ ىذه 

تطوير المواىب مف داخؿ  انتياج برامج وسياسات تعمـ وتنمية لعاممييا الموىوبيف بعدّىا عناصر أساسية في عمىالمنظمات 
 لكونيا تسيـ في اكتساب الأفراد لممواىب والمقدرات المطموبة وتحسينيا مستقبلًا. و المنظمة، 
( أف منظمات الأداء العالي تقوـ بإدارة المواىب وتطويرىا بيدؼ خمؽ حالة مف Armstrong, 2006: 391ويعتقد )

 .ضؿففرصة لمنمو في أدوارىـ الحالية وممارستيـ لأعماؿ ذات مستوى أالالتزاـ لدى الموىوبيف تجاه منظماتيـ بإعطائيـ 
7 

مجموعة مف العوامؿ مف بينيا الثقافة التنظيمية والتي ينظر إلييا  عمىتنفيذ استراتيجياتيا يعتمد  عمىإف قدرة المنظمة 
(Thompson et al., 2004: 295 )فالثقافة تمثّؿ القيـ لمنظمة مع الأشياءي تتكامؿ بيا اأنيا الكيفية الت عمى ،

المتجذرة في سموكيات العامميف وممارساتيـ، وكؿ منظمة ليا ثقافتيا الفريدة التي تميزىا عف المنظمات الأخرى، والتي 
 تتشكؿ بمرور الوقت في ضوء القصص والتجارب السابقة وتبدو واضحة في مبادئ عمؿ الإدارة وقيميا وممارساتيا.

8
تسعى بشكؿ مستمر لتحسيف القيمة  ذإتمتاز منظمات الأداء العالي بكونيا ذات توجّو خارجي أقوى مف المنظمات التقميدية 

التحسيف المستمر  فيمعرفة ماذا يريدوف، وفيـ قيميـ وبناء علاقات ممتازة معيـ، فضلًا عف التركيز  عبرالمقدمة لمزبائف 
ف السبب الأساسي لنجاح منظمات الأداء إالمدى البعيد.  فيزيادة ولاء ىؤلاء الزبائف  فيلتمؾ القيمة وىذا ينعكس بدوره 

تظير ذ أالعالي ىو إدراكيا لأىمية إشباع حاجات الزبوف وتجاوز توقعاتو المستقبمية، بؿ تجدىا تذىب أبعد مف ذلؾ، 
امتلاؾ شبكة  عبرعلاقات جيدة وطويمة الأمد معيـ  عمىب المصالح الآخريف، وتسعى دائما لمحفاظ التزاميا تجاه كؿّ أصحا

أعماؿ واسعة، وخمؽ فرصة تعاونية، وتبني رؤية منسجمة مع رؤية أصحاب المصالح وبشكؿ خاص المؤثريف منيـ. وقد 
 ىذا النموذج في دراستيما لكونوُ يمتاز بالشمولية. عمىاعتمد الباحثاف 

يادة تركز  يادية المتمثمة بالعمؿ  الانشطةمدى واسع مف  عمىإف اغمب التعريفات الخاصة بالرِّ تكامؿ عوامؿ الانتاج  عمىالرِّ
(Say, 1803( ،ومواجية حالات عدـ التأكد ،)Knight, 1921( وتنفيذ ارتباطات جديدة )Schumpeter, 1934 ،)

(. ولقد حاوؿ الباحثوف دراسة Shane, 2000(، واكتشاؼ فرص جديدة )Gortner, 1988وخمؽ منظمات جديدة )
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يادة  يادييف، إلا أف ) عبرطبيعة الرِّ يادية والخصائص النفسية لمرِّ ( يرى Stevenson et al., 1985تصنيؼ الانشطة الرِّ
يادة لا ينحصر في مج يادة كوظيفة اقتصادية أف مفيوـ الرِّ يادييف أو النظر إلى الرِّ موعة مف السمات الشخصية للأفراد الرِّ

يادي                نما نمط مف السموؾ الإداري الذي يمكف قياسوُ وىو ما يُعبّر عنو بالتوجّو الرِّ فقط وا 
(Entrepreneurial Orientation( )Jun, 2006:24 .) 

يادة )ومف ىنا يظير أف ىناؾ اختلاف يادي )Entrepreneurshipاً بيف الرِّ  Entrepreneurial( وبيف التوجّو الرِّ
Orientation(يادة تشير إلى المحتوى يادي يشير إلى العممية )Content( فإذا كانت الرِّ (، Process( فإف التوجّو الرِّ

يادي، في حيف يجيب التوجّو التي يت الانشطةوبعبارة أخرى تجيب الريادة عَفْ السؤاؿ المتعمّؽ ))بماىية  ضمنيا العمؿ الرِّ
يادي  ياديوف مف ضماف النجاح لإعماليـ(( ) عمىالرِّ  (. Jun, 2006:6السؤاؿ المتعمّؽ بالكيفية التي يتمكف فييا الرِّ

يادي Mintzberg, 1973ففي وقت مبكر مف سبعينات القرف الماضي نظر ) دية أنوُ إستراتيجية ريا عمى( إلى التوجّو الرِّ
  الاستباقية و ( بالإبداعية وتقبؿ المخاطرة Miller,1983حددىا ) الستراتيجيةتدفع المنظمة صوب نمط معيف مف الأعماؿ 

(Simsek et al., 2009:112(ثـ جاء بعد ذلؾ .)Lumpkin & Dess, 1996:147 ليوسّع مف ىذا المفيوـ )
يادي، وتعامؿ معو ) بإضافة اليجومية التنافسية، والاستقلاؿ الذاتي كخاصيتيف  Covinإضافيتيف لممنظمات ذات التوجّو الرِّ

& Slevin, 1991 مغادرة الممارسات القديمة وتبني  عبر( بعدّهُ موقفاً استراتيجياً يتضمف نزعة المنظمة نحو الإبداعية
مخاطرة في تقديـ منتجات أو استغلاؿ الفرص، وتقبؿ ال عبرالمنافسيف  عمىالأفكار الجديدة، فضلًا عف الاستباقية  لمتغمب 
يادي مف وجية نظر Clercq et al., 2010:89خدمات جديدة أو الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة ) (. كما يتضمّف التوجّو الرِّ

(Fombrun & Ginsberg 1990:298( اليجومية )Aggressiveness التي تعني التزاماً قوياً بالموارد وميلًا )
لموارد الموجّية نحو الإبداع، إلى جانب ذلؾ تحسيف الحصة السوقية، كما عُرِّؼ مف قبؿ لممخاطرة المرتبطة بتخصيصات ا

(Schumpeter, 1934; Quinn, 1979 )أنوُ ميؿ المنظمة إلى خمؽ واكتساب المعرفة الجديدة، وتكامميا مع  في
وجّو ىو أداء مالي وسوقي مميز شكؿ مجموعات أو تركيبات جديدة، وأف مردود ىذا الت فيالموارد والقابميات الموجودة 

(Hayton,2005:24 يادي مستوى المنظمة قد يعكس المدى الذي تكوف فيو وحدات الأعماؿ مُدارة  عمى(، والتوجّو الرِّ
 (.Clercq & Rius, 2007: 475بطريقة إبداعية )

يادي Kropp et al., 2006:505وينظر)  اتخاذ القرار التي  وانشطةانوُ العمميات، والممارسات،  في( إلى التوجّو الرِّ
يادي يادي ويؤدييا الرِّ يادية. كما ويعرَّؼ التوجّو الرِّ انوُ العمميات،  فيف والتي تؤدي إلى الدخوؿ الجديد ودعـ الفرص الرِّ
اتخاذ القرار التي تؤدي إلى تطوير وتقديـ منتجات أو خدمات جديدة يمكف إف تميز المنظمة عف  وانشطةوالممارسات، 

 (.Jambulingman et al., 2005:25منافسييا في الأسواؽ التي تعمؿ فييا )
يادية ) يادي كنمط لمسموؾ التنظيمي تعبير يعكس التزاـ المنظمة بالكثافة الرِّ  Entrepreneurialإف تعبير التوجّو الرِّ

Intensity( يادية يادة )Entrepreneurial Frequency( فيو يدمج بيف تكرار الأعماؿ الرِّ  Degree of( ودرجة الرِّ
Entrepreneurship ،)يادي يمثؿ عدد الحالات التي تصبح المنظمة  أذ ىا منخرطة في المنتجات أو عبر أف التكرار الرِّ

يادة فتمثؿ مدى تضمَّف كؿ حالة للإبداعية وتقبؿ المخاطرة الخدمات الجديدة أو حتى العمميات الجدي دة، أما درجة الرِّ
 (.Fox, 2005:47والاستباقية )
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يادية المتعمقة   يادي إلى التوجّو الاستراتيجي الذي يستند إلى السمات الرِّ ماط اتخاذ القرار، والطرائؽ، أنبكما يشير التوجّو الرِّ
(، Wiklund & Shepherd, 2005: 72ة التي تعمؿ بيا المنظمة بدلًا مف ماذا تعمؿ )والممارسات، التي تعكس الكيفي

يادي يتضمَّف  التي تعتمدىا المنظمة في تمييز  الستراتيجية ييأةوت اعداد مجموعة مف الممارسات اليادفة إلىفالتوجّو الرِّ
طلاؽ المشاريع الجديدة، كما انوُ يمثؿ الإطار الفعمي والمنظوري لمرِّ  العمميات المستمرة وثقافة  عبريادي الذي ينعكس وا 

يادي يمَّثؿ Stewart, 2009:14(. وقد أكدَّ )Dess et al., 2005;426المنظمة ) ( ىذا المعنى بالقوؿ أف التوجّو الرِّ
سَد في العمميات، والممارسات، وثقافة المنظمة. وىناؾ مجموعة أخرى مف  فيالفكر المنظمي الذي يركَّز  يادة والذي يتجَّ الرِّ

يادي   فيانوُ الجيود التي تبذليا المنظمة في سعييا لاستغلاؿ الفرص الجديدة، والتركيز  فيالباحثيف ينظروف إلى التوجّو الرِّ
 (. Li et al., 2008:64موكيات تقبؿ المخاطرة والإبداع والاستباقية )س عبراكتساب المَزِيّة التنافسية أولًا وقبؿ كؿ شيء 

يادي كظاىرة سموكية، عمىو  يادي. الأولى تنظر لمتوجو الرِّ تنظر إلى ف الاخرى أماأيِّ حاؿ ىناؾ فرضيتاف رئيستاف لمتوجّو الرِّ
ريادية بمستويات عالية، كؿ المنظمات ضمف مدى معيف يتراوح مف منظمات محافظة بدرجات عالية إلى منظمات 

يادي عادةً ما تكوف مميزة  عمىفالمنظمات التي تكوف  نزعتيا للإبداع، وتقبّؿ المخاطرة  عبردرجات عالية مف التوجّو الرِّ
النقيض مف ذلؾ المنظمات المتحفِّظة التي تبتعد عف المخاطرة، وتكوف قميمة الإبداع، فضلًا عف تبنييا  ، عمىوالاستباقية
يادية مف وجية Li et al, 2007: 71أنية، فيي تنتظر وتراقب اتجاىات البيئة الخارجية )مواقؼ مت (. فالمنظمة الرِّ

( ىي التي تنشغؿ في إبداع سوؽ المنتج، التعيد بالمشاريع ذات المخاطرة، إلى جانب سعييا Miller, 1983: 771نظر)
 تبني مدخؿ اليجومية التنافسية.  عبرلتصدي لممنافسيف لأف تكوف الأولى في السوؽ عف طريؽ الإبداع والاستباقية وا

يادي يمكف تعريفوُ  المختمفةعرض وجيات النظر  عبرو  أنوُ: ميؿ المنظمة للانخراط في  فيوالمتعمقة بمفيوـ التوجّو الرِّ
مات جديدة، العمميات الإبداعية والاستثمار فييا، وتقبؿ مخاطرة الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة، أو تقديـ منتجات أو خد

 والاستباقية في التعامؿ مع الفرص البيئية بيدؼ تحقيؽ أداء متميز.
 

يادي كظاىرة متعددة الأبعادتعامؿ الباحثوف  يادي لدى  عمىإذْ ركَّزت أغمب الدراسات ، مع التوجّو الرِّ قياس التوجّو الرِّ
، والاستباقية Risk Taking، تقبؿ المخاطرة Innovativenessالمنظمات في ضوء ثلاثة أبعاد رئيسة ىي الإبداعية 

Proactiveness في حيف ىناؾ عدد قميؿ مف الباحثيف أضاؼ الاستقلاؿ الذاتي ،Autonomy واليجومية التنافسية ،
Competitive Aggressiveness ( 2كما في الجدوؿ)  
يادي مف وجية نظر مجموعة مف الباحثيف 2جدوؿ )   ( أبعاد التوجّو الرِّ

يادي الباحث ت  أبعاد التوجّو الرِّ
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76.  Clercq et al., 2010        
 1 1 10 10 74 72 73 المجموع

 %1 %1 %13 %13 %97 %95 %96 النسبة المئوية %
يادي يمكف تحديدىا بثلاثة أبعاد ىي: الإبداعية، تقبؿ المخاطرة،  عبريتضح  الجدوؿ أف الأبعاد الرئيسة لمتوجو الرِّ

ّـَ تناوليا  في( 97%و) 95%)و) 96%)نسب ) فيوالاستباقية لكونيا حصمت  أنيا الأبعاد الأساسية  فيالتوالي، لذلؾ ت
يادي وسيتـ تناوليا بشيء مف التفصيؿ في  :ةتيلآالفقرات ا لمتوجّو الرِّ

1
يادي لأنيا تعكس ميؿ المنظمة للانشغاؿ في دعـ الأفكار الجديدة   عبرتمثؿ الإبداعية عنصراً أساسياً وحيوياً في التوجّو الرِّ

( والعمميات الإبتكارية التي تسيـ في تطوير المنتجات والخدمات والتقنيات والعمميات Experimentationالتجريب )
الأفكار الجديدة كسمة أساسية في ثقافة المنظمة )قيـ، ومعتقدات( نحو الإبداع،  عمىالحالية، كما إنيا تعبّر عف الانفتاح 

قيا بسرعة وقبؿ المنافسيف  تطوير المنتجات والخدمات الجديدة وتسويعمى وتُجَسد قدرة المنظمة 
(Tajeddini,2010:223( وأوضح .)Hughes & Morgan, 2007:653 أف الإبداعية تتحقؽ نتيجة اعتناؽ )

في مجاؿ تطوير المنتجات  R&Dالمنظمة ودعميا للابتكار والتجريب والتفوؽ التكنولوجي والحداثة، وجيود البحث والتطوير 
 وُ.حاجاتحموؿ الإبداعية لمشاكؿ الزبوف و والخدمات والعمميات بيدؼ إيجاد ال

( أف الإبداعية تمثّؿ ميؿ المنظمة للانخراط في العمميات الإبتكارية، Keh et al., 2007:595وفي ذات السياؽ يعتقد )
 وتجريب الأفكار الجديدة بما يؤدي إلى تطوير طرائؽ إنتاج جديدة أو تقديـ منتجات أو خدمات جديدة، كما أنيا تشير إلى
عممية تطوير الأفكار أو السموكيات الجديدة وتوظيفيا في المنظمات لتقديـ منتجات أو خدمات جديدة، أو طرائؽ إنتاج، أو 

، كما وتشير إلى تحسيف المنتجات الحالية إذ أفَّ  أو تقديـ تقنية جديدة أسواؽ جديدة، أو ىيكؿ تنظيمي أو نظاـ إداري جديد
 يمثؿ عنصراً جوىرياً في العممية الإبداعية. Renewalالتجديد 

يادة تعد في اغمب الأحياف أصؿ الإبداعية ) يادي تشير الأدبيات إلى أف الرِّ  Parent ofومف المنظور الرِّ
Innovativeness( يادية عادةً ما تكوف قميمة الميؿ للإبداعية  ,.Mostafa et al(، إذْ أف المنظمات غير الرِّ

يادية إلى تشكّيؿ بيئتيا وعممياتيا (، في 2006:292 ما يمكف تسميتيا بعممية اليدـ الخلاؽ  عبرحيف تميؿ المنظمات الرِّ
(Creative Destruction التي تعمؿ )تغيير توازف السوؽ وتسمح للاعبيف الجدد بالدخوؿ إليو ) فيKrauss et al 

أنيا ميؿ المنظمة للانخراط في تطوير  في يفلباحثتقدـ يمكف تعريؼ الإبداعية مف وجية نظر ا ما عبر(. و 2005:320
الأفكار الجديدة وتنفيذىا بما يؤدي إلى تقديـ منتجات، أو خدمات، أو عمميات، أو تقنيات، أو أنظمة جديدة، أو تحسينيا، 

 أو الدخوؿ في أسواؽ جديدة، إلى جانب إيجاد الحموؿ الإبداعية لممشكلات التي تواجييا. 
2  

أنو صفة ملازمة للأعماؿ، ويعني إمكانية تحقؽ نتائج غير مرغوبة أو سمبية لحدث ما، أو ىو  فييمكف النظر إلى الخطر 
يادة، Jun, 2006:94الأىداؼ ) في اسمبي افرصة لحدوث شيء ما قد يكوف لوُ تأثير  (. وقد ارتبط ىذا المفيوـ بالرِّ

يادة ركزَّت  يادييف في ممارسة الأعماؿ ذات المخاطرة المحسوبة )رغ عمىفالتعريفات المبكرة لمرِّ  ,Bateman & Snellبة الرِّ
2007:242 . ) 
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يادية  عدىاأوؿ مف أشار إلى المخاطرة ب Cantillonوكاف  يادي  عبرصفة ملازمة للأعماؿ الرِّ انوُ الشخص  فيتعريفوُ لمرِّ
ّـَ  التعامؿ مع تقبؿ المخاطرة بعدِّىا عنصراً أساسياً مف عناصر الذي يتقبّؿ مخاطرة الربح أو الخسارة، ومنذ ذلؾ الوقت ت

يادة وسمة مميزة ليا. وأشار ) ( إلى أف تقبؿ المخاطرة يعبّر عف ميؿ المنظمة Jambulingam et al., 2005:26الرِّ
 التنظيمية. لمعمؿ في المشروعات التي تتسـ بالخطورة وتعكس تفضيلات المديريف للأفعاؿ الجريئة بقصد إنجاز الأىداؼ

والمالكيف الالتزاـ  يريفأف تقبؿ المخاطرة يشير إلى رغبة المد في( Baker & Sinkula, 2009وفي السياؽ نفسو أكدَّ )
بتخصيص نسبة كبيرة مف موارد المنظمة في مشروعات جديدة وتقبميا لديوف كبيرة في سعييا وراء الفرص، كما يعبِّر عف 

 .(Pearce et al., 2009:227الرغبة في التصرؼ خارج السياقات والممارسات التقميدية لتحقيؽ نتائج استثنائية    )
( إلى أف تقبؿ المخاطرة يمثؿ نزعة المنظمة لتقبؿ المخاطرة المتمثمة بالسرعة في حشد Li  et al., 2006:179وأشار )

 عمىالموارد وتكامميا بالطريقة التي تمكنّيا مف استغلاؿ الفرص، أو الانشغاؿ باستراتيجيات الأعماؿ التي تكوف نتائجيا 
يا إدراؾ حالة عدـ التأكد، واحتمالية أن( Lumpkin & Dess, 1996:159درجة عالية مف عدـ التأكد. وقد وصفيا )

الخسارة أو النتائج السمبية، وقوة الرفع العالية الناجمة عف الاقتراض بكميات كبيرة. وينشأ سموؾ تقبؿ المخاطرة نتيجة رغبة 
 .    (Li et al., 2009:442المنظمة في استثمار مواردىا في مشروعات قد تكوف نتائجيا غير معمومة أو غير مؤكدة )

أنو رغبة المنظمة في استثمار مواردىا في  في( Risk - Takingأما مف وجية نظر الباحثيف فيعرؼ تقبؿ المخاطرة )
أعماؿ ذات درجة عالية مف حالة عدـ التأكد، أو الانشغاؿ والدخوؿ في أعماؿ غير مضمونة العوائد لتحقيؽ نتائج 

 استثنائية.
3

أخذ  عمىتوقع المشاكؿ والأحداث أو التغيرات التي يمكف حصوليا في المستقبؿ، كما تعني القدرة  عمىالاستباقية ىي القدرة 
ما تطمب الأمر ذلؾ. وىذا يعني وجود تصوّر مسبؽ عف الفرص المتوقعة لتطوير منتجات أو خدمات جديدة إذا المبادرة 

مكانية تشكّيؿ اتجاىاتيا مَزِيّة الدخوؿ الأ  عمىوتقديميا لمحصوؿ  عمميا  فيفالمنظمة  الأمد البعيد. فيوؿ إلى الأسواؽ وا 
تقميد المنافسيف، وبشكؿ خاص في مجاؿ تقديـ منتجات  عمىالإستباقي تحاوؿ أف تكوف رائدة في أعماليا بدلًا مف أف تعمؿ 

نما تتعداه إلى (. والإستباقية بيذا المعنى لا تعCovin & Slevin, 1991:8أو خدمات جديدة ) ني توقع التغيير فقط وا 
( عممية توقع الحاجات المستقبمية والتصرؼ في ضوئيا Venkatraman, 1989:949خمؽ التغيير، فيي كما يقوؿ )

الفرص واستثمارىا والتي قد لا تتصؿ بالضرورة بالعمميات الحالية لممنظمة أو تقديـ منتجات أو خدمات جديدة،  ييزتمعبر 
 واستبعاد العمميات التي ىي في مرحمة النضج أو الانحدار مف دورة حياتيا.

أبعاد التوجّو  ( أوؿ مف أشار إلى الإستباقية وأىمية تضمينيا كبعد مفMiller & Friesen, 1978وكاف كؿ مف )
يادي إذْ وصفيا  رَ مفيوـ الإستباقية ليعبّر عف تمييز الفرص الجديدة  فيالرِّ أنيا التصرؼ الذي يسبؽ المنافسيف ثـ تطَوَّ

المستقبؿ، وخمؽ الفكرة،  عمى(. وتركّز المنظمات الإستباقية Stewart, 2009:15والسعي ورائيا قبؿ المنافسيف )
اؿ بفاعمية، وتوقع المشاكؿ ومنع حدوثيا، والبقاء متكيّفة، والمثابرة في تطبيؽ العمميات وافتراض المسؤولية، والاتص

يادية تكوف مفتوحة  الفرص الجديدة مف عدة مصادر  عمىالجديدة أو إطلاؽ منتجات أو خدمات جديدة، إذْ أف المنظمات الرِّ
 عمىتقديـ منتجات أو خدمات جديدة قبؿ المنافسيف  الإستباقية في التفاعؿ مع المعمومات السوقية أو عبروتستغؿ الفرص 

                العكس مف المنظمات التقميدية التي تتعامؿ مع المعمومات بشكؿ انتقائي وتستجيب بشكؿ دفاعي
(Shubiri, 2010:12.)  
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 الانشطةأنيا نزعة المنظمة للالتزاـ بالبحث المستمر عف  في( إلى الإستباقية Clercq & Rius, 2007:476أشار )و 
( أف الإستباقية تمثّؿ استجابة المنظمة لمفرص Lumpkin & Dess, 1996التي لا تخص عمؿ المنظمة الحالي. ويرى )

نظمة الإستباقية توقّع تغيرات الأسواؽ وحاجات الزبائف. فالم عمىفيالواعدة، فالميؿ القوي للإستباقية يمنح المنظمة القدرة 
 (.  Li et al., 2009:442يمكف أف تدخؿ قطاعات سوقية جديدة أو تقدـ منتجات أو خدمات جديدة قبؿ المنافسيف )

مف كؿ ما سبؽ، يتّضح أف ىدؼ الإستباقية ىو ضماف مَزِيّة المحرؾ الأوؿ في المدى القريب وتشكّيؿ اتجاه البيئة السوقية 
لمنظمة لمنظور استباقي يجعميا أكثر وعياً لتشكّيؿ حاجات الزبائف ورغباتيـ )الظاىرية في المدى البعيد. إف تبنّي ا

 ;Day & Wensley, 1988)والمستترة( وأكثر إحساساً بإشارات السوؽ، فقد أشارت العديد مف الدراسات مف بينيا       
Wright, et al., 1995) عاؿٍ وذلؾ بسبب استجابتيا لإشارات  إلى أف المنظمات الاستباقية تكوف منظمات ذات أداء

التوقّع والاستعداد بشكؿ نشيط، فاف المنظمات الاستباقية تصبح في موقع أفضؿ لكسب الزبائف بسرعة  عبرالسوؽ، ف
 حصة سوقية اكبر.   عمىوالاستحواذ 

طوات والاجراءات الإحصائية المطموبة لبمورة فرضيات الدراسة واختبارىا المبحث الحالي إلى تقديـ اطار متكامؿ عف الخ يرمي
 مجموعة مف الادوات الاحصائية. عمى تاعتمد تيعممية اختبار فرضيات الدراسة ال عبروالتحقّؽ مف أىدافيا وذلؾ 

1 
النحو  وعمىاستخدـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الاجابة والاىمية النسبية لغرض وصؼ متغيرات الدراسة، 

 :الآتي
المرتبة الاولى  عمىحصؿ  الوجيو بعد خصائص التكن أف (3)بيانات الجدوؿ  عبرأ. خصائص منظمات الاداء العالي: يلاحظ 

عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب خصائص العممية ، وبشكؿ عاـ كاف  بدرجة الاىمية النسبية حسب اجابات
 . (0.76)عاـ بمغ المعياري ال وحرافناو  (4.31)جداً  االمتوسط الحسابي العاـ لمتغير خصائص منظمات الاداء العالي مرتفع

الرئيسة لمتغير خصائص  للأبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية النسبية (3)جدوؿ 
 (N=101)منظمات الاداء العالي  

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

 الاىمية النسبية درجة الاجابة الانحراؼ المعياري

 السابع مرتفع 0.70 4.16 . خصائص التصميـ1
 الرابع مرتفع جدا 0.76 4.33 خصائص الستراتيجية. 2

 الثامف مرتفع 0.81 4.12 . خصائص العممية3
 الاوؿ مرتفع جدا 0.73 4.47 الوجيو . خصائص التكن4

 السادس مرتفع جدا 0.80 4.25 . خصائص القيادة5
 الخامس مرتفع جدا 0.78 4.29 . خصائص الافراد6
 الثالث مرتفع جدا 0.77 4.41 . خصائص الثقافة7

 الثاني مرتفع جدا 0.70 4.44 . خصائص التوجو الخارجي8
المعدؿ العاـ لمتغير خصائص منظمات 

 الاداء العالي
 - مرتفع جدا 0.76 4.31
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بعد الابداعية قد  أفالتوجو الريادي يلاحظ  بأبعادالخاص  (4)بيانات الجدوؿ  عمىالاطلاع  عبرب. ابعاد التوجو الريادي:  و 
المرتبة الاولى بدرجة الاىمية النسبية حسب اجابات عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب تقبؿ المخاطرة  عمىحصؿ 

 .(0.82)عاـ بمغ المعياري ال وحرافانو  (4.11) ا، وبشكؿ عاـ كاف المتوسط الحسابي العاـ لمتغير التوجو الريادي مرتفع
الرئيسة لمتغير التوجو  للأبعادلحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية النسبية المتوسطات ا(4)جدوؿ 

 (N=101)الريادي  
المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي
 الاىمية النسبية درجة الاجابة الانحراؼ المعياري

 الاوؿ مرتفع جداً  0.77 4.34 . الابداعية1
 الثالث مرتفع 0.86 3.71 . تقبؿ المخاطرة2

 الثاني مرتفع جداً  0.84 4.27 . الاستباقية3
 - مرتفع 0.82 4.11 المعدؿ العاـ لمتغير التوجو الريادي

2
ىناؾ ثلاث وسائؿ اعتمدىا الباحثاف لغرض اختبار الفرضيات وىي مصفوفة الارتباط )معاملات الارتباط البسيط 

(Pearson) وتحميؿ التبايف الاحادي )(One way ANOVA)  ومنيج معادلة النمذجة الييكمية(Structural 
Equation Modeling) وقد استعممت مصفوفة معاملات الارتباط البسيط لمتحقّؽ مف قوة علاقات الارتباط الموجودة ما .

لمتحقّؽ  (ANOVA)تحميؿ التبايف الاحادي دراسة البيف أبعاد المتغير المستقؿ وأبعاد المتغير المعتمد، في حيف استعممت 
مف وجود حالة الاختلاؼ أو التبايف ما بيف أبعاد المتغير المستقؿ وكذلؾ ما بيف أبعاد المتغير المعتمد وفقاً لكؿ كمية مف 

التعامؿ مع  فية فيي مف الادوات الإحصائية التي ليا القابمي (SEM)الكميات عينة الدراسة. أما معادلة النمذجة الييكمية 
 Latent)التعامؿ مع المتغيرات الكامنة  فيكبيرة مف المتغيرات المستقمة والمعتمدة وكذلؾ ليا القابمية  مف اعداد

variables) القابمة لمقياس( التي تتكوف بفعؿ مجموعة مف المتغيرات التي يمكف قياسيا. فيي أداة أكثر دقة مف  )غير
لا تستخرج مقدار التأثير والمعنوية الإحصائية فحسب، وانما تستخرج مدى ملاءَمة  نيالأ الانحدار ومف تحميؿ المسار 

البيانات لمنموذج المقترح لمدراسة في ضوء عدد مف المؤشرات الإحصائية أيضاً، وىي طريقة تأكيدية أكثر مف كونيا طريقة 
متغير آخر  فيتأثيرات غير الاتجاىية لمتغير ما استكشافية، لاف الباحث يستخدميا بغية بناء نموذج في ظروؼ نظاـ مف ال

(Golob, 2001) . 
)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي الرئيسة   

يادي(.  وأبعاد التوجّو الرِّ
لاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة والمتمثمة بعلاقات الارتباط  (pearson)معامؿ الارتباط البسيط  عمىاعتمدت ىذه الدراسة 

يادي(. إذ يظير الجدوؿ   (3)بيف أبعاد المتغير المستقؿ )خصائص منظمات الَأداء العالي( والمتغير المعتمد )التوجّو الرِّ
تبار الفرضيات الفرعية بيف أبعاد ىذه المتغيرات. وقبؿ الدخوؿ في اخ (Pearson)مصفوفة معاملات الارتباط البسيط 
. ويشير مختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (101)يشير أيضاً الى حجـ العينة   3)الخمس ليذه الفرضية فاف الجدوؿ )

(Sig.) مقارنة قيمة  عبرالى اختبار معنوية معامؿ الارتباط  في الجدوؿ(t)  المحسوبة مع الجدولية مف غير أفْ يظير
المحسوبة أكبر مف الجدولية. ويتـ  (t)قيمة  أفمعامؿ الارتباط فاف ىذا يعني  في (**)لامة قيميا. فإذا ظير وجود ع

 ، وكالآتي :(Cohen & Cohen, 1983)مقدار قوة معامؿ الارتباط في ضوء قاعدة  فيالحكـ 
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 0.10* علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أقؿ مف 
 0.10 - 0.30* علاقة الارتباط معتدلة: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف 

 0.30مف  في* علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط أ
 وتتفرع مف ىذه الفرضية خمس فرضيات فرعية ىي:

، الستراتيجيةصميـ، و * توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص الت
 والعممية، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وبعد الابداعية

( وذات دلالة معنوية عند 0.30اف ىنالؾ علاقات ارتباط قوية )لاف قيمتيا أكبر مف  (3)يظير جدوؿ مصفوفة الارتباط  
اء العالي )خصائص التصميـ، والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، بيف خصائص منظمات الَأد (1%)مستوى 

. إذْ (INN)وبعد الابداعية  (DES, STR, PRO, TEC, LEA, IND,CUL, & EXT) ثقافة، والتوجّو الخارجي(وال
 ,0.729 ,0.709 ,0.749 ,0.679 ,0.622)الترتيب  فيبمغت قيـ معاملات الارتباط البسيط بيف ىذه الأبعاد 

 (. 1. وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )(0.736 ,0.734 ,0.724
، والستراتيجية* توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، 

 والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي(. وبعد تقبّؿ المخاطرة 
بيف خصائص منظمات  (1%)يظير جدوؿ مصفوفة الارتباط اف ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى 

لعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو ، واوالستراتيجيةالَأداء العالي )خصائص التصميـ، 
. وقد بمغت قيـ  (RIS)وبعد تقبّؿ المخاطرة  (DES, STR, PRO, TEC, LEA, IND, CUL, & EXT) خارجي(ال

 ,0.547 ,0.564 ,0.543 ,0.581 ,0.619 ,0.505 ,0.451)الترتيب  عمىمعاملات الارتباط بيف ىذه الأبعاد 
 (. 2. وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )(0.578

، والعممية،  والستراتيجية* توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، 
 والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( وبعد الاستباقية

ظاىرة بيف أبعاد  (1%)ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى  أف (5)يشير جدوؿ مصفوفة الارتباط 
ار، الثقافة، ، العممية، التكنولوجيا، القيادة، الأفراد والأدو  والستراتيجيةخصائص منظمات الَأداء العالي)خصائص التصميـ، 

وقد بمغت  (PROA).وبعد الاستباقية   (DES, STR, PRO, TEC, LEA, IND, CUL, & EXT) والتوجّو الخارجي(
. 0.794 ,0.715 ,0.737 ,0.670 ,0.631 ,0.682 ,0.623 ,0.520)الترتيب  فيقيـ معاملات الارتباط بينيا 

 (. 3وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )
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ياديمصفوفة معاملات الارتباط بيف خصائص (5)جدوؿ   منظمات الَأداء العالي وأبعاد التوجّو الرِّ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
، والعممية،  والستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، 

يادي مجتمعةً.والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( وأبعاد   التوجّو الرِّ
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Correlat ion is significant  at the 0.01 level (2-t ailed).**. 
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Correlat ion is significant  at the 0.01 level (2-t ailed).**. 

يادي مجتمعةً (6)جدوؿ   مصفوفة معاملات الارتباط بيف خصائص منظمات الَأداء العالي وأبعاد التوجّو الرِّ
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظاىرة بيف  (1%)ىنالؾ علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى  أف (6)يظير جدوؿ مصفوفة الارتباط 
، والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار،  والستراتيجيةخصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، 

يادي  (TEC, LEA, IND, CUL, & EXTوالثقافة، والتوجّو الخارجي(  بأبعاده مجتمعةً. وقد  (ENT)(ومتغير التوجّو الرِّ
 ,0.733 ,0.744 ,0.712 ,0.704 ,0.751 ,0.663 ,0.583)الترتيب  فيبمغت قيـ معاملات الارتباط بينيا 

 (. 4وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ) (0.775
يادي مجتمعةً.*توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف  خصائص منظمات الَأداء العالي مجتمعةً وأبعاد التوجّ   و الرِّ

بيف خصائص  (1%)ىنالؾ علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى  أف (6)يبيف جدوؿ مصفوفة الارتباط 
يادي  (CHA)منظمات الَأداء العالي  بأبعاده مجتمعةً. وقد بمغت قيمة معامؿ  (ENT)بأبعاده مجتمعةً ومتغير التوجّو الرِّ

 (. 5وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ) (0.842)الارتباط بينيا 

يادي(. ذا) يوجد تأثير   دلالة معنوية لخصائص منظمات الَأداء العالي في أبعاد التوجّو الرِّ
 وتتفرع منيا خمسة فرضيات فرعية:

، الستراتيجيةدلالة معنوية لخصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، و  ذاالفرضية الفرعية الأولى يوجد تأثير 
 والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( في بعد الابداعية.
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، الستراتيجيةدلالة معنوية لخصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ، و  ذايوجد تأثير  الاخرىالفرضية الفرعية 
 والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( في بعد تقبّؿ المخاطرة.

لعالي الفرعية )خصائص التصميـ، دلالة معنوية بيف لخصائص منظمات الَأداء ا ذاالفرضية الفرعية الثالثة  يوجد تأثير 
 ، والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( في بعد الاستباقية.الستراتيجيةو 

دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، والاستراتيجيو،  ذاالفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير 
يادي مجتمعةً. و   العممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( وأبعاد متغير التوجّو الرِّ

دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةً في أبعاد متغير التوجّو  ذاالفرضية الفرعية الخامسة: يوجد أثر 
يادي مجتمعةً.  الرِّ

 (SEM)باستخداـ معادلة النمذجة الييكمية  Structural Modelالنموذج الييكمي )الفرضي(  عمىالدراسة اعتمدت 
)بفرضياتيا الفرعية(. ويتكوف النموذج الييكمي مف  الاخرىلاختبار الفرضية  (LISREL 8.7)وبالاستعانة ببرنامج 

سيـ ذِي اتجاه واحد  عبرمجموعة مف المتغيرات المستقمة والمعتمدة، إذْ ترتبط المتغيرات المستقمة مع المتغيرات المعتمدة 
موذج الييكمي اتجاىيف. ويستخدـ الن ذاسيـ  عبر)مسارات الانحدار(. وقد تكوف المتغيرات المستقمة مرتبطة مع بعضيا 

مؤشرات  عبرملائمة النموذج الييكمي  عمىلمتحقّؽ مف ملاءَمة نموذج الدراسة مع البيانات المستخدـ لمعينة. ويتـ الحكـ 
والذي يشير الى مجموعة مف المؤشرات يطمؽ عمييا مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة  (7)الملاءَمة المعروضة في الجدوؿ 
ىا عبر لمؤشرات يتـ قبوؿ النموذج المفترض لمبيانات أو رفضو. ، كما اف ىذه المؤشرات يتـ في الجدوؿ ، وفي ضوء ىذه ا

الاسيـ التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكوف غير  فيالتحقّؽ مف قيـ الأوزاف الانحدارية المعيارية التي تظير 
 عمىدؿَّ ذلؾ  (0.30)كانت أكبر مف  اذامعاملات الصدؽ فقابمة لمقياس( مع كؿ فقرة مف فقرات المقياس ، والتي تعرؼ ب

الاسيـ  فيالمعاملات الموجودة  عبرصحة فرضيات الدراسة بؿ يتـ التحقّؽ  عمىصدؽ العبارة ، لكف ىذه المؤشرات لا تحكـ 
ية ىي أكثر تطوراً ودقَّة سواء بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات المعتمدة )معاملات بيتا المعيارية(. وىذه التقنية الإحصائ

 موذج الذي يتـ افتراضو مف علاقاتمدى ملاءَمة البيانات لمن فباتأخذ بالحس لأنيامف تحميؿ الانحدار المتعدد 
 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الييكمية(7)جدوؿ 

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

xالنسبة بين قيم -1
2   

 5أقل من  dfودرجات الحرية 

 0.90أكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2

 0.90أكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  -3

 0.95أكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4

5-  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بين 

 (Chan et al.,2007) فيبالاعتماد  (2010)المصدر: العنزي والعطوي 
دلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي مجتمعةً في أبعاد متغير التوجّو  ذاالفرضية الفرعية الخامسة: )يوجد تأثير 

يادي مجتمعةً(.  الرِّ
ىو النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح أبعاد المتغير المستقؿ لمدراسة الحالية )خصائص منظمات الَأداء  (2)الشكؿ 

، والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي(  والستراتيجيةالعالي( )خصائص التصميـ، 
يا مقاييس الملاءَمة الموجودة في  عبردي )الابداعية، وتقبّؿ المخاطرة والاستباقية(. ويظير وأبعاد المتغير المعتمد التوجّو الرِّ

النموذج الييكمي لمدراسة الحالية ملائـ لبيانات الدراسة عند  أف (Chi2; df; RMSEA; CFI; GFI; NFI)اسفؿ الشكؿ 
المستقمة الى المتغيرات المعتمدة فتمثّؿ علاقة التأثير . أما الاسيـ ذات الاتجاه الواحد مف المتغيرات (5)مقارنتوُ مع الجدوؿ 
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مساراً  (24)يتضمف اربعة وعشريف  (2)الموجودة التي تسمى بالمعاملات المعيارية )تستخدـ لاختبار الفرضيات(. والشكؿ 
ارتباط في الرغـ مف أف ىذه المسارات علاقات  عمى. و الاخرىانحدارياً يعكس ثلاث فرضيات فرعية لمفرضية الرئيسة 

الفرضية الاولى كانت جميعيا علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية، الا أنو في حالة علاقات التأثير ضمف الفرضية 
. وليذا تـ استبعاد اانحداري امسار  (24)مسارات انحدارية كانت ذات تأثير ودلالة معنوية مف اصؿ  (6)ىناؾ ستة  الاخرى

 مسارات الانحدار المعنوية فقط. عمىالمسارات غير المعنوية والابقاء 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
 
 
 

  
 
 
 

 3-1(المسارات الانحدارية الخاصة بالفرضيات الفرعية مف 2شكؿ )
 أسموُب معادلة النمذجة الييكمية وفؽ عمى  

 Fو قيمة  (R2)وقيمة  ومسارات الانحدار. (t-value)يقدـ قيـ معاملات الانحدار وقيـ  (8)والجدوؿ 
 (8)جدوؿ 
 3-1لمفرضيات الفرعية مف  Fو قيمة  (R2)و (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار ومعاملات الانحدار وقيـ 

الفرضية الرئيسة 
 (3-1الرابعة)مف 

 R2قيمة  tقيـ  معاملات الانحدار المسارات الانحدارية
& F 

 DES        INN 1الفرضية الفرعية 
TEC        INN 
EXT         INN 

0.20 
0.23 
0.23 

2.64 * 
2.70 ** 
2.40 * 

R2=0.70 
F= 31.19** 

 جميع المسارات غير معنوية وليس ليا دلالة إحصائية 2الفرضية الفرعية 
 DES        PROA 3الفرضية الفرعية 

IND       PROA 
0.16 
0.31 

1.99 * 
2.50 * 

R2=0.68 
F= 28.33** 
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EXT         PROA 0.48 4.82 ** 
 (5 %)تعني معنوي عند مستوى   *، (1 %)تعني معنوي عند مستوى  **

ىناؾ علاقة تأثير ايجابية معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ،  أف (8)الجدوؿ  عبرإذ يظير 
  ,0.20)إذ بمغت معاملات الانحدار المعيارية بيتا  (INN)وخصائص التكنولوجيا، والتوجّو الخارجي( وبعد الابداعية 

معنوية إذْ بمغت    Fكانت قيمة  . وقد(%1 & %5)الترتيب وىي ذات دلالة معنوية عند مستوى  في (0.23 ,0.23
القوة الإحصائية لمنموذج الذي يتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسة  عمىمما يدؿّ  (31.19)قيمتيا 
معنوية ما بيف أبعاد متغير خصائص  تأثير. ولـ تظير أي علاقات (0.70)فقد كانت  R2، أما قيمة معامؿ التفسير الاخرى

 بأكمميا.  الاخرىداء العالي الثماف وبعد تقبّؿ المخاطرة مما يعني رفض الفرضية الفرعية منظمات الأَ 
اما فيما ما يتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الثالثة، فتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي 

. إذْ بمغت معاملات الانحدار (PROA)وبعد الاستباقية  )خصائص التصميـ، وخصائص الأفراد والأدوار والتوجّو الخارجي(
 F. وقد كانت قيمة%1)  (%5 ,الترتيب وىي ذات دلالة معنوية عند مستوى  عمى (0.48 ,0.31 ,0.16)المعيارية بيتا 

القوة الإحصائية لمنموذج الذي يتعمَّؽ بيذه الفرضية الفرعية مف الفرضية  عمىما يدؿّ  (28.33)معنوية إذْ بمغت قيمتيا  
 .R2 (0.68). وقد بمغت قيمة معامؿ التفسير الاخرىالرئيسة 

، فيي تشير الى عدـ وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (18))مسارات الانحدار( والبالغ عددىا  التأثيرأما باقي علاقات 
 . (%5 ,1 %)عند المستوييف 

، ةستراتيجيالدلالة معنوية لخصائص منظمات الأداء العالي )خصائص التصميـ، و  ذا. الفرضية الفرعية الرابعة يوجد تأثير 2
يادي مجتمعةً.   والعممية، والتكنولوجيا، والقيادة، والأفراد والأدوار، والثقافة، والتوجّو الخارجي( وأبعاد متغير التوجّو الرِّ

مؤشرات جودة المطابقة  فيصحة الفرضية أيضاً  فيالفرضية باستخداـ معادلة النمذجة الييكمية واعتمدت تـ اختبار ىذه 
 وتتضمف ىذه الفرضية. R2 ومعامؿ التحديد  Fو Tومعاملات بيتا المعيارية واختبار 

 :Fو قيمة  (R2)وقيمة  ومسارات الانحدار (t-value)يقدـ قيـ معاملات الانحدار وقيـ  (9)والجدوؿ 
 (9)جدوؿ 

 لمفرضية الفرعية الرابعة Fو قيمة  (R2)و  (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار ومعاملات الانحدار وقيـ 
 R2قيمة  tقيـ  معاملات الانحدار المسارات الانحدارية الفرضية الرئيسة الرابعة

& F 
 DES        ENT 4الفرضية الفرعية 

TEC        ENT 
IND         ENT 
EXT        ENT 

0.16 
0.20 
0.23 
0.34 

2.11 * 
2.38 * 
2.00 * 
3.60 ** 

R2=0.72 
F= 33.19 ** 

 (5 %)تعني معنوي عند مستوى   *، (1 %)تعني معنوي عند مستوى  **
ىنالؾ علاقة تأثير ايجابية معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي )خصائص التصميـ،  أف (9)إذ يشير الجدوؿ 

يادي مجتمعةً  . إذْ بمغت  (ENT)وخصائص التكنولوجيا، وخصائص الأفراد والتوجّو الخارجي( وأبعاد متغير التوجّو الرِّ
 تيب وىي ذات دلالة معنوية عند مستوى التر  في (0.34 & 0.23 ,0.20 ,0.16)معاملات الانحدار المعيارية بيتا 

القوة الإحصائية لمنموذج الذي يتعمَّؽ بالفرضية الفرعية الرابعة مف  عمىمعنوية مما يدؿّ  F. وقد كانت قيمة %5)و (1%
وىي تشير الى أف خصائص منظمات الَأداء العالي  R2 (0.72)، إذْ بمغت قيمة معامؿ التفسير الاخرىالفرضية الرئيسة 
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مف  (0.72)ربعة )خصائص التصميـ، وخصائص التكنولوجيا، وخصائص الأفراد، والتوجّو الخارجي( تسيـ في تفسير الأ 
يادي والباقي  يعود لعوامؿ أخرى غير داخمة في انموذج الدراسة الحالي. أما  (0.28)ممارسة المنظمة لسموؾ التوجّو الرِّ

فيي تشير الى عدـ وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية عند  (4)باقي العلاقات )مسارات الانحدار( والبالغ عددىا 
 . %5) و  (1 %المستوييف 

 الفرضية الفرعية الخامسة
تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة وىي الفرضية الفرعية الاخيرة مف الفرضية  فياعتمدت الدراسة 

جود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف خصائص منظمات الَأداء العالي مجتمعةً لمدراسة، والتي تتعمؽ بو  الاخرىالرئيسة 
(CHA)  ًيادي مجتمعة نتائج اختبار تحميؿ الانحدار البسيط  (10). ويوضح الجدوؿ رقـ (ENT)وأبعاد التوجّو الرِّ

(Simple  Regression Analysis)  الذي يتضمف معامؿ بيتا غير المعياري وقيمة(t)  المحسوبة والمعنوية(Sig.) 
 . (R2)ومعامؿ التفسير  (F)واختبار 

يادي مجتمعةً (10)جدوؿ  تحميؿ الانحدار البسيط بيف أبعاد خصائص منظمات الَأداء العالي مجتمعةً وأبعاد التوجّو الرِّ
 الخاص بالفرضية الفرعية الخامسة

 
 
 
 

 
 
 

يادي  (CHA)وجود علاقة تأثير معنوية بيف متغير خصائص منظمات الَأداء العالي  (10)ويبيف الجدوؿ  ومتغير التوجّو الرِّ
(ENT)    إذا بمغ معامؿ بيتا غير المعياري (Unstandarized Beta Coefficient)   وكانت قيمة  (0.931)بينيما

(t)  أما قيمة اختبار (1%)غير المعياري عند مستوى معنوية معامؿ بيتا  عمىوىي تدؿّ  (15.514)المحسوبة قد بمغت .
(f)  القوة الإحصائية لنموذج الاختبار الخاص بيذه  عمىوتدؿّ  (%1)وىي معنوية عند مستوى  (240.689)فقد بمغت

 . (0.706) (R2)الفرضية وبمغ معامؿ التحديد والتفسير 

 
الخصائص التي تميز منظمات الأداء  عفالرغـ مف وجود تبايف واضح في وجيات نظر الباحثيف والمختصيف  عمى .1

أىمية الدور الذي تمعبوُ في نجاح المنظمات وتميزىا عف  عمىالعالي ومداخؿ دراستيا إلا أف ىناؾ إجماعاً واسعاّ 
 المنظمات التقميدية.

يادي إلّا انوُ يمكف الاستنتاج ب .2 الباحثيف والمختصيف في  أفالرغـ مف تعدد الأبعاد التي تنظوي تحت مفيوـ التوجّو الرِّ
يادي يتفقوف  يادي تتحدد في ثلاثة أبعاد أساسية ىي ) الإبداعية ، وتقبّؿ  فيمجاؿ الفكر الرِّ أف أبعاد التوّجو الرِّ

 المخاطرة ، والاستباقية(.

Coefficientsa,b

.089 .341 .734

.931 15.514 .000

(Constant)

CHA

Model

1

B

Unstandar

dized

Coeff icient

s t Sig.

Dependent Variable: ENTa. 

RSquare = 0.706, F= 240.689 **b. 
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تبنِّي خصائص منظمات الأداء العالي الثماني بشكؿ  عمىج التحميؿ الإحصائي حرص الكميات المبحوثة أظيرت نتائ .3
ف ىذه النتيجة تنسجـ تماماً مع النتيجة التي حصمت عمييا الجامعة وفقاً  بارز واف اختمفت في أىميتيا النسبية، وا 

( مف بيف أفضؿ 227لاليا المرتبة )( باحتTimes Higher Education-QSلتصنيؼ تايمز ىاير اديوكيشف )
 ( .2008مستوى العالـ لمعاـ ) في( جامعة 500)

فراد العينة بالمقارنة مع المرتبة الأولى في درجة الأىمية النسبية مف وجية نظر أ عمىحصمت خصائص التكنولوجيا  .4
ؾ تكنولوجيا متقدمة امتلا  عمىمستوى الجامعة ممَّا يفسر حرصيا  فيمنظمات الأداء العالي الأخرى خصائص 

ّـَ بموغ مستويات عالية مف الأداء.  والاستثمار فييا بيدؼ تحسيف أداء عممياتيا وأنشطتيا المختمفة ومف ثَ
يادية وفقاً للأبعاد المعتمدة لقياس ذلؾ  .5 أظيرت كميات جامعة الإمارات العربية المتحدة توجّياً واضحاً نحو الأعماؿ الرِّ

فرضي مف الوسط ال عمىوتقبّؿ المخاطرة، والاستباقية(، إذْ سجمت جميع الكميات أوساطاً حسابية أالتوجّو ) الإبداعية، 
يادية، وىذا ما في مساحة ميزاف الاختبار،  مَّا يؤشر أف الكميات عينة الدراسة لدييا ميؿ واضح للانخراط في الأنشطة الرِّ

( جامعة في العالـ 500د في التصنيؼ ضمف أفضؿ )تسمسؿ جيّ  عمىحصوؿ الجامعة  عبرالواقع العممي  عمىانعكس 
 وفقاً لمتصنيؼ المذكور آنفاً. 

يادي مما يعكس اىتماـ  الثلاثاحتؿ بعد الإبداعية المرتبة الأولى في ترتيب الأىمية النسبية مف بيف الأبعاد  .6 لمتوجّو الرِّ
توظيؼ ـ ائؽ جديدة في التدريب والبحث العممي أالإبداعية سواء في مجاؿ تبنِّي طر  للأنشطةيِّف المميز  ايمالجامعة ودع

جراءاتيا بيدؼ تحسيف خدماتيا.   التكنولوجيا لإجراء تحسينات مستمرة في أنظمتيا وا 
سجمت خصائص منظمات الَأداء العالي مجتمعةً قيمة ارتباط موجبة عالية وذات دلالة إحصائية مع متغير التوجّو  .7

يادي كما أظيرت خصائص منظمات ا لأداء العالي منفردةً علاقة ارتباط ذات مستوى عاؿٍ مف القوة بيف كؿ خاصية الرِّ
يادي. وىذا يفيد  يادي لأيّ منظمة يزداد ايجابياً بازدياد إمتلاكيا  أفمف تمؾ الخصائص والتوجّو الرِّ مستوى التوجّو الرِّ

  لمخصائص ذات الاداء العالي.
ايجابية ومعنوية لخصائص منظمات الأداء العالي في بعض أبعاد التوجّو أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة تأثير  .8

يادي المتمثمة ببعديّ )الإبداعية والاستباقية( في جامعة الإمارات العربية المتحدة، في حيف لـ تظير النتائج أي  الرِّ
عدـ رغبة عينة الدراسة في علاقة تأثير معنوية بيف تمؾ الخصائص وبعد تقبؿ المخاطرة وىذا يعود لسببيف الأوؿ ىو 

 لاخرالدخوؿ بالأعماؿ التي تتسـ بدرجة عالية مف المخاطرة واقتصار العمؿ في الأعماؿ المضمونة العوائد، والسبب ا
ا يعني بة الجامعة في تقبؿ المخاطرةِ مَ رغ فيتضمنتو الدراسة الحالية تؤثر  ىو احتمالية وجود خصائص اخرى غير ما

منيا. وىذا  الاخرىرعيتيفِ الأولى والثالثة مف الفرضية الرئيسة الرابعة ورفض الفرضية الفرعية قبوؿ الفرضيتيفِ الف
 يشير الى إمكانية التنبؤ بوجود الابداعية والاستباقية لدى المنظمات التي تمتمؾ خصائص الَأداء العالي. 

تبمورت أثناء مرحمة البحث الميداني وتقصي المعمومات والرجوع إلى المصادر المختمفة والتأمؿ في نتائج البحث التطبيقي 
بعض الأفكار والمقترحات التي يمكف صياغتيا بمجموعة مف التوصيات التي تفيد عينة الدراسة والباحثيف وبالإمكاف 

 النحو الآتي: عمىتمخيصيا 
التي حصمت عمييا الجامعة مقارنةً بالجامعات  المميزص الأداء العالي في تحقيؽ نتائج الأداء تأكيد أىمية خصائ .1

أجنبية وتعزيز المزايا المتحقّقة مف تمؾ الخصائص للارتقاء بأداء الجامعة  ـعربية أ ـالأخرى سواء كانت محمية أ
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إرساء ىذه المفاىيـ في رسالة المنظمة وأىدافيا حتى  عبر. وىذا يمكف أف يتجسد عمىوكمياتيا إلى مستويات أداء أ
 تكوف بمثابة دليؿ يرشد عمؿ المنظمة بيذا الاتجاه.

 فيبناء أنظمة معمومات فاعّمة ومشجّعة  عبرالمعرفة والممارسات الأفضؿ  فيتعزيز عممية نشر المعمومات والتشارؾ  .2
 تقاسـ المعمومات لبموغ مستويات عالية مف الأداء.

 الستراتيجيةإشراكيـ في عممية صياغة  عبرلدى العامميف لتوجّو المنظمة واستراتيجياتيا  اومشترك اواضح افيمتكويف  .3
 وتمكّينيـ مف اتخاذ القرارات التي تدعـ توجّو المنظمات صوب الأعماؿ الإبداعية.

 عمىالعامميف، والتركيز  ربط تمؾ الحوافز بمستوى أداء عبربناء نظاـ جيد وعادؿ لمحوافز والمكافآت  عمىالعمؿ  .4
أداء  عمىنفوس العامميف وزيادة ولائيـ تجاه كمياتيـ وانعكاس ذلؾ  فيالحوافز المعنوية لما ليا مف تأثير قوي 

 الجامعة وكمياتيا.
ية نحو النشاط بشكؿ أكبر وعدـ التركيز فقط  عمىالتركيز  .5 النتائج، فالمنظمات التي تسعى إلى أف  عمىالقرارات الموجَّ

تحديد الوسائؿ التي تمكّنيا مف بموغ النتائج التي تصبو إلييا  عمىبح ذات أداء عاؿٍ يتوجب عمييا أف تحرص تص
 بكفاءة وفاعمية.

 مف خوض الأعماؿ التي تتسـ بدرجة مف المخاطرة المحسوبة، ويتجسد ذلؾ عمىضرورة تشجيع الجامعة لمنتسبييا   .6
عطائيـ  فرصة لمتعمـ مف أخطائيـ لتحقيؽ ميزة تنافسية وتعزيز توجّييا نحو خلاؿ السماح بالتجارب، والأخطاء، وا 

يادية مف دوف خوؼ أو تردد.  الرِّ
تميزىا  عمىتعزيز العمؿ الأستباقي في الجامعة عف طريؽ استحداث أقساـ وتخصصات عممية جديدة بيدؼ الحفاظ  .7

 بيف الجامعات الأخرى.
تنفيذ الأفكار الجديدة التي مف شأنيا تمبية حاجات  عمىداعية والعمؿ الإب للانشطةالاستمرار في توفير الدعـ الكافي  .8

 الطمبة وتطمعاتيـ.
بيدؼ الارتقاء بمستوى أدائيا العممي  ضرورة قياـ الجامعات العراقية بدعـ وتعزيز ثقافة الأداء العالي بيف منتسبييا .9

  الزيارة الميدانية  عبرلوحظ  ذإوالبحثي والاستفادة مف تجربة جامعة الإمارات العربية المتحدة في ىذا المجاؿ، 
اىتماـ مجتمع الدراسة وبشكؿ كبير بالعنصر البشري، فيي تستقطب الكفاءات العممية مف مختمؼ الجنسيات، فضلًا 

 النشاط البحثي ودعـ براءات الاختراع.عف اىتماميا ب
 

(، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الستراتيجية(. )المرجع المتكامؿ في إدارة 2010جواد، شوقي جواد ) .1
 عماف الأردف.

كمية الإدارة (. )اثر بيئة العمؿ الابتكارية في الأداء الابتكاري دراسة تطبيقية في 2009رشيد، صالح عبد الرضا ) .2
آذار،  18 -17والاقتصاد/ جامعة القادسية(، المؤتمر العممي الأوؿ لكمية الإدارة والاقتصاد / جامعة القادسية 

 .53-26ص
(. )إدارة السموؾ التنظيمي في عصر التغيير( الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر 2011جلاب، إحساف دىش ) .3

 والتوزيع عماف، الأردف 
(. )الاحتكاـ لممكانة : منظور معاصر في عممية تعزيز السموؾ 2010والعطوي، عامر عمي ) العنزي، سعد عمي، .4

 . 28-1، ص : 58، العدد : 16الريادي(. مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد : 
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نشر (. )القيادة الإدارية في القرف الواحد والعشريف(، الطبعة الأولى، دار صفاء لم 2011نجـ، عبود نجـ )  .5
 والتوزيع عماف، الأردف.
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