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 اىخلاصح

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ وّصله ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ  فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ     

ػٍٝ ِلٜ هغجخ اٌغبِؼخ ٚللهرٙب فٟ ِّبهٍخ ٘نٖ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ اٌّزطٛهح ، ػٍٝ ٚفك فوظ١بد اٌلهاٍخ  ٚاٌزؼوف

ثبٍزؼّبي ّٔٛمط اٍزج١بْ ٚفمب ٌّم١بً  " ١ٌىود " اٌقّبٍٟ ، ٚعّٗ إٌّٛمط ئٌٝ اٌزله١١َ٠ٓ ٚالاكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ 

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ، ٕٓٔ، ثٍغذ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ  ) ِؾٛه اٌلهاٍخ ، ئم رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِغزّغ ٚ ثٛصفُٙ

%( . ٚفٍصذ اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ          9ٔ18( اٍزّبهح صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أٞ ثَٕجخ ) 9:ٚوبْ اٌَّزوعغ ِٕٙب )  

 ٚعٛك ٓفٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ لأػّبٌٙب ، فعلاً ػ للهرٙبعبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚ (هغجخٔ 

ف١ٙب ِغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٚ ، ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخث١ٓ  ظؼ١فخٌىٕٙب غوك٠خ ػلالخ 

ٍجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو ، ٚ  ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٚ ،

فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزط٠ٛو اػّبٌٙب اكاه٠ب  ٚللهرٙباٌغبِؼخ  ٚث١ٓ هغجخ،  ، ِٓ عٙخغبِؼخ اٌالاكاهٞ فٟ 

 ، ِٓ عٙخ أفوٜ.

فٟ  ٚللهرٙب عبِؼخ اٌمبك١ٍخخ هغجٚ وً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٍلهاٍخ( أؼلاَ الاصو ماد اٌللاٌخ الاؽصبئ١خ ث١ٓ ٕ

   .ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

 وّب رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛص١بد أّ٘ٙب  :      

( ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ ػٍٝ اهض اٌٛالغ لجً الأزمبي ئٌٝ اٌج١ئخ الاٌىزو١ٔٚخ ، ئم ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رمَٛ ثزٛف١و ٔ

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌّٕزَج١ٙب ػجو الأزؤذ .  

غبِؼخ فٟ  و١ف١خ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌىبفخ الاػّبي (  اعواء كٚهاد رله٠ج١خ ِىضفخ ٌزله٠َٟ ٚأكاهٞ إٌ

 إٌّبغخ ا١ٌُٙ   .

 ( رشغ١غ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثزٕش١ػ ػًّ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ اٌغبِؼخ .ٖ

 كاهٞ .  ( ظوٚهح رٛفو اٌؼٕصو اٌجشوٞ اٌىفٛء لإكاهح ٚرأ١ً٘ إٌّزَج١ٓ فٟ رطج١مبد ثواِظ اٌزط٠ٛو الاٗ

 



 أ
 

    The role of e-government in the administrative development of the 

University of Qadisiyah and the possibility of its application: a prospective 

study 

 

Abstract    
               

     The study aimed to identify the nature of the application of electronic management as 

a source of Administrative Development in Al- Qadisiyah University and to identify the 

extent of the university 's desire and ability to exercise these advanced administrative 

and technical, 

According hypotheses using a questionnaire model According to " Likert scale ", The 

face of the model to faculty and administrators at the university as a society and the 

focus of the study, as were selected random sample , Forms were distributed (120) 

questionnaire, and was recovered of which (98) form valid for any analysis by ( 81.7 %).   

The study concluded the following results : 

1)The willingness of University of Qadisiya to exercise the electronic management of 

the development of managing its business, as well as having a direct correlation, but 

weak between the reality of the application of e-administration in the University of 

Qadisiyah, and the areas of administrative development in, and obstacles to the 

employment of electronic management to achieve administrative development, and ways 

of activating the electronic management to achieve administrative development at the 

university, on the one hand, and between the university's desire and ability to exercise 

the electronic administration to develop its administrative, on the other hand. 

2) The lack of effect of statistical significance between all the independent variables of 

the study and the desire of the University of Qadisiyah and the ability to exercise the 

electronic administration. 

      The study also found a number of recommendations including: 

1) to solve the existing problems on the ground before moving on to the electronic 

environment , it must be based on the university needed to provide its members online 

information. 

2) an intensive training courses for university teaching and administrative practice in 

how electronic management of all business entrusted to them . 

3) to promote research and studies related to the revitalization of the work of the 

electronic management of administrative development at the university. 



 ب
 

4 ) the need to provide a human element to the efficient management and rehabilitation 

associate in administrative development software applications . 
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           اىَقذٍح:    

ٌمل ٚاعٗ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛك الأف١وح ، ٚفبصخ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ صٛهح ٘بئٍخ فٟ عً اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ، اٌزٟ       

أؽلصذ رغ١١وا فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌلإَٔبْ ٚأصجؾذ ِٓ اٌووبئي اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّؼٛي ػ١ٍٙب فٟ ئؽلاس اٌز١ّٕخ الالزصبك٠خ 

الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ اٌزٟ رؼزجو ٟ٘ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رؾون ػغٍخ اٌز١ّٕخ فٟ اٌلٌٚخ ٚرقلَ اٌّٛاغ١ٕٓ،  ٚالاعزّبػ١خ ، ِّب أؼىٌ ػٍٝ

ِز١ّيح ػٓ  ثقصٛص١خثنٌه رُ ئكهاط اٌجوِغخ اٌّؼٍِٛبر١خ كافً َٔك ػًّ الإكاهح؛ ٌنا فبٌغبٔت أٌّؼٍِٛبرٟ اٌؾل٠ش ٠ٕفوك 

 ضٛهح اٌجشو٠خ كافً اٌلٌٚخ.اٌضوٚاد اٌزم١ٕخ الأفوٜ ئم أْ هأٍّبٌٙب ٘ٛ اٌؼمً اٌجشوٞ ٚاٌ

إنمفهومالحكومةالالكترونٌةٌعكسسعًالحكوماتإلىإعادةابتكارنفسهالكًتؤديمهامابشكلفعالفًالاقتصاد

تتبعها التً الطرق لٌستسوىتحولجذريفً والإداراتالالكترونٌة . الشبكة البعضعبر ببعضه المتصل العالمً

 فًالحكومةالحكوماتلمباشرة الأجزاء أهم إناحد العصرالصناعً. بداٌة منذ نشهده وذلكعلىنطاقلم . أعمالها

الانترنتفً الحقٌقةلاستخدام الفائدة الذيتظهرفٌه الجزء .وهو والتزوٌد ذلكالمتعلقبعملٌاتالشراء هو الالكترونٌة

وفعالٌةعملالحكومات كفاءة العملبٌنالمؤسساتالحكومٌةعملٌاتالشراءمنحٌثزٌادة إلىتحسٌنعلاقة إضافة

المختلفةوالأفرادالذٌنٌعملونضمنهذاالمجتمعوٌستفٌدونمنالخدمةالحكومٌة

ٌعتمدنجاحتطبٌقاتالحكومةالالكترونٌةبمختلفأنواعهاعلًمدىملائمتهاللواقعوفرصتطوٌرهفًالإدارةلتحقٌق

ستثمارالفعاللهذهالتطبٌقات.وإنمشروعالحكومةالالكترونٌةبمفهومهوإدارتهٌمثلثورةإدارٌةتنموٌةفرصةممكنةللا

للأعمالالحكومٌةإذٌربطبٌنتكنولوجٌاالمعلوماتوبٌنمهامومسئولٌاتالجهازالحكومًمنخلالإتباعاستراتٌجٌات

بالاعتبارالمتغٌراتفًمجال وٌجمعوسٌاساتواضحةتأخذ صناعةالمعلوماتوانعكاسذلكعلًالأعمالالحكومٌة.

المعنٌونبهذاالمجالوفًالمؤسساتالحكومٌةعلًضرورةمواجهةالتحديفًالتعاملمعالتطبٌقاتالخاصةبالإدارة

  اكبروأوسع.الالكترونٌة,منخلالنشرالوعًوالفكرالالكترونً,ودعمالتوجهنحوالتعلٌمالالكترونًبصورة

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ أهثؼخ ِجبؽش ، هوي الاٚي ف١ٙب ثبٌزؼوف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ ٚأ٘لاف ِٚشىٍخ       

ٚفوظ١بد اٌلهاٍخ  فعلا ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ف١ّب رٕبٚي اٌضبٟٔ الاغبه إٌظوٞ ِٓ فلاي ِؼوفخ ِب١٘خ الإكاهح 

كاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب ، فعلا ػٓ كهاٍخ اٌزط٠ٛو الاٌىزو١ٔٚخ ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ،ونٌه رؾل٠ل ِؼٛلبد الإ

الاٍزج١بْ وغبٔت ٚصفٟ ٚرؾ١ٍٍٟ ٌٍلهاٍخ ، ٌزٕزٟٙ اٌلهاٍخ ثأُ٘  اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ فلايالاكاهٞ ،  ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش 

 الاٍزٕزبعبد ٚثؼط اٌزٛص١بد وّجؾش أف١و .              

 

 واىذساعاخ اىغاتقحاىَثؽس الاوه/ ٍْهعُح اىذساعح 

 أولا : ٍْهعُح اىذساعح وذرَصو تاِذٍ :

 (أهَُح اىذساعح1

 ٠ّٚىٓ رٍق١صٙب فٟ إٌمبغ ا٢ر١خ :    

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ِٛظٛع الارغب٘بد ٔؾٛ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٔظواً ٌؾلاصخ اٌّٛظٛع ػٍٝ اٌَبؽخ ا١ٌّلا١ٔخ. ٔلهحأ(

رَٛك ِغبي ئكاهح الأػّبي ثصفخ ػبِخ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ة(اٌزٛافك ِغ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

 ثصفخ فبصخ .

ط(رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ اٌزٛصً ئٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثّٕٙظ ػٍّٟ ِٓ فلاي ٚظغ اٌفوٚض 

 اٌؼ١ٍّخ ٚافزجبه٘ب ثبٌشىً اٌّٛظٛػٟ .
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ك( َِبػلح اٌَّإ١ٌٚٓ ٚصٕبع اٌمواه فٟ ٚظغ اٌّمزوؽبد اٌىف١ٍخ ٌزطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚرن١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ 

رٛاعٙٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً اٌَجً اٌىف١ٍخ ٌزؼي٠ي كلخ ِب ٠زطٍغ ا١ٌٗ غبٌت اٌقلِخ ِٓ اٌللخ  ٚاٌَوػخ فٟ اٌزٕف١ن ٚاٌغٛكح 

 فٟ الأغبى. 

 -أهذا ف اىذساعح :(ٕ

 -فٟ ا٢رٟ: رزّضً

 أ(اٌزؼو٠ف ثبلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ فٟ فلِخ اٌّغزّغ . 

 ة(ئ٠عبػ أُ٘ فصبئص الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّإٍَبد ٚاٌّوافك اٌؾى١ِٛخ ِٚلاِؾٙب اٌؾل٠ضخ.

 .ط(ث١بْ أُ٘ ِزطٍجبد ِٚمِٛبد ِشوٚع الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ

  .كاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ ك(رؾل٠ل أُ٘ فصبئص ٚأثؼبك الإ

 الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي ، اٌؼوث١خ ِٕٙب ٚاٌّزملِخ .٘(

 . ٚللهرٙب فٟ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ِٓ فلاي الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌمبك١ٍخ عبِؼخهغجخ ٚ( اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ 

 . ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخى( رؾل٠ل 

 . ِغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخػ( ِؼوفخ 

 . ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخغ( اٌٛلٛف ػٍٝ 

 . ٍجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخٞ( رؾل٠ل 

 ٍشنيح اىذساعح :(3

  -لارٟ :رزّضً ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ا

 ً٘ ٌلٜ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ اٌوغجخ ٚاٌملهح فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ لأػّبٌٙب ؟ ِٕٚٗ ٠زفوع ا٢رٟ :

ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚػلالزٗ ثوغجخ ٚللهح أ(ث١بْ ِب اما وبْ ثبلإِىبْ ِؼوفخ 

 إٌشبغ ؟اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٘نا 

 ِغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚػلالزٙب ثوغجخ ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٘نا إٌشبغ ؟ة( ث١بْ ِؼوفخ 

ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚػلالزٙب ثوغجخ ط( ث١بْ اٌزؼوف ػٍٝ 

 بغ ؟ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٘نا إٌش

ٍجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚػلالزٙب  ك( ث١بْ ِلٜ اِىب١ٔخ رؾل٠ل ِغبلاد

 ثوغجخ ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٘نا إٌشبغ ؟

 (فشضُاخ اىذساعح :4 

 رزّضً ٚفمب ٌّب عبءد ثٗ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚ وب٢رٟ :

 اٌوغجخ ٚاٌملهح فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ لأػّبٌٙب .( ٌلٜ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٔ

ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ اٌٝ هغجخ ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٠إكٞ اٌزؼوف ػٍٝ  (ٕ

 ٔشبغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .

 .ثوغجخ ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٔشبغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  خّغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ػلالٌ (ٖ

ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ اٌٝ هغجخ ٚللهح ٠إكٞ اٌزؼوف ػٍٝ  (ٗ

 اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٔشبغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .
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هح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ اٌٝ هغجخ ٍجً رفؼ١ً الاكا رإكٞ اِىب١ٔخ رؾل٠ل ِغبلاد (٘

 ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ ٔشبغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .

 ( اعاىُة ظَغ اىثُاّاخ :5

 ٌىٟ ٠زّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ، اػزّلا ػٍٝ أٍٍٛث١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ّ٘ب :    

اٌزمبه٠و ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزبؽخ فٟ اٌّىزجبد ٚشجىخ الأزو١ٔذ لإغٕبء اٌغبٔت لاػزّبك ػٍٝ (ا1

 اٌّؼوفٟ ٌٍلهاٍخ .

اٍزؼّبي الاٍزج١بْ ثٛصفٗ أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافزجبه فوظ١بد اٌلهاٍخ ِٚلٜ رؾم١ك أ٘لافٙب ثبٍزؼّبي  (2

ت اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ ، فعلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌشقص١خ ِغ رله٠َٟ ٚاكاهٞ عبِؼخ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ إٌّبٍجخ ٌٍغبٔ

 اٌمبك١ٍخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .

 ( ٍعرَغ اىذساعح :6

٠ؼل رؾل٠ل ِغزّغ اٌلهاٍخ ما أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رؾم١ك ِٛظٛػ١خ اٌجؾش ٚصلق اٌّمب١٠ٌ اٌَّزؼٍّخ ٚصجبرٙب فٟ افزجبه     

ثٛصفٙب ِؾٛه اٌلهاٍخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب رله٠َٟ ٚاكاهٞ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ به ػ١ٕخ ِٓ فوظ١برٗ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٗ ، ئم رُ افز١

( ، رُ رٛع١ٙٗ اٌٝ  ٔ(  ، ٚاٍزٕبكا ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، فمل للَ  اٌجبؽضبْ ّٔٛمط اٍزج١بْ) اٌّٛظؼ فٟ اٌٍّؾك ٕٓٔ)

برنح ئكاهح الأػّبي فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ، ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،. ٚلل ػوض اٌجبؽش ّٔٛمط الاٍزج١بْ ٌٍزؾى١ُ ِٓ لجً ػلك ِٓ أٍ

ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ش١ٌّٛخ ص١بغخ الأٍئٍخ اٌّٛعٙخ ٌٍّغ١ج١ٓ ٚوٛٔٙب ماد أٍٍٛة ث١َػ ٠زّىٓ اٌّغ١ت ِٓ اٍز١ؼبثٗ ، فعلاً 

ه . ػٓ ٚظٛػ الأٍئٍخ ِزفبك٠بً اٌغّٛض ٚالاٌزجبً ، ٚلل  رُ  الأفن ثّمزوؽبد اٌّؾى١ّٓ ٚرؼل٠ً ّٔٛمط الاٍزج١بْ ٚفمبً ٌنٌ

اشزًّ ّٔٛمط الاٍزج١بْ ػٍٝ عيئ١ٓ : رّضً اٌغيء الأٚي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٌٍّغ١ج١ٓ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌَّّٝ 

الاكاهٞ ِٚلح اٌقلِخ ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّغبي الاكاهٞ  ٌٍٛصٛي ئٌٝ  وفبءح ٚهصبٔخ إٌزبئظ اٌّزٛفبح ِٓ 

عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚللهرٙب فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ف١ّب   رعّٕذ اٌلهاٍخ . رّضً ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ ثوغجخ 

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هغجخ ٚللهح اٌغبِؼخ فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزٟ  رّضً اٌغيء اٌضبٟٔ  

ٍإاي ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ( ، ٚلل  :ٕٚ ( ٍإاي )ٍإاي ٚاؽل ٠ّضً اٌّزغ١و اٌزبثغٌّٖٕٓٛمط الاٍزج١بْ اٌنٞ اشزًّ ػٍٝ )

ًّ ٍإاي رعّٕٗ إٌّٛمط .  اٍزؼًّ اٌجبؽضبْ ِم١بً) ١ٌىود( اٌقّبٍٟ ػٕل الإعبثخ ػٍٝ و

 :ىذساعح ( ٍرغُشاخ ا7

اٌّٛعٗ ٌزله٠َٟ ٚاكاهٞ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ، ٠ٙلف ثشىً أٍبً  الاٍزج١بْرعّٕذ اٌلهاٍخ ِزغ١و ربثغ ٚفمبً ٌّٕٛمط       

فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لأعً اٌزط٠ٛو الاكاهٞ لأػّبٌٙب ، ٚرُ ل١بٍٗ  ٚللهرٙبئٌٝ ِؼوفخ ِلٜ هغجخ اٌغبِؼخ 

ل ،  لا أٚافك ،  أٚافك رّبِب ، أٚافك ، ِؾب٠ثَإاي ٚاؽل ٠ؾزًّ فٌّ ئعبثبد ٚفمب ٌّم١بً )١ٌىود( ٚرزّضً الإعبثبد ثـ )

ػٍٝ أهثؼخ ِزغ١واد  الاٍزج١بْ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚلل اشزًّ ّٔٛمط ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔ( ٌٚٙنٖ الإعبثبد ل١ُ )لا أٚافك ئغلالب

الأٚي ػٍٝ فَّخ أٍئٍخ ، ف١ّب رعّٕذ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ الأفوٜ ػٍٝ صّب١ٔخ أٍئٍخ ، ٠ٚؾزًّ وً  َِزمٍخ ، ٠شزًّ اٌّزغ١و

 رٛظ١ؼ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ٌٍّٕٛمط ثب٢رٟ : بْمووٖ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ . ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض ٍإاي فٌّ ئعبثبد وّب رُ

 : رعّٓ إٌّٛمط ػٍٝ أهثؼخ ِزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ ٚفك ا٢رٟ :  الاعرثُاُ َّىرض

 ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ .أ( 

 اٌمبك١ٍخ .ِغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ ة( 

 ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .ط( 

 .ٍجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  ك( ِغبلاد
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 شاُّا : اىذساعاخ اىغاتقح

 ( 2212(دساعح ) اىخفاظٍ ،1

، كهاٍخ رطج١م١خ ؽٛي  (اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ الأثؼبك إٌظو٠خ ٚآ١ٌبد اٌزطج١ك  ) اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ   

اٍزقلاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِؼًّ ٍّٕذ وووٛن ، اْ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠ؾمك ِىبٍت اعزّبػ١خ 

ٚالزصبك٠خ ِٓ اٌىٍفخ ٚاٌيِبْ .  اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ  هغجخ اٌّٛاغ١ٕٓ فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ فلِخ ٚصٛلاً اٌٝ أفعً 

الاٌىزوٟٚٔ ، ثبلإظبفخ اٌٝ هغجزُٙ فٟ أْ ٠صجؾٛا عيءاً ِٓ  ٚأٍوع اٌّؼٍِٛبد ٍٚٚبئً الارصبي ٚاٌزفبػً

ػ١ٍّخ صٕغ اٌمواهاد .ٚأٚصذ اٌلهاٍخ  ِٓ اٌعوٚهٞ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اػبكح رص١ُّ الأٔظّخ اٌلاف١ٍخ ؽزٝ رزواوت 

 ِغ اٌجلا٠بد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّٛعٙخ ٌقلِخ اٌّٛاغ١ٕٓ ٌٚزم١ًٍ ٍؼو اٌزىٍفخ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثنٌه .

  2227ُذ ، ( دساعح اىشش2

، كهاٍخ رطج١م١خ (ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  )اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ     

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأِٓ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ اٌو٠بض   " اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفصبئصٙب ٚأ٘لافٙب 

١ٓ فٟ الأِٓ اٌؼبَ ٚاٌىشف ػٓ ِؼب١٠و ٔغبػ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اكاهاد شإْٚ اٌعجبغ ٚالأفواك ٚاٌؼبٍِ

ٚأصو مٌه ػٍٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ ثبلأِٓ اٌؼبَ  . اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٍٍٛة إٌّٙظ اٌٛصفٟ 

اٌلهاٍخ اْ  ( ِفوكح  وأكاح ٌٍلهاٍخ ،  ٚاٚصذ ٖٓٗاٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي رطج١ك  الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ )

أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ اٌٝ ؽل ِب أْ اكاهاد شإْٚ اٌعجبغ ثبلأِٓ اٌؼبَ رَُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . 

 ٚرُ اػزّبك اٌجبؽضبْ ػٍٝ ثؼط ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ّٔٛمط الاٍزج١بْ .

 2227( دساعح اىرَاً ، 3

 (خ وّلفً ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخالاكاهح الاٌىزو١ٔٚ )اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ     

،اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

ٚعٙخ ٔظو أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ ِٚلٜ اٍٙبَ رطج١مٙب فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاهح اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ ِٓ 

أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ف١ٙب ، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ ، ٚاٚصذ اٌلهاٍخ ثعوٚهح الٕبع 

 اٌَّإ١ٌٚٓ ثأ١ّ٘خ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .

  2222(دساعح اىؽضشٍٍ ،4

رصٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو اكاهح ِؼب٘ل اٌٍَطبْ لبثًٛ ٌٍؼٍَٛ الاٍلا١ِخ ثٍَطٕخ  ) اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌّؼٕٛٔخ    

، اٌٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ رطج١مبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اكاهح (ػّبْ فٟ ظٛء ِزطٍجبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

١ص اٌّؼٛلبد ِؼب٘ل اٌؼٍَٛ الاٍلا١ِخ اٌزبثؼخ ٌّووي اٌٍَطبْ لبثًٛ ٌٍضمبفخ الاٍلا١ِخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ، ٚرشق

اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٚزطٍجبد رطج١مٙب فٟ اكاهاد ٘نٖ اٌّؼب٘ل ، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

( اٍزّبهح ،ٚاٚصذ ثؾصو اٌّؼٛلبد 9ٙاٌٛصفٟ اٌَّؾٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ  ٚرُ رٛى٠غ )

خ فٟ ِؼب٘ل اٌؼٍَٛ الاٍلا١ِخ ثٍَطٕخ ػّبْ ٚاْ ٘نٖ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ٔغبػ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚ

ِٕٙب ٠ورجػ ثبٌٕظبَ الاكاهٞ ِٓ ؽ١ش اٌلػُ ٚاٌزشغ١غ ، ِٕٚٙب ِب ٠ورجػ ثبٌؼٕبصو اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ، ِٕٚٙب ِب 

 ٠ورجػ ثبٌّغزّغ اٌقبهعٟ .
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 اىَثؽس اىصاٍّ: الإطاس اىْظشٌ ىيذساعح

 أولا( الإداسج الاىنرشوُّح

 ىً الإداسج الاىنرشوُّح(ٍفه1

"  IBMَ ػٕل اثزىبه شووخ "  1960َٔزط١غ أْ ٔمٛي ئْ ثلا٠بد الاٌىزو١ٔٚخ )أرّزخ اٌّىبرت( ثلأد ِٕن ػبَ      

" )اٌشو٠ػ  MT/STَ ػٕلِب أٔزغذ عٙبى أغٍك ػ١ٍٗ اٍُ "  1964ِصطٍؼ ِؼبٌظ اٌىٍّبد ، ٚىاكد الأ١ّ٘خ ػبَ 

 اٌّّغٕػ /ٚعٙبى اٌطبثؼخ اٌّقزبه(.

ئْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لل رجلٚ ٌٍجؼط ٚوأٔٙب عبءد ِغ الأزؤذ اٌنٞ ثلأ اٍزقلاِٗ اٌزغبهٞ ٌٚلأغواض      

اٌؼبِخ فٟ ِٕزصف اٌزَؼ١ٕبد ثؼل أْ اٍزقلِذ ٌفزوح غ٠ٍٛخ لأغواض ػَىو٠خ ٚأوبك١ّ٠خ ، ئلا أْ الأِو لل ٠ىْٛ 

وضو ِٓ ػمل٠ٓ ِٓ اٌيِٓ فٟ ا٢لاد ) وبٌٙبرف ونٌه ػٍٝ الألً ِٓ ىٚا٠ب ِؼ١ٕخ ، فأرّزخ اٌّىبرت ٚعلد ِٕن أ

وّب أْ اٌولبثخ اٌول١ّخ ثبٌؾبٍٛة ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزص١ٕغ ثَّبػلح ٚاٌفبوٌ ٚاٌؾفع ا٢ٌٟ ٚا١ٌّىوٚف١ٍُ ٚغ١و٘ب ( ، 

اٌؾبٍٛة ٚاٌزص١ٕغ اٌّزىبًِ ثبٌؾبٍٛة ٚاٌَّزٛكع ٚرطج١مبد اٌنوبء اٌصٕبػٟ فٟ الإٔزبط ٚاٌقلِبد ، وٍٙب ّٔبمط 

ٌخ ٚالأٔظّخ ا١ٌ٢خ ٚاٌؾبٍٛث١خ فٟ الإكاهح ِؾً اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ ِٚؾً اٌّل٠و٠ٓ فٟ لإؽلاي ا٢

: ٕٕٓٓ.  ؽ١ش ػوفٙب ) ٍٕلٞ ،  (Daft ,R.,2000: 99) اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ا١ٌ٢خ اٍزٕبكاً ئٌٝ ثوِغخ َِجمخ 

ٚالارصبلاد ِٓ أعٙيح فبوٌ ئٌٝ أعٙيح ئكفبي  ( ثأٔٙب الإكاهح اٌزٟ رشًّ ع١ّغ اٍزؼّبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٔ

 ِؼٍِٛبر١خ ( ثأٔٙب" ِٛاهكٕ٘ٔ: ٕٗٓٓاٌّؼٍِٛبد اٌلاٍٍى١خ ٌزقلَ الأِٛه الإكاه٠خ ا١ِٛ١ٌخ ، ف١ّب ػوفٙب     ) ٔغُ ، 

 اٌؾل ئٌٝ ثٙب ٠ورجػ ِٚب الأش١بء رغو٠ل ئٌٝ ِعٝ ٚلذ أٞ ِٓ أوضو ر١ًّ الأػّبي الأزؤذ ٚشجىبد ػٍٝ رؼزّل

فٟ  وفب٠خ ٚالأوضو أ٘لافٙب، رؾم١ك فٟ فبػ١ٍخ الأوضو اٌؼبًِ ٘ٛ اٌفىوٞ اٌّؼوفٟ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌّبي أصجؼ هأً اٌنٞ

 ٚالأوضو أ٘لافٙب، رؾم١ك فٟ فبػ١ٍخ الأوضو اٌؼبًِ ٘ٛ اٌفىوٞ اٌّؼوفٟ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌّبي ِٛاهك٘ب." هأً اٍزقلاَ

( ثىٛٔٙب رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهاد ٕ :ِٕٗٓٓٛاهك٘ب . ٚأشبه ئ١ٌٙب )هظٛاْ ، فٟ اٍزقلاَ وفب٠خ

 اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح اٌلاٍٍى١خ ٌزقلَ الأِٛه الإكاه٠خ ا١ِٛ١ٌخ .

( وٛٔٙب ِٕظِٛخ اٌىزو١ٔٚخ ِزىبٍِخ رٙلف اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌؼًّ الإكاهٞ اٌؼبكٞ   ٖٓ: 9ٕٓٓٚٔظو ئ١ٌٙب )  اٌىج١َٟ ،   

ِٓ ئكاهح ٠ل٠ٚخ ئٌٝ ئكاهح رَزقلَ اٌؾبٍٛة ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ ل٠ٛخ رَبػل فٟ ارقبم اٌمواه 

 الإكاهٞ ثأٍوع ٚلذ ٚثألً اٌزىب١ٌف .

 :الإىنرشوُّح سجالإدا ( أهَُح2

 أىِبد ا١ِٛ١ٌخ رٛاعٗ ؽ١برٙب ١َِوح وبٔذ اٌزٟ اٌؾل٠ضخ اٌّغزّؼبد اٌّل١ٔخ ؽ١بح ػصت الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رؼل     

 ثفؼً الأىِبد رغبٚى ٘نٖ ٍج١ً ػٍٝ لافزخ فطٛاد رقطٛ أْ اٍزطبػذ ؽزٝ اٌزم١ٍل٠خ ئكاهارٙب ظً فٟ فبٔمخ

 ٠ُٕٚظو . إٌٙبئ١خ ِواؽٍٗ ا٢فوْٚ فٟ ٠زَبثك اٌنٞ اٌطو٠ك ثلا٠خ فٟ رؾجٛ أفوٜ ِغزّؼبد رياي لا ث١ّٕب اٌزم١ٕخ،

 الأهض، ٍطؼ ػٍٝ الإَٔبْ اػزوٜ ؽ١بح اٌنٞ اٌزطٛه ٠ٛاوت ػصوٞ ثل٠ً أٔٙب ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ئٌٝ

 .ٚرفبص١ٍٗ ؽ١برٗ شإْٚ ئكاهح فٟ ٚأ٠َو للهاد أػٍٝ ػٍٝ اٌؾصٛي فٟ غّٛؽٗ ٠ٚوظٟ الإكاه٠خ، ِطبٌجٗ ٠ٍٚجٟ

 ٌّغزّؼٕب، ِبٍخ ؽبعخ ٘ٛ ِب ثمله ٌزمّصٗ،  َٔؼٝ شىلاُ ػصو٠بً ٌٍؾ١بح ١ٌٌ ح الإكاهح فٟ اٌزم١ٕخ رطج١مبد رؼ١ُّ ئْ

 .خٚاٍؼ ِٚشبهوخ ٍو٠ؼخ ثٛر١وح اٌوؽجخ اٌؼب١ٌّخ ا٢فبق ئٌٝ ٚالؼٙب ٚالأطلاق ٌزغبٚى الإكاهاد ٌزٍه ٚكافؼًب

 .(ٖ: ٕٗٓٓ) اٌؾّبكٞ  

 الإىنرشوُّح(أتؼاد الإداسج 3

 ( :٘::  ٕٗٓٓ،  رزّضً أثؼبك الإكاهح اٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼٕبصو اٌزب١ٌخ ) هظٛاْ  
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ؽ١ش ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ الأهش١ف الإ١ٌىزوٟٚٔ ٚاٌجو٠ل الإ١ٌىزوٟٚٔ ٚالأكٌخ ٚاٌّفىواد  :ئكاهح ثلا أٚهاق ●

 ٚٔظُ رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ. اٌصٛر١خالإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌوٍبئً 

ثؼل : ؽ١ش الارصبي الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ٚاٌز١ٍفْٛ اٌلٌٟٚ اٌغل٠ل ٚاٌّإرّواد الإ١ٌىزو١ٔٚخ غ١و٘ب ئكاهح ػٓ ●

 ِٓ ٍٚبئً الارصبي اٌؾل٠ضخ.

 ٍبػخ ِزٛاصٍخ كْٚ الاهرجبغ ثب١ًٌٍ أٚ إٌٙبه. ٕٗالإكاهح ثبٌيِٓ اٌّفزٛػ : ؽ١ش اٌؼًّ ●

اٌّإٍَبد اٌشجى١خ ٚاٌّإٍَبد اٌنو١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٟ صٕبػخ ئكاهح ثلا رٕظ١ّبد عبِلح : فبٌؼًّ ٠زُ ِٓ فلاي ●

 اٌّؼوفخ.

ٕ٘بن صلاصخ ثلائً أٍب١ٍخ ٌزطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. ػٍّبً ثأٔٗ ثبلإِىبْ اٍزقلاَ ٚاؽل أٚ أوضو ِٕٙب فٟ ٔفٌ    

 (Jutla et. al, 2002)اٌٛلذ.

 الاػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌفبوٌ ٚاٌز١ٍفْٛ )أ(

ِٕبٍجخ علاً ٌجلء اٍزقلاَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٔظواً لأزشبه٘ب اٌؼبٌٟ فٟ ِؼظُ اٌجٍلاْ  ٚاٌز١ٍفْٛرؼل أعٙيح اٌفبوٌ   

ٚثَجت ثَبغخ اٍزقلاِٙب َٔج١ب ٚلٍخ رىٍفزٙب. ٚرٕبٍت ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلٚي اٌزٟ رفزمو ئٌٝ ث١ٕخ ارصبلاد رؾز١خ 

ٌؾبلاد اٌزٟ لا ٠َزط١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء اٌؾصٛي ػٍٝ اٌزله٠ت اٌفٕٟ رىفٟ لاٍزقلاِبد الأزؤذ اٌىض١فخ، أٚ ا

إٌّبٍت أٚ صؼٛثخ ؽصٌُٛٙ ػٍٝ الأعٙيح. فٟ وً ٘نٖ اٌؾبلاد ٠ّضً اٌز١ٍفْٛ ٚاٌفبوٌ فوصخ ٌجلء  ٌلأٔزؤذ

ج١ٕخ اٌزؾز١خ اٍزقلاَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ الاٍزضّبهاد اٌؼب١ٌخ ٚاٌٛلذ اٌط٠ًٛ اٌلاى١ِٓ ٌزط٠ٛو اٌ

 ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٝ. ٌلأٔزؤذاٌعوٚه٠خ 

 : رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ الاػزّبك ػٍٝ )ة(

رؼزّل اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ ٚالإٔزوأذ فٟ رطج١ك الإكاهح     

 ٚشجىخ١ٕخ رؾز١خ ٌلارصبلاد، الاٌىزو١ٔٚخ. ٠ٚزطٍت مٌه ٚظغ اٍزضّبهاد ػب١ٌخ وأعٙيح رٛص١ً اٌَّزقل١ِٓ ٚث

ٕٚ٘بن أ٠عبً ؽبعخ وج١وح  إِٓخ ٌزٛص١ً اٌلٚائو اٌّقزٍفخ ف١ّب ث١ٕٙب، ٚرٛف١و أعٙيح ؽبٍت ٌزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد.

ٌلاٍزضّبه فٟ ِغبي ُِٙ آفو ِضً ٔشو اٌٛػٟ اٌؼبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ٚرمل٠ُ اٌزله٠ت إٌّبٍت ٌُٙ ٚئػبكح 

 اٌَّزقلِخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ِؼب١٠و اٍزقلاَ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد. ّخٚالأٔظرص١ُّ الإعواءاد 

 الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة ٠غّغ ث١ٓ الإٔزؤذ ٚأٍٍٛة اٌز١ٍفْٛ/اٌفبوٌ )ط(

رمَٛ ِؼظُ إٌّظّبد اٌزٟ رزؼبًِ اػزّبكا ػٍٝ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأزؤذ ثزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد أ٠عبً اػزّبكاً    

ىٌٕٛٛع١ب اٌز١ٍفْٛ ٚاٌفبوٌ ٚثبٌزٛاىٞ ِغ الأزؤذ، ٚمٌه ٌىٟ رزغٍت ػٍٝ اٌفٛاهق فٟ اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاَ ػٍٝ ر

ٚلا ٠زٛفو  شقص١خأعٙيح ؽبٍت  رّزٍهٌزمل٠ُ اٌقلِبد ئٌٝ لطبػبد اٌّغزّغ اٌزٟ لا اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ 

٠ّضً ٔمطخ اٌجلا٠خ إٌّٛمع١خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ػٍٝ ٚشه اٌجلء ْ ٘نا اٌجل٠ً ٌل٠ٙب ئِىب١ٔخ الارصبي ثقلِبد الأزؤذ. ئ

 فٟ ثٕبء الإكاهح .

 ٍرطيثاخ الإداسج الاىنرشوُّح (خصائص و4

 -( أْ فصبئص الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ رزّضً ثأرٟ :ٔٔٔ: ٠ٕٕٓٓوٜ )اٌزىو٠زٟ ٚاٌؼلاق ،

 اٍزقلاَ ِىضف ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ شزٝ الأػّبي اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 ّبغ اٌؼًّ اٌفٛهٞ.رَٛك أٔ 

 ٘ٛاعٌ ئثلاػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ كافً اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ . 
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ٚئْ ٔغبػ ِشوٚع الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِورجػ ثعوٚهح رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ، ِٓ       

َِزٍيِبد ثشو٠خ ِٚب١ٌخ ٚرٕظ١ّ١خ ٚثوِغ١خ .أِب أٗ لاثل ِٓ رى٠ٛٓ صٛهح ِزىبٍِخ ٚرم١١ّبً كل١مبً ٚشبِلاً ٌٍٛالغ 

، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ، ِٓ ؽ١ش رٛافو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٕٟ اٌزؾز١خ إٌّبٍجخ 

(. ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٖٔ: ٌٖٕٓٓلاٍزفبكح اٌمصٜٛ ِٓ ٘نٖ اٌضٛهاد اٌزم١ٕخ )ِؾغٛة ، 

 (9ٖٕ: ٕ٘ٓٓ)٠ب١ٍٓ ، -ٌزطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

 ِزطٍجبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد الاٌىزو١ٔٚخ . 

 بد اٌّب١ٌخ .اٌّزطٍج 

 اٌّزطٍجبد اٌزشو٠ؼ١خ . 

 ِزطٍجبد رأ١ِٓ ٚؽّب٠خ أػّبي ِٚؼبِلاد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. 

 ( ٍؼىقاخ ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح5

اْ ِغوك ٚعٛك اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ ّٔػ " الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ " لا ٠ؼٕٟ أْ اٌطو٠ك ِّٙلح ٌزطج١ك 

ٚرٕف١ن ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ثٌَٙٛخ ٍٚلاٍخ ٚثشىً ١ٍٍُ ٚمٌه لأْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌّشبوً ٍزٛاعٗ رطج١ك اٌقطخ 

اهح الاٌىزو١ٔٚخ " اٌزّزغ ثفىو شبًِ ِٚؾ١ػ ثىبفخ ٌٚنٌه ٠غت ػٍٝ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ ٚظغ ٚرٕف١ن ِشوٚع " الاك

اٌؼٕبصو ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطوأ ٚرؼ١ك فطخ ػًّ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه اِب ٌزفبك٠ٙب 

اٌىج١َٟ )  -:  أٚ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٛائك اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼ١ك ػ١ٍّخ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

،ٕٓٓ9 :ٗ8- ٗ:) 

اٌزقجػ ا١ٌَبٍٟ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠إكٞ اٌٝ ِمبغؼخ ِجبكهح " الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ " ٚفٟ ثؼط الأؽ١بْ رجل٠ً -ٔ

 ٚعٙزٙب ، ٠ٚشىً ٘نا اٌؼٕصو فطوا وج١وا ػٍٝ ِشوٚع الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .

لا١ٍّب فٟ ؽبي رلٟٔ اٌؼبئلاد اٌّب١ٌخ   ػلَ رٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌز٠ًّٛ ِجبكهح " الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ "-ٕ

 اٌؾى١ِٛخ .

رأف١و ِزؼّل أٚ غ١و ِزؼّل فٟ ٚظغ الاغبه اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌّطٍٛة ٚاٌنٞ ٠شىً أٍبٍب لأٞ ػ١ٍّخ رٕف١ن  -ٖ

 ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.

اٌيِٓ ِّب ِٓ شبٔٗ أْ اٌىٛاهس اٌٛغ١ٕخ إٌبعّخ ػٓ ٔياع ال١ٍّٟ ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب رؼط١ً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌفزوح ِٓ -ٗ

 ٠ؼ١ك رٕف١ن " اٍزوار١غ١خ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .

ِمبِٚخ ٘بئٍخ ٌٍزغ١١و ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌن٠ٓ ٠قشْٛ ػٍٝ ػٍُّٙ اٌَّزمجٍٟ ثؼل رج١َػ الاعواءاد -٘

 ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ .

اٌَو٠غ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌٛغ١ٕخ ػجو  ػلَ اٍزؼلاك اٌّغزّغ ٌزمجً فىوح الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚالارصبي-ٙ

 الالزصبك٠خ فبصخ اما وبٔذ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِىٍفخ ِبك٠بً. –الأزؤذ ٔظوا ٌلأىِبد الاعزّبػ١خ 

ٔمص فٟ اٌملهاد ػٍٝ صؼ١ل لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ِؾ١ٍب أٚ كػُ غ١و وبف ِ ِٓ لطبع -8

 د اٌل١ٌٚخ ٌٍغٙٛك اٌؾى١ِٛخ اٌوا١ِخ اٌٝ رٕف١ن رطج١مبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلا

 شاُّا ( اىرطىَش الاداسٌ

 (ٍفهىً اىرطىَش الاداس1ٌ

ٌج١بْ ِفَٙٛ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٔٛهك ثؼط اٌزؼبه٠ف اٌزٟ رج١ٓ مٌه اٌّفَٙٛ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:                   

رغ١١و فٟ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٔز١غخ ٌؼلَ  لإعواء( اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ثأٔٗ " اٌزلفً :: ٕٙٓٓػوف ) اٌمؾطبٟٔ ، 



11 
 

اٌوظب ػٓ أكائٗ ، ِّب ٠زطٍت ٚظغ اٍزوار١غ١خ ٌزؾو٠ه اٌمٜٛ اٌلافؼخ فٟ اٌزٕظ١ُ رؼزّل ػٍٝ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً 

 ؼف فٟ رٕظ١ّٗ ٚاكاهرٗ .اٌزٟ رَبػل ػٍٝ الاٍواع ثأؽلاس اٌزغ١١و فٟ اٌغٙبى الاكاهٞ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٔمبغ اٌع

( اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ثأٔٗ رٍه اٌّغٙٛكاد ٚالأشطخ اٌزٟ رجني ِٓ أعً ٕٓ: 9٘:ٔوّب ػوف )ؽّياٚٞ ،    

 اٌزقٍص ِٓ أٍجبة ػغي اٌغٙبى الاكاهٞ ػٓ أكاء ٚظ١فزٗ فٟ ل١بكح ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزصبك٠خ ثىفبءح .

ط٠ٛو الاكاهٞ ٠زغَُ فٟ رؾم١ك كهعخ ِٓ اٌزٕبٍت ث١ٓ أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ( ثأْ اٌزٗ٘:  ٠ٚٔ:9ٕوٜ ) الأػوعٟ ،  

 ٚافزصبصبرُٙ َِٚز٠ٛبد وفبءرُٙ ٚث١ٓ ػلك اٌٛؽلاد اٌّطٍٛة أزبعٙب.

(  أْ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ػجبهح ػٓ عٙٛك ٘بكفخ ِٚقططخ ٌقٍك إٌّبؿ اٌّلائُ  ٕ٘:  8::ٔف١ّب ٠وٜ) فعً الله ،    

 ك ٚاٌغّبػبد ٚرط٠ٛو أٍب١ٌت اٌزقط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚارقبم اٌمواه.لأؽلاس رغ١١و فٟ ٍٍٛن الأفوا

( ف١وٜ أْ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ثأٔٗ كفؼخ اٌٝ الأِبَ رؼطٟ ٌٍغٙبى الاكاهٞ ثمصل رؾم١ك :٘: ٔ::ٔأِب)اٌعؾ١بْ ،

 الأ٘لاف ػٓ غو٠ك هفغ وفبءح اٌغٙبى ٚٔظّٗ ِٚٛظف١ٗ .

 (أهَُح اىرطىَش الاداس2ٌ

فٟ أٍجبة ػل٠لح موو٘ب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٌف١ٓ ٚلل موو٘ب الأػوعٟ ثشىً ِغًّ ٚشبًِ  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ

 -فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

أ(رؾم١ك الاٍزفبكح اٌمصٜٛ ِٓ الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌٍّٕظّبد ٌٍؼًّ أزبعٙب ٚرٛف١و٘ب ، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ؽغُ 

 بد ِٓ اِىب١ٔبد ِبك٠خ ٚثشو٠خ .إٌّزظ ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٠مبثً ِب رٍّىٗ إٌّظّ

ة(اٌزجؼبد اٌّزورجخ ػٍٝ اٌي٠بكح اٌَّزّوح فٟ أػلاك اٌَىبْ ىاكد ِٓ أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد 

،ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚاشجبع ؽبعبد اٌغّٙٛه اٌؼبِخ ٚرطٍؼبرُٙ ٔؾٛ الأفعً ٚالأؽَٓ ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد 

 اٌّطٍٛثخ .

الأعٙيح الاكاه٠خ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ِٕن فزواد ى١ِٕخ غ٠ٍٛخ رقزٍف ػٓ اٌفزوح اٌّؼبصوح فٟ الأ٘لاف ط(ل١بَ ِؼظُ 

ٚاٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ ، ؽ١ش اْ اٌج١ئخ اٌزٟ ٔشأد ف١ٙب رٍه إٌّظّبد ٚالأعٙيح ٌٙب فصبئص ِٚؼط١بد رقزٍف ػٓ 

ق ٍٚٚبئً ٚآ١ٌخ ػًّ إٌّظّخ ٚفمبً فصبئص ِٚؼط١بد اٌج١ئخ  اٌؾب١ٌخ ، ِّب رورت ػٍٝ مٌه اػبكح إٌظو فٟ غو

 ٌّؼط١بد اٌج١ئخ اٌغل٠لح .

ك(ارغبٖ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌٝ رجٕٟ أ٘لاف ر٠ّٕٛخ عل٠لح أكٜ اٌٝ ظوٚهح اٌزط٠ٛو ٚاػبكح إٌظو فٟ ِىٛٔبد أعٙيرٙب 

 (.8ٙ-ٙٙ: 9ٕ:ٔالاكاه٠خ ، ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾم١ك رٍه الأ٘لاف اٌغل٠لح ) الأػوعٟ ، 

 اىرطىَش الاداسٌ (خصائص وٍقىٍاخ 3

 -٠ّىٓ رٛظ١ؼ اٌقصبئص الأٍب١ٍخ ٚاٌّّٙخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ ثّب ٠ٍٟ:

اْ رطج١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٠زطٍت اٌل٠ِّٛخ ٚالاٍزّواه٠خ وّب ٠ٙلف اٌٝ ى٠بكح اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  -أ(الاٍزّواه٠خ :

 ٚرؾ١َٓ إٌّبؿ اٌؼبَ ثشىً َِزّو ٚكائُ .

٠زُ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ كْٚ رقط١ػ َِجك ٌزشق١ص اٌّشىلاد ثللخ ٌزؼجئخ اٌطبلبد لا ٠ّىٓ أْ  -ة(اٌزلفً اٌّقطػ :

 ٚرغ١ّغ اٌغٙٛك اٌّطٍٛثخ .

٠ؼزجو اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ِٓ اٌّٙبَ اٌوئ١َ١خ ٌٍَّز٠ٛبد الاكاه٠خ  اٌّقزٍفخ ، الا أْ الاٌزياَ  -ط(اٌَّإ١ٌٚخ الاكاه٠خ :

اٌؼ١ٍب لل رزقن لواه اٌزط٠ٛو ٚرَبٔلٖ فٟ وبفخ اٌّواؽً ، فٟ ؽ١ٓ  فبلإكاهحالأوجو ثٗ ٠مغ ػٍٝ ػبرك الاكاهح اٌؼ١ٍب ، 

 رَُٙ الاكاهح اٌل١ٔب ثؾىُ لوثٙب ِٓ ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ِٓ رمل٠ُ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٛظغ فطخ اٌزط٠ٛو .
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ظوح اٌى١ٍخ اْ اػزجبه اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ػ١ٍّخ شبٍِخ عؼٍٗ ِزّبش١ب ِغ ِفَٙٛ إٌظُ اٌنٞ ٠معٟ ثبٌٕ -ك(اٌش١ٌّٛخ :

 ٚاٌش١ٌّٛخ ٌٍشٟء ، اٚ أزظبَ ِؾً الاػزجبه ، ٠ٚزؼبًِ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ِغ إٌّظّخ ثبػزجبه٘ب ٔظبِبً ِزىبِلاً .

هفغ  ٝبكفخ ٠غت أْ رإكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌاْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٘ -هفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ :٘(

 وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ .

اْ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌفؼ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ِٓ شبٔٗ رٛف١و اٌضمخ اٌلاىِخ ٠ٚٛظؼ  -ٚ(اٌّشبهوخ :

 اٌزط٠ٛو ، ٚأغبؽٗ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ِمبِٚزٗ . لإؽلاساٌؾمبئك ٚرؼل اٌّشبهوخ ؽبفي ُِٙ 

ٚرؼٕٟ أْ إٌّظّخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك مٚٞ الأ٘لاف ٚاٌلٚافغ ٚاٌطّٛػ ٚاٌم١ُ  -ى(إٌظو٠بد اٌٍَٛو١خ :

 اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح ٚاٌّزعبهثخ. ٚالارغب٘بد

ِٚب رملِٗ ٘نٖ  خاٌٍَٛو١ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٠َزؼ١ٓ ثبٌٕظو٠بد ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ    

 اٌشقص١خ ٚاٌج١ئ١خ . ٚاٌؼٛاًِر١َو ٌٍَٛن الأفواك  اٌؼٍَٛ ِٓ

 (ٍؼىقاخ اىرطىَش الاداس4ٌ

ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو غبٌجبً ِب ٠صبؽجٙب شٟء ِٓ اٌغ١١و ، أٙب رورىي ػ١ٍٗ فٟ ثؼط الأؽ١بْ ، ٚغبٌجب ِب ٠مبثً مٌه    

شىً ػبئمبً كْٚ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزٟ ر اٌؼٛاًِاٌزغ١١و شٟء ِٓ اٌّمبِٚخ اٌزٟ رأفن اشىبلاً ِقزٍفخ ، اظبفخ اٌٝ ثؼط 

 -( ٟٚ٘ ::ٔ: :::ٔاٌزط٠ٛو أٚ رمًٍ ِٓ فبػ١ٍزٙب ِٚٓ رٍه اٌؼٛاًِ ِب موو٘ب ) اٌم١َٟ  ، 

ٚل١ُ : ٚ٘نا ِٓ أشل ِب ٠فزه ثؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو  ِجبكبِٚب رلػٛ ا١ٌٗ ِٓ  ٌلإكاهحأ(ٚعٛك فغٛح ث١ٓ اٌٍَٛن اٌفؼٍٟ 

الاكاهح اٌؼ١ٍب ُٚ٘ ِٓ ٠زجٕٝ اٌزط٠ٛو ، ٚؽ١ٕٙب ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن الاكاهٞ ، ٠ٚغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠فملْٚ اٌّصلال١خ فٟ 

هغجخ ٚلا رجٕٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ، ٚلل ٠ٕزظ ػٓ مٌه ِمبِٚخ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ، ِٓ شأٔٙب أْ رإفو ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو أٚ 

 رغؼٍٙب فبشٍخ .

 ة(ػلَ ٚعٛك ٔظبَ أٚ هاثػ ٠ؾىُ اٌّغٙٛكاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزط٠ٛو .

ت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ : لل رمبثً ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و فٟ ثؼط الأؽ١بْ ثشٟء راٌّل٠و٠ٓ ِٓ اٌزغ١١و ِٚب ٠زوفٛف ط(

ِٓ اٌقٛف ، ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ ِمبِٚخ ، ٚ٘نٖ اٌفئخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌقٛف ِٓ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ٟ٘ فٟ اٌؾم١مخ لا رؼٟ 

٠ٍيَ ِٕٗ اٌَّبً ثُٙ أٚ ثٛظبئف غبٌّب أُٙ لبكهْٚ ػٍٝ رلهن اْ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو أِو ظوٚهٞ ٚلا  أ١ّ٘زٗ ٚلا

رؾم١ك أ٘لافٗ ، ٠ٚىّٓ اٌؾً فٟ اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ٚشوػ أ٘لافٗ ٌُٙ ثشىً ع١ل ٚ٘نا 

 ٠إكٞ ثُٙ اٌٝ رج١ٕٗ ٚػلَ ِمبِٚزٗ .

١خ اٌزط٠ٛو٠خ ثبٌشىً اٌصؾ١ؼ : ٠ؼل ك(اٌزقط١ػ غ١و ا١ٌٍَُ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو أٚ ػلَ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍؼٍّ

اٌزقط١ػ اٌٛظ١فخ الأٌٚٝ ِٓ ٚظبئف الاكاهح ، ٚأٞ ػ١ٍّخ رط٠ٛو٠خ رفزمو اٌزقط١ػ اٌٝ ِب ثؼلٖ أٚ لا رقطػ ثشىً 

 ِٓ مٌه فبٔٗ ٠جمٝ ٔغبؽبً ِٕمٛصب. بش١ئ١ٍٍُ ِجٕٟ ػٍٝ رشق١ص صؾ١ؼ ٚكل١ك ٌٓ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ ٚاْ ؽممذ 

 

ىيرطىَش الاداسٌ  مَصذس الاداسج الاىنرشوُّحاىؼىاٍو اىَؤششج ػيً فاػيُح ىَُذاٍّ : اىَثؽس اىصاىس : اىعاّة ا

        ىعاٍؼح اىقادعُح

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٚللهرٙب فٟ ِّبهٍةخ  عبِؼخ اٌمبك١ٍخ٠ٙلف اٌّجؾش ئٌٝ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هغجخ    

 ا٢ر١خ :، ٚرُ رؾ١ًٍ الإغبه اٌزطج١مٟ ٌزٍه اٌؼٛاًِ  ثبٌٕمبغ 

 . ( رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ ّٔٛمط الاٍزج١بْاوًلاً 
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   . ( رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوظ١بد اٌلهاٍخشاُّاً 

 ذؽيُو اىثُاّاخ اىَرؼيقح تاىَعُثُِ ػيً َّىرض الاعرثُاُ أولا :

( اٍةزّبهح ٕٓٔرةُ رٛى٠ةغ ) ٚلةل،  ٚاكاهٞ اٌغبِؼخ  رله٠َٟ ؼ١ٕخ ِِٓٓ ّٔٛمط الاٍزج١بْ ٌ حرٛى٠غ اٍزّبهرُ       

رٍةه  ؼةل%( ، ٚر9ٔ18( اٍةزّبهح أٞ َٔةجخ )9:ٚلل ثٍغةذ الاٍةزّبهاد اٌَّةزوعؼخ ٚاٌصةبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍةً ) ،اٍزج١بْ 

 ع١لح فٟ رقصصبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثشىً ػبَ  خإٌَج

، ِٚلح اٌقلِخ ،  ٚإٌّصت الاكاهٞ ٚلل رعّٕذ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغ١ج١ٓ ث١بْ اٌزؾص١ً اٌلهاٍٟ ،     

  ( .                                         ٔٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّغبي الاكاهٞ اٌزٟ ٠ٛظؾٙب اٌغلٚي هلُ )

(1ظذوه )                         اىثُاّاخ اىشخصُح ىيَعُثُِ                          

اىَْصة  اىؼذد اىْغثح ٍذج اىخذٍح اىؼذد اىْغثح

 الاداسٌ

 اىرؽصُو اىذساعٍ اىؼذد اىْغثح

٘أقل من  5 5.1%  دمرىسآ 36 %36.7 ٍقشس قغٌ 10 10.2% 

13.3% 13 ٙ – ٔٓ  ٍاظغرُش 33 %33.7 سئُظ قغٌ 9 9.2% 

31.6% 31 ٔٔ – ٔ٘  دتيىً ػاىٍ 6 %6.1 ً. ػَُذ 4 4.1% 

 تناىىسَىط 19 %19.4 ػَُذ 2 2% ٕٓ – ٙٔ 23 23.5%

ٕٓأكثر من  26 26.5%  اخشي 4 %4.1 أخشي 73 74.5 

 اىَعَىع 98 100%  98 100%  98 100%

 عدد اىؼذد اىْغثح 

          الدورات

 التدرٌبٌة

ىٌ اؼصو ػيً اَح  54 55.1%

 دوسج

 دورة   واحدة 23 23.5%

 دورتان 13 13.3%

 ثلاث دورات 4 4.1%

 أكثر من ثلاث دورات 2 2%

 اىَعَىع 98 100%

 

 شاُّاً( ذؽيُو اىثُاّاخ واخرثاس فشضُاخ اىذساعح  

لجةً ئعةواء رؾ١ٍةً ٔزةبئظ الاٍةزج١بْ  ، لاثةل ِةٓ ئعةواء افزجةبه صجةبد الأٍةئٍخ : وصاذقها  (اخرثاس شثااخ اىَفاشداخ1

 اٌزةةةٟ رؼىةةةٌ ِصةةةلال١خ ٔزةةةبئظ ػ١ٕةةةخ اٌلهاٍةةةخ ؛ ئم  رةةةُ  افزجةةةبه اٌضجةةةبد )ٚصةةةللٙب ٌي٠ةةةبكح ِصةةةلال١خ اٌج١بٔةةةبد 

(Reliability ّٔٛمط الاٍةزج١بْ لأٍئٍخ، )أٌفةب اْ اٍةزقلاَ ِؼبًِػةٓ غو٠ةك ؽَةبة  ل١ّةخ ِؼبِةً )أٌفةب ووٚٔجةبؿ(

ٔةبد فةبْ وّؼبًِ صجبد ٠أفن ل١ّب رزواٚػ ث١ٓ اٌصفو ٚاٌٛاؽل اٌصؾ١ؼ ، فبما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘ةبن صجةبد فةٟ اٌج١بووٚٔجبؿ( 

فعلاً ػٓ افزجبه صةلق اٌج١بٔةبد ، اٌزةٟ ٠ٛظةؾٙب  (:٘٘: ٕٗٓٓل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ َِب٠ٚخ ٌٍصفو )ػجلاٌفزبػ ،

( ٚ٘ةٟ 9ٗ٘.ٓأْ ل١ّخ ِؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( لأٍئٍخ ّٔٛمط الاٍةزج١بْ  رَةبٚٞ ) اٌغلٚي٠ٛظؼ  ئم ؛ (ٕ) اٌغلٚي

ّْ ػةلك اٌؼٕبصةو  ِورفؼخ ، ِّب ٠ؼٕٟ اٌّصلال١خ اٌؼب١ٌخ ٌٍج١بٔبد ِٓ ػىةٌ ٔزةبئظ اٌؼ١ٕةخ ػٍةٝ ِغزّةغ اٌلهاٍةخ  ، ٚئ
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( رّضً ِغّٛع أٍئٍخ الاٍزج١بْ  ، ٟٚ٘ ِٛعجخ الإشبهح ؛ ئم ِٓ اٌّّىٓ فٟ ثؼط الأؽ١بْ رىةْٛ ٍةبٌجخ اٌم١ّةخ  ٖٓ)

 غت ِواعؼخ اٌج١بٔبد ٚئػبكح إٌظو ف١ٙب .    ٔظواً ٌٛعٛك رغب٠و ٍبٌت فٟ اٌج١بٔبد ٚػٕل٘ب ٠

( ٚ٘ةٛ 67ٙٗٓ، ػٓ غو٠ةك ؽَةبة عةنه ِؼبِةً اٌضجةبد  اٌةنٞ ثٍةغ ) validity)وّب رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌصلق )   

 ِورفغ أ٠عبً .

    (ٕ) الجدول                                                                 

  الاستبٌان نموذج لأسئلة والصدق الثبات اختبار                                               

 معامل ألفا كرونباخ        الصدق                  عدد العناصر          

ٖٓ ٓ67ٙٗ 2.524 



: ٠ةةزُ اٌزأوةةل ِةةٓ أٍةةئٍخ الاٍةةزج١بْ ٌٍّزغ١ةةو اٌزةةبثغ ٚاٌّزغ١ةةواد اٌَّةةزمٍخ  )ٚفمةةبً  (اخرثاااس ٍشاظؼااح اىثُاّاااخ2

(  ثّواعؼزٙةب ػةٓ غو٠ةك اٍةزقواط )ل١ّةخ ِؼبِةً أٌفةب ووٚٔجةبؿ ٔ ٌزٍٍََٙب فٟ ّٔٛمط الاٍزج١بْ  فٟ اٌٍّؾةك

نف اٌؼجةبهح( (  ،  فاما ىاكد  ) ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽةٖػٕل ؽنف اٌؼجبهح( اٌزٟ ٠ٛظؾٙب اٌغلٚي )

ّْ ؽةنفٙب ٠ةإكٞ  ّْ ٘نٖ اٌؼجةبهح رعةؼف اٌّم١ةبً ٚئ ػٓ ) ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ الإعّب١ٌخ( ، كيّ مٌه ػٍٝ أ

ّْ ع١ّغ )ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح( لا ري٠ل ػٓ )ل١ّةخ  ئٌٝ ى٠بكح اٌضجبد ، ئم ٠ٛظؼ اٌغلٚي أ

ّْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ الإعّبٌٟ ِورفةغ ،  ٚ٘ةنا ِةب ٠إوةل 9ٗ٘.ِٓؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ الإعّب١ٌخ ( اٌجبٌغخ ) ( ٚئ

 . صجبد ٚصلق أٍئٍخ ّٔٛمط الاٍزج١بْ

    (ٖ) الجدول                                                    

                                                             الاستبٌان نموذج أسئلة مراجعة                            

 
 تسلسل

فً السؤال

 

ٍؼاٍو أىفا 

مشوّثاؾ 

ػْذ ؼزف 

 اىؼثاسج

 
 تسلسل

فً السؤال

 

ٍؼاٍو أىفا 

مشوّثاؾ 

ػْذ ؼزف 

 اىؼثاسج
  539. ٔ التابـــــــــــع









ٔٙ .576 
 







ٕ .541 ٔ7 .542
ٖ .558 ٔ1 .527
ٗ .560 ٔ1 .545
٘ .574 ٕٓ .489
ٙ .561 ٕٔ .525
7 .552 ٕٕ .503
1 .544ٕٖ .476 
1 .555ٕٗ .450 
ٔٓ .547ٕ٘ .550

ٔٔ .571ٕٙ .464 

ٕٔ .567 ٕ7 .466 
ٖٔ .540ٕ1 .470 
ٔٗ .567ٕٓ .550
ٔ٘ .530 ٖٓ .450 

 

ْْ رأوةةل اٌجبؽ      ئٌةةٝ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ٚافزجةةبه اٌفوظةة١بد  اٚصةةللٙب ،  ػّةةلالاٍةةزج١بْ ِةةٓ صجةةبد ث١بٔةةبد  ضةةبْثؼةةل أ

، ٚوّب  ػٍٝ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اػّبٌٙب ٚللهرٙب عبِؼخ اٌمبك١ٍخاٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هغجخ 

%( ٚ٘ةٟ َٔةجخ ِمجٌٛةخ ٌٍجؾةش 9ٔ18رُ مووٖ ٍبثمب فمل ثٍغذ َٔجخ اٍزغبثخ اٌّغ١ج١ٓ فٟ ئِلاء ّٔةٛمط الاٍةزج١بْ  )

 اٌؼٍّٟ  .
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 (ذؽيُو اىثُاّاخ واخرثاس اىفشضُاخ :3

ػياً ذطثُاق الاداسج  وقاذسذها ظاٍؼاح اىقادعاُحسغثح وقاذسج  )رثاس اىفشضُح الأوىً اىَرؼيقح تاىَرغُش اىراتغ :أ(اخ

 .( الاىنرشوُّح

٠ٚؾزّةً فّةٌ ئعبثةبد  رله٠َةٟ ٚاكاهٞ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خرُ رٛع١ٙٗ ئٌٝ   ثَإاي ٚاؽلرُ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ      

( ، ٌٚٙةنٖ أٚافك رّبِبً ، أٚافك ، ِؾب٠ل ،  لاأٚافك ،  لاأٚافك ئغلالةبً ٚفمب ٌّم١بً) ١ٌىود (  ، ٚرزّضً الإعبثبد ثـ )

ثةةأْ ٌةةلٜ اٌزؾ١ٍةةً الإؽصةةبئٟ ٌٍّزغ١ةةو اٌزةةبثغ  (ٗ) ٌغةةلٚي، ٠ٚٛظةةؼ ا( ػٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔالإعبثةةبد لةة١ُ )

غجمةةبً  ٌٍزطةة٠ٛو الاكاهٞ لاػّبٌٙةةبِصةةلها   بثٛصةةفٙ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخٍةةخ اٌوغجةةخ ٚاٌمةةلهح فةةٟ ِّبه اٌغبِؼةةخ

ّْ أوضو الإعبثبد رىواهاً ٟ٘ ئعبثخ )أٚافك( ٚلةل ثٍةغ رىواه٘ةب  ٌٍّزٍٛػ اٌّوعؼ ، ئم أظٙود ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ أ

؛   ٚ٘ةنا  (:٘ٙ.ٓ)ثبٔؾواف ِؼ١ةبهٞ (  19ٖ%( ، ٚلل ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌَإاي اٌّزغ١و)59( ِوح ثَٕجخ )58)

التطةوٌرالاداريمةنخةلالالادارةجامعةةالقادسةٌةفةًملهح ٌةلٜ ا٠ٌؼٕٟ لجٛي فوظ١خ اٌلهاٍخ ثٛعٛك اٌوغجخ ٚ

 الالكترونٌة

 (ٗ) الجدول      

   الاىنرشوُّحظاٍؼح اىقادعُح ػيً ذطثُق الاداسج سغثح وقذسج  حول العٌنة أفراد إجاباتاتجاه                                 

الاّؽشاف  الاذعآ

 اىَؼُاسٌ

اىَرىعظ 

 اىَشظػ

لا أوافق 

 ذَاٍا

لا 

 أوافق 

أوافق  أوافق  ٍؽاَذ

 ذَاٍاً 

) سغثح  اىَرغُش اىراتغ

اىعاٍؼح وقذسذها فٍ ذطثُق 

 اىرنشاس الاداسج الاىنرشوُّح (  

% 

( ىذي اىعاٍؼح اىشغثح 1 9 58 27 4 - 3.8 659. ٍىافق

واىقذسج فٍ اىرطىَش الاداسٌ 

ٍِ خلاه الاداسج 

سُّحالاىنرشوُّح  

- 4.1 27.6 59 9.2 

 

   :                                                  ذؽيُو اىثُاّاخ واخرثاس اىفشضُاخ اىَرؼيقح تاىَرغُشاخ اىَغرقيح  ب(

  واقغ ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح اىؽاىُح فٍ ظاٍؼح اىقادعُح  :   رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػٓ غو٠ك فَّخ ػٛاًِ 

( اٌزىواهاد ٚاٌزىواهاد إٌَج١خ، ِٚمب١٠ٌ ٘رّضٍذ ثأٍئٍخ ٚعٙذ ئٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؛ ئم ٠ٛظؼ اٌغلٚي )

ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٛعٛك ث اٌّٛافمخ اٌزبِخ ٌٍؼبًِ الاٚي اٌّزّضً ئم أظٙود ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ، اٌزٍٛػ ٚاٌزشزذ

بٌٍٛػ اٌؾَبثٟ  لإعبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ  ث اٌّّضًٚفمب ٌٍّزٍٛػ اٌّوعؼ  ٌٍغبِؼخ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ

رٛفو فلِخ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٌغ١ّغ ػٍٝ ػبًِ  ؾ١بك١ٍ٠ٗ اٌ ، (1٘8ٔٓ) ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ( ،  1ٕٖ٘ٗ)

الاعبثبد ثؼلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ اٌجبل١خ ٌٙنا ، ف١ّب عبءد اٌزله١١َ٠ٓ ٚالاكاه١٠ٓ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ 

.%( 1ٕٕٙ( ِوح ٚثَٕجخ )ٔٙاٌّؾٛه، ٚوبٔذ اوضو الاعبثبد رىواها ٌٍؼٛاًِ ٘ٛ ٌٍؼبًِ الاٚي ثـ)  
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(٘) الجدول                                                             

   واقغ ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح اىؽاىُح فٍ ظاٍؼح اىقادعُح حول العٌنة أفراد إجاباتاتجاه                                 

الاّؽشاف  الاذعآ

 اىَؼُاسٌ

اىَرىعظ 

 اىَشظػ

لا أوافق 

 ذَاٍا

لا 

 أوافق 

أوافق  أوافق  ٍؽاَذ

 ذَاٍاً 

واقغ ذطثُق الاداسج 

الاىنرشوُّح اىؽاىُح فٍ 

 اىرنشاس  ظاٍؼح اىقادعُح

% 

ٍىافق 

 ذَاٍا

(وظىد ٍىقغ اىنرشوٍّ 2 30 61 7 - - 4.235 571.

 30.6 62.2 7.2 - - ىيعاٍؼح ػيً شثنح الاّرشّد

(ذااااااااىفش خذٍااااااااح اىثشَااااااااذ 3 8 35 29 26  3.255 945. ٍؽاَذ

الاىنرشوّاااااااااااااااٍ ىعَُاااااااااااااااغ 

اىرذسَغاااُُِ والاداسَاااُِ فاااٍ 

 ظاٍؼح اىقادعُح  

 26.5 29.6 35.7 8.2 

غُش 

 ٍىافق

(ذااااااااىفش ستااااااااظ ىشئاعااااااااح 4 - 3 31 51 13 2.245 719.

اىعاٍؼح وميُاذها ػاِ طشَاق 

 شثنح اىؽاعة اِىٍ
13.3 52 31,6 3.1 - 

غُش 

 ٍىافق

( َراااىفش فاااٍ ٍنااااُ ػَيااال 5 - 29 26 17 26 2.592 1.174

 خظ شثنح اّرشّد
26.5 17.4 26.5 29.6 - 

غُش 

 ٍىافق

(اٍناُّاااااااااااااح الاذصااااااااااااااه 6 - 9 24 35 30 2.122 955.

تالأّرشّااد فاااٍ ٍىقااغ ػَيااال 

 دوُ قُىد
30.6 35.7 24.5 9.2 - 

 

  ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح:  رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػٓ غو٠ك صّب١ٔخ ػٛاًِ رّضٍذ ثأٍئٍخ ٚعٙذ 

ئم  ، ٚاٌزىواهاد إٌَج١خ، ِٚمب١٠ٌ اٌزٍٛػ ٚاٌزشزذ( اٌزىواهاد ٙئٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؛ ئم ٠ٛظؼ اٌغلٚي )

ؼمل ث اٌّزّضً الاعبثخ ثبٌؾ١بك ػٍٝ اٌؼبًِ اٌّٛافمخ ػٍٝ وبفخ ػٛاًِ اٌّؾٛه  ِبػلا أظٙود ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ

بٌٍٛػ ث اٌّّضًٚفمب ٌٍّزٍٛػ اٌّوعؼ  اعزّبػبد كٚه٠خ ٌٍّٕزَج١ٓ ٌزٛظ١ؼ ِزطٍجبد ٚا٘لاف اٌزط٠ٛو الاكاهٞ

، ٚوبٔذ اوضو الاعبثبد  (1ٕٙٙٔ) ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ( ، 18ٕٕ٘) اٌؾَبثٟ  لإعبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ 

 ٔظبَ ارصبي فؼبي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّقزص١ٓ فٟ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٚعٛك رىواها ٘ٛ ٌؼبًِ

                                                           %( .                           :ٗ( ِوح ٚثَٕجخ )9ٗالاٚي ثـ)

 (ٙ) الجدول                                                                      

                        ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح حول العٌنة أفراد إجاباتاتجاه                                 

 الانحراف الاتجاه

 المعٌاري

 المتوسط

 المرجح

 أوافقلا 

 تماما

لا 

  أوافق

 أوافق  أوافق محاٌد

 تماما  

ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ 

  ظاٍؼح اىقادعُح

 التكرار

% 

 8866. موافق
 

(ذاااىفش اىلاٍشمضَاااح  الاداسَاااح 7 8 46 26 18 - 3.45

 ٍناُ ػَيل فٍ
- 18.4 26.5 46.9 8.2 
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(وظااىد اداسج ٍخرصااح تدػااذاد 2 33 39 15 11 - 3.959 973. موافق

اىخطااااظ واىذساعاااااخ واىهُامااااو 

 33.7 39.8 15.3 11.2 - ىرطىَش الاداسٌ.

 1.184 موافق
 

(َرٌ ذشعُغ الافناس اىعذَذج 9 31 38 14 8 7 3.796

اىَقذٍح ٍِ اىؼاٍيُِ ؼُاه 

 تشاٍط اىرطىَش الاداسٌ  

7.1 8.2 14.3 38.8 31.6 

 1.167 موافق
 

(ذىفش خطظ وتشاٍط 12 34 23 21 19 1 3.714

ىيرذسَة وذَُْح اىَىاسد 

 اىثششَح

1 19.4 21.4 23.5 34.7 

(َرٌ ذقذٌَ اىؽىافض اىَعضَح 11 19 43 11 21 4 3.53 1.151 موافق

اىَخرصُِ فٍ وىيرذسَغُُِ  

 ٍعاه اىرطىَش الاداسٌ 

4.1 21.4 11.2 43.9 19.4 

(هْاك اهرَاً تاىؼلاقاخ 12 34 24 5 13 22 3.357 1.601 موافق

الاّغاُّح تُِ اىَْرغثُِ فٍ 

 ٍناُ ػَيل

22.4 13.3 5.1 24.5 34.7 

(ػقذ اظرَاػاخ دوسَح 13 7 22 31 13 25 2.725 1.266 محاٌد

ىيَْرغثُِ ىرىضُػ ٍرطيثاخ 

 واهذاف اىرطىَش الاداسٌ

25.5 13.3 31.6 22.4 7.2 

(هْاك ّظاً اذصاه فؼاه تُِ 14 20 48 18 11 1 3.766 939. موافق

اىَغرىَاخ الاداسَح واىؼاٍيُِ 

 اىَخرصُِ فٍ اىرطىَش الاداسٌ 

1 11.2 18.4 49 20.4 

 

ٍؼىقاخ ذىظُف الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ    رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػٓ غو٠ك صّب١ٔخ ػٛاًِ 

( اٌزىواهاد ٚاٌزىواهاد إٌَج١خ، ِٚمب١٠ٌ 8رّضٍذ ثأٍئٍخ ٚعٙذ ئٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؛ ئم ٠ٛظؼ اٌغلٚي )

ٚفمب ٌٍّزٍٛػ اٌّوعؼ  اٌّٛافمخ ػٍٝ وبفخ ػٛاًِ اٌّؾٛه ئم أظٙود ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ، اٌزٍٛػ ٚاٌزشزذ

لٍخ اٌّإرّواد  ذ اوضو الاعبثبد رىواها ٘ٛ ٌؼبًِ، ٚوبٔ بٌٍٛػ اٌؾَبثٟ  لإعبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخث اٌّّضً

.                       %(1ٔ٘٘( ِوح ٚثَٕجخ )ٗ٘ثـ) ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد فٟ ِغبي اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ  

 (7) الجدول                                                                      

ٍؼىقاااخ ذىظُااف الاداسج الاىنرشوُّااح ىرؽقُااق اىرطااىَش الاداسٌ فااٍ ظاٍؼااح  حااول العٌنااة أفااراد إجاباااتاتجاااه                            

                                                                       اىقادعُح

 الانحراف الاتجاه

 المعٌاري

 المتوسط

 المرجح

 أوافقلا 

 تماما

لا 

  أوافق

 أوافق  أوافق محاٌد

 تماما  

ٍؼىقاخ ذىظُف الاداسج 

الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش 

 التكرار الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

% 

اىرخطُظ  (غُاب15 9 50 37 2 - 3.674 670. موافق

الاعرشاذُعٍ ىيرؽىه ّؽى اىؼَو 

 الاىنرشوٍّ .

-- 2 37.8 51 9.2 

(قيح اىَىاسد اىَادَح 16 9 51 35 2 - 3.674 685. موافق
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واىثششَح واىفُْح اىلاصٍح  9.2 52 35.7 2 -

ىرطثُق تشاٍط الاداسج  

 الاىنرشوُّح واىؼَو الاداسٌ.

(ػذً دػٌ الاداسج اىؼيُا 17 5 45 43 5 - 3.51 677. موافق

ىغُاعُح ذطثُق الاداسج 

 الاىنرشوُّح .

- 5.1 43.9 45.9 5.1 

(ضؼف اىىػٍ تدهَُح 12 12 52 32 2 - 3.755 69. موافق

الاداسج الاىنرشوُّح ودوسها فٍ 

 اىرطىَش الاداسٌ.

- 2 32.7 52.1 12.2 

(ّقص فٍ اىذوساخ 19 6 46 42 4 - 3.551 675. موافق

اىرذسَثُح واىْذواخ واىَؤذَشاخ 

 فٍ ٍعاه الاداسج الاىنرشوُّح.

- 4.1 42.9 46.9 6.1 

(غُاب اىقىاُِّ 22 3 59 32 4 - 3.622 618. موافق

واىرششَؼاخ اىنفُيح ىرطثُق 

 اىؽنىٍح الاىنرشوُّح

- 4.1 32.7 60.2 3.1 

( قيح اىَؤذَشاخ واىذوساخ 21 7 54 33 4 - 3.653 675. موافق

اىرذسَثُح واىْذواخ فٍ ٍعاه 

 اىؽنىٍح الاىنرشوُّح

- 4.1 33.7 55.1 7.1 

( ٍقاوٍح ٍْرغثٍ اىعاٍؼح 22 8 46 41 3 - 3.602 685. موافق

اىرؽىه ّؽى الاداسج الاىنرشوُّح 

 تاػرقادهٌ اّها ذضش ٍصاىؽهٌ

- 3.1 41.8 46.9 8.2 

 

عثو ذفؼُو الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػٓ غو٠ك 

( اٌزىواهاد ٚاٌزىواهاد إٌَج١خ، 9ػٛاًِ رّضٍذ ثأٍئٍخ ٚعٙذ ئٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؛ ئم ٠ٛظؼ اٌغلٚي ) صّب١ٔخ

ٚفمب ٌٍّزٍٛػ  اٌّٛافمخ ػٍٝ وبفخ ػٛاًِ اٌّؾٛه ئم أظٙود ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ، ِٚمب١٠ٌ اٌزٍٛػ ٚاٌزشزذ

رٛفو اٌلػُ  الاعبثبد رىواها ٘ٛ ٌؼبًِ ، ٚوبٔذ اوضو بٌٍٛػ اٌؾَبثٟ  لإعبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخث اٌّّضًاٌّوعؼ 

%(                             81ٔ٘( ِوح ٚثَٕجخ )ٙ٘ثـ)اٌفٕٟ ٌعّبْ اٍزّواه٠خ اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ ثشىً فؼبي   

(                                                          1) الجدول     

     عثو ذفؼُو الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح حول العٌنة أفراد إجاباتاتجاه                            

 الانحراف الاتجاه

 المعٌاري

 المتوسط

 المرجح

 أوافقلا 

 تماما

لا 

  أوافق

 أوافق  أوافق محاٌد

 تماما  

عثو ذفؼُو الاداسج 

الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش 

 التكرار الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

% 

(دػٌ الاداسج اىؼيُا فٍ 23 17 47 32 2 - 3.806 741. موافق

ظاٍؼح اىقادعُح ىغُاعُح 

ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح 

 ىيْهىض تاىؼَو الاداسٌ .

- 2 32.7 48 17.3 

(ذىفُش اىرذسَة اىَْاعة 24 13 44 37 4 - 3.674 757. موافق
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ىيرذسَغُُِ ػيً مُفُح اعرخذاً  13.3 44.9 37.8 4.1 -

الاداسج الاىنرشوُّح فٍ اّعاص 

 اىؼَو الاداسٌ.

 709. موافق
 

(اعرقطاب اىخثشاء 25 10 52 32 4 - 3.694

واىَخرصُِ فٍ ػيىً وهْذعح 

اىؽاعة الاىٍ ىُغاهٌ فٍ ّعاغ 

ٍششوع ذطثُق الاداسج 

الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش 

 الاداسٌ.

- 4.1 32.7 53 10.2 

 746. موافق
 

(ذىفُش اىؼْاصش اىثششَح 26 18 51 26 3 - 3.857

اىَؤهيح اىلاصٍح ىذػٌ ذطثُقاخ 

الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق 

 اىرطىَش الاداسٌ.

- 3.1 26.5 52 18.4 

(ذىفُش اىثُْح اىرؽرُح 27 4 51 38 5 - 3.551 66. موافق

اىَلائَح ىذػٌ ذطثُقاخ الاداسج 

 الاىنرشوُّح .

- 5.1 38.8 52 4.1 

(دػٌ وذشعُغ اىثؽىز 22 14 51 29 4 - 3.765 743. موافق

واىذساعاخ اىرٍ ذرْاوه 

 اىؽنىٍح الاىنرشوُّح

 4.1 29.6 52 14.3 

 3.796 759. موافق
 

( صُاّح الاظهضج  واىثشاٍط    29 18 44 34 2 

 18.4 44.9 34.7 2  اىَغرخذٍح تشنو دوسٌ

 3.653 66. موافق
 

( ذىفش اىذػٌ اىفٍْ ىضَاُ 32 6 56 32 4 

اعرَشاسَح اىؼَو الاىنرشوٍّ 

 تشنو فؼاه

 4.1 32.7 57.1 6.1 



واقااغ ذطثُااق الاداسج الاىنرشوُّااح فااٍ ظاٍؼااح هْاااك ػلاقااح راخ دلاىااح إؼصااائُح  تااُِ : اخرثاااس اىفشضااُح اىصاُّااح

  الاداسج الاىنرشوُّحفٍ ٍَاسعح  هاوقذسذ هاوسغثر اىقادعُح

ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو اٌَّةةزمً  ٌىةةٟ ٠ةةزُ افزجةةبه صةةؾخ ٘ةةنٖ اٌفوظةة١خ فمةةل رةةُ ل١ةةبً ِؼبِةةً الاهرجةةبغ ِٚؼبِةةً اٌزؾل٠ةةل     

ّْ :) اٌغةلٚيئم رج١ٓ إٌزبئظ فةٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ؛  ػلالةخ  ٛالةغ رطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ فةٟ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خٌ( أ

( Rِؼبًِ الاهرجةبغ )ٛظؾٙب ٠اٌزٟ ، ٌىٕٙب ظؼ١فخ ٚ الاٌىزو١ٔٚخالاكاهح فٟ ِّبهٍخ   بٚللهرٙ بهغجزٙ ِغ غوك٠خ 

ّْ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً ٠ّىةٓ أْ ٠فَةو ِةب ٠ؼةبكي %:(  )R2(  ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)%:.ٖٓ) ( اٌنٞ ٠ةلي ػٍةٝ أ

ّْ ٌٍّزغ١ةو اٌَّةزمً  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخفةٟ ِّبهٍةخ   بٚلةلهرٙ عبِؼخ اٌمبكٍة١خ هغجخ(  ِٓ اٌزغ١و فٟ %:) ، أٞ أ

ّْ ل١ّخ ِؼبِةً الأؾةلاه ،ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ   ظؼ١فبرأص١واً  ٛالةغ رطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٌ وّب ٠ٛظؼ اٌغلٚي أ

ّْ اٌزغ١ةةو ثّمةةلاه ٚؽةةلح ٚاؽةةلحٕ٘ٔ.ٓ) فةةٟ عبِؼةةخ اٌمبكٍةة١خ  ٚالةةغ رطج١ةةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخفةةٟ  ( ، ٚ٘ةةنا ٠ؼٕةةٟ أ

( ، ٚرشة١و ل١ّةخ ٕ٘ٔ.ٓ)ثَٕةجخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ فٟ ِّبهٍةخ  بٚللهرٙ ٌغبِؼخٍٛف ٠إكٞ ئٌٝ رغ١و فٟ هغجخ ا

(t( اٌّؾَٛثخ ٌم١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ٌٙنا اٌّزغ١ةو )ٓث8ٗ( ٚثَّةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )188ٗ )%َاٌللاٌةخ  مادالأصةو  بٔؼةلا

الاكاهح  فةٟ ِّبهٍةخ بٚلةلهرٙاٌغبِؼةخ ػٍٝ هغجةخ  بك١ٍخٛالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ عبِؼخ اٌمٌ الإؽصبئ١خ
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، ِّٚةب ٠إوةل ٘ةنٖ إٌزةبئظ  ؽصةبئ١خالإللاٌةخ اٌؼلالةخ ماد اٌ لأؼةلاَفوظة١خ اٌلهاٍةخ  هفةط. ٚثنٌه رُ  الاٌىزو١ٔٚخ

 (  .%8ٗ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ):1٘٘ٓلجٌٛٙب الإؽصبئٟ ؛ ئم وبٔذ اٌّؾَٛثخ )ػلَ   Fافزجبه 

 

 (1) الجدول                                                     

 مع القادسٌة واقغ ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح فٍ ظاٍؼح علاقة حول العٌنة أفراد لإجابات وفقا والانحدار  الارتباط علاقات نتائج

الاداسج الاىنرشوُّح ممارسة فً اوقدرته ارغبته  

ٍؼاٍو        

 الاّؽذاس

 R2 ٍغرىي اىَؼْىَح tاخرثاس 

      

  

R          اخرثاس

F    

 ٍغرىي اىَؼْىَح 

21215 21774 2147 9% 32.9% 21599 2149 

 

  ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُحهْاك ػلاقح راخ دلاىح إؼصائُح تُِ  اخرثاس اىفشضُح اىصاىصح

 .الاداسج الاىنرشوُّحفٍ ٍَاسعح  اوقذسذه هاوسغثر

ّْ ٓٔ) اٌغةلٚيرج١ٓ إٌزبئظ فٟ       بٚلةلهرٙ بهغجزٙة ِةغ غوك٠ةخ ػلالةخ  َعاالاخ اىرطاىَش الاداسٌ فاٍ ظاٍؼاح اىقادعاُحى( أ

(  ، ف١ّةةب ثٍةةغ %ٗ.R( )ٕ9ِؼبِةةً الاهرجةةبغ )ٛظةةؾٙب ٠اٌزةةٟ ، ٌىٕٙةةب ظةةؼ١فخ ٚ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخفةةٟ ِّبهٍةةخ 

ّْ اٌّزغ١ةو R2(  )9%ِؼبًِ اٌزؾل٠ل) (  ِةٓ اٌزغ١ةو فةٟ %9اٌَّةزمً ٠ّىةٓ أْ ٠فَةو ِةب ٠ؼةبكي )( اٌنٞ ٠لي ػٍٝ أ

ّْ ٌٍّزغ١ةةو اٌَّةةزمً رةةأص١واً  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخفةةٟ ِّبهٍةةخ   بٚلةةلهرٙ عبِؼةةخ اٌمبكٍةة١خ هغجةةخ ػٍةةٝ  ظةةؼ١فب، أٞ أ

ّْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه،  اٌّزغ١و اٌزبثغ   ١خٛالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فةٟ عبِؼةخ اٌمبكٍةٌ وّب ٠ٛظؼ اٌغلٚي أ

ّْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح9ٗ.ٓ) ٍٛف ٠إكٞ ئٌةٝ رغ١ةو فةٟ  ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخفٟ  ( ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

( اٌّؾَةٛثخ ٌم١ّةخ ِؼبِةً t( ، ٚرشة١و ل١ّةخ )9ٗ.ٓ)ثَٕةجخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِّبهٍخ  بٚللهرٙ ٌغبِؼخهغجخ ا

َعاالاخ اىرطاىَش ى اٌللاٌةخ الإؽصةبئ١خ مادالأصةو  بٔؼةلاَ%( ثٗٙ( ٚثَّةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )18ٕٙٓالأؾلاه ٌٙنا اٌّزغ١و )

 فوظ١خ  هفط. ٚثنٌه رُ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِّبهٍخ بٚللهرٙاٌغبِؼخ ػٍٝ هغجخ  الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

الإؽصةبئٟ ؛ ئم لجٌٛٙةب ػةلَ   F، ِّٚةب ٠إوةل ٘ةنٖ إٌزةبئظ افزجةبه  ؽصةبئ١خالإللاٌةخ اٌؼلالةخ ماد اٌ لأؼةلاَاٌلهاٍخ 

 (  .%ٓ٘( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1ٕ٘8ٓوبٔذ اٌّؾَٛثخ )

 (ٓٔ) الجدول   

  ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح علاقة حول العٌنة أفراد لإجابات وفقا والانحدار  الارتباط علاقات نتائج

الادارة الالكترونٌة ممارسة فً اوقدرته ارغبته مع   

ٍؼاٍو        

 الاّؽذاس

 R2 ٍغرىي اىَؼْىَح tاخرثاس 

      

  

R          اخرثاس

F    

 ٍغرىي اىَؼْىَح 
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2142 21726 2164 2% 22.4% 21527 2152 

 

ٍؼىقااخ ذىظُاف الاداسج الاىنرشوُّاح ىرؽقُااق  هْاااك ػلاقاح راخ دلاىاح إؼصاائُح تااُِشاتؼاح : اخرثااس اىفشضاُح اى

 .الاداسج الاىنرشوُّحفٍ ٍَاسعح  اوقذسذه هاوسغثر اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

ّْ ٔٔ) اٌغلٚيرج١ٓ إٌزبئظ فٟ        ّؼٛلبد رٛظ١ةف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٌزؾم١ةك اٌزطة٠ٛو الاكاهٞ فةٟ عبِؼةخ ٌ( أ

ٛظةةؾٙب ٠اٌزةةٟ ، ٌىٕٙةةب ظةةؼ١فخ ٚ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخفةةٟ ِّبهٍةةخ   بٚلةةلهرٙ بهغجزٙةة ِةةغ غوك٠ةةخ ػلالةةخ  اٌمبكٍةة١خ

ّْ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً ٠ّىةٓ %ٕٕ(  )R2(  ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)R( )ٖ9%الاهرجبغ )ِؼبًِ  ( اٌنٞ ٠لي ػٍٝ أ

، أٞ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخفةٟ ِّبهٍةخ   بٚلةلهرٙ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خ هغجةخ(  ِٓ اٌزغ١و فٟ %ٕٕأْ ٠فَو ِب ٠ؼبكي )

ّْ ٌٍّزغ١ةو اٌَّةةزمً رةةأص١واً  ّْ ل١ّةخ ِؼبِةةً الأؾةةلاهوّةب  ،ػٍةةٝ اٌّزغ١ةةو اٌزةةبثغ  ظةؼ١فبأ ّؼٛلةةبد ٌ ٠ٛظةةؼ اٌغةةلٚي أ

ّْ اٌزغ١و ثّملاه 1ٖٕٕٓ-) رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ( ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

ٍةٛف ٠ةإكٞ  ِؼٛلبد رٛظ١ةف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٌزؾم١ةك اٌزطة٠ٛو الاكاهٞ فةٟ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خفٟ  ٚؽلح ٚاؽلح

( t( ، ٚرشةة١و ل١ّةةخ )1ٖٕٕٓ-)ثَٕةةجخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ِّبهٍةةخ  بٚلةةلهرٙ ٌغبِؼةةخفةةٟ هغجةةخ ائٌةةٝ رغ١ةةو 

اٌللاٌةةخ  مادالأصةةو  بٔؼةةلاَ%( ث9ٖ( ٚثَّةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ )1ٕٕٙٓ-اٌّؾَةةٛثخ ٌم١ّةةخ ِؼبِةةً الأؾةةلاه ٌٙةةنا اٌّزغ١ةةو )

اٌغبِؼةخ ػٍةٝ هغجةخ  ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبكٍة١خ الإؽصبئ١خ

 ؽصةبئ١خالإللاٌخ اٌؼلالخ ماد اٌ لأؼلاَفوظ١خ اٌلهاٍخ  هفط. ٚثنٌه رُ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِّبهٍخ بٚللهرٙ

( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ 1٘ٔٓوبٔةةذ اٌّؾَةةٛثخ )لجٌٛٙةةب الإؽصةةبئٟ ؛ ئم ػةةلَ   F، ِّٚةةب ٠إوةةل ٘ةةنٖ إٌزةةبئظ افزجةةبه 

(9ٗ%.  )   

 (ٔٔ) الجدول  

ٍؼىقاااخ ذىظُااف الاداسج الاىنرشوُّااح ىرؽقُااق اىرطااىَش ػلاقااح   حااول العٌنااة أفااراد لإجابااات وفقااا والانحاادار  الارتباااط علاقااات نتااائج

 الادارة الالكترونٌة ممارسة فً اوقدرته ارغبته مع الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

 

ٍؼاٍو        

 الاّؽذاس

  R2 ٍغرىي اىَؼْىَح tاخرثاس 

       

R          اخرثاس

F    

 ٍغرىي اىَؼْىَح 

-21322 -21226 2123 2122 2132 2151 2124 

 

عثو ذفؼُو الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ  -هْاك ػلاقح راخ دلاىح إؼصائُح تُِ : حخاٍغاخرثاس اىفشضُح اى

 .الاداسج الاىنرشوُّحفٍ ٍَاسعح  اوقذسذه هاوسغثر فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

ّْ ٕٔ) اٌغلٚيرج١ٓ إٌزبئظ فٟ        َجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خٌ( أ

ِؼبِةةً ٛظةةؾٙب ٠اٌزةةٟ ، ٌىٕٙةةب ظةةؼ١فخ ٚ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخفةةٟ ِّبهٍةةخ   بٚلةةلهرٙ بهغجزٙةة ِةةغ غوك٠ةةخ ػلالةةخ 

ّْ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً ٠ّىةٓ أْ R2(  )ٕ9%(  ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل)%ٗ.ٖ٘( )Rالاهرجبغ ) ( اٌةنٞ ٠ةلي ػٍةٝ أ

ّْ  الاٌىزو١ٔٚةخالاكاهح فةٟ ِّبهٍةخ   بٚلةلهرٙ عبِؼةخ اٌمبكٍة١خ هغجةخ(  ِٓ اٌزغ١و فٟ %٠ٕ9فَو ِب ٠ؼبكي ) ، أٞ أ
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ّْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ،ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ظؼ١فبٌٍّزغ١و اٌَّزمً رأص١واً  ٍجً رفؼ١ً الاكاهح  وّب ٠ٛظؼ اٌغلٚي أ

ّْ اٌزغ١و ثّمةلاه ٚؽةلح ٚاؽةلحٙٙ.ٓ) الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ فةٟ   ( ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

فةٟ  بٚلةلهرٙ ٌغبِؼةخٍةٛف ٠ةإكٞ ئٌةٝ رغ١ةو فةٟ هغجةخ ا الاٌىزو١ٔٚةخ ٌزؾم١ةك اٌزطة٠ٛو الاكاهٍٞجً رفؼ١ةً الاكاهح 

( اٌّؾَةةٛثخ ٌم١ّةةخ ِؼبِةةً الأؾةةلاه ٌٙةةنا اٌّزغ١ةةو t( ، ٚرشةة١و ل١ّةةخ )ٙٙ.ٓ)ثَٕةةجخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ ِّبهٍةةخ 

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٌزؾم١ةك ٍةجً رفؼ١ةً  اٌللاٌخ الإؽصبئ١خ مادالأصو  بٔؼلاَ%( ث9ٔ( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٖٔ:1ٓ)

. ٚثةةنٌه رةةُ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ فةٟ ِّبهٍةةخ بٚلةةلهرٙاٌغبِؼةةخ ػٍةٝ هغجةةخ  اٌزطة٠ٛو الاكاهٞ فةةٟ عبِؼةةخ اٌمبكٍةة١خ

لجٌٛٙةب ػةلَ   F، ِّٚةب ٠إوةل ٘ةنٖ إٌزةبئظ افزجةبه  ؽصةبئ١خالإللاٌةخ اٌؼلالةخ ماد اٌ لأؼةلاَفوظة١خ اٌلهاٍةخ  هفط

 (  .%89( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٔٔ:1ٓ)الإؽصبئٟ ؛ ئم وبٔذ اٌّؾَٛثخ 

 (ٕٔ) الجدول   

عثو ذفؼُو الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ فٍ  علاقة حول العٌنة أفراد لإجابات وفقا والانحدار  الارتباط علاقات نتائج

الادارة الالكترونٌة      ممارسة فً اوقدرته ارغبته مع ظاٍؼح اىقادعُح    

 ٍؼاٍو       

 الاّؽذاس

   R2 ٍغرىي اىَؼْىَح tاخرثاس 

      

R          اخرثاس

F    

 ٍغرىي اىَؼْىَح 

2166 21913 2121 22% 35.4% 21911 2172 

 

 اىَثؽس اىشاتغ : الاعرْراظاخ واىرىصُاخ 

  (الاعرْراظاخ1

 * الاعرْراظاخ اىْظشَح

الالكترونٌةالآتً:دارةللإٌتطلبنجاحالمشروع  

السٌاسًللمشروعمناعلىالجهاتوتوفٌرالسٌاقالمناسبللعملعبرالوزارات.(الدعم1  

(تبنًالمشروعمنقبلجهةقادرةعلىتوجٌهالوزاراتوالتأثٌرفًتجاوبهامعه.1  

(الدعماللازمللنظرفًكافةالمقترحاتللتعدٌلاتوالتطوٌرالمناسبللإجراءاتوتشرٌعالقوانٌنالمؤثرة3

ءوعملمراكزالخدمة.لإنشا  

(الدعملتامٌنالتموٌلاللازملاستمرارعملالمراكزعلىاعتبارإنالتموٌلاللازملإنشاءالمشروعالرائد4

 ٌمكنإنٌتوفرمنالمشروع.

وٌكون-* مباشرة بالمشروع بالمضً القرار اتخاذ بعد بإجراءاتالتنفٌذ البدء ٌمكن للتنفٌذ: الزمنٌة الخطة

عاملاخلالفترةزمنٌةلاتتجاوزالعامٌن,وٌتمخلالهابتنفٌذكافةالبرمجٌاتالمطلوبةوالبنىالتحتٌةالمركز

لماطرةوالمنظمةللعملوتجهٌزالمركزوتأهٌلالعاملٌنفٌهوتحدٌثالإجراءاتوإٌجادالقوانٌنوالتشرٌعاتا  

احدىالوزاراتالتًتهتمبتحدٌثوتطوٌرالإدارةأوالجهةالراعٌةللمراكز:ٌمكنإنتكونالجهةالراعٌة-*

.احدىالوزاراتالاقتصادٌة,أووزارةالإدارةالمحلٌة  
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البرمجٌا-* وتنفٌذ المركزالرائد التحدٌثالمؤسساتًوالقطاعًبتموٌلتجهٌز مشروع ٌقوم تفًالتموٌل:

الإقلاع تموٌل للمشروع .وٌمكن بالعمل للبدء اللازمة الخبرات كافة وتموٌل المعنٌة والوزارات المركز

وٌمكن , والنشر المناسبللمتابعة التموٌل بإٌجاد الحكومة تقوم إن علً محدودة لفترة والتشغٌل بالمشروع

ل الدراساتاللازمة تقدٌم التحدٌثالمؤسساتًوالقطاعً وعرضخٌاراتلمشروع المستقبلٌة التشغٌل طرق

الحكومة.التموٌلالذاتًللمراكزأوالمدعومجزئٌامن

راظاخ اىؼَيُح :* الاعرْ

 ٚعٛك فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ لأػّبٌٙب ، فعلاً ػٓ للهرٙبعبِؼخ اٌمبك١ٍخ ٚ (هغجخٔ

ِغبلاد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٚ ، ٚالغ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخث١ٓ  غوك٠خ ٌىٕٙب ظؼ١فخػلالخ 

ٍجً رفؼ١ً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك ، ٚ  ِؼٛلبد رٛظ١ف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ف١ٙب ، ٚ

فٟ ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزط٠ٛو  ٚللهرٙباٌغبِؼخ  ٚث١ٓ هغجخ،  ، ِٓ عٙخغبِؼخ اٌاٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ 

 اػّبٌٙب اكاه٠ب ، ِٓ عٙخ أفوٜ.

فٟ  ٚللهرٙب عبِؼخ اٌمبك١ٍخخ هغجٚ وً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٍلهاٍخالاؽصبئ١خ ث١ٓ  ( أؼلاَ الاصو ماد اٌللاٌخٕ

   .ِّبهٍخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

 (اىرىصُاخ :2

 ٠ّىٓ رٍق١ص ثؼط اٌزٛص١بد ٚفمب ٌّب عبءد ثٙب اٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ ٚوب٢رٟ :

الالكترونٌة,إذٌجب(حلالمشكلاتالقائمةعلًارضالواقعقبلالانتقالإلىالبٌئة1  

علىالحكوماتأنتقومبتوفٌرالمعلوماتاللازمةلمواطنٌهاعبرالانترنت  

التعاملاتالتقنٌةوالتنظٌمٌة,ذلكأنجمٌعوسائلالحلالمشكلاتالقانونٌةوتوفٌر(1

التًتتعاملٌجبوضعهاعلىالانترنت  

(توفٌرالبنًوالاستراتٌجٌاتالمناسبةالكفٌلةببناءالمجتمعات,فبناءالمجتمعاتٌتطلبإنشاءوسٌطتفاعل3ً

وبٌنالمواطنٌنو وبٌنها بتفعٌلالتواصلبٌنالمؤسساتالحكومٌة .علىالانترنتٌقوم وبٌنمزودٌها بٌنها

المعلوماتبشك توفٌر عملٌةبحٌثٌتم أٌة حالة عن مباشر استخدامل إلى فًوقتسابقإضافة تأدٌتها تم

الحكومً والموظف المواطن بٌن الاتصال لتسهٌل الفٌدٌو مؤتمرات                          .

. 

             اىَصادس 

( ، " ٔظو٠بد اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، اٌؼواق ، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 9ٕ:ٔ( الأػوعٟ ،ػبصُ ٚآفوْٚ )ٔ

 اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ .   

 ثلٚي ٍٚجً اٌزطج١ك ٚاٌّؼٛلبد اٌٛالغ : الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ( ،ٕٗٓٓاٌؼي٠ي، ) ػجل ثٓ (اٌؾّبكٞ ، ثَبَٕ

 اٌؼبِخ. الإكاهح ِؼٙل : ٌؼوث١خ، اٌو٠بض ا اٌق١ٍظ ٌلٚي اٌزؼبْٚ ِغٌٍ

 ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك .  ( ، " اٌزط٠ٛو الاكاهٞ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ " ، اٌو٠بض9٘:ٔ(   ؽّياٚٞ ،ِؾّل ١ٍل )ٖ

( "رصٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو اكاهح ِؼب٘ل اٌٍَطبْ لبثًٛ ٌٍؼٍَٛ الاٍلا١ِخ 9ٕٓٓ(اٌؾعوِٟ ، أؽّل ثٓ ٍؼ١ل )ٗ

ٛء ِزطٍجبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ،" هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، ِؼٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ثٍَطٕخ ػّبْ فٟ ظ

 اٌؼوث١خ ، اٌمب٘وح .
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 ، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ، اٌو٠بض الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚآفبق رطج١مبرٙب اٌؼوث١خ ( ، ٕ٘ٓٓ(٠ب١ٍٓ ، ٍؼل غبٌت ، )٘

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِووي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزبثغ ( ، ِزطٍجبد رطج١ك 9ٕٓٓ(اٌىج١َٟ ، وٍضُ ِؾّل ، )ٙ

 ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ كٌٚخ لطو ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، اٌغبِؼخ الافزواظ١خ ، اكاهح الاػّبي .

( ، اٌلٚه اٌم١بكٞ ٌؼّلاء اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٖٕٓٓ(ِؾغٛة ، ثَّبْ ف١صً ، )8

 كاه٠خ ، اٌمب٘وح .ٌٍز١ّٕخ الا

(ٔغُ ،ػجٛك ٔغُ  ، الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ: الاٍزوار١غ١خ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّشىلاد/ اٌو٠بض: كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو 9

 َ.ٕٗٓٓٚاٌزٛى٠غ، 

( ، الاكاهح اٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛػ ، ٚهلخ ػًّ ِملِخ اٌٝ ٕٕٓٓ(ٍٕلٞ ، ؽ١َٓ ،):

 / فٟ َِمػ .ٙ/ ٖ-١ٕخ ، فٟ ِإرّو اٌؾىِٛخ الاٌىزوٚٔ

 .  SPSSثبٍزقلاَ  الاٍزللاٌٟاٌٛصفٟ ٚ( " ِملِخ فٟ الاؽصبء ٕٗٓٓػي ) ػجلاٌفزبػ ،( ٓٔ

( ، " اكاهح اٌز١ّٕخ : ِٕظٛه عل٠ل ٌّفَٙٛ اٌزؾل٠ش "، اٌو٠بض ، عبِؼخ 8::ٔ( فعً الله ، فعً الله ػٍٟ )ٔٔ

 ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ .  

( ، " ِغبلاد ِٚزطٍجبد ِٚؼٛلبد رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  فٟ اٌَغْٛ ٕٙٓٓشبئغ ٍؼل )( اٌمؾطبٟٔ ، ٕٔ

 كهاٍخ رطج١م١خ ، ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، اٌو٠بض ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ .

ح الاٌىزو١ٔٚخ ، ( ، " ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً الاكاه8ٕٓٓ( اٌوش١ل ، ػ١ٍبْ ثٓ ػجلالله )ٖٔ

 كهاٍخ رطج١م١خ ، ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، اٌو٠بض ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ .

اٌمواه ثّغٌٍ اٌٛىهاء ،  ( ، الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚكػُٕٗٓٓ(هظٛاْ ، هأفذ ، )ٗٔ

 .اٌمب٘وح

( ، " الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٕٕٓٓ)(اٌزىو٠زٟ ،ٍؼل غبٌت ،ٚ اٌؼلاق، ثش١و ػجبً ، ٘ٔ

 الأهكْ .–ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ 

( ،" الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ وّلفً ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ 8ٕٓٓ( اٌزّبَ ، ػجلالله ثٓ ػٍٟ ،)ٙٔ

 اٌّىوِخ .اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ أَ اٌموٜ ، ِىخ 

 ( ،" الاصلاػ الاكاهٞ "، علح ، كاه اٌؼٍَٛ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو .    ٔ::ٔ( اٌعؾ١بْ ، ػجل اٌوؽّٓ )8ٔ

18- Jutla, Dawn ; Bodorik, Peter & Dhaliwal, Jasbir, (2002)  "Supporting the  

e-business readiness of small and medium-sized enterprises: approaches and 

metrics , Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy; Vol. 

12, No. 2, pp.564-573. 

19-Daft . R.,(2000),Management for worth the dryolen press , Kenyatta 

University, New South wales . 

 

 

 

 

 

http://fiordiliji.emeraldinsight.com/vl=5541806/cl=21/nw=1/rpsv/~1098/v12n2/s3/p139
http://fiordiliji.emeraldinsight.com/vl=5541806/cl=21/nw=1/rpsv/~1098/v12n2/s3/p139
http://fiordiliji.emeraldinsight.com/vl=5541806/cl=21/nw=1/rpsv/~1098/v12n2/s3/p139


14 
 

 

 

 

                                          ( َّىرض اعرثُا1ٍُيؽق )                                                         

 جامعة القادسٌة    

 كلٌة الإدارة والاقتصاد  

 قسم العلوم المالٌة والمصرفٌة

 

 ) استبٌان (                                      

 السادة / تدرٌسٌو وادارٌو جامعة القادسٌة المحترمون                     

 " السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته "                              

ّضغ تُِ أَادَنٌ اىنشََح الاعرثُاُ اىزٌ َؼذ ظضءا ٍِ ٍرطيثاخ إػذاد اىثؽس اىَىعىً "  دوس الإداسج 

ذذسَغٍ واداسٌ الاىنرشوُّح فٍ اىرطىَش الاداسٌ ىعاٍؼح اىقادعُح واٍناُّح ذطثُقها : دساعح اعرطلاػُح ِساء ػُْح ٍِ 

نتوجه الٌكم بهذا الاستبٌان الخاص بالدراسة كونكم محور أقطاب الدراسة  ،  راجٌن الإجابة علٌه اىعاٍؼح " ، ىزا 

بعناٌة ودقة ، وكلنا أمل فً أنْ تسهموا فً إثراء هذه الدراسة بخبراتكم العلمٌة خدمة للعراق واقتصاده وما تأمله 

 المعلومات الواردة سوف تستعمل لأغراض البحث و الدراسة وسوف تكون طً الكتمانالأجٌال منّا . مع العلم بأنّ 

 ولكم  الشكر والإحترام                        والسرٌة التامة .

 ٍفاهٌُ ػاٍح   

ٟ٘ ِلٜ اٍزقلاَ اٌغبِؼخ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد  ٚثبٌناد شجىخ الأزؤذ ٌزط٠ٛو *الاداسج الاىنرشوُّح : 

 اػّبٌٙب الاكاه٠خ ػٍٝ اٌٛعٗ الاوًّ . 

 :  ٘ٛ رؾ١َٓ اٍب١ٌت اٌؼًّ ٍٍٚٛو١بد إٌّزَج١ٓ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب  ػٍٝ اٌّغذ  اىرطىَش الاداسٌ* 

 

 

 

 أولا : البٌانات الشخصٌة :

 

التحصٌل 

 الدراسً

 

 دكتوراه

 

 

 

 ماجستٌر

 

   

 

دبلوم 

 عالً

 

 

 

 بكالورٌوس

 

 

 

 اخرى

 

 

ْصة اىَ

 الاداسٌ 

 

ٍقشس 

 قغٌ

 

   

 

سئُظ 

 قغٌ

 

  

 

ٍؼاوُ 

 اىؼَُذ

 

   

 

 العمٌد

 

 

 

 أخرى
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 ثانٌا : بٌانات الدراسة : 

 المتغٌر التابع :(ٔ) 

رغباااة الجامعاااة وقااادرتها فاااً التطاااوٌر الاداري مااان 

 خلال الادارة الالكترونٌة

 لاأوافق اطلاقا   لاأوافق محاٌد أوافق أوافق تماما  

الادارة بتطبٌاااق ( لااادى الجامعاااة الرغباااة والقااادرة ٔ

 . فً التطوٌر الاداري الالكترونٌة

     

(إلى أي مدى تتفق مع العوامل الآتٌة كونها تؤثر على رغبة الجامعة وقدرتها فً التطوٌر الاداري مان خالال الادارة ٕ)

 الالكترونٌة. ؟

 المتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغٌرات المستقلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                     

واقغ ذطثُاق الاداسج الاىنرشوُّاح اىؽاىُاح فاٍ أولا: 

 ظاٍؼح اىقادعُح

 لاأوافق اطلاقا   لاأوافق محاٌد أوافق أوافق تماما  

(وظاااىد ٍىقاااغ اىنرشوّاااٍ ىيعاٍؼاااح ػياااً شاااثنح 2

 الاّرشّد

     

(ذااااااىفش خذٍااااااح اىثشَااااااذ الاىنرشوّااااااٍ ىعَُااااااغ 3

 اىرذسَغُُِ والاداسَُِ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح  .

     

(توفر ربط لرئاسة الجامعة وكلٌاتها عن طرٌق ٗ

 شبكة الحاسب الآلً

     

      انترنت( ٌتوفر فً مكان عملك خط شبكة ٘

(امكانٌااة الاتصااال بالأنترناات فااً موقااع عملااك ٙ

 دون قٌود

     

ٍعالاخ اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح ثانٌا : 

 اىقادعُح 

 لاأوافق اطلاقا   لاأوافق محاٌد أوافق أوافق تماما  

      ٍناُ ػَيل (ذىفش اىلاٍشمضَح  الاداسَح ف7ٍ

     واىذساعااخ (وظىد اداسج ٍخرصح تدػذاد اىخطظ 2

مدة الخدمة             

 )سنة(

 ٕٓ – ٙٔ   ٘ٔ – ٔٔ    ٓٔ – ٙ   ٘أقل من 

 

  ٕٓأكثر من  

عدد الدورات 

التدرٌبٌة فً 

المجال 

 الاداري

 

ىٌ اؼصو 

ػيً اَح 

 دوسج

   

دورة        

 واحدة

  

 دورتان

  

 ثلاث دورات

  

أكثر من ثلاث 

 دورات
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 واىهُامو ىرطىَش الاداسٌ.

(َرٌ ذشعُغ الافناس اىعذَذج اىَقذٍح ٍِ 9

 اىؼاٍيُِ ؼُاه تشاٍط اىرطىَش الاداسٌ  

     

(ذىفش خطظ وتشاٍط ىيرذسَة وذَُْح اىَىاسد 12

 اىثششَح

     

  و (َرٌ ذقذٌَ اىؽىافض اىَعضَح ىيرذسَغ11ُُِ

 اىَخرصُِ فٍ ٍعاه اىرطىَش الاداسٌ 

     

(هْاك اهرَاً تاىؼلاقاخ الاّغاُّح تُِ 12

 اىَْرغثُِ فٍ ٍناُ ػَيل

     

(ػقذ اظرَاػاخ دوسَح ىيَْرغثُِ ىرىضُػ 13

 ٍرطيثاخ واهذاف اىرطىَش الاداسٌ

     

(هْاك ّظاً اذصاه فؼاه تُِ اىَغرىَاخ 14

الاداسَح واىؼاٍيُِ اىَخرصُِ فٍ اىرطىَش 

 الاداسٌ 

     

ٍؼىقااااااخ ذىظُاااااف الاداسج الاىنرشوُّاااااح ثالثاااااا : 

 ىرؽقُق اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح 

 لاأوافق اطلاقا   لاأوافق محاٌد أوافق أوافق تماما  

(غُاب اىرخطُظ الاعرشاذُعٍ ىيرؽىه ّؽى 15

 اىؼَو الاىنرشوٍّ .

     

(قيح اىَىاسد اىَادَح واىثششَح واىفُْح 16

الاداسج  الاىنرشوُّح اىلاصٍح ىرطثُق تشاٍط 

 واىؼَو الاداسٌ.

     

(ػذً دػٌ الاداسج اىؼيُا ىغُاعُح ذطثُق 17

 الاداسج الاىنرشوُّح .

     

(ضؼف اىىػٍ تدهَُح الاداسج الاىنرشوُّح 12

 ودوسها فٍ اىرطىَش الاداسٌ.

     

(ّقص فٍ اىذوساخ اىرذسَثُح واىْذواخ 19

 الاىنرشوُّح.واىَؤذَشاخ فٍ ٍعاه الاداسج 

     

(غُاب اىقىاُِّ واىرششَؼاخ اىنفُيح ىرطثُق 22

 اىؽنىٍح الاىنرشوُّح

     

( قيح اىَؤذَشاخ واىذوساخ اىرذسَثُح 21

 واىْذواخ فٍ ٍعاه اىؽنىٍح الاىنرشوُّح
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( ٍقاوٍح ٍْرغثٍ اىعاٍؼح اىرؽىه ّؽى 22

 الاداسج الاىنرشوُّح تاػرقادهٌ اّها ذضش ٍصاىؽهٌ

     

عاااثو ذفؼُاااو الاداسج الاىنرشوُّاااح ىرؽقُاااق رابعاااا : 

 اىرطىَش الاداسٌ فٍ ظاٍؼح اىقادعُح

 لاأوافق اطلاقا   لاأوافق محاٌد أوافق أوافق تماما  

(دػٌ الاداسج اىؼيُا فٍ ظاٍؼح اىقادعُح 23

ىغُاعُح ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح ىيْهىض 

 تاىؼَو الاداسٌ .

     

اىَْاعة ىيرذسَغُُِ ػيً (ذىفُش اىرذسَة 24

مُفُح اعرخذاً الاداسج الاىنرشوُّح فٍ اّعاص اىؼَو 

 الاداسٌ.

     

(اعرقطاب اىخثشاء واىَخرصُِ فٍ ػيىً 25

وهْذعح اىؽاعة الاىٍ ىُغاهٌ فٍ ّعاغ ٍششوع 

ذطثُق الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش 

 الاداسٌ.

     

اىلاصٍح (ذىفُش اىؼْاصش اىثششَح اىَؤهيح 26

ىذػٌ ذطثُقاخ الاداسج الاىنرشوُّح ىرؽقُق اىرطىَش 

 الاداسٌ.

     

(ذىفُش اىثُْح اىرؽرُح اىَلائَح ىذػٌ ذطثُقاخ 27

 الاداسج الاىنرشوُّح .

     

(دػٌ وذشعُغ اىثؽىز واىذساعاخ اىرٍ 22

 ذرْاوه اىؽنىٍح الاىنرشوُّح

     

( صُاّح الاظهضج  واىثشاٍط    اىَغرخذٍح 29

 تشنو دوسٌ

     

( ذىفش اىذػٌ اىفٍْ ىضَاُ اعرَشاسَح اىؼَو 32

 الاىنرشوٍّ تشنو فؼاه

     

 

 

 رغبة الجامعة وقدرتها فً التطوٌر الاداري من خلال الادارة الالكترونٌة

 رغبة الجامعة وقدرتها فً التطوٌر الاداري من خلال الادارة الالكترونٌة

 

 


