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 أولا/ المقدمة
  قد تبدو كلمة الهندرة غريبة على أسماع الكثير منا ولاغرابة في ذلك فهي كلمة عربية جديدة 
(Reengineering business) كلمتي هندسة وادارة وهي تمثل الترجمة العربية   مركبة من                           

م، عنـدما أطلـق الكاتبـان    ١٩٩٢ات وبالتحديد في عام يوقد ظهرت الهندرة في بداية التسعين 
ومنذ ) هندرة المنظمات (هافر وجيمس شابي الهندرة كعنوان لكتابهما الشهير        الأمريكيان مايكل   

ذلك الحين احدثت الهندرة ثورة حقيقية في عالم الإدارة الحديث بما تحمله مـن أفكـار غيـر                  
تقليدية ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري فـي كافـة الأنـشطة والإجـراءات                

.    الكثير من المنظمات والشركات العاملة في عالمنـا اليـوم         والاستراتيجيات التي قامت عليها     
   لقد اعتاد الكثير منا على الذهاب إلى عمله يوميا وممارسة المهام والمسؤوليات المناطة بـه    
سواء كانت على شكل خدمات للجمهور أو أعمال إدارية وتشغيلية وغير ذلـك، ولكـن هـل                 

 هـذا   ةوسأل نفسه لماذا أقوم بهذا العمل؟ وما فائد       حصل ان توقف الواحد منا لفترات محدودة        
ذو قيمة مـضاعفة    هو   أقوم به     ما العمل للعميل أو المستفيد الأخير من الخدمة أو العمل؟ هل         

تساعد في تحقيق رسالة وأهداف المؤسسة التي اعمل بها؟ وإذا كانت الإجابات بـنعم فتـابع                
الخدمة او القيام بهذا العمل؟                 الأسئلة واسأل هل هناك طريقة افضل لتقديم هذه   

   ان هذه الأسئلة على بساطتها في غاية الأهمية وهي القاعدة الأساسية التـي ينطلـق منهـا                 
مفهوم الهندرة والتي تسعى إلى إحداث تغييرات جذرية في أساليب وطرق العمل المنظمـات              

 ـ لتتناسب مع إيقاع ومتطلبات هذا العصر ،عصر السرعة          والحقيقـة ان   .ةوالثورة التكنولوجي
المرافق الخدمية سواء كانت حكومية أو غير حكومية وخاصة الشركات يجب ان تسعى إلـى               
التطور والتحسن المستمرين لمختلف جوانب العمل فيها ،لزيادة قدراتها على المنافسة لكـسب             

التغييـر   الطريق نحو    والهندرة هي .رضا المراجع او العميل او المشتري الذي تقدم له الخدمة         
 مفاهيم التغيير التي أحدثت ثورة في عالم الإدارة الحديثة ،فهي في مـضمونها              أحدث من   يوه

ودعـا الاسـتراتيجيون   . القيام به من أعمال اتمثل مطالبة جريئة لإعادة النظر في كل ما اعتدن        
وهـي فلـسفة    ) درةالهن(المبدعون إلى استخدام المنهجيات والتقنيات إعادة هندسة نظم العمل          

وفكر في نظام العمل القائم من خلال إعادة التفكير في العمليات الإدارية الجوهرية المناسـبة               
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لإحداث تغيير جذري ويستجيب بشكل فعال وتصميماتها، ليكون ناتج ذلك تغييرا خارقا يظهر             
ا، فلـو    قد نحتاجها أيضا مع إدارتنا لانفـسن       ٠٠والهندرة٠بوضوح في مؤشرات أداء المؤسسة    

تصورنا الزبائن على انهم الأشخاص الذين تربطنا بهم علاقات سامية فاننا سنـسعى ونـسعى            
 عنَا ، وبلاشك العلاقة مع الوالـدين        م رضاهم عنَا،والبعد عن كل ما يبعده      قلتقديم كل ما يحق   

ونفـس الكـلام ينطبـق علـى        .تقف على رأس هرم تلك العلاقات ومن ثم الأقرب فالأقرب         
 قيمة، فأي تصرف أو إجراء منـا أو فـي محيطنـا لا              فوالعمليات التي لا تضي   الإجراءات  

 لنا ولا لشخصيتنا قيمة هو اجدر بالترك ، والأحسن البحث عن تصرف وإجراء يكسبنا               فيضي
وانطلاقا مما تقدم ، فأن هـذه       .قيمة إضافية ويجعل حياتنا تتطور وتزداد رقيا ، يوما بعد يوما          

الولوج في إعطاء صورة واضحة لافاق الهنـدرة ومـضمونها          (ولهماالدراسة جاءت بهدفين أ   
هو إفساح المجال أمام الباحثين لدراسة المشاكل والتحديات التي         (وتطبيقاتها المستقبلية وثانيهما  

 إلـى ذلـك     ا يحقق الغايات المنشودة واسـتناد     لتعترض تطبيقات الهندرة في المنظمات بشك     
 فقد قسمت إلى أربعة محاور، يتناول المحور الأول         ،افها،ولغرض تحقيق غايات الدراسة وأهد    

منها دراسة مفهوم الهندرة ،أما المحور الثاني فقد تركز على دراسة المنهج العلمي متـضمنا               
بعض الدراسات ذات الشأن     أهداف وأهمية وعناصر الهندرة، وقد تعرض المحور الثالث إلى          

ر الرابع والأخير الاستنتاجات التي توصلت إليهـا        ومدى تطبيقها في العراق فيما يتناول المحو      
الدراسة والتي عن طريقها تم الوصول إلى بعض التوصيات التي يرى الباحث أهميتهـا فـي                

.                                                    تفعيل الهندرة لخدمة المنظمات  
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 ثانياً/المحو الأول /مفهوم الهندرة
 هندسة العمليـات الإداريـة      منيات بمفهو  مصطلح غريب انتشر في منتصف التسعي         الهندرة

وتعني باختصار تحليل وفحص وتعديل أي إجراء أو عملية إدارية وذلك وفق مبادئ وطـرق               
 فوتقليل أو مسح أي إجراء أو عملية إدارية لا تضي         ) رضاء الزبون   (لتحقيق هدفين رئيسيين  

 أي معاملة تتعرض للاضطهاد نتيجة لوقوع خمـسة تواقيـع           للعمل أي صفة ذات قيمة  فمثلا      
 لهـم حـق     ن محتواه وقد لا يكو    نعليها من موظفين ليس لهم من القرار شيء،بل قد لا يعلمو          

.             حاجتنا للهندرةرالاطلاع عليه أصلا فهي معاملة فيها هدر وتحتاج هندرة وما اكث  

ان الهندرة هي الوسيلة الإدارية التي      ) ١(رىيرة ف    وتطرق عدة باحثين لاعطاء مفهوم للهند     
تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذوره وتعتمد على إعادة هيكلة وتصميم العمليات الإدارية              

.                                             بهدف تحقيق تطور جوهري في أداء المنظمات  
عادة التقييم الكلي للعمليات لتحقيق تحـسينات جذريـة         بانها إعادة النظر وإ   ) ٢(    كما يرى   

في مقاييس الأداء الحاسمة التي تشمل التكلفة والجودة والخدمة والـسرعة أي            .وليست هامشية   
انها إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية والاستراتيجية وذات القيمة المـضافة            

نى التنظيمية المساندة بهدف تعظـيم تـدفق العمـل          وكذلك للنظم والسياسات والب   ) الجوهرية(
.                                                 وزيـــــادة الإنتاجيـــــة فـــــي المنظمـــــة بـــــصورة خارقـــــة

هذه  ومن أهم وأشهر       ان للهندرة تعريفات كثيرة ولكنها تدور حول معنى واحد        ) ٣(    ويرى  
دة تصميم جذرية للنظم واساليب العمـل لتحقيـق          واعا أساسية نظر   إعادة(اما يعرفه  تلتعريفا

وبنظرة ). نتائج هائلة في مقاييس الاداء العصرية مثل التكلفة،السرعة،الجودة ومستوى الخدمة         
:سريعة الى هذا التعريف نرى انه يتضمن اربع نقاط اساسية يمكن تلخيصها على النحو التالي  

تعيد كل شركة وكل فرد وعامل بها النظر وتعني ببساطة ان الوقت قد حان لكي :  اساسية-١
لماذا يقوموا به؟وهل : أنفسهم به من عمل وسؤال نما يقومو راجعةلمتبع ومفي اسلوب العمل ا

 يطرحها الأسئلة بطريقةافضل؟كل هذه أداؤههذا العمل ذو قيمة للعملاء والشركة؟وهل يمكن 
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ول الى اجابات شافية لهذه علمي يساعد الشركات في الوص  ومفهومبأسلوبمبدأ الهندرة 
.                    الاسئلة الهامة  

                                                           
تتضمن الهندرة حلولا جذرية لمشاكل العمل الحالية وهو امر تميز بـه اسـلوب              :  جذرية -٢

 معظمها تسعى الى حلولا عاجلة      الهندرة عن غيره من المفاهيم الادارية السابقة التي كانت في         
وبالتالي فان اعادة التصميم الجذرية  تعني التغييـر مـن          .وسطحية لمشكلات العمل ومعوقاته     

الجذور وليس مجرد تغييرات سطحية او تجميلات ظاهرية للوضع القائم،ومن هـذا المنطلـق              
.ليب العمل القائمةفانها تعني التجديد والابتكار وليس مجرد تحسين او تطوير او تعديل اسا  

الهندرة لاتتعلق بالتحسينات النسبية المطردة والشكلية،بل تهدف الى تحقيق طفرات          :  هائلة -٣
ولقد حققت الشركات التي طبقت مفهوم الهندرة بنجاح نتـائج          . هائلة وفائقة في معدلات الاداء    

لازم لانجـاز العمـل   هائلة في نسبة تحسن الدخل والارباح وزيادة الانتاجية وتقليص الزمن ال          
                                                                .وتقديم خدمات افضل للعملاء

يتميز مبدأ الهندرة بتركيزه على نظم العمل او مـايعرف بالعمليـات الرئيـسة              :  العمليات -٤
ليات بكاملها ابتـداء  للشركات والمؤسسات المختلفة وليست الادارات،اذ يتم دراسة وهندرة العم    

ولذلك فالهندرة تساعد على رؤيـة      .من استلام طلب العميل الى ان يتم انجاز الخدمة المطلوبة         
الصورة الكاملة للعمل وتنقله بين الادارات المختلفة ومعرفة الحواجز التشغيلية والتنظيمية التي            

                              .تعوق العمل وتطيل من الزمن اللازم لتقديم الخدمة وانهاء العمل
الهندرة بانها إعادة التفكير المبدئي والأساسي وإعادة تصميم نظم العمل بصفة           ) ٤(وعرف      

جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في معايير الإدارة الحاسمة، مثل التكلفة والجودة             
وتـة مـن كلمتـي الهندسـة        الهندرة بانها كلمة منح   ) ٥(كما عرف   .      والخدمة والسرعة 

.  والإدارة، وقد اقرها مجمع اللغة العربية وبمعناها الاداري فهي إعادة بناء العمليات الإداريـة             
الأعمال أدت إلـى إثـارة      سارع والتحديث والجديد في مجالات      ان التغير المت  ) ٦(ويوضح     

تجدات العصر وظروفـه  عدة تساؤلات حول قدرة الآليات الإدارية الحالية على التعامل مع مس         
                                . حيث ان المنظمات العالمية استعانت بها لإعادة هيكلة أعمالها
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 ويرى الباحث ان الهندرة هي البدء من جديد أي من نقطة الصفر وليس إصلاح وتـرميم                   
راءات العمل القديمـة    الوضع القائم او إجراء تغييرات تجميلية وانما يعني التخلي التام عن إج           

والتفكير بصورة جديدة لمواجهة التغييرات الجذرية المفاجئة التي طرأت على الأحداث المؤثرة            
.                                                                                 في السوق  

 ثالثاً/المحور الثا�ي /المنهج العملي للهندرة
على الهندرة بشكل مسهب لابد من التطرق إلى أهداف وخصائص ومبادئ    ولكي نتعرف  

)٧:(وعناصر وأهمية الهندرة وبالشكل الآتي  
أ- أهداف الهندرة : وتهدف إلى تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمات بشكل يكفل            

            :                                                                تحقيق الآتي
.     سرعة الأداء-١       

.     تخفيض التكلفة-٢       
.      جودة المنتج-٣       

. تبدأ من نقطة الصفر-٤       
.    تركز على العمليات الإدارية-٥       

.   تهتم بالنتائج وتركز على حاجة العميل-٦       
.   تقوم على هيكلة العمل على أساس العملية ككل-٧       
.   تبدأ من التشكيك في مشروعية العملية الإدارية وضرورة بقائها أصلا-٨       

. تقوم على نقد أنشطة الرقابة والمراجعة بصورتها التقليدية-٩       
 تتميز بطموحاتها الفائقة حيث يلاحظ على مفاهيمها التركيز على عبارات مثل -١٠   

). الخ٠٠ناء الأساسي، إعادة التصميم الكليالتغيير الجذري، التحسينات الجوهرية، الب(  
         ب- خصائص الهندرة : وتتمثل بالآتي:(٨)

.    الهندرة هي البداية من نقطة الصفر بمعنى التغيير الجذري-١        

     .     الهندرة تختلف اختلافا أساسيا عن أساليب التطوير الإداري التقليدية-٢     
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.   على العملاء وعلى العمليات الإدارية لا على الأنشطة الهندرة تركز -٣       
. الهندرة تركز على الاستخدام الضروري والملح لأنظمة وتقنية المعلومات-٤       

     ج-  مبادئ الهندرة: وللهندرة مجموعة من المبادئ يمكن إبرازها بالفقرات الآتية:
. ظر إلى المهام وليس النتائج دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة من خلال الن-١       
.   إنجاز العمل في مكانه وعدم الانتقال من مكان لاخر-٢       

.   الجمع بين المركزية واللامركزية-٣       

.   تقليل الحاجة إلى مطابقة المعلومات-٤       
.   تنفيذ خطوات العمل حسب طبيعتها من خلال التدفق الطبيعي للعمل-٥       
.  صول على المعلومات من مصادرها الح-٦       
 خفض مستويات الرقابة والمراجعة والاكتفاء بالرقابة اليومية المستمرة على رأس -٧     
.العمل  

 د- عناصر الهندرة: ويمكن ملاحظة اشتماله على أربعة عناصر أساسية وهي:(٩)           

.  إعادة التفكير بصورة أساسية-١     
أي انها تسعى إلى حلول جذرية لمـشاكل العمـل لا           ..  بصورة جذرية   إعادة التصميم  -٢   

.                                                                       حلول سطحية ومؤقتة  

 ـ            :  نتائج تحسين هائلة   -٣    يأي السعي لهذا من خـلال مقـاييس الأداء المختلفـة ولا تكتف
ــلأداء  ــف لــــــــــ ــسين الطفيــــــــــ                                                                 .     بالتحــــــــــ

أي بتركيزها على العمليات وليس الإدارات او المهام فقط، فالعمليات          :  العمليات الرئيسية  -٤  
اشمل واكبر وتغطي سلسلة الإجراءات المتعلقة بالعمل ابتداء من طلب العميل وانتهاء بتقـديم              

را بكافة الأقسام والإدارات ذات العلاقة بما يحقـق الـصورة الكبيـرة             الخدمة المطلوبة مرو  
.                                                                  والشاملة لاعمال المنظمات  

هـ- أهمية الهنـدرة  : يرى الباحث ان رياح التغيير التي تجتاح بيئة واسواق العمـل محليـا        

العولمة واتفاقيات التجارة الحرة والتوجه إلـى الخصخـصة وحـرب    ودوليا فحدث ولاحرج ف   
الأسعار وقصر عمر المنتج والخدمات في الأسواق نتيجة التطوير والابتكار المستمر يجعـل             
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 وهنـا تبـرز أهميـة       ٠الطريق صعبا أمام الشركات التقليدية والرافضة للتغيير نحو الافضل        
ية الحديثة التي تساعد الشركات على مواجهـة هـذه          الهندرة كأحد الأساليب الإدارية والهندس    

المتغيرات وتلبية رغبات وتطلعات عملائها في عصر لامكان فيه للشركات والمنظمات القابعة            
في ظل الروتين والبيروقراطية الإدارية مع النظر إلى العملاء مـن بـرج عـاجي مكـدس                 

.              على بعضها وشربربالأوراق والمعاملات والإجراءات المطولة التي أكل الده  

 رابعاً/المحور الثالث /دراسات الهندرة وتطبيقاتها في العراق: 
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وتعتبر السعودية رائدة في هذا المجال ، ومن جوانب ريادتها فيـه انهـا كانـت أول مـن                            
    ,(Re-Engineerhng)   أطلق اصطلاح الهندرة باللغة العربية تعريبا للمصطلح الإنكليزي 

ــا  ــادر اثنــ ــث بــ ــاب                                             حيــ ــب كتــ ــسوبيها بتعريــ ــن منــ ن مــ
 (Reengineering The Corporation) 
بعد ان تم إنشاء وحدة للهندرة  في إدارة الهندسة الصناعية والنظم لقطاع المـوارد البـشرية                 

هم فـي تبـسيط     قامت بتنفيذ الكثير من مشاريع الهندرة في قطاعات المؤسسة المختلفة مما سا           
الإجراءات الإدارية وتقليص الوقت المستغرق في أداء العمل وزيـادة الإنتاجيـة والارتقـاء              

)                                                            ١١. (بمستويات جودة الخدمات  
 ـ                ـ ف  هناك الكثير من المناهج المستخدمة في الهندرة وجميـع تلـك المنـاهج لا تختل ي  ف

بينمـا  ) الإعداد، دراسة الوضع الحالي للعمليات، التصميم الجديد للعمليات، التطبيق       (الأساسيات
.                          يقع الاختلاف في بعض الأمور الفرعية وأسلوب مناولة المشاريع   

فـي     ومن التجارب والتطبيقات العملية للهندرة فقد تبنت وكالة وزارة التخطيط والبـرامج             
وقد قام البرنامج بدراسة بعض المعضلات      ) الهندرة(السعودية برنامج إعادة هندسة نظم العمل       

التي تؤثر على سير العمل ومن ضمنها دراسة مشكلة تأخر ترسية وتنفيذ المشاريع ومـشكلة               
تدفق المعلومات الخاصة بالمشاريع وقد نتجت الدراسة عن تخفيض وقت ترسية المشاريع من             

وذلك من خلال تصميم عدد     % ٦١يوم لأطول مسار بنسبة تخفيض بلغت       ١٤٧إلى   يوم   ٣٨٠
ستة مسارات لترسية المشاريع وأيضا ست ملفات تضمنت العمليات الإدارية لترسية المشاريع            

أما بالنسبة للمشكلة   . بدء بالإعلان وانتهاء بتسليم الموقع للمقاول ، هذا بالنسبة للمشكلة الأولى            
هدفت إلى الحد من تكرار طلب المعلومات الخاصة بالمشاريع من الجهات البلديـة             الثانية فقد   

من اكثر من جهة بالوزارة مما يؤدي إلى ضياع المعلومة وعدم التخصص في معالجتها وقـد                
ــة  ــات البلديــ ــى الجهــ ــة علــ ــذه الدراســ ــائج لهــ ــت النتــ .                                             عممــ

:                                 دوافع القيام بعمليات ومشاريع الهندرة ويرى الباحث ان   
.                                                             الرغبة في تخفيض التكلفة-١  
.                            ضغوط المنافسة في القطاعات المتعددة والمنظمات الخدمية-٢    
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.                                                           مستوى رضا العملاء تدني- ٣    
   وان رياح التغيير التي تجتاح عالم الأعمال اليوم هي الدافع والمحرك الحقيقـي لمـشاريع               
الهندرة في العالم اجمع، وقد أظهرت نتائج مسح عالمي شمل عدد كبير مـن التنفيـذيين فـي        

ية تم خلال التسعينات ان الهندرة كانت على رأس قائمة الجهود التـي بـذلتها               الشركات العالم 
الشركات والمنظمات المختلفة لمواجهة المتغيرات التي تجتاح السوق العالميـة ، ويكفـي ان              

 الشركات الأمريكية فقط لمشاريع الهندرة خلال هذا العقـد قـد            هنعرف ان مجموع ما صرفت    
 أمريكي ، وهو استثمار كبير قامت به الشركات لقناعتهـا بـان             تجاوز الخمسين مليار دولار   

 فعلا لكثير من الشركات، ولاعجب      قالعائد على هذا الاستثمار سيكون اكبر بكثير وهو ما تحق         
ان قيل ان التغيير الثابت وهي جملة صحيحة وصادقة بكلمتين متناقضتين فالتغيير شمل كـل               

ميل ومرورا بالمنافسين وانتهاء ببيئة العمل المحيطة بنـا ،          جوانب الحياة العملية ابتداء من الع     
 اثنان ان عميل اليـوم لـيس        ف البعض لا يختل   ه العميل او الزبون كما لا يسمي      صففي ما يخ  

عميل الأمس، فعميل اليوم كثير المطالب واسع الاطلاع، صعب الإرضـاء، سـهل الفقـدان،               
 والمعلوماتية التـي    ةطبيعية للثورة التكنولوجي  نتيجة  لا   ا اإرجاعه والاحتفاظ به مكلف وما هذ     

زادت من ثقافة العميل بالمنتجات والخدمات من حوله كما ان المنافسة الشديدة في أسواق اليوم               
.              جعلت الحاجة في التغيير المـستمر ضـرورية ولازمـة مـن اجـل البقـاء والاسـتمرار                 

مكنت باحثة سعودية مـن تقـديم حلـول          حيث ت  )١٤(،)١٣(،)١٢(    وهناك دراسة أخرى    
تطبيقية لإدارات كليات البنات في السعودية بواسطة استخدام منهج إعادة هندسـة العمليـات              

، هدفت الدراسة إلى تخفيض التكاليف في هذه الكليات من خلال التركيـز             ) الهندرة(الإدارية  
ر وتوظيف تقنية المعلومـات ،  على أساليب نظم العمل فيها وتحليل تكلفة الأنشطة وتحديد الهد         

مليـون ريـال    ٥٤وتوصلت الدراسة إلى تحديد التكاليف المهدرة في الكليات والتي تقرب إلى            
 كما نتجت الدراسة على ان خفض التكـاليف         ٠ مليون ريال سنويا     ٧٤سنويا حيث تم توفير       

                .                     يجب ألا يكون على حساب كفاءة العمل وجودة مخرجاته
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ب- تطبيقات الهندرة في العـراق      : يرى الباحث ، وبعد التعرف علـى أساسـيات الهنـدرة     

تحول ي الذي يمر به عراقنا الحبيب وبال      ومبادئها وتطبيقاتها عالميا وعربيا ووفقا للظرف الحال      
ت المنافسة،  إلى الديمقراطية ومواكبة التطورات العالمية والانفتاح على الأسواق ودخول مجالا         

:                                               ضرورة التطبيق للهندرة وفقا للخطوات الآتية  

   الخطـوة الأولى  : لابد من إدارة العمل للأمام بأداء العمل الحالي وجمع المعلومات عنـه مـن                  
الخاصـة           الموضوعات الفنية كالإجراءات ،والخطوات هي جـزء مـن الإجـراء، النمـاذج              

للبيانات، الأدوات وهي تشمل جميع الأجهزة الآلية المكتبية، والـنظم المعلوماتيـة، ومـسألة                   
.                                               قياس الوقت مهمة في تلك العمليات السابقة   

الخطوة الثا�ية: المواضيع التنظيمية وتفصيلها كهيكل تنظيمي من إدارات وأقسام ومستوى    كل 
.     إدارة قسم العمليات ورسمها وتدوينها واعتمادها من قبل مدراء الأقسام على صحتها  

 الخطوة الثالثـة  : يؤخذ بعد ذلك آراء بعض الإداريين المستفيدين من هـذه العمليـة والتعـرف                 
 ـ          دوين جميـع النقـاط     على نقاط الضعف المؤثرة على الأداء الإداري والإجراءات الحالية وت

.                                                                                     السلبية   

الخطوة الرابعـة  : يتم فيها تحديد البدائل ووضع تصميم لكل بديل ومن الأفضل ان يكون هنـاك                
.                مة بين البدائل عدة بدائل وذلك لاعطاء عملية القياس بين البدائل الأفضلية قائ  

الخطوة الخامـسة  : اختيار البديل ولابد من توفر نقاط مهمة في كل بديل وان البديل لا يخـال              ف 
 له تأثير على إحدى العمليات الإداريـة مثـل رفـع                ن خياليا ولا يكو   نالهدف للإدارة ولا يكو   

خال التقنية الحديثة في العملية الإدارية قدر       التكلفة أو إطالة المدة الزمنية عند العمل بالبديل، إد        
.                                                                    الإمكان من اجل العميل   
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  الخطـوة الـسادسة   : بعد عملية الاختيار للبديل تقوم الإدارة المعنية بتوثيـق العمـل وتـدريب               
لعمليات والأساليب المتخذة للإجـراءات والتعـديل الإداري         فريق العمل للبدء بعملية الهندرة ل     

من حيث المواقع والقوى البشرية وتحديث وتقليص ودمج النماذج المستخدمة لسير العمليـات             
.                    الإدارية ووضع نظام متكامل للأنظمة الآلية والبرامج الحاسوبية المتكاملة  

الخطـوة الـسابعة   : عملية التطبيق   الفعلي وتحديد مدة زمنية لتفعيل البديل وتكليف فريـق عمـل           
خاص لمراقبة تطبيق وتحديد المشكلات والعوائق سواء كانت إدارية أو ماليـة التـي تحـدث          

                                .                                بسبب التطبيق لعملية الهندرة
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 خامساً/المحور الرابع/الاستنتاجات والتوصيات: 

أ- الاسـتنتاجات: فضلا إلى ما انتهت إليه محاور الدراسة إلى خلاصة في بعـضها فمـا              
:                             يستوجب إظهاره هنا هو إبراز الاستنتاجات الرئيسية وكما يلي   

في التكاليف وإعطـاء     باتباع منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية يتم تحقيق تخفيض           -١    
.                           فرصة لإضافة موارد جديدة وازدياد كفاءة العمل وأداء العاملين       

.      تركيز الهندرة على العمليات وتطلبها تغيير تنظيمي وتغيير في سلوك الموظفين-٢      
.                          تتطلب الهندرة استثمارا في الوقت من خلال نظرة مستقبلية-٣      

.                                      تتطلب الهندرة قياس الأداء بمقاييس موضوعية-٤       
.                                      يتطلب تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية-٥    
ــصفر    -٦     ــن الـ ــدء مـ ــلال البـ ــن خـ ــذري مـ ــر جـ ــا تغييـ                                      .    إنهـ
 ويمكن توضيح استنتاج رئيسي عن طريق المقارنة بين عوامل النجاح والفـشل فـي               -٧    

:                                                              تطبيق  الهندرة وبالشكل الآتي  
 

 عوامل النجاح عوامل الفشل
.للازمة لتطبيقها عدم توفر المعلومات ا-١  
.مقاومة بعض الموظفين للهندرة-٢  
 

. عدم وضوح أدوار بعض الموظفين في مشاريعها-٣  
. قصور النظرة المستقبلية لبعض المنظمات-٤  
. قصور تدريب وتأهيل الموارد البشرية لمشاريع الهندرة-٥

. وجود القيادة الإدارية الجيدة-١  
.تهم العملاء تركيزها على نتائج العمليات التي -٢  
.تدريب الموظفين على مشاريع الهندرة-٣  
 

سارات توفير البرامج والاتصالات الجيدة وإجراء الاستف-٤
.للعملاء حول العملية الجديدة  

. توفير الاستثمارات المالية اللازمة للقيام بمشروع الهندرة-٥
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عمالها وفـي ضـوء     في ضوء المشاكل التي تواجه المنظمات في هيكلة أ        :  التوصيات-ب
الاستنتاجات التي جرى التوصل إليها، يرى الباحث ضرورة تقديم بعض التوصيات التي مـن              
شأنها المساهمة في تقديم الحلول الناجحة والمقترحات السديدة ذات العلاقة بهندرة العمليات في             

ن أهـم هـذه     المنظمات للاستفادة منها لمواجهة التحديات لتكون اكثر قدرة للنهوض بعملها وم          
:                                                                                  التوصيات  

 الإدارية بل في المفـاهيم والمـسميات التـي              والأساليب إعادة النظر ليس في الآليات       -١   
وإعـادة النظـر    طغت على ميدان الأعمال في القرن العشرين ، مع التأكيد على ان المراجعة              
.                 يجب ان تكون وفق أسلوب علمي يعتمد على المنهجية والأسس الموضوعية  

 إجراء دراسة تجريبية على عدد محدود من فروع المنظمة قبل التوسـع فـي تطبيـق                 -٢   
.            المشروع بشكل عام وذلك للتمكن من الـسيطرة علـى المـشروع والحـد مـن المخـاطر                 

 على الشركات والمؤسسات الحكومية أو الخاصة ان تعمـل علـى مراجعـة وتقيـيم                -٣   
بصفة مستمرة من اجل تحقيق رسالتها وأهـدافها العامـة          ) العمود الفقري (الإجراءات الإدارية 
.                                                                           بكل فعالية وكفاءة  

.   آراء الإداريين والتعرف على نقاط ضعف الأداء عند تطبيق العملية لتجـاوزه             مراجعة -٤  
 يكـون علـى   ألا عند تحقيق الهدف المتوخى من الهندرة وهو تخفيض التكاليف يجـب          -٥  

.                                                      حساب كفاءة العمل وجودة المخرجات  
. ل الجانبين التقني والاجتماعي عند البدء في برنامج الهندرة للعمليـات  أهمية مراعاة تناو  -٦ 
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