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  ماعٕح ٌٍمىظماخمعاصش فٓ ذعضٔض اٌمسؤٌَٕح الاخر إداسْمىظُس اٌعمً:  أخلالٕاخ

 حالاخرماعٕ ٌشاوشْ ٌٍمثشآخاح ؤسسمٖساء اٌعامٍٕه فٓ ٕح دساسح ذحٍٍٕ

 اٌمذسط اٌمساعذ خىان شٍاب احمذ

 اٌمسرخٍص

ِذؽ١لللناْ ٌذللللى١ً ا٦غلللام إٌبلللنٞ ٚاٌذلت١ملللٟ ٌٙللللا اٌتؼلللز  ّٚ٘ا اؿ٩ل١لللاح اٌعّلللً  دفاعلللً  

ٚاٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للجو ٌىّٛٔٙللا ِللٓ اٌّٛظللٛعاح اٌّّٙللج ـللٟ اٌت١ةللج اٌعنة١للج عاِللج  ٚاٌت١ةللج 

اٌعنال١ج ؿاصج  ٚلق ألٍك اٌتؼز ِٓ ِلىٍج ِعتن عٕٙا ةعقف ِلٓ اٌذٌلات٨ح اٌفىن٠لج ٚاٌذلت١م١لج 

ج لًٌلِ اٌعلا١ٍِٓ ـلٟ ٌلقٜ ْ غت١عج ٚٔٛع اٌع٩لج اٌذٟ دنةػ ةل١ٓ ٘لل٠ٓ اٌّذؽ١لن٠ٓـٟ ِؼاٌٚج ٌت١ا

ِٚق٠ٕلج اٌصلقم ـلٟ   اٌت١لاع  ظلّٓ ـلنٚعو ـنفا 5٘  اٌتاٌػ عقفُ٘ جا٨طذّاع١ ٌٍّتناحاٌلاونٞ 

. ٚدىّللٓ م١ّ٘للج اٌتؼللز ـللٟ مٔللٗ ةؽللقاف  ـللنع إٌظللؿ  ـللنع إٌاصللن٠ج  ٚـللنع ةعمٛةللج ـللٟ ف٠للاٌٝو

ـىنٞ ٌلت١عج ِذؽ١نادٗ ٌِذٕق إٌٝ طٙق دلت١مٟ ٌٛالع اؿ٩ل١لاح اٌعّلً ـلٟ دعو٠لو  غ١ن١ًـنص ةذأ

اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج. ٌٚذؼم١ك كٌه ص١ؽخ ـنظ١ذاْ مئ١ٌلذاْ اؿذتلنح ةّظّٛعلج ِلٓ ا٤فٚاح 

وللأفاث ٌظّللع اٌت١أللاح ٚاٌّعٍِٛللاح ِللٓ  ا٨ًللذتأجا٦ػصللائ١ج اٌٛصللف١ج ٚا٨ًللذق١ٌ٨ج ٚاًللذـقِخ 

ـلٟ إٌّبّلج اٌّتؼٛسلج ولاْ اٌّذؽ١لناح ز ةاًذٕذاطاح شـصلخ ػم١ملج ٚاللع . ٚؿنص اٌتؼإٌّبّج

  ـٟ إٌّبّج اٌّتؼٛسج اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ا٠ظاة١ج ـٟ دٛاـن ِذؽ١ناحمةنه٘ا 

 اٌٌّلل١ٌٚج  ا٨وشن دأس١ناً ـٟ اٌّذؽ١ن اٌذاةعواْ اٌفنعٟ  اؿ٩ل١اح اٌم١افثو  اٌٌّذمً ّذؽ١ناٌإ٨ مْ 

ةىلً اٌّذؽ١لناح ا٤ؿلنٜ ـلٟ  اٌٌٍٛن ا٨ؿ٩لٟ ٌٍم١افث ٚامدتاغِّٗا ٠قي عٍٝ م١ّ٘ج ا٨طذّاعٟو  

ظلنٚمث دلٛـ١ن اٌتٕلٝ اٌذؼذ١لج ا٩ٌهِلج إٌّبّج. وّا لقَ اٌتؼز طٍّج ِٓ اٌذٛص١اح ولاْ مةنه٘لا 

 ١ج ا٨طذّاع١لج معّاٌٙا ٚـك مؿ٩ل١اح اٌعًّ ِٚظاي اٌٌّللٌٚاٌعنال١ج ٤فاء اٌلنواح ٚإٌّبّاح 

اٌّتؼٛسلج ـلٟ  ٚظع ؿلج ِذىاٍِج ٌٍشماـج اٌذٕب١ّ١ج اٌذلٟ ٠ّىلٓ اْ دٕذٙظٙلا إٌّبّلجاٌٝ  ةا٦ظاـج

 .دلت١ك ِّٚامًج مةعاف مؿ٩ل١اح اٌعًّ ِٓ طأب ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ِٓ طأب آؿن
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Abstract 

  Two Variables interacted to form a theoretical and practical frame for 

this research, which are (business ethics and social responsibility) 

Because they are important issues in the Arab environment in general, 

and the Iraqi environment in special, this search started from a problem 

expressed by a number of questions of intellectual and applicative in an 

attempt to demonstrate the nature and type of the relationship between 

these two variables by workers at the institution shakiry for social 

charities reached (57) individuals within the branches of (Baya, and Sadr 

City in Baghdad, a branch of Najaf, Nasiriyah branch, and the branch of  

Baquba in Diyala). Important the search in intellectual framing for search 
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variables depend on application afford for actuality of business ethics in 

corroborating social responsibility, In order to get this aim two main 

hypothesis has been formulated and tested with a set of descriptive 

statistical tools and a inferential, questionnaire was used as a tool to 

collect data and information from the organization.  The search conducted 

to conclusions which determine variables actual in the organization, was 

most outstanding positive in the availability of variables business ethics 

and social responsibility in the search organization, but the independent 

variable (leadership ethics) are most influential in the dependent variable 

(social responsibility) which indicates the importance of ethical behavior 

for leadership and its association with all other variables in the 

Organization. It also presented research a number of recommendations 

was the most prominent need for the state to provide the infrastructure 

requisite to corporate performance and Iraqi organizations its accordance 

with business ethics and social responsibility as well as develop an 

integrated plan for organizational culture in the application and practice 

dimensions business ethics on the part of the social responsibility of the 

other side. 

 

 

 : مىٍدٕح اٌثحثاٌمثحث الاَي

 search problem -حث:اَلاً: مشىٍح اٌث

ك ِٛظللٛع مؿ٩ل١للاح اٌعّللً ٚاٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج عٍللٝ ا٘ذّللاَ اٌعق٠للق ِللٓ اٌىذللا  اًللذؼٛ  

ِٙقح اٌلن٠ك مِلاَ  اٌذٟ دلتك ـٟ إٌّبّاح اٌّـذٍفجـٟ إ٠ظاف مًي ل٠ٛج ٚ ِذّاًىج  ٚاٌّفىن٠ٓ

 اؿ٩ل١لاح اٌعّلًِؼا٨ٚح مؿنٜ موشن ٔعظا ٚ دمقِا ِٓ ًاةمادٙا ـٟ استلاح ِلٓ ٠ذّذلع ةّٙلاماح 

عٍلٝ إٌلٛاػٟ ذنو١لو اٌلٝ اٌ ٌٍؼاطلج  ٚٔبلنا ٠ىْٛ اوشن ٨ٚءا ٚاٌذواِا ٌعٍّٗ ِٚظذّعٗ ِٓ النألٗ

ذٛطٙاح ٔؼٛ إلاِج فماًج دٙقؾ إٌلٝ اٌذللو١ن اٌمعّاي إٌّبّاح اٌعنال١ج وأخ ا٤ؿ٩ل١ج ـٟ مفاء 

ٌّا دمقَ ٠ّىٓ  اً ٔبنٚ ا٨طذّاع١ج.ةاٌٌّل١ٌٚج مةلٙا ِٚؼاٌٚج ةأ١ّ٘ج اٌتؼز ـٟ ِظاي ا٤ؿ٩ل١اح 

 :_ ا٢د١جغنع اٌذٌات٨ح 

مسٕاء ِظن٠اح  ـٟ ا٤ؿ٩ل١احة١ةج فاعّج ٌتٕاء ٚدل٠ٛن ٚاًذعّاي  ً٘ دّشً إٌّبّج اٌّتؼٛسج -ٔ

 اٌعًّ ا١ِٛ١ٌج ؟

ةٛصلفٙا  اٌعّلً مؿ٩ل١لاح ـلٟ ػلاي دلت١لك اٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لجً٘ ٠ّىٓ دؼ١ٌٓ ٚدل٠ٛن  -ٕ

 ؟ ِعاصن إفامٞ ِٕبٛم

ٚاْ  ـلٟ إٌّبّلج اٌّتؼٛسلج؟ اٌعّلً ٚاٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج مؿ٩ل١لاحِا غت١عج اٌع٩للج ةل١ٓ  -ٖ

 ؟  ١ج؟ ِٚا لٛدٙا اٌّع٠ٕٛجٍتج اٚ ًظاة٠١وأخ ٕ٘اٌه ع٩لج ـًٙ ٟ٘ ا

 ـٟ إٌّبّج اٌّتؼٛسج؟ اٌعًّ عٍٝ اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج مؿ٩ل١احِا ِقٜ دأس١ن   -ٗ
 

  search objectives -اٌثحث: أٌذافثاوٕاً: 

  ظٛء اٌّلىٍج اٌتؼش١ج ٠ّىٓ ص١اؼج ا٨٘قاؾ عٍٝ إٌؼٛ ا٢دٟ : ـٟ    

اؿ٩ل١للاح اٌعّللً ٚاٌٌّللل١ٌٚج ِٚذؽ١نادللٗ   ِٛظللٛعاح اٌتؼللز ج ػللٛيـىن٠للدمللق٠ُ ِعللاٌُ  -ٔ

 عٓ دٌات٨دٗ. ةا٦طاةجو ِٓ اطً ةٍٛمث اٌؼٍٛي اٌّذعٍمج ا٨طذّاع١ج
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 اٌٌّلل١ٌٚج  ٚاٌذلاةعاٌٌّلذمً  اؿ٩ل١لاح اٌعّلًو اٌتؼلز  ِٞذؽ١لندلٛـن ٜ دلـ١ص ٌِذٛ -ٕ

 .٘اـٟ إٌّبّج اٌّتؼٛسج ِٓ ٚطٙج ٔبن مععاءا٨طذّاع١جو 

ـلللٟ ا٨ٔذملللاي  اؿ٩ل١لللاح اٌعّلللًا٨ًلللذفافث ِلللٓ ِٙلللاماح  اسلللامث ا٨٘ذّلللاَ ػلللٛي ظلللنٚمث -ٖ

ِٓ ا٨دظا٘اح ا٦فام٠ج اٌذم١ٍق٠ج اٌٝ ادظا٘لاح دٌلذٛعب اٌّفلا١ُ٘ اٌؼق٠شلج ـلٟ  ةإٌّبّاح

ث ةا٨ًللذٕاف اٌللٝ ٔذللائض اٌتؼللز اٌع١ٍّللج اٌذللٟ دىلللؿ غت١عللج اٌع٩لللج ٚاٌذللأس١ن ةلل١ٓ ا٦فام

 ِذؽ١ن٠ٗ. 

ـٌغ اٌّظاي مِاَ اٌتاػش١ٓ ا٢ؿن٠ٓ ٌٍتؼز ـٟ ١ِاف٠ٓ مؿنٜ كاح صٍج ةأؿ٩ل١لاح اٌعّلً  -ٗ

 ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج.

 search significance -ثاٌثاً: اٌمٕح اٌثحث:

 -ا٢د١ج: دذظٍٝ ا١ّ٘ج اٌتؼز ـٟ اٌظٛأب  

٨فامث ِٕبّللاح ا٨عّللاي ػللٛي ِٛظللٛع ِذٛاظللعاً  دلـ١صللاً ـىن٠للاً ٠علل١ؿ ٘لللا اٌتؼللز  -ٔ

وت١للن ـللٟ ا٨مدمللاء ةذؼم١للك اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج    ِٚللا ٌللٗ ِللٓ فٚماؿ٩ل١للاح اٌعّللً

 اٌّتؼٛسج. ٍّٕبّجٌ

اٌذٛصً اٌٝ دؼ١ًٍ ٚدلـ١ص ا٤ةعاف اٌذظن٠ت١ج ٤ؿ٩ل١اح اٌعًّ ـلٟ ِلًٌلاح اٌّظذّلع  -ٕ

اٌذٟ دٛاطٗ دؼق٠اح وت١نث ـٟ عصن ةادخ ـ١ٗ ا٨ؿ٩ق اٌّؼلج ا٤ُ٘ ـلٟ دؼٌل١ٓ  اٌّقٟٔ

ٚصل٨ٛ إٌلٝ ٌذٟ ِٕٙا  اٌّلًٌج اٌّتؼٛسلجو اٚ ّلًٌاحٍِمِٛاح اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ٌ

 اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج.دؼق٠ق ِمِٛاح اٌذىاًِ ة١ٓ 

اشللٙن ِمللا١٠ي اؿ٩ل١للاح ر ٚاػللق ٌٙلللا اٌتؼللز ا١ّ٘للج ةقمطللج ِع١ٕللج وٛٔللٗ ػللاٚي اؿذتللام -ٖ

. ٠ٚادٟ ٘لا اٌذٛطٗ ِلٓ ةلا  ٔملً وCollins,2009 اٌعًّ ـٟ اٌت١ةج ا٨طٕت١ج ٚ٘ٛ ِم١اى

اٌذظام  اٌع١ٍّلج ٚاٌع١ٍّلج اٌذلٟ استذلخ ٔظاػٙلا ـلٟ ة١ةلاح اؿلنٜ ةمصلق ا٨ـلافث ِٕٙلا ـلٟ 

 ة١ةذٕا اٌّؼ١ٍج ٚاٌعنة١ج.

مْ ٠ىلْٛ ٌٕذائظلٗ  ٔأِلً  ٚاٌللٞ اٌّلقٟٕٔبّاح اٌّظذّلع ِاػقٜ اٌتؼز ـٟ  لادُ دلت١ك ٘ -4

ِللٓ دعن٠للؿ اصللؼا  اٌمللنام ٚاٌعللا١ٍِٓ ةأ١ّ٘للج ِّامًللج  ٙللاٚدٛصلل١ادٗ فٚماً ٌٍعّللً ـ١

ػلقار ٦ اح ِؼذٍّلجٚ ِلا دعىٌلٗ ِلٓ دلأس١ن ةللىً طلقٞ ًٚل١ٍُ اؿ٩ل١اح اٌعًِّٙاماح 

   ج ٚاطذّاع١ج ٚاظؼج ـٟ اٌّظذّع.طلم٠دؼ٨ٛح 

 

  Hypothetical Model -:ساتعا: ومُرج اٌثحث 
اٌعّلللً وّذؽ١لللن  مؿ٩ل١لللاحاٌتؼلللز دلللُ ٚظلللع ّٔلللٛكص ٠تللل١ٓ  م٘لللقاؾ إٌلللِٝلللٓ اطلللً اٌذٛصلللً   

 Dependent)وّذؽ١للن دللاةع  ٚ اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج وIndependent variable ٌِللذمً

variableاٌتؼلز  حةذٌلات٨ ِٚذؽ١ناح اٌبا٘نث اٌّتؼٛسلج ِذّلش١ٌ٩عىي مةعاف  ؤ  اٌلىً ٚـك و

اٌٌّلل١ٌٚج ـلٟ دلقع١ُ  اؿ٩ل١اح اٌعًّا٤ًا١ًج اٌذٟ ٔصخ عٍٝ دؼ١ًٍ ٚدلـ١ص فٚم ِٕٚلٍمادٗ 

 اٌّظذّع اٌّقٟٔ.ِلًٌاح ا٨طذّاع١ج ـٟ 
                                                              



 ٌٌٖٕٕٔٓج  ٗاٌعقف  ِ٘ٔظٍج اٌماف١ًج ٌٍعٍَٛ ا٦فام٠ج ٚا٨لذصاف٠ج . . . اٌّظٍق 
 

 89 ِؼىّج –ـص١ٍج  –ع١ٍّج  –ـــــــــــــــــــــــــــــ فٚم٠ج 
 

 
 

 ا٦طنائ١ج ٌٍّذؽ١ناح اٌّقمًٚج. ٌّفا١ُ٘و ٠ٛظغ أٚاٌظقٚي  

 
 

 search hypothesizes -خامساً: فشضٕاخ اٌثحث:

 اٌفنظ١ج اٌنئ١ٌج ا٨ٌٚٝ:

 اٌعمً َاٌمسؤؤٌَٕح الاخرماعٕؤح أخلالٕاخعلالح اسذثاط راخ دلاٌح معىُٔح تٕه مٍاساخ  ذلا ذُخ  

 فشضٕاخ فشعٕح ٌَٓ: استعَلذ ذفشعد عىٍا 
اؿ٩ل١لللاح اٌفلللنف ةللل١ٓ  ع٩للللج امدتلللاغ كاح ف٨ٌلللج ِع٠ٕٛلللج ق٨ دٛطللل :اٌفنظللل١ج اٌفنع١لللج ا٨ٌٚلللٝ

 . ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج

اؿ٩ل١لللاح اٌم١لللافث  ةللل١ٓ ع٩للللج امدتلللاغ كاح ف٨ٌلللج ِع٠ٕٛلللج ق٨ دٛطللل: اٌفنظللل١ج اٌفنع١لللج اٌشا١ٔلللج

 .ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج
ا٨ٔللللج اؿ٩ل١للاح  ع٩لللج امدتللاغ كاح ف٨ٌللج ِع٠ٕٛللج ةلل١ٓ ق٨ دٛطلل: اٌفنظلل١ج اٌفنع١للج اٌشاٌشللج

 .ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج
اؿ٩ل١اح اٌتٕلٝ اٌذٕب١ّ١لج ع٩لج امدتاغ كاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ة١ٓ  ق٨ دٛط: اٌفنظ١ج اٌفنع١ج اٌناةعج

 .ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج
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  اٌفنظ١ج اٌنئ١ٌج اٌشا١ٔج:

، َلؤؤذ اٌمسؤؤؤٌَٕح الاخرماعٕؤؤح فؤؤٓ اخلالٕؤؤاخ اٌعمؤؤًرَ دلاٌؤؤح معىُٔؤؤح ٌمٍؤؤاساخ  ذؤؤيثٕشُٔخؤؤذ لا   

 فشعٕح ٌَٓ:اخ فشضٕ  استعاوثثمد عىٍا 

اٌعّللً عٍللٝ اٌٌّللل١ٌٚج  ٤ؿ٩ل١للاحكٚ ف٨ٌللج ِع٠ٕٛللج  دللأس١ن٠ٛطللق ٨ : اٌفنظلل١ج اٌفنع١للج ا٨ٌٚللٝ

 .ا٨طذّاع١ج

اٌم١للافث عٍللٝ اٌٌّللل١ٌٚج  ٤ؿ٩ل١للاح كٚ ف٨ٌللج ِع٠ٕٛللج دللأس١ن٠ٛطللق ٨   :اٌفنظلل١ج اٌفنع١للج اٌشا١ٔللج

 .ا٨طذّاع١ج

ا٨ٔللللج عٍللٝ اٌٌّللل١ٌٚج  ٤ؿ٩ل١للاح كٚ ف٨ٌللج ِع٠ٕٛللج دللأس١ن٠ٛطللق ٨  :اٌفنظلل١ج اٌفنع١للج اٌشاٌشللج

 .ا٨طذّاع١ج

اٌتٕللٝ اٌذٕب١ّ١للج عٍللٝ  ٤ؿ٩ل١للاح كٚ ف٨ٌللج ِع٠ٕٛللج دللأس١ن٠ٛطللق ٨  :اٌفنظلل١ج اٌفنع١للج اٌناةعللج

 .اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج

 

  search approach اٌثحث: مىٍح سادساً 

  ـعل٩ ٌظّلع اٌت١ألاح ِلٓ ع١ٕلج اٌتؼلز عٟعٍٝ إٌّٙض ا٨ًذل٩ٍتؼز اٌظأب ا١ٌّقأٟ ٌاًذٕق   

 ا٨ًلذق٨ٌٟ ـٟ عنض اٌت١أاح  ٚإٌّٙض اٌذؼ١ٍٍٟ (Descriptive)عٓ اًذـقاَ إٌّٙض اٌٛصفٟ 

(Analytical) .عتن ِا مس١ن ِٓ دٌات٨ح ةٙقؾ دؼ١ًٍ ٚل١اى اٌع٩لاح اٌٌتت١ج  ـٟ دؼ١ًٍ إٌذائض

  ة١ٓ ِذؽ١ناح اٌتؼز.

 

 search sample -اً: عٕىح اٌثحث:ساتع

ج ـلٟ اٌّلًٌل ٓاٌعلا١ٍِ و ـلنفاً ِل5ٓ٘  اٌتاٌؽلجاٌؼصلن اٌللاًِ ٚ ةأًلٍٛ دُ دؼق٠ق ع١ٕج اٌتؼلز   

ظّٓ ـنع اٌت١اع ِٚق٠ٕج اٌصقم ـٟ ةؽقاف  ـنع إٌظؿ  ـنع إٌاصن٠ج  ٚـلنع ةعمٛةلج  اٌّتؼٛسج

٠ّشٍللْٛ ع١ٕلج ِٕاًلتج ٨ؿذتللام ـنظل١اح اٌتؼلز اٌّذعٍمللج ةذم١ل١ُ ٌِلذٜٛ اؿ٩ل١للاح    اكـلٟ ف٠لاٌٝو

و ٠ٛظللغ ٕٚاٌظللقٚي    اٌعّللً ٚاسن٘للا عٍللٝ د١ّٕللج اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ـللٟ إٌّبّللج اٌّتؼٛسللج

   .اٌـصائص اٌلـص١ج ٌع١ٕج اٌتؼز

   
 اٌّصقم: إعقاف اٌتاػز. -
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 ٔٗوت١ناً ة١ٓ ٌٔتج اٌلوٛم ٚا٨ٔار  اك ةٍػ علقف اٌللوٛم دت١ٓ ِٓ اٌظقٚي اٌٌاةك مْ ٕ٘ان دفاٚداً   

% ِلٓ ِظّلٛع مـلناف اٌع١ٕلج  ٠ٕ8ّلشٍٓ ٌٔلتج   اك ٙٔ%  ٚةٍػ عقف ا٦ٔلار 5ُٕٚ٘ ٠ّشٍْٛ ٌٔتج 

تعلق اطلناء اٌّماةٍلج ِلع عًّ ِلًٌاح اٌّظذّلع اٌّلقٟٔ  ـٚمةّا ٠نطع اٌٌتب ـٟ كٌه إٌٝ غت١عج 

ِللٓ ـٌٍللفذُٙ  اك ٠للنٜ اْ  اٌعللا١ٍِٓ ٠عللق طللوءاً م ِللٓ اٌلللوٛ ادعللغ اْ ه٠للافث ٌٔللتج اٌّلًٌللجِللق٠ن 

ؿللامص ًللاعاح اٌللقٚاَ اٚ ؿللامص ِىللاْ ـللٟ ٠ٌللذل١عْٛ اٌعّللً ةلللىً اـعللً  اٌعللا١ٍِٓ ِللٓ اٌلللوٛم

دٛطق عٍٝ عادمٙٓ  ا٩ٌدٟ ٧ٌٔارصعتا ةإٌٌتج إٌّبّج اٌّتؼٛسج ا٨ِن اٌلٞ دظقٖ افامث اٌّلًٌج 

دمٍلً ِلٓ ِنٚٔلج عّلً اٌّلنمث  ٌِل١ٌٚاح اًن٠ج ٚاعتاء عائ١ٍلج ـعل٩ علٓ اٌعلافاح ٚاٌذما١ٌلق اٌذلٟ

مِلا ِذؽ١لن اٌعّلن ـملق . سا١ٔلجطٙلج  ٚاٌذٕمً ؿامص ِىاْ اٌعًّ ِٓ ِٓ طٙجاٌن١ًّج ٚلاح ٨اؿامص 

١ٙلا اٌفةلج اٌعّن٠لج % د5ٍٖـأوشنو معٍٝ ٌٔلتج  إك ةٍؽلخ  - ٓ٘ و ٚ 3ٖ -ٖٓشىٍخ اٌفةج اٌعّن٠ج  

ًللٕج و  ـللٟ اٌّندتللج  ٖٓ% ٚطللاءح اٌفةللج اٌعّن٠للج  الللً ِللٓ 3ٔو  إك ةٍؽللخ ٌٔللتذٙا 3ٗ-ِٓٗللٓ 

ّن٠لج اْ إٌٌللتج %  ٩٠ٚػل  ِلٓ ؿل٩ي علنض دٛه٠لع اٌفةلاح اٌع5ٓا٤ؿ١لنث ػ١لز ػمملخ ٌٔلتج 

 ةأعّلايـأوشن و ٚ٘لا ٠ل١ن اٌٝ اْ ا٨ـناف اٌمائ١ّٓ  -ًٕج ٓ٘و ًٕج ٚ  3ٖ -ٖٓ اٌؽاٌتج ٚلعخ ة١ٓ

٩ِح اٌٌلٍٛو١ج ٚة١ٓ ٚاٌـتنث ـٟ ـُٙ اٌذعاـٟ مفائُٙ ٠ظّعْٛ ة١ٓ اٌمقمث اٌعا١ٌج  إٌّبّج اٌّتؼٛسج

ِلٓ اٌّلًٌلج ؿلامص ٚاٌظٙاح ا٨ؿنٜ ِٓ ِٚع اٌٌّذف١ق٠ٓ   ة١ٓ اععاء اٌى١اْ ا٨فامٞ ِٓ طٙج

 ا٠عاً. ا٠ظاةٟ% ٚ٘لا ِلشن 3ٔو ًٕج ـمق ػممخ ٌٔتج 3ٗ-ٓٗ  مِا اٌفةج اٌعّن٠ج  طٙج سا١ٔج

و مْ ػلللاٍِٟ شلللٙافث ٕتللل١ٓ اٌظلللقٚي  اٌع١ٕلللج ةؼٌلللب دؼصللل١ٍُٙ اٌقماًلللٟ  ـ مِلللا دٛه٠لللع مـلللناف  

% ٚطاء ـٟ اٌّندتج اٌشاٌشج ٖٖ اٌقةٍَٛ% ـٟ ػ١ٓ ةٍؽخ ٌٔتج ػٍّج ٗ٘ةٍؽخ ٌٔتذُٙ  ٌتىاٌٛم٠ٛىا

موشللن مـللناف اٌع١ٕللج ِللٓ ػٍّللج  % ٚ٘لللا ٠للقي عٍللٝ مْٖٔاك ةٍؽللخ ٌٔللتذُٙ شللٙافث ا٨عقاف٠للج  ػٍّللج 

 .ا٨واف١ّ٠ج اٌتىاٌٛم٠ٛى  ٚاٌقةٍَٛو ٌلٙافاحا

 

 Search boundaries  :حذَد اٌثحثاً: ثامى

ذؼ١ٍلً اٌع٩للج ٚا٤سلن ةل١ٓ اؿ٩ل١لاح اٌعّلً ِذّشٍلج ةأةعاف٘لا ةٍتؼلز ٌاٌؼقٚف اٌّفا١ّ١٘لج  دذعّٓ  

ـٟ ِلًٌج اٌلاونٞ ٌٍذىاـً  حأؼصن ـإٔٙاٌٍتؼز   ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج  مِا اٌؼقٚف اٌّىا١ٔج

ا٨طذّاعٟ  اك دُ اؿذ١ام٘ا عٍٝ ٚـك عقف ِٓ اٌعلٛاةػ مّ٘ٙلا ًلّعج اٌّلًٌلج ٚاًلذّنام٘ا ـلٟ 

مطن٠للخ اك   عتللن ـنٚعٙللا اٌّـذٍفللجٌّلللام٠ع ٚاٌـللقِاح اٌذللٟ لاِللخ ةذٕف١للل٘ا ـعلل٩ّ عللٓ ااٌعّللً  

ع١ٍّللاح طّللع اٌت١أللاح ٚةللناِض اٌّمللاة٩ح ؼ١للن ا١ٌّٙىٍللج ٚاٌّلللا٘قاح فاؿللً اٌّلًٌللج اٌّتؼٛسللج 

ًللظ٩ح اٌّلًٌللج. مِللا اٌؼللقٚف اٌوِا١ٔللج اًللذّنح اٌقماًللج عٍللٝ  ا٨غلل٩عا١ٌّقا١ٔللج ـعلل٩ً عللٓ 

 .ٖٕٔٓ/ٔ/٘ٔإٌٝ   ٕٕٔٓ/1ٔ/ٔا١ٌّقا١ٔج ِٓ 

 

 Methods Of  Data Collection and Analysis -:ثٕاواخ َذحٍٍٍٕااٌاً: اسإٌة خمع عذاس

 Data Collection Methodsاسإٌة خمع اٌثٕاواخ:  -ٔ

اٌظللوء إٌبللنٞ ٌٍتؼللز عٍللٝ ِظّٛعللج ِللٓ اٌىذللب اٌعنة١للج  اعذّللقاٌداوؤؤة اٌىظؤؤشْ:  - م

ٚا٨طٕت١لللج ـعللل٩ً علللٓ اٌقماًلللاح ٚاٌتؼلللٛر ٚاٌّملللا٨ح اٌّذلللٛـنث ـلللٟ اٌّىذتلللاح 

 .ٚا٨ٔذنٔخ

ِلٓ عٍلٝ اٌت١ألاح  اعذّلقـملق  و ٌٍتؼلزا١ٌّلقأٟ  اٌعٍّلٟإِلا اٌظلوء  اٌداوة اٌعمٍٓ:  -  

 عٍلٝاٌع١ٕلج   ـعل٩ً علٓ اطاةلاح اٌّملاة٩ح اٌلـصل١ج ٚ ًظ٩ح إٌّبّلج اٌّتؼٛسلج

اًذّامث ا٨ًذتأج اٌذٟ مًّٙخ ةاٌؼصٛي عٍٝ ِعٍِٛاح ِف١قث طقاً ِٓ طأب ـمناح 

اؿ٩ل١لللاح اٌعّلللً ِفٙلللَٛ  ٌتؼلللزِٚلللٓ طألللب آؿلللن مٚظلللؼخ ٥ٌشلللـا  ع١ٕلللج ا

. ٟٔٚم١ّ٘ذّٙا ٌٍّٕبّج ِا ٠ٌن ٌٍتاػشلج دلت١لك اٌظألب ا١ٌّلقا ا٨طذّاع١ج ٚاٌٌّل١ٌٚج

اٌعنال١ج مطن٠خ ةعط ا٨ؿذتاماح ا٨ًذتأج ٌٛالع ٚة١ةج اٌّلًٌاح  ٌٚذؼم١ك ٩ِئّج

 -ٚعٍٝ ٚـك ا٢دٟ :

  -: Validityاٌصذق  اخرثاس 
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         ـمنادٙللا  أذّللاءٜ ٠عللق ٘لللا ا٨ؿذتللام ِللٓ اٌلللنٚغ ا٨ًاًلل١ج ٌٍذأوللق ِللٓ مْ ا٨ًللذتأج دملل١ي ِللق  

اٌصلقق  اؿذتلاماح٥ٌ٘قاؾ اٌذلٟ صلّّخ ِلٓ مطٍٙلا ا٨ًلذتأج  ٚعٍلٝ ٘للا ا٨ًلاى طلنٜ إعلقاف 

  -ا٨د١ج :

ٌىٟ دىْٛ ا٨ًذتأج ِٛظٛع١ج ٨ ةق ِٓ عقَ اٌذأس١ن ِٓ لتلً اٌتاػشلج عٍلٝ آماء  -اٌمُضُعٕح : -

ِؼقفث  ولٌه إعللاء اٌٛللخ اٌىلاـٟ  إطاةج دظاٖا٨شـا  اٌّل١ٌّٛٓ ةا٨ًذت١اْ ـٟ دٛط١ٗ آمائُٙ 

 عٍٝ ا٨ًةٍج ٚةلىً ِذٌاٚٞ .   ٧ٌطاةج٥ٌشـا  ع١ٕج اٌقماًج 

٠ٚمصلق ةلٗ للقمث ا٨ًلذتأج عٍلٝ اٌذعت١لن علٓ اٌٙلقؾ اٌللٞ معلقح ِلٓ  -:ثثاخ اٌمحرُِ َصذلً -

ظلنٜ مطٍٗ  ِٚقٜ ٚظلٛع ولً ـملنث ِلٓ ـملناح ا٨ًلذتأج ًل١ّا اٌذصل١ُّ ٚاٌّعٕلٝ ٚاٌصل١اؼج  ـ

و  ٚاٌذلٟ دعذّلق عٍلٝ مًلٍٛ  Split – Halfاٌشتلاح ِلٓ ؿل٩ي غن٠ملج اٌذظوئلج إٌصلف١ج   ؿذتلاما

إ٠ظللاف ِعاِللً ا٨مدتللاغ ةلل١ٓ فمطللاح ا٨ًللةٍج اٌفنف٠للج ٚاٌوٚط١للج ـللٟ ا٨ًللذتأج  ٠ٚظللنٞ دصللؼ١غ 

  ٚةعلق مْ طللنٜ دصللؼ١غ ِعاِللً ا٨مدتللاغ وSperman-Brownِعاِلً ا٨مدتللاغ ٘لللا ةّعافٌللج  

ٚللق   و ٚ٘لا ٠عٕٟ مْ ستاح ا٨ًذتأج لق دؼمك8ٔ.ٓ  ٩ًٌذتأجةٍػ ِعاًِ اٌشتاح  ا٨ًذتأجٌٕصفٟ 

   Criterion relatedِٚعاِلً صلقق اٌّؼله  Cronbach Alphaاعذّق ا٠عا عٍٝ ِعافٌج 

validity و ٌٍذؼملك ِلٓ صلقق اٌّم١لاى ٚستادلٗ. ٚللق فٌلخ إٌذلائض اٌلٝ اْ ِعاِلً اٌصلقق ٚاٌشتلاح

عاِللً صللقق اٌّؼللهو ٌّذؽ١للناح اٌقماًللج دعللق ِمتٌٛللج ةلللىً وت١للن ِللٓ  ِعاِللً ونٚٔتللاؽ اٌفللا ِٚ

.و اِللا ِعاِللً صللقق اٌّؼلله 88إٌللاػ١ذ١ٓ ا٨فام٠للج ٚا٨ػصللائ١ج اك ةٍللػ ِعاِللً ونٚٔتللاؽ اٌفللا  

 اٌللٞ اٌتؼلزكٌله اٌلٝ فللج ِم١لاى  نِلا ٠لل١عا١ٌلج  ٙللٖ اٌم١ّلج وألخ ٌظ١ّع اٌفمناح ـو 0.83ةٍػ 

 او  ٗ  اك ٠تللقم ِللٓاٌللقمطاح ٌم١للاى فمطللج ا٨ًللذظاةج ـ١للؿّاًللٟ ِم١للاى  ١ٌىللنحو  اعذّللافطللنٜ 

 .و٘ ٠ٕٚذٟٙ ةـ

و ٕٓو ـمللنث  اك ةٍؽللخ ـمللناح ِذؽ١للن اؿ٩ل١للاح اٌعّللً ٖٓ  اِللا ـمللناح ا٨ًللذتأج ـذأٌفللخ ِللٓ     

تأج ٌذٛاـمٙا ِع ا٨ًذ دُ اؿذ١ام ٘لٖ و ـمناحٓٔـمنث  إِا ِذؽ١ن اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج دأٌفخ ِٓ  

و ٠ٛظلغ ١٘ىلً ٖ  ٚاٌظلقٚي اٌذٟ دٙذُ ةاٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج اٌذلٛع١لج اٌّتؼٛسجعًّ إٌّبّج 

 -ا٨ًذتأج ِٚصافم ِما١٠ٌٙا :

 

 

                                           

 :٠ٕٓٓ٘علنؾ ِعاِللً صلقق اٌّؼله ةأٔلٗ عتلامث عللٓ طللم ِعاِلً اٌشتلاح  عتلق اٌفذللاع  معامؤً صؤذق اٌمحؤه :

 و.٘ٙ٘
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 Techniques Of  Data Analysisأسإٌة ذحًٍٕ اٌثٕاواخ:   -9

اٌتؼز عٍٝ ِظّٛعج ِٓ ا٨ًا١ٌب ٚاًٌٛلائً ا٨ػصلائ١ج  اعذّقاِا ـٟ ِظاي دؼ١ًٍ اٌت١أاح ـمق   

اٌٛامفث ِٓ ا٨ًذتأج ةٌّاعقث اٌتنِظ١اح اٌظا٘وث  ٧ٌطاةاحٌذٙا ـٟ دؼ١ًٍ اٌت١أاح ٚدت٠ٛتٙا ٚطقٚ

  -و ٟٚ٘ وا٨دٟ :SPSSٌٕباَ  

 و .tاؿذتام   .ٔ

 ِعاًِ اٌشتاح . .ٕ

 اًٌٛػ  اٌؼٌاةٟ. .ٖ

 ا٨ٔؼناؾ اٌّع١امٞ. .ٗ

 نًْٛ.ِعاًِ امدتاغ ًت١نِاْ ٚة١ .٘

 ا٨ٔؼقام اٌت١ٌػ. .ٙ

 

 

 اٌمثحث اٌثاوٓ

 اٌداوة اٌىظشْ ٌٍثحث

  (Business Ethics ): اٌعمً أخلالٕاخ: أَلا
  Concept of Business Ethicsاٌعًّ: مؿ٩ل١احِفَٙٛ  -ا

ٌمق شؽٍخ ا٨ؿ٩ق ـىن ا٨ٌٔاْ ِٕل مهِٕج ةع١قث  ـّا مْ ةقمح إٌّاـٌج ة١ٓ إٌاى عٍلٝ ِمِٛلاح   

اٌؼ١اث ٚظٙٛم اٌصناع ة١ٓ ا٤ٌٔاْ ٚاؿ١ٗ ػذٝ ظٙنح ٩ِِغ ًٍٛن ِلَِٛ ٚآؿن ِؼّٛف  ـىاْ 

ْ ا٨صللل٩ع اكٌللله أعىاًلللاً ٨ؿلللذ٩ي إٌبلللاَ اٌؼ١لللادٟ  ا٨لذصلللـافٞ ٚا٨طذّاعلللـٟ ٚاٌٌلللـ١اًٟ. 

لللٟ ـللٟ مٞ ِظذّللع ٨ ٠مللَٛ عٍللٝ اًللاى فعللٛث اؿ٩ل١للج ِشا١ٌللج عٍللٝ اٌللّٕػ ا٨ـ٩غللٟٛٔ ـللٟ ا٨ؿ٩

طّٙٛم٠ذٗ  اٚ إٌٌؾ ا٩ٌػمج ٌٍّق٠ٕج اٌفاظٍج اٚ ؼ١ن٘لا اٌذلٟ لفلوح ِلٓ ـلٛق اٌّعل١لاح اٌؼ١اد١لج 

ةذظ١ٍادٙا اٌمائّلج وٍٙلا. ـلا٤ؿ٩ق ـلٟ ِؼّٛف٘لا ِٚللِٛ٘ا ١ٌٌلخ ًلٜٛ سّلنث ٚٔذ١ظلج ٌلّٕػ إٌبلاَ 

ِٗ  أعىاى. ٚص٩ػٙا اٚ ـٌاف٘ا ِا ٘ٛ ا٨ اٌؼ١ادٟ ٌّملقِاح ِشلً ٘للا إٌبلاَ ـلٟ شل١ٌّٛذٗ ٚعِّٛل

صاصلللادٙا ةّفٙلللَٛ اٌقماًلللاح اٌع١ٍّلللج ٚةّـذٍلللؿ اؿذ و  ٚع١ٍلللٗ ـىلللاْ ا٘ذّلللاَ٘:5ٕٓٓ  ٔلللٛمٞ

اٌلٞ ٠لىً ةقٚمٖ  ا٨ٚ ِٚٓ سُ ِع اٌّظذّع ٌٌّاّ٘ذٙا ـٟ دعو٠و ًٍٛن اٌفنف ِع ٔفٌٗ ا٤ؿ٩ل١اح

 ٥ؿ٩قو اٌٝ اٌّعٕٝ اٌٍؽٛٞ ٌٕ٘ٓٓ اةٓ ِٕبٛم  ـ١ل١ن  .ِج٥اٌتٕاء اٌؼعامٞ ٌ ػٍمج ِٓ ػٍماح

ٌَّظ١َّج ةأٙا ٠ٓ"اٌـٍك ةاٌعُ ٚةعّذ١ٓ اٌ   ٚػم١مذٗ مٔٗ صٛمث ا٦ٌٔلاْ "  ٚاٌلتع  ٚاٌّنٚءث  ٚاٌقِّ

ٌّٙلا ِٚعا١ٔٙلا  ٚ ج ٟٚ٘ ٔفٌٗ ٚمٚصاـٙا ِٚعا١ٔٙا ـٟٙ ةّٕوٌج اٌصٛمث اٌبا٘نث ٚمٚصاـٙا١اٌتاغٕ

نؾ اٚ "ِما١٠ي اٌذص ةأٔٙا" وٍّج "اؿ٩ل١اح لاِٛى ٚةٌذن ة١ّٕا ٠ٛظغ  مٚصاؾ ػٌٕج ٚلت١ؼج

ـلاْ ا٨٘ذّلاَ ةلأؿ٩ق  ِتلاف  اٌلق٠ٓ ا٨ًل٩ِٟاِا ـٟ  و.3ٗٔ  ٕٔٓٓ ا٨ٚٔىذاف  "اٌٌٍٛن اٌـٍمٟ

ٌْىِذلَاَ  دت١ِْأَلاً ٚدعلاٌٝ إٌّٙج ٠ٕلٍك ِٓ ِفٙلَٛ للٛي س ًلتؼأٗ ٌْٕلَا ع١ٍََْلهَ ا ٔوََّ َٚ  ًٜ ٘لُق َٚ ءو  ْٟ ًِّ شَل ٌىُِل

 َٓ ١ ِّ ٍِ ٌْ ُّ ٍْ ةلُْنَٜ ٌِ َٚ جً  َّ مَػْ و ٖٓٓ ـاْ موشلن ِلٓـاٌمنآْ اٌىن٠ُ ة١َّٓ ِا ٠ؼذاطٗ إٌاى ـٟ ػ١ادُٙ  َٚ

٥ٌؿل٩ق ـلٟ   ٘لا ًلٜٛ ا٠٢لاح اٌىن٠ّلج اٌذلٟ دعنظلخ دذؼقر عٓ اٌفعائً اٌـٍم١ج صناػجً آ٠ج 

ٝ ظلنٚمث مةلػ اٌعّلً ةّتلاف  ا٦ًل٩َ  ٤ْ عٍل ٤ػىاَ اٌلنع١ج اٌقاٌج  ٚاسٕا٠ا اٌمصص اٌمنآ١ٔج

اٌعاًِ  ـ٠ٗ١عًّ  ِتاع عًّـىً   ِتاف  ا٩ً٦َ طاءح ةّا ـ١ٗ ص٩ع اٌـٍك ـٟ ِعاشُٙ ِٚعافُ٘

ـإٔللٗ ٠ؼللنر  دمللقَ ٌٍظ١ّللعمٚ ؿقِللج  دٌللٛف ـ١للٗ ا٨ؿلل٩ق اٌعا١ٌللجاٌٌّللٍُ ة١ٕللجو صللاٌؼج ٌتٕللاء ِظذّللعو 

اٌنًللٛي    لللايؼ١للنٖ  مٚ دنةللٛٞ  مٚ إفامٞ  مٚ صللٕاعٟ  مٚ عٍّللٟ وللاْ اٌعّلل٣ًٌؿللنث  ًللٛاء 

 و.Hashim, 2012: 99 إّٔا ا٤عّاي ةا١ٌٕاح ٚإّٔا ٌىً اِن و ِا ٜٔٛ"ا٨ونَ ِؼّق  و"

اِا ـٟ اٌفىن ا٨فامٞ ٌُ دبٙن اؿ٩ل١اح اٌعًّ وؼمً اواف٠ّٟ ٚاظغ ا٨ ـٟ ٚلخ ِذأؿن ٠ٚعق   

٨ؿ٩ل١ج ٚةلىً ؿا  ـٟ اعّاٌٗ  طٌذن ةامٔنفو اػق مٚاف ٘لا اٌفىن اٌلٞ وذب عٓ اٌم١افث ا

اٌعًّو ـٙٛ ٠لوق عٍٝ  ٤ؿ٩ل١اح اٌّق٠ن اٌذٕف١لٞو ٚ إٌّبّج ٚا٨فامثو ٚ اٌلنٚغ ا١ٌٚ٨ج 

ا٨ػذناَ اٌع١ّك ٌىً أٌاْ ِٓ طٙج ٚظنٚمث اِذ٩ن اٌمافث ٌّتقم اؿ٩لٟ ِذ١ٓ ِٓ ؿ٩ي د١ٌٛق 
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ا اٌصقف ٚةٙل. وPeterson .et al, 2010, 575  ِٓ طٙج سا١ٔج ِتاف  اؿ٩ل١ج ٌتععُٙ ةععا

وً ِا ٠ذعٍك  و إٌٝ مْ مؿ٩ل١اح اٌعWeihrich & Koontz,1993:70ًّ  ٠ل١ن وً ِٓ

اٌعاِج ّع ٚإٌّاـٌج ةٕوا٘ج ٚا٦ع٩ْ ٚاٌع٩لاح ةاٌعقاٌج ٚةعط إٌٛاػٟ ِشً دٛلعاح اٌّظذ

 اِا ف  ـٟ اٌتٍق ا٤َ ٚؿامص اٌؼقٚ إٌّبّٟٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ٚػن٠ج اٌوةْٛ ٚاٌذصنؾ 

 Daft,2003,139 ٌقاؿ١ٍج اٌذٟ دعق طوءاً ِٓ سماـج دعٍك ا٤ؿ٩ل١اح ةاٌم١ُ ا ـمق اوق عٍٝو

اٌت١ةج  دظاٖ ٌّٕبّج ٚاٌذٟ دندتػ م٠عاً ةأشىاي اٌمناماح اٌّذعٍمج ةاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١جا

عقث  ٚـكاؿ٩ل١اح اٌعًّ اٌٝ ِفَٙٛ   (Madsen& Shafritz) اٌتاػشاْ اشاموّا   اٌـامط١ج

غن٠مج ٌذؼق٠ق اٌٌّل١ٌٚج ـٟ ع٩لاح  عٍٝ ِظذّع إٌّبّج  اٚ ٟ٘ اٌذلت١ماح اٌصائتجٚطٖٛ ِٕٙا  

 ٤عّاي ٔمق ٟ٘اٚ  اٌٙاِج ا٤عّاي معا٠ا ا٨طذّاع١ج ٚلعا٠ااٌعًّ  اٚ دلـ١ص ٚدعن٠ؿ اٌ

اٌٝ  وٕ٘ٓٓ:ٕٖ مه١ٔه ٠ٚل١ن .وwww.managementhelp.org/ethics  إٌّبّجو

ِفَٙٛ اؿ٩ل١اح ا٨عّاي ٚاٌـٍك اٌعاَ اٌلٞ ٠ذأٌؿ ِٓ ِعا١٠ن شق٠قث اٌع١ِّٛج ـٟ ا٨ؿذ٩ؾ ة١ٓ 

اٌّلًٌاح اٌّظذّع ةؽط إٌبن عٓ فٚمُ٘ ـٟ عٍٝ إٌاى ط١ّعا فاؿً ٘لا ِظذّع ِا دٕلتك 

ـ١ٌٍخ ِعا١٠ن عاِج  Business Ethics)  ا٨طذّاع١ج اٚ عٓ ُِٕٙٙ  اِا اؿ٩ل١اح ا٨عّاي

ٚ ٌّلًٌج اٚ ِظّٛعج فاؿً ٌٌٍٍٛن ةً ِعا١٠ن افة١ج اٚ اؿ٩ل١ج ٌّٕٙج ِع١ٕج اٚ ٚظ١فج ِؼقفث ا

إٌّٙج ٨ْ اٌّظذّع ٠ظعٍٗ  ةأؿ٩ل١احاٌّظذّع. ـاٌلـص اٌلٞ ٠قؿً ِٕٙج ِا ٠لٍب ِٕٗ ا٨ٌذواَ 

ٌُ ٠ىٓ ًٍٛوٗ ِؽٍفا  ٠ّىٓ اْ دذٛاـن ِا ِٛظع سمج ـٟ اْ ٠مقَ ةعائع ٚ ؿقِاح كاح ل١ّج ٨ٚ

 Individualism  اٌّقؿً اٌلـصٟ اٚ اٌفنفٞٚأل٩لاً ِٓ كٌه ـاْ  ةّعا١٠ن ١ِٕٙج.

Approachاح اٌعًّ ةّا ٠قي عٍٝ اٌعًّ اٌلٞ ٠لظع ٠ٚقعُ اٌّصاٌغ ١و ٠ٛظغ ِفَٙٛ اؿ٩ل

ادظاٖ اٌفعٍٝ عٍٝ اٌّقٜ اٌتع١ق ةإٌٌتج ٌٍفنف ٨ْ اٌفنف٠ج دلفٞ ـٟ إٌٙا٠ج اٌٝ ًٍٛن ِع١ٓ 

ا٢ؿن٠ٓ ٠ذلاةك ِع ِعا١٠ن اٌٌٍٛن اٌذٟ ٠لٍتٙا ا٢ؿنْٚ ادظاٖ مٔفٌُٙ  اِا ِقؿً اٌؼمٛق 

اٌعًّ اٌلٞ ٠ؼف  ٧ٌـناف اٌّذأسن٠ٓ ِفَٙٛ مؿ٩ق و ـاْ Moral-Rights Approachاٌّع٠ٕٛج  

اْ مٞ لنام مؿ٩لٟ ةلاْ مٞ ع١ٍٗ ـٚ  ةٗ ػمٛلُٙ ا٦ٌٔا١ٔج ٟٚ٘ ػمٛق عاِج ٨ دىذٌب ةمنام

٘ٛ كٌه اٌمنام اٌلٞ ٠صْٛ ٚةاٌلىً ا٤ـعً دٍه اٌؼمٛق ا٤ًا١ًج اٌذٟ ٠ظب اْ ٠ذّذع ةٙا ً عّ

و اؿ٩ق اٌعًّ ةأٙا ِظّٛعج ٕ٘ٓٓ:3ٕٔ اٌٙٛاٍ  ٠ٚصؿ. وDaft,2003,141-ٕٗٔاٌتلن  

اً ِع١ٕا لٛاعق ٚاصٛي ِذعامؾ ع١ٍٙا عٕق اصؼا  إٌّٙج اٌٛاػقث اٌذٟ دٌذٍوَ ِٓ اٌّّامى ًٍٛو

ـقَ ج عٍٝ إٌّٙج ٚشنـٙا ٚا٨ؿ٩ي ةٗ ؿنٚص ع١ٍٙا ٚعٍٝ شنـٙا  ٚ٘ٛ ٠ِؼاـب ٠ىْٛ ِناعادٗ

إٌّٙج اٌٛاػقث  ا٨ٚي ٠ٛـن ػّا٠ج اـعً ٌُٙ  ٚاٌشأٟ ػّا٠ج اـعً  ٤ععاءؼنظ١ٓ ةإٌٌتج 

ِفَٙٛ اؿ٩ل١اح اٌعًّ  و ٚه٩ِئHellriegel et al, 2008,77ٗ    ـٟ ػ١ٓ ٚظغٌٍظّٙٛم

 ٚا٨ػذناَِشً ا٤ِأجِ ٚاٌشمجِ  ِذتافٌج ـٟ اٌذعاًِ ة١ٓ اٌّق٠ن ٚاٌفنف اٌعاًِجَ مئ١ٌ دىاًِ ل١ُ ٙاةأٔ

اٌّذتعج ٚص٨ًٛ اٌٝ ادـاك اٌمنام ا٨ؿ٩لٟ فاؿً  ّّامًاحٚاٌ  ا١ٌٌاًاح ـع٩ً عٓ ٚاٌعقاٌج

 إٌّبّج.

ىلٓ اٌٛصلٛي ٠ّ اؿ٩ل١لاح اٌعّلً ّفٙلَٛاٌـاصلج ة ٕبلناٌناظٗ ِٓ ٚطٙاح دُ اًذعٚمِاَ ِا        

  ٠ٚؽللٟ ا٤غ١لاؾِٓ ِٕبلٛم شلٌّٟٛ ٠ظّلع موتلن للقم ِّىلٓ ِلٓ  ٠ذٕاٚي ا٨ؿ٩ل١اح إٌٝ ِفَٙٛ

ولً ةإٌّبلام اٌللٞ ٠ٕبلن  ٌمناءدلٗ ٚاٌتلاػش١ٓ ِعبُ طٛأب اٌّفَٙٛ  ٠ٚتمٝ اٌـ١ام مِلاَ اٌقامًل١ٓ

ؿلا  ٔعلع ِفٙلَٛ اطنائلٟ ع١ٍلٗ ٠ّىلٓ مْ  ِٚلٓ ؿ٩ٌلٗ ٚػٌلب ِظلاي ةؼشلٗ.  ٤ؿ٩ل١اح اٌعّلً

  أٔٙا:ةٚـك اٌتؼز اٌؼاٌٟ  ةأؿ٩ل١اح اٌعًّ

، صتائىٍؤؤؤاَذصؤؤؤشفٍا وحؤؤؤُ مُوفٍٕؤؤؤا َ ٌمىظمؤؤؤحعؤؤؤه اذدؤؤؤاي ا ذعثؤؤؤشَمعؤؤؤإٔش سؤؤؤٍُوٕح  أساسؤؤؤٕاخ

 .َاٌمساٌمٕه َاٌمدرمع عامح، َلُاوٕه اٌذٌَح راخ اٌعلالح ترىظٕم عمً اٌمىظماخ

 

 اٌعمً فٓ اٌمىظماخ: أخلالٕاخ أٌمٕح -ٕ

اٌعمللٛف ا٤ؿ١للنث ِللٓ اٌمللنْ  علاٌُ ا٨عّللاي ؿلل٩يقماًللج اٌّٛاظلل١ع ا٤ؿ٩ل١للج ـللٟ وشلن ا٨٘ذّللاَ ة  

دوا٠لق اٌفعلائغ   ـعل٩ً علٓ دذلٛم اٌذىٌٕٛٛط١لا ؿل٩ي ٚللخ لصل١ن  اك دذوا٠ق إٌّاـٌج ٚاٌّاظٟ

١ّ٘لج علٓ ِع١لام ١لج اٌذلٟ ٨ دملً اطذّاع٨عّاي ٚاّ٘اي اٌٌّل١ٌٚج ا٨ا٨ؿ٩ل١ج ٔذ١ظج ل١اَ متٜ ا
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اِاَ صٛمث طق٠قث دذتٕٝ ِٓ ؿ٩ٌٙا اٌّعا١٠ن ا٨ؿ٩ل١ج اٌذلٟ ِلٓ شلأٔٙا  ا٦فامثِّا ٚظع   اٌىفاءث

مل١ُ ةلق٨ً ِلٓ اٌ ةلإػ٩ياٌّؼاـبج عٍٝ ؿصٛص١اح ا٨ـناف ٚد١ّٕج طأب ا٨ٌذواَ ٌق٠ُٙ ٚاٌّلاٌتلج 

  اٌعٕوٞ ٨مدمللللاء ةٙللللا ٚاٌذللللقم٠ب ع١ٍٙللللاِض ا١ٌاًللللاح ٚةللللناٚمةلٙللللا ة اٌٍللللٛائغ ٚا٨طللللناءاح

و ـلٟ Madsen and Shafritz 1990 ولً ِلٓ مولقٖ   ٚ٘للا ِلاوٙٓٔ-٘ٓٔ ٕٕٓٓاٌٌلاعقٞ 

ًلعج إٌّلاغك اٌذلٟ دؽل١ٙلا مؿ٩ل١لاح اٌعّلً دللذًّ  ١لاح اٌعّلً" عٍلٝوذاة١ّٙا "مًاًل١اح مؿ٩ل

" ِشلً Managerial mischief " ا٦هعاطلاح ا٦فام٠لج ةصٛمث مئ١ٌج عٍٝ ِٕلمذل١ٓ  ا٤ٌٚلٝ

اف ٚإٌّبّاح ٚو١ف١لج اٌلذـٍص ٚاٌذلت١ماح اٌّلىٛن ةٙا ٥ٌـن ٚا٩ٌمؿ٩ل١جاٌذصنـاح ا٩ٌلا١ٔٛٔج 

مٞ مْ ٘لللٖ إٌّلمللج ِللٓ مؿ٩ل١للاح اٌعّللً دٙللذُ ـللٟ ِللا ٘للٛ صللؼ١غ ٚؿللاغ  ـللٟ اٌؼللا٨ح   ِٕٙللا

مةللان ا٤ؿ٩لللٟ ٌلل٧فامث "ا٦ . ٚإٌّلمللج اٌشا١ٔللجج ٚػللا٨ح اٌّععلل٩ح ٚاظللؼج اٌّعللاٌُا٨عذ١اف٠لل

Mazes "ِٟشللً صللناع ا١ٌللِٟٛعٍّللٗ  ٚاٌّندتلللج ةاٌؼللا٨ح اٌىش١للنث اٌذللٟ ٠ٛاطٙٙللا اٌفللنف ـلل  

ء إفامث اٌّمللا٨ٚح ٚا٨دفال١للاح اًللذـقاَ اٌّللٛامف إٌّب١ّللج ٌٍؽللنض اٌلـصللٟ  ًللٛ  اٌّصللاٌغ

٠لللللللللنع اٌتنٚـٌللللللللٛم ٚةلللللللللٌه  .وwww.mapnp.org/library/topics.htm ٚؼ١ن٘للللللللا 

 McNamaraًل١ج ٠ّىلٓ اْ دٌلذف١ق ِٕٙلا إٌّبّلجمًا ا١ّ٘ج اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚـك علقث ـٛائلق و  

   وwww.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm   -:١جـٟ إٌماغ ا٢د٠ّىٓ دٍـ١صٙا ٚ

دعاٌض ِلى٩ح اٌعًّ ِشً دٌن٠غ اٌعا١ٍِٓ ِٓ إٌّبّج ا٨ِن . دٛط١ٗ ا٨٘ذّاَ ٔؼٛ مؿ٩ل١اح ٔ

فاي ـٟ ةعط دلؽ١ً اٌعا١ٍِٓ صؽام آٌٌ اٚ ا٨غاٌلٞ ٠ٕعىي ًٍتا عٍٝ اٌّظذّع ٚولٌه 

اٌّٙٓ اٌذٟ ٨ دذٕاًب ِع اعّامُ٘ ًذلسن ا٠ظاة١اً ػذّا عٍٝ اٌّظذّع اٌلٞ دـقِٗ اٚ دعًّ ـ١ٗ 

 إٌّبّج. 

ٟ اٌؼفاظ عٍٝ دصنـاح اؿ٩ل١ج ِذؤج ـٟ اٚلاح صعتج . دٌاعق ةناِض ا٨ؿ٩ل١اح ـٕ

  .دم١ًٍ ػاٌج ا٨ظلنا  ـٟ ظنٚؾ اٌذؽ١ن عٍٝ اٌٌّاعقثٚ ٚػنطج

دمَٛ  ٨ٔٙا  اٌعًّ وفن٠ك ٚدو٠ق ِٓ ا٨ٔذاط١ج . دٌاعق ةناِض افامث ا٨ؿ٩ل١اح عٍٝ معا٠جٖ

. لافث إٌّبّجةنةػ ًٍٛو١اح اٌعا١ٍِٓ ِع ا٨ًتم١اح ا٨ؿ٩ل١ج اٌع١ٍا ا٨ًا١ًج اٌذٟ ٠فعٍٙا 

ٚعافث ِا دظق إٌّبّاح ٚطٛف دتا٠ٓ ة١ٓ ل١ّٙا اٌّفعٍج ٚاٌم١ُ اٌفع١ٍج اٌذٟ دٕعىي ةاٌٌٍٛو١اح 

 ـٟ ِٛلع اٌعًّ . 

١ٓ عٍٝ اٌلعٛم ةاٌشمج اٌىاٍِج ـٟ ِٛلع اٌعًّ أّا ٠ٌاعق اٌعاٍِ ةا٤ؿ٩ل١اح. اْ ا٨٘ذّاَ ٗ

٠ٚعىي كٌه أـفاض  اٌذٟ ٠ّىٓ اْ ٠مقِٛ٘ا ٠ٚذعاٍِٛا ِع وً ِا ٠ؼقر ٚـك دٍه ا٨ؿ٩ل١اح 

 ةامدفاع اؿ٩ل١اح اٌعًّ.ػا٨ح ا٨ظنا  

١ػ   ٚـٟ اٌذـلاٌظٛفث ةإفامثتلج . دٌاعق ةناِض افامث ا٨ؿ٩ق ـٟ افامث اٌم١ُ اٌّند٘

ْ اطناءاح افامث ا٨ؿ٩ق دعذتن ِف١قث طقا ٌٍعق٠ق ِٓ ٨. عا٨ًذناد١ظٟ ٚـٟ افامث اٌذٕٛ

  ـّش٩ إْ ِفَٙٛ دذلٍب دٛاـك اٌٌٍٛو١اح ِع اٌم١ُ اٌّلى٩ح اٌذٟ دبٙن ـٟ ِٛلع اٌعًّ ٚاٌذٟ

و ٠لذًّ عٍٝ مًتم١ج عا١ٌج ٌم١ُ دلؽ١ٍ١ج ِع١ٕج ِٕٚٙا ِش٩ اٌشمج TQMإفامث اٌظٛفث اٌلاٍِج  

 ل١ج ٚاٌذم١١ُ ٚاٌذؽل٠ج اٌعى١ٌج .ة١ٓ اٌّلامو١ٓ ٚا٤فاء ٚاٌّٛسٛ

  ج ِٓ ؿ٩ي دعو٠و اٌع٩لاح. إْ ا٨٘ذّاَ ةإفامث ا٤ؿ٩ق ٠قعُ صٛمث إٌّبّج ٌقٜ اٌعاِٙ

ـإٌّبّج عٕقِا دناعٟ اٌظٛأب ا٤ؿ٩ل١ج ـإٔٙا دىْٛ ٌٕفٌٙا صٛمث ط١قث ـٟ مك٘اْ اٌّظذّع 

نٜ ٧ٌـناف موشن ِٓ ا٘ذّاِٙا ًٚٛؾ ٠ٕبن إٌاى إٌٝ دٍه إٌّبّج عٍٝ مٔٙا دعلٟ اٌم١ّج اٌىت

  .ا دذصؿ ةصفاح ا٨ًذماِج ٚا٤ِأجةاٌنةغ ٚإٔٙ

ٌّّٙج ـٟ عاٌُ ِٕبّاح ا٤عّاي ٌعقث مًتا   ِٕٙا دّشً امؿ٩ل١اح ا٦فامث اٌمع١ج دىْٛ  ٌهٌل  

 ةٛصفٙا ِتاف  ِع١ام٠جٚ كٌه اٌعاٌُ ِٓ طٙج  ـٟعٓ ٚطٛفٖ ا٦ٌٔاْ دعت١ن غن٠مج  ٤ؿ٩قا

ِٓ كٌه مٞ ِظذّع ِٓ    ٨ٚ ٠ٌذشِٕٝٓ طٙج اؿنٜ عنـا ٌواَ لأٛٔا مٚا٦دم١ّ٠ٛج دأؿل صفج 

 ـٟ ة١اْ ا١ّ٘ج اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٌٚعً اُ٘ فمى لقِذٗ ا١ٌاةاْ و.Daft, 1992,:327   اٌّظذّعاح

ٚا٨طذّاع١ج ةفعً إٌذائض ا٨ؿ٩ل١ج  اٌذفٛق ا١ٌاةأٟ اٌّعاصن ـٟ ا٨ًٛاق ا٨لذصاف٠ج اٌق١ٌٚج٘ٛ 

٩ح ٌٍّلىدٙا ـٟ اٌقٚي اٌّذمقِج ا٨ؿنٜ  ـاٌذظنةج ا١ٌاةا١ٔج دعق الً دعنظا اةاٌّمامٔج ِع ٔب١ن
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ا٨ٔذؼام ٚدعاغٟ اٌّـقماح  الً دٌظ٩١ً ٌّعق٨ح اٌظن٠ّج ٚػا٨حا٨ؿ٩ل١ج ٚاٌّظذّع ا١ٌاةأٟ 

   .و5ٕٓٓ:3ٗٔ اٌص١نـٟ  ٚاٌذفىه ا٨ًنٞ

اٌذؼق٠اح اٌّعاصنث طعٍخ ِٕبّاح ا١ٌَٛ دع١ق دفى١ن٘ا ٚدوا٠ق ا٘ذّاِٙا كون ـاْ  ٚةٕاءاً عٍٝ ِا  

١ّج اٌّذتعج ٌىٟ دصتغ اوشن اًذظاةج ـٟ ِظاي افائٙا دظاٖ ١ٕب٨ؿ٩ل١اح ٚاٌٌٍٛو١اح اٌذـٟ ا

ا٨ـناف اٌعا١ٍِٓ ٚا٨غناؾ ا٨ؿنٜ ـٟ ة١ةذٙا اٌـامط١ج ةٙقؾ أظاه دٛلعاح ا٨فاء ا٨طذّاعٟ 

 ؿاصج. ةصٛمث اٌعا١ٍِٓ  مـناف٘اٚدظاٖ  ةصٛمث عاِجٌِل١ٌٚذٙا ا٨طذّاع١ج ٌٍّظذّع ةّا ـٟ كٌه 
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إْ اٌّلشللن اٌللنئ١ي ٤ؿ٩ل١للاح اٌعّللً ٘للٛ اٌؼللٛام اٌعم٩ٔللٟ ٚاٌعللاغفٟ ٌٍّلللى٩ح اٌذللٟ دٛاطللٗ   

ؿ٩ل١ج ٚاٌذٟ ٠ٌذعٍّٙا اٌفنف  ٠ٚعذّق ا٨عذماف ةأْ اٌعًّ مؿ٩لٟ مٚ ؼ١ن مؿ٩لٟ عٍٝ ل١ُ اٌفنف ا٤

ـٟ دمن٠ن ِا ٘ٛ صؼ١غ ِٚا ٘ٛ ؿاغ   وّا ٠ٚعذّق وً كٌه عٍٝ اٌـ١لاماح ا٤ؿ٩ل١لج اٌذلٟ دتل١ٓ 

شعٛم اٌفنف ٔؼٛ اٌعًّ ٚعٍٝ فمطج اٌم١ُ اٌذٟ دٌٕب إٌٝ كٌه اٌعًّ. ٚع١ٍٗ ـإْ دصنؾ ِا ٠ىْٛ 

كا وللاْ ِعللاف ٌٍملل١ُ ا٨ٚ مؿ٩ل١للا  ـنف٠للج ٚاطذّاع١للج ا٠ظاة١للج ِمتٌٛللج   مؿ٩ل١للا إكا وللاْ ٠عىللي للل١ُ

ٕفا ل١ّ١للاً ٨ ـنف٠للاً ٨ٚ اٌظّاع١للج ٚاٌفنف٠للج اٌذللٟ ٠ؼىّٙللا اٌّظذّللع ةاٌذللاٌٟ ٠عذتللن اٌعّللً ؼ١للن ِصلل

إٌٝ مْ  و٠ٚYuspeh,2000,56-58ل١ن ةٙلا اٌصقف   Thompson, 2000:83-89)١اً طّاع ) ,

٩ِولاً ِذفنؼلاً دّاِلاً ٌٙللٖ  و دعEthics Officesُاٌعق٠ق ِٓ إٌّبّاح مٔلأح ِىادب ٥ٌؿ٩ق  

و ٚ٘للٛ اػللق Chief Ethics Officerاٌّّٙللج ٠ٚللنمى ٘لللٖ اٌّىادللب ِللق٠ن ِىذللب ا٤ؿ٩ل١للاح  

دٕف١للل٠ٟ اٌلللنوج اٌلللٞ ٠ذللاةع وللً اٌظٛأللب ا٤ؿ٩ل١للج ٚاٌللقعاٜٚ اٌما١ٔٛٔللج ٚولللٌه ٔلللن ٚإ٠صللاي 

اِلللا  .ا٤ؿ٩ل١لللج  ٚدملللق٠ُ اٌّللللٛمث إٌلللٝ اٌّلللقماء ـلللٟ اٌظٛألللب اٌّعلللا١٠ن اٌّلللناف ا٨ٌذلللواَ ةٙلللا

 Buchholzّٔٛكطا ٌٍمل١ُ ٚا٨ؿل٩ق ا٦فام٠لج ؼا٠ذلٗ ل١لاى ٘للٖ اٌمل١ُ ٌلقٜ اٌعلا١ٍِٓ ـلٟ  ـمق لقَ و

إٌّبّاح  ٠ٚؼذٛٞ ٘لا اٌّم١اى عٍٝ ؿٌّج مٔبّج ل١ّ١ج دقٚم ػٛي اٌعًّ ٚغت١عذٗ ِٓ ٔباَ ل١ُ 

ّلً شلٟء عو ٚـملا ٌٙللٖ اٌمل١ُ ـلاْ اThe Work Ethics Value Systemٌ  مؿ٩ل١لاح اٌعّلً

٠ّٕغ اٌىناِج ٚاٌلنؾ ٌٍفنف  ٚاْ ـائقث اٌفلنف دملاى ةّلقٜ ِلا  ٤ِٔٗمقى ٨ٚةق ِٓ ا٦ؿ٩  ـ١ٗ 

 The Humanistic)   ٠مقِٗ ٌٍّظذّع ِٓ عّلً ط١لق ِٚـٍلص ـعل٩ً علٓ ٔبلاَ اٌمل١ُ ا٨ٌٔلا١ٔج

Value System) ٞنٜ اْ اٌعًّ ٘ٛ ا١ًٌٍٛج اٌذٟ ٠ٌذل١ع اٌفلنف ِلٓ ؿ٩ٌٙلا اوذللاؾ كادلٗ ٠ اٌل

ٚدؼم١ك أٌا١ٔذٗ ِٚا ٠ذعٍك ةّٕٖٛ ٚدلٛمٖ ا٨ٌٔأٟ ـٟ ِؼ١ػ اٌعًّ اوشن ِٓ ا٨٘ذّاَ اٌلٞ ٠علٝ 

 The Organization Value  ٔبلاَ اٌمل١ُ إٌّب١ّلجاٌلٝ  ةا٦ظلاـجٌٍع١ٍّلاح ا١ٌ٨لج ا٨ٔذاط١لج 

System  و ٚ ٔبلللاَ لللل١ُ اٌّللللاموج اٌظّاع١لللجThe Participation-Related Value 

Systemٔباَ ل١ُ اٌناػج  اٌفناغو   و ٚاؿ١ناThe leisure Value Systemٚٚـما ٌٙلٖ اٌم١ُ  و

  ٨ْ ا٦ٔظلاه ا٦ٌٔلأٟ ًاعاح اٌفناغ ةاٌٙٛا٠اح اٌلـص١ج ٨ةق ِٓ ا٠ظاف ـذناح ٌٍناػج ٚدّع١ج

ِٛطللٛف ـمللػ ـللٟ ـعا١ٌللاح اٌناػللج ٚاٌفللناغ  ـىٍّللا وأللخ ٕ٘للان اًللذّنام٠ج ـللٟ ٘ىلللا ـعا١ٌللاح اٚ 

اِلللللا ، ؤٖ: 33ٕٔ عٍلللللٟ  ٌلللللٓ ٌّٕلللللٛ اٌفلللللنف ٚدللللللٛمٖ إٌٔلللللا١ٔأللللللاغاح ولللللاْ كٌللللله مػ

 Collins,2009:9 ٗٔاًلذعأخ  ٌٍّٕبّلاحِلٓ ؿل٩ي ّٔلٛكص ٠ٛظلغ  اٌّّامًلاح ا٤ؿ٩ل١لج و ـا

  اٌٛاظللؼج ٚاٌٌللٍٙج اٌم١للاى اٌؼق٠شللج ٚ ـللٟ ل١للاى اؿ٩ل١للاح اٌعّللً وٛٔللٗ ِللٓ إٌّللاكص ج ةللٗاٌقماًلل

ًلعٟ ا٤ـللناف    ٚاٌذللٟ دللفٞ اٌلٝٚاٌتٕلٝ اٌذٕب١ّ١لج  ا٨ٔلللجاٌفلنف  اٌم١للافث  ةأؿ٩ل١لاح  ٚاٌّذّشلً

ا٤ؿ٩ل١ْٛ ٌٍٛصٛي إٌٝ ٌِذٜٛ عايو ِٓ اٌذلٛم اٌّعٕٛٞ ا٤ؿ٩لٟ  ٌٚىٓ ٔظلق ةأٔلٗ ٨ ٠ىفلٟ مْ 

ٚا ِٕاؿلاً م٠علاً مْ ٠ٛطلق   ػ١ز ٠ذٛطب عٍلٝ اٌّلق٠ن٠ٓ٠ىْٛ اٌفنف مؿ٩ل١اً ٠ٚذـل لناماح مؿ٩ل١ج

ئلك ٌذنو١للو ا٘ذّللاَ إٌّبّللج ةىاٍِٙلا عٍللٝ اٌملل١ُ ا٤ؿ٩ل١للج ٚاْ ٠ظللقٚا غنا  مؿ٩ل١لاً ل٠ٛللا ٣ٌؿللن٠ٓ

١ّلج اٌذلٟ دللظع ٚدمللٛف ٚدلقعُ اٌٌلٍٛن ا٤ؿ٩للٟ ٌىلً اٌعلا١ٍِٓ  ٠ّٚىللٓ ١ٕبذٚوللٌه ؿٍلك اٌت١ةلج اٌ

اٌذىلن٠ُ ٚ ـقاَ ٔبلاَ ـاعلً ٌٍّىاـةلاحٌٍّقماء ِٓ ؿ٩ي اًذعّاي دم١١ُ ِٚناطعج ا٤فاء ٚولٌه اًلذ

ٚـلٟ ولً  ؿ٩ل١لجمّعالتج ا٨ٔعتاغ١ج ٌٍذصنـاح ا٩ٌا٤ؿ٩ل١ج ٚاٌاٌٌّذّن ٌٍذصنـاح ٚاٌٌٍٛو١اح 

. ٠ٚلل١ن ِلٓ ا٤ِلٛم اٌؼاًلّج ـلٟ دلٛـ١ن اٌم١لافث ا٨ؿ٩ل١لج ٌذٍله إٌّبّلج٤ٔٙلا  ٌِذ٠ٛاح إٌّبّلج

(Daft,2003,156) ٌٝا٤فٚاح  ِٓ ِظّٛعج  اSet of Tools ًو اٌذٟ ٠ٌذعٍّٙا اٌّقماء ٌذلى١
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 (Ethics Training)ـلٟ إٌّبّلج وتلناِض اٌذلقم٠ب ا٤ؿ٩للٟ  اٌم١ُ ٚدللظ١ع اٌٌلٍٛن ا٤ؿ٩للٟ

اٌذللٟ دٌللاعق اٌعللا١ٍِٓ عٍللٝ اٌذعاِللً ِللع اٌّععلل٩ح ا٤ؿ٩ل١للج ٚولللٌه دنطّللج اٌملل١ُ اٌّٛسمللج ـللٟ 

 . ٌِذّن اٌّقٚٔج ا٤ؿ٩ل١ج إٌٝ ًٍٛن ٠ِٟٛ

ٚةٕاءً عٍٝ ِا دمقَ دٌذل١ع إٌّبّج إ٠ظاف ة١ةج عّلً مؿ٩ل١لج ِلٓ ؿل٩ي ةعلط ا٤ٔبّلج اٌقاؿ١ٍلج   

  اٌذٟ دٛظغ ا٦طناءاح ٚاٌذصنـاح ـٟ ِٛلع اٌعًّٚاٌذٟ ؼاٌتاً ِا دذّشً ةا١ٌٌاًاح ٚاٌذلت١ماح 

ك ٠ٚلٍلٚولٌه ِظّٛعج ا٤ؿ٩ل١اح اٌذٟ دٛطٗ ٚةلىً علاَ اٌملناماح اٌّذعٍملج ةٙللٖ ا٦طلناءاح  

        اٚ لللأْٛ ا٤ؿلل٩ق  ٚلللق دللنف ـللٟ ةعللط ا٤ػ١للاْ  اٌقًللذٛمِصلللٍغ ع١ٍٙللا ـللٟ ةعللط اٌىذاةللاح 

 .ِقٚٔج اٌٌٍٛن اٚ اٌذصنؾو ا٨ اْ اٌّعّْٛ ٠تمٝ ساةذاً ِع ا٦شامث اٌٝ أٙا دىْٛ ِىذٛةج ةـ 

 

 ( Social responsibilityثاوٕاً: اٌمسؤٌَٕح الاخرماعٕح:)

  Concept of Social responsibilityا٨طذّاع١ج:ِفَٙٛ اٌٌّل١ٌٚج  -ا 

 عٓ ٚٔٙٝ ٚاٌذعاْٚ ةاٌظّاعج ٚا٦ػٌاى ٚاٌذىاـً اٌذعآِ عٍٝ ا٩ً٦ِٟ اٌق٠ٓ ػز ٌمق   

 ٨ٚ ط١ّعاً  س ةؼتً   ٚاعذصّٛا دعاٌٝ لاي عقٖ ٚمػاف٠ز آ٠اح كٌه ـٟ ٚا٨ؿذ٩ؾ اٌفنلج

دفنلٛاو
ٕٓٔ م٠ج اْعّن آي

 ةععٗ ٠لق واٌت١ٕاْ ٌٍّلِٓ  اٌّلِٓ   و ِؼّقاٌنًٛي ا٨ونَ  ٚلاي  

 ٨ْ كٌه دظا٘ٗ ةٌّل١ٌٚذُٙ ا٤ـناف مػي ِا إكا اٌّظذّع ًذٌٛف اٌذٟ اٌّعأٟ ِٓ ٚؼ١ن٘ا ةععاوً

 ةأ١ّ٘ج اٌّظذّع إفمان فِا ها ِٚذٝ اٌّظذّع دظاٖ ا٤ـنافٚ ٚا١ٌٙةاح اٌّلًٌاح ٚاطتاح مُ٘ ِٓ

 ٠ّٚىٓ دذتع طلٚم اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١جٚإٌٙعج.  اٌذلٛم ًنعج ِٓ هاف ا٨طذّاع١ج اٌٌّل١ٌٚج

و ٚه٩ِئٗ Hay et al,1976 اك ٠ل١ن  ن٠ٓلةاٌعٛفث اٌٝ اٌمنْ اٌعـٟ اٌذأم٠ؾ اٌؼق٠ز  ٌٍّٕبّاح

  و.ِٗناػً ٚادظا٘اح ا٘ذّاَ اٌلنواح ةاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ِٓ ؿ٩ي اٌظقٚي   اٌٝ

 

 
 

  ـفٟ اٌّنػٍج ا٨ٌٚٝ ٚاٌشا١ٔج اٌذام٠ـٟٚـك اٌذلٛم  ٤ؿنٜاْ ٕ٘ان أذما٨ ِٓ ِنػٍج  اك ٩ٔػ  

دّشلً اٌٌّلل١ٌٚج ا٨ًاًل١ج  ٤ٔٙلاواْ اٌذٛطٗ ٔؼٛ اٌّصٍؼج اٌلاد١ج اٌصلنـج ٌٍّلاٌى١ٓ ٚاٌٌّلا١ّ٘ٓ 

ٝ طأللب . اِللا اٌّنػٍللج ا٨ؿ١للنث ـمللق ماعللخ اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ٚاؿ٩ل١للاح اٌعّللً اٌلل٥ٌعّللاي

 و ٠ٛظغ دٍه اٌّناػً.ٕٚاٌلىً   اٌّصٍؼج اٌلاد١ج اٌّذٕٛمث 
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 ٌٍّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج اٌّناػً اٌذام٠ـ١ج ٌو ٕاٌلىً   

 .وٗٚـك اٌظقٚي  اٌّصقم: ِٓ إعقاف اٌتاػشج -

 مشلام ٚاٌلَٞ 3ٕٖٔعاَ  ا٤عّاي إفامثِنث ـٟ  ٤ٚيم ِفَٙٛ اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ٛظِٙٚع   

(Shldon)  ٟـلٟ اٌّللنٚعاح ٘لٟ ةاٌقمطلج ا٨ٌٚلٝ  ا٦فامثةٗ  ـٌٍفج ا٨فامثو اٌٝ ٌِل١ٌٚج اوذـ

ٌِل١ٌٚج اطذّاع١ج  ٚعٍٝ اٌنؼُ ِٓ دٍله اٌتقا٠لج ـلاْ اٌّفٙلَٛ ٌلُ ٠ىلٓ ِعنٚـلاً ةللىً ٚاظلغ ـلٟ 

إٌصؿ ا٨ٚي ِٓ اٌمنْ اٌعلن٠ٓ  اك وأخ إٌّبّاح دؼاٚي دعب١ُ امةاػٙا ةىاـج اًٌٛائً ٌٚىلٓ 

ٕلٝ فٚماً موتلن دظلاٖ اٌت١ةلج اٌذلٟ دعّلً ِع إٌمق اٌٌّذّن ٌّفَٙٛ ا٨مةاع ـملق ظٙلنح فٚاـلع ٨ْ دذت

 ا٨ٌذواَ مٔٙا عٍٝ ا٨طذّاع١ج اٌٌّل١ٌٚج اٌٌّذقاِج ٌٍذ١ّٕج اٌعاٌّٟ ا٤عّاي ِظٍي عنؾ ٚلق ـ١ٙا.

 ا٨لذصلاف٠ج اٌذ١ّٕلج دؼم١لك ـلٟ ٚاٌٌّلاّ٘ج مؿ٩ل١لاً  ةاٌذصلنؾ ا٤عّلاي شنواح لتً ِٓ اٌٌّذّن

 اٌّؼٍلٟ ٚاٌّظذّلع ٚعلائ٩دُٙ  اٌعاٍِلج ٌٍملٜٛ اٌّع١لل١ج اٌبلنٚؾ ٔٛع١لج دؼٌل١ٓ عٍلٝ ٚاٌعّلً

و ِلع اٌذعن٠لؿ اٌٌلاةك ٌٌٍّلل١ٌٚج Holmes  ٘لا ٠ٚذفك  وWBCSD,1999:3  وىً ٚاٌّظذّع

ِٕبّج ا٨عّاي دظاٖ اٌّظذّع اٌلٞ دعّلً ـ١لٗ ٚكٌله علٓ غن٠لك اٌٝ أٙا اٌذواَ ا٨طذّاع١ج ِل١ناً 

اٌٌّاّ٘ج ةّظّٛعج وت١نث ِٓ ا٨ٔللج ا٨طذّاع١ج ِشً ِؼامةلج اٌفملن ٚدؼٌل١ٓ اٌـقِلج ِٚىاـؼلج 

ٚاٌّٛاصللللل٩ح ٚؼ١ن٘لللللا  اٌؽلللللاٌتٟ اٌذٍلللللٛر ٚؿٍلللللك ـلللللن  عّلللللً ٚػلللللً ِللللللىٍج ا٨ًلللللىاْ 

اٌٌّللللل١ٌٚج  ِفٙللللَٛو اٌللللٝ Sims& Gegez,2004:255. ٠ٚللللل١ن  وٕٙٓٓ:ٕٔ ٞٚاٌعللللاِن

ٓ ٠ّذٍىْٛ اٌّاي اٌٝ ا٨طذّاع١ج ةأٔٙا اٌعًّ ٚـك ِتقم٠ٓ  ا٨ٚي اٌعًّ اٌـ١نٞ اٌلٞ ٠مذنع دمق٠ُ ِ

اٌل٠ٓ ةؼاطج ا١ٌٗ ٚاٌّتقم اٌشأٟ ٠ٕتؽٟ اْ ٠ىْٛ ٌلقٜ اٌللنواح اٌذلواَ دظلاٖ اٌّصلاٌغ اٌعاِلج  مٌٚةه

ذّع اٌلٞ دعًّ ـ١ٗ ٌللٌه ٠ٕتؽلٟ دٍت١لج ٨ْ اٌمٛث ٚاٌشنٚث اٌذٟ دذّذع ةٙا دٍه اٌلنواح دأدٟ ِٓ اٌّظ

و ٚه٩ِئٗ ةأٔٙا ػاٌج اٌذفاعً ةل١ٓ Lewis et al,2004:64اػذ١اطاح ٘لا اٌّظذّع  ة١ّٕا ٚظغ  

  ِٚللُٕٙ ِللٓ عللق إٌّبّللج ٚة١ةذٙللا ا٨طذّاع١للج  ٚةلللٌه ـٙللٟ دّشللً عّلل٩ ٠ؼبللٝ ةمتللٛي اٌظ١ّللع

اٌذٛلعلاح ا٨لذصلاف٠ج  اٌما١ٔٛٔلج  اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ةأٔٙا ٌِلل١ٌٚج ا٨عّلاي اٌذلٟ دللًّ عٍلٝ 

ا٨ؿ٩ل١للج   ٚاٌلٛع١ج اٌّؼتللج ٌٍتلللنو اٌذللٟ ٠ذٛلللع اٌّظذّللع اٌؼصللٛي ع١ٍٙللا ِللٓ إٌّبّللج ـللٟ مٞ 

دّىلٓ ةٕاء ٚدٕبل١ُ كادلٟ  آ١ٌجو Wade,2005:12و. ـٟ ػ١ٓ عق٘ا  Carroll,2004:115  ٚلخ

ٚغتمللا ٩ل١للج ٚاٌق١ٌٚللج  إٌّبّللج ِللٓ ِنالتللج ا٨عّللاي ٚظللّاْ دٌّللىٙا ةاٌمللأْٛ ٚاٌّعللا١٠ن ا٨ؿ

لللاي ةللاْ اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ٘للٟ ـللٟ طٛ٘ن٘للا اٌؼصللٛي عٍللٝ  اٌلللٞ وAndrews,1987ٌللـ 

اصلللن اٌّظذّلللع: اٌعلللاٍِْٛ ٚاٌٌّلللذشّنْٚ ٌِلللذٜٛ علللاي ِلللٓ اٌذلللٛاهْ ةللل١ٓ ِصلللاٌغ ِـذٍلللؿ عٕ

 و.Filho et al,2010:296  ْ....اٌؾٚاٌٌّذٍٙىٛ

٨ دـٍٛ ِٓ اٌذتلا٠ٓ ةٌلتب اؿلذ٩ؾ ا٘ذّاِلاح اٌقامًل١ٓ  اٌذٟ ٠ٌٚذـٍص ِٓ اٌذعن٠فاح اٌّلوٛمث 

 ـلاٌتعط، ِٓ ؿ٩ٌٙا ِٓ طٙج سا١ٔج ٚاؿذ٩ؾ اٌوا٠ٚج اٌذٟ ٠ٕبن ٌٌٍّل١ٌٚج ا٨طذّاع١جِٓ طٙج  
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 ة١ّٕلا إ١ٌلٗ  دٕذٌب اٌلٞ ِظذّعٙا إهاء ٚٚاطتادٙا ةٌّل١ٌٚادٙا ٌلنواحا ةاٌذواَ دلو١ن ةّشاةج ٠نا٘ا

 ةٙلا دملَٛ اؿذ١ام٠لج ِتلافماح ِظلنف ٠ذظلاٚه ٨ اٌٌّلل١ٌٚج ٘للٖ ِمذعلٝ مْ ا٢ؿلن اٌلتعط ٠لنٜ

 صلٛم ِلٓ صلٛمث مٔٙلا آؿلنْٚ ٠ٚلنٜ .اٌّظذّلع دظلاٖ إٌّفنفث ةإمافدٙا اٌلأْ صاػتج اٌلنواح

 ِٚٓ  ّعّْٛاٌ ػ١ز ِٓ دذفك ا٢ماء ٘لٖ وً مْ اٌلنواح. إ٨ عٍٝ اٌٛاطتج ا٨طذّاع١ج ا٩ٌّئّج

ادسان اٌمىظمؤح لاٌرضاماذٍؤا ََاخثاذٍؤا ةأٔٙلا  اٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج دٛظ١غ ِف٠َّٛٙىٓ  وً كٌه

مؤه ذؤؤمه  اٌرؤٓ اٌمعؤإٔش الاخلالٕؤحالامىاوٕؤاخ اٌمادٔؤح َمؤه  ًَفك مؤا ذمرٍىؤعٍّ ذداي اٌمدرمع 

 . اٌخاصح اخلاٌٍما ذحمٕك حمأح اٌمدرمع َذطُسي وىً فضلاً عه ذحمٕك مىفعرٍ

 

 اٌمسؤٌَٕح الاخرماعٕح: أٌمٕح -ٕ

 ٚاٌّلًٌاح اٌلنواح عادك عٍٝ اٌٛالعج اٌٛاطتاح مُ٘ ِٓ ا٨طذّاع١ج اٌٌّة١ٌٛج دعذتن   

 اٌٌّذٜٛ دؼ١ٌٓ ٚ دل٠ٛن ـٟ ةاٌٌّاّ٘ج لتٍُٙ ِٓ ٌِذّن اٌذواَ وّا ة١ٕا ًاةماً  ٟٚ٘ اٌٛغ١ٕج

 ِٓ اٌذٟ اٌّذٕٛعج اٌـقِاح دٛـ١ن ؿ٩ي ِٓ ٌٍّظذّع اٌصؼٟ ٚ ا٨لذصافٞ ٚ اٌذع١ٍّٟ ٚ اٌشماـٟ

ٌعخ اٌقٚي اٌّذمقِج ٚإٌا١ِج ـٟ اٌٌائقث. ـ اٌٌٍت١ج اٌصٛم ن١ٚدؽ١  اٌّظذّع ٌِذٜٛ مـع شأٔٙا

اٌعصن اٌؼق٠ز اٌٝ ٚظع عقث ِندىواح ٚاًي عًّ ةادخ دعق ِٓ لت١ً اٌّناطع اٌٛالع١ج ـٟ 

ـج نِتافماح عاٌُ ا٨عّاي  ١ِشاق ؼا٨طذّاع١ج ٌٍّٕبّاح ِٕٙا دؼق٠ق ٔلاق ٚاةعاف اٌٌّل١ٌٚج 

اٌّتافماح اٌصافمث عٓ إٌّبّاح ؼ١ن اٌؼى١ِٛج  ِٕٙا اٌق١ٌٚج ةلأْ اٌذ١ّٕج اٌٌّذقاِج ٚ اٌذظامث

عٓ دٛط١ٙاح ِٕبّاح اٌعفٛ اٌق١ٌٚج ـٟ ِظاي ػمٛق ا٨ٌٔاْ ـٟ اٌّلًٌاح  ٚاٌّقٚٔج اٌصافمث 

ا١ٌّشاق اٌعاٌّٟ ٌٌٍّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج  ٠ٚعذتن ٘لا ٌٟٚ ٌٍٕماةاح اٌؼنث  ـع٩ً عٓ قدؼاف ا٨ٌا

ٍٙا لنواح م٠اً واْ ػظّٙا اٚ ِظاي عّةٗ اٌ َِا دمٛوً ٌل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ةأٔٙا ١ّشاق اٌّاٌ

عٍٝ  ِّا ٠قي  و5-٘: ٕٔٔٓ ا٨ًنص   ل١ّذٙا اٌّعاـج ٌٍّظذّع وىًغٛاع١ج ِٓ اطً دعب١ُ 

  اٌذنوٌذأٟاِا ٚاٌّظذّع  ٚإٌّبّاح اٌلنواحدل٠ٛن ـٟ  ا٨طذّاع١ج اٌٌّل١ٌٚج ٚفٚم ا١ّ٘ج

ج  ا٨طذّاع١ ّٕفعجاٌ  ا٨طذّاع١ج ٌٌٍّل١ٌٚج ٕاـعِ س٩سج ٚطٛف اٌٝ فامًذٗـٟ ـمق اشام  و8ٕٓٓ

 ل١اِٙا ِٚقٜ اٌلنوج ػظُ ة١ٓ امدتاغا ٕٙان. ـوجا٨لذصاف٠ اٚ جا٨فام٠ إٌّفعج  ٚجاٌق١ٕ٠ إٌّفعج

 ه٠افث اٌٝ كٌه افٜ لٛٞ ِاٌٟ ِنوو كاح اٌلنوج وأخ وٍّا أٗ  اك جا٨طذّاع١ اٌٌّل١ٌٚج ةّٙاَ

 اٌـقِاح ـٟ إٌمص ِشً اٌعنٚم٠ج اٌظٛأب ِـذٍؿ ـٟ ا٨طذّاع١ج اٌٌّل١ٌٚج ٌّٙاَ ِّامًذٙا

اِا ـٟ ِظاي م١ّ٘ج اٌٌّل١ٌٚج  .اٌّظذّع ـٟ ا٨لذصاف٠ج مٚ اٌشماـ١ج مٚ اٌصؼ١ج مٚ اٌذع١ّ١ٍج

اْ اٌعا١ٍِٓ  عٍٝ :Nilsson&Rahmani,2008)8  اوق وً ِٓا٨طذّاع١ج دظاٖ اٌعا١ٍِٓ ـمق 

ً ظنٚؾ عًّ ط١قث ٚةٙلا ٠ىٛٔٛا كٚ أذاط١ج عا١ٌج ـٟ ػاي اًذ٩ُِٙ اطٛم عافٌج  ٚاٌعًّ ـٟ ظ

اٌتٕٝ اٌذؼذ١ج  دٛـن ٌٍّظذّع ٤ٔٙاٜ اٌتع١ق ٠عذمقْٚ اْ إٌّبّج ًٛؾ دىْٛ ٔاطؼج عٍٝ اٌّقـأُٙ 

    اٌّذلٛمث واٌذع١ٍُ ٚاٌنعا٠ج اٌصؼ١ج. 

 ٚم ا٤ؿ٩ل١لج مٚ اٌق١ٕ٠لج ًلٛاء اٌٛاًلع ةّفِٙٛٙلا اٌٌّلل١ٌٚج مٚع همع اٌعنٚمٞ ِٓ واْ ٌلٌه  

 اٌذلٟ ا٤ِلٛم ٤ٔٙلا ِلٓ اٌللتا  ـةلج ٚؿاصلج اٌّظذّلع مةٕاء ة١ٓ ا٨طذّاع١ج مٚ اٌت١ة١ج ٚم اٌما١ٔٛٔج

 ةٛطٛف٘لا اٌّظذّلع ٠ٕٙط مًا١ًج مو١وث ٨عذتام٘ا ـائمج ٚعٕا٠ج ؿا  َاا٘ذّ ٌٙا ٠ٌٛٝ مْ ٠ظب

 اٌـلا  ٚاٌمللاع اٌّظذّلع مـلناف ٠ٌاُ٘ ةً اٌؼى١ِٛج ٚاٌّلًٌاح ا١ٌٙةاح عٍٝ ػىناً  خ١ٌٌ ـٟٙ

 ا٨طذّاع١لج اٌٌّلل١ٌٚج ِفَٙٛ ٚظغ ِا ِٚذٝ اٌّظذّع دظاٖ فٚمٖ اًذلعن ِا ِذٝ ـاعٍج ٌِاّ٘ٗ

 .اٌّفَٙٛ ٘لا دفعً ةناِض صّّخ ِا ِٚذٝ اٌصؼ١غ ةّعٕاٖ

 

 (:SR) ( َاٌمسؤٌَٕح الاخرماعٕحBE) اٌعلالح تٕه اخلالٕاخ اٌعمً -ٖ

عٍٝ وٌب سمج ا٤غناؾ اٌل٠ٓ ٠عٍّْٛ ٠ٚذعلاٍِْٛ  ا٨ـناف اٌعا٠ٓ١ٌٍِاعق  إْ ِفَٙٛ ا٤ؿ٩ل١اح   

ِع إٌّبّج  إك ٠ىْٛ ًٍٛوٙا ا٤ؿ٩لٟ ٘لا ًٍٛوا ماةؼا ٠ندتػ ةاٌمٛاعق ٚا٤ًي اٌذٟ ٠ظب عٍٝ 

ذلٝ ٠ٕٙلٟ ػ١لاث ٠ّىلٓ مْ ٠علن مٚ ػ ا٩ٌمؿ٩لٟاٌذصنؾ ٨ْ  اٌفنف ا٨ٌذواَ ةٙا ٚاٌعًّ ةّمذعا٘ا

 ,Peterson .et al  اٚ للق دـٌلن ولً معّاٌٙلاإٌاى ٚلق ٠ٌتب ةاْ دـٌن إٌّبّج ِتلاٌػ وت١لنث 

٠لللنٜ ٚمْ اٌٌٍّلللج ا٤ؿ٩ل١لللج ٚاظلللؼج طلللقاً ـلللٟ اٌٌّلللل١ٌٚج ا٨طذّاع١لللج  اك   و572 ,2010
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 Steinmann,2007:20مْ اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج دل١ن إٌٝ اٌذواَ إٌّبّاح ٌٍذصنؾ ةللىً  و

ِللع  و ٚه٩ِئللFilho et al,2010:300ٗ ٠ٚذفللك مؿ٩لللٟ ٚوأٔٙللا ِلًٌللاح ِظذّللع عاِللج  

(Steinmann)  ْـٟ دم٠ٛج اٌنٚاةػ ة١ٓ اٌعًّ اٌـا  ٚاٌّصٍؼج اٌعاِلج ةعلق اْ دفٙلُ إٌّبّلج ا

ا٨ؿ٩ل١اح ١ٌٌخ ِظنف ٚاطب ةً اٌـلٛث اٌمافِج ًذىْٛ ـ١ٙا ا٨ؿ٩ق طوءا ِٓ للأْٛ إٌّبّلج 

ٌللا ـلإْ ِفٙلَٛ ا٤ؿ٩ل١لاح ٠علق طلوء ِلٓ ٚكٌه ٨مدتاغٙا ةاٌٌّلل١ٌٚج ا٨لذصلاف٠ج ٚا٨طذّاع١لج  

ع ٌٌٍّللل١ٌٚج ٚمػللق اٌعللٛاةػ اٌذللٟ دؼللٛي فْٚ اٌذًٛللع ٚإًللاءث اًللذعّاي اٌٌللٍلج اٌّفٙللَٛ اٌٛاًلل

و عٍلٝ اْ Durcker,1954  مولق ٚـلٟ ٘للا اٌصلقفاٌت١نٚلناغ١ج ٚاٌذمص١ن ـٟ دؼًّ اٌٌّل١ٌٚج. 

ٌِل١ٌٚج ا٨فامث ١ٌي ٌٍّللنٚع ـؼٌلب ةلً ٌّىألج ا٨فامث ٚٔظاػٙلا ٌٌّٚلذمتً ا٨لذصلاف ٚإٌبلاَ 

ّلج وّلًٌلج ٌِلذمٍج ٌللٌه ٠ٕتؽلٟ اْ دللىً ٘للٖ اٌٌّلل١ٌٚج ِظّلً ًلٍٛن ا٨طذّاعٟ ٌٚتماء إٌّب

اٌٌّللاِٚج ةلللأٔٙا  ٨ٓ ٠ّىللا٨فامث  ٚاْ دللقعُ ةلللىً اًللاى اؿ٩ل١للاح اٌعّللً  ٚ٘لللٖ اٌٌّللل١ٌٚج 

دىللْٛ ظللنٚمث اْ اٌقماًللاح دللل١ن إٌللٝ  اٌعق٠للق ِللٓ ٚمْو  Schwartz,2007:46  ٚدظاٍ٘ٙللا

ٚا٨طذّلاعٟ ٚا٨لذصلافٞ  ٠ٚملؿ ِلقماء إٌّبّلاح ـلٟ إٌّبّاح ٌِلٌٚج دظاٖ ا٤فاء ا٤ؿ٩لٟ 

اًٌٛػ  ػ١ز دلسن لنامادُٙ عٍٝ ِؼص٩ح ٔٛع١ج اٌؼ١اث ة١ٓ ا٤ـناف ٚإٌّبّاح ٚة١ٓ إٌّبّاح 

مْ ٠علللٛا ٚهٔللاً موتللن ٨عذتللاماح اٌٌّللل١ٌٚج  ٚة١ةادٙللا ِللٓ طٙللج مؿللنٜ  ٠ٚظللب عٍللٝ اٌّللقماء

ِٚلللع مْ اٌٌّلللل١ٌٚج . وCarroll,2004:115 ا٨طذّاع١لللج ٚا٤ؿ٩ل١لللاح عٕلللق ادـلللاك اٌملللناماح 

٠ؼللق ِللٓ إِىا١ٔللج طعللً اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج لق٠ّللج لللقَ  ّاع١للج دؼّللً طأتللاً مؿ٩ل١للاً ِّللاا٨طذ

ٚ٘للٛ طللوء ِللٓ دلللٛم  اٌعّللًـٕٙللان دٕللاِٟ ٌِللذّن ـللٟ مؿ٩ل١للاح ا٤ؿ٩ل١للاح ـللٟ عّللً ا٤ـللناف 

 و. ٕٙٓٓ:ٕٙٔ ٔظُ  اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج عٍٝ ِن ا١ٌٌٕٓ

ـاْ ٕ٘ان دّاسً ةل١ٓ اؿ٩ل١لاح اٌعّلً ٚاٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج  اك اْ ػنولج  َِا دمقٚةٕاءاً عٍٝ   

ًِ ِلٓ ِا ٟ٘ ا٨ اػقٜ طٛألب ِلٕٙض شلا ـٟ اٌّقٜ اٌمص١ن طذّاع١جا٨ِٛاي اٌّؼٌٛج اٌٝ اـعاي ا

اي إٌّبّاح اٌذٟ ١ًٕذض عٕٙا دؼ١ٌٕاح ـٟ اٌّظذّع دظعلً ِلٓ اٌٌلًٙ ةملاء ا٨عّل عًّاؿ٩ل١اح 

 غ٠ٍٛج ا٨ِق. ةأمةاعٚاٌذّذع 

 

 

 اٌمثحث اٌثاٌث

 اٌداوة اٌعمٍٓ ٌٍثحث

 :حالاخرماعٕ ٌشاوشْ ٌٍمثشآخا عه مىظمح وثزجاَلاً: 

ٟ٘ مٚي ِلًٌج ؿ١ن٠ج عنال١ج ِذـصصج دمقَ ؿقِاح ِظا١ٔج ٌٍّتنآح ٚاٌظّع١لاح اٌـ١ن٠لج 

ٚوللً ِللا دؼذاطللٗ  اٌعنال١للج ٚـللٟ ِظللا٨ح اٌذللقم٠ب ٚا٦علل٩َ ٚدمللق٠ُ ا٤ةؼللار ٚا٨ًذلللاماح

اٌّتنآح ِٓ فعُ ٚؿتنث ِٚعٍِٛاح ٌتٕاء لقمادٙا ٚدل٠ٛن ِٙامادٙلا ٌذىلْٛ للافمث عٍلٝ ؿقِلج 

وّا مْ اٌّلًٌج ٌِظٍج ولنوج ؿاصج ؼ١لن ٘افـلج ٌٍلنةغ ِلع  اٌّظذّع ٚةلىً ـعاي ًِٚٛع.

ـٟ ػ١ٓ أٙا ةقمح عٍّٙا اٌفعٍلٟ ِٕلل  ِٕٙٓٓىذب دٌظ١ً اٌلنواح ؼ١ن اٌؼى١ِٛج ـٟ شتاغ 

ةىفاٌج ِظّٛعج ِٓ ا٠٨ذاَ ٚكٚٞ ا٨ػذ١اطاح اٌـاصلج ـعل٩ً علٓ  ٕ٘ٓٓدلن٠ٓ اٌشأٟ شٙن 

 اٌصلللٕقٚق اٌـ١لللنٞ ٌلللقعُ اٌّللللام٠ع اٌصلللؽ١نثو ِٚناولللو امشلللاف ٚفعلللُ  دأًللل١ي ِللللنٚع

  ٚاٌشلأٟ ـلٟ 3ٕٓٓاٌّٛاغ١ٕٓ  اك دلُ اـذذلاع اٌّنولو ا٨ٚي ـلٟ ِق٠ٕلج إٌظلؿ ا٨شلنؾ علاَ 

 ذذغ ـنٚع ـٟ ِق٠ٕج اٌصقم ٚإٌاصن٠ج ٚةعمٛةلج. ٚاٌللىً  ِٚٓ سُ اـِٕٔٔٓق٠ٕج اٌت١اع عاَ 

 و ٠ٛظغ ا١ٌٙىً اٌذٕب١ّٟ ٌٍّلًٌج.ٖ 
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وّا دٌعٝ اٌّلًٌج اٌٝ دمق٠ُ اٌـقِج ـٟ ِظاي اٌذ٠ًّٛ  ًٛاء ـٟ دت١اْ و١ف١ج اٌؼصٛي ع١ٍلٗ 

اٚ ـللٟ اٌٌّللاعقث ٌٍٛصللٛي اٌللٝ ةعللط اٌّللأؼ١ٓ ٕ٘للا ٕٚ٘للان  ـعلل٩ً عللٓ ٌِللاعقث ٚدللل٠ٛن 

ٚـاع١ٍج اٌّتنآح ٚاٌظّع١اح اٌـ١ن٠ج ٚإٌّبّاح ؼ١ن اٌؼى١ِٛج ِٓ اطً دفع١لً ٚدؼ١ٌٓ مفاء 

فٚم اٌّظذّع ا٤ٍٟ٘ ـٟ ع١ٍّج اٌتٕاء ٚاٌذمقَ ِٓ ؿ٩ي إغلام عّلً ٠عذٕلٟ ةاٌذٌٕل١ك ٚاٌذعلاْٚ 

٠ٚعُ ػوِلج ِلٓ اٌـلقِاح ٚاٌّعٍِٛلاح اٌعلنٚم٠ج ا٩ٌهِلج ٠ّىلٓ اٌؼصلٛي ع١ٍٙلا ةٌلٌٙٛج 

 .  ٠ٌٚن ٚةلىً ِظأٟ

 

 :َصف الإخاتاخ ٌٍمرغٕشاخ اٌمثحُثح فٓ إطاس ورائح اٌثحث اٌمٕذاوٓ ثاوٕا:

 َصف مسرُِ الإخاتاخ َذمٕٕمٍا عه مرغٕش اخلالٕاخ اٌعمً: -9

و اٌذىللناماح ٚا٤ًٚللاغ اٌؼٌللاة١ج ٚا٨ٔؼناـللاح اٌّع١ام٠للج 8  5  ٙ   ٘دٛظللغ اٌظللقاٚي     

 مؿ٩ل١لاح اٌفلنف   ةلـ ٚاٌّذّشٍلجٌٍّذؽ١ناح اٌفنع١ج ا٨مةع ٌٍّذؽ١ن اٌٌّلذمً  اؿ٩ل١لاح اٌعّلًو 

مؿ٩ل١اح ا٤ٔللج  ٚمؿ٩ل١اح اٌتٕٝ اٌذٕب١ّ١جو  ٚاٌّلام ا١ٌٙا ـٟ ّٔٛكص ٚمؿ٩ل١اح اٌم١افث  ٚ

 -:اٌقماًج  اًذتأجاعذّافاً عٍٝ ٔذائض اًذظاةج مـناف اٌع١ٕج عٍٝ ـمناح اٌتؼز 

ٍلٝ ٚطلٛف اؿ٩ل١لاح اٌفلنف و اٌلٝ مدفلاق اٌّتؼلٛس١ٓ ع٘  : دل١ن ة١ألاح اٌظلقٚيأخلالٕاخ اٌفشد

ٚ٘للٛ اعٍللٝ ِللٓ اًٌٛللػ  (4.11)فاؿللً إٌّبّللج اٌّتؼٛسللج  ٚطللاء كٌلله ةًٛللػ ػٌللاةٟ عللاَ 
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و اٌّعٛي ع١ٍٗ ٌذفؼص ٌِذ٠ٛاح اطاةاح اـلناف 3اٌفنظٟ عٍٝ ٌِاػج ١ِواْ ا٨ؿذتام اٌتاٌػ  

ِّا ٠لشن أٌلظاَ اطاةلاح ع١ٕلج اٌقماًلج  (0.68)ٚةأؼناؾ ِع١امٞ عاَ ةٍػ  اٌع١ٕج اٌّتؼٛسج

 دظاٖ ـمناح ٘لا اٌّذؽ١ن.

و X4ٚـٟ دفصل١ً ٌٙللٖ إٌذ١ظلج ِلٓ ؿل٩ي ـملناح اٌّذؽ١ن اؿ٩ل١لاح اٌفلنفو ٔظلق اْ اٌفملنث    

ٚاٌـاصج ةذقم٠ب اععاء اٌفن٠ك ٌؼً اٌّلى٩ح ةاًذـقاَ اٌعصؿ اٌلٕٟ٘ لق اػذٍخ اٌصقامث 

و ٚةلللأؼناؾ ِع١لللامٞ 3ٕ.ٗػ ػٌلللاةٟ للللقمٖ  ةللل١ٓ اٌفملللناح ا٨ؿلللنٜ اك ػصلللٍخ عٍلللٝ ًٚللل

و اٌـاصج ةذو٠ٚق اٌعا١ٍِٓ ةاٌت١أاح اٌن١ًّج كاح اٌع٩للج X5و  ـٟ ػ١ٓ طاءح اٌفمنث 5ٓ.ٓ 

ِٕـفعلج لٍل٩١ً ل١اًلاً ةتلالٟ اٌفملناح ا٨ؿلنٜ ٚعٍلٝ ٚـلك ا٨ًلذظاةاح اٌلٛامفث ةذؼ١ٌٓ اٌعًّ 

  و.1.007و ٚةأؼناؾ ِع١امٞ ًظً  3.91ٚكٌه ةًٛػ ػٌاةٟ ةٍػ  

و اٌّتؼللٛس١ٓ عٍللٝ ٚطللٛف دمتللً دظللاٖ ِذؽ١للن ٙدبٙللن ة١أللاح اٌظللقٚي  أخلالٕؤؤاخ اٌمٕؤؤادج:   

ٚ٘للٛ اعٍللٝ ِللٓ اًٌٛللػ اٌفنظللٟ عٍللٝ ٌِللاػج  (3.76)مؿ٩ل١للاح اٌم١للافث ةًٛللػ ػٌللاةٟ عللاَ 

 و اٌّعللٛي ع١ٍللٗ ٌللذفؼص ٌِللذ٠ٛاح اطاةللاح اـللناف اٌع١ٕللج اٌّتؼٛسللج١ِ3للواْ ا٨ؿذتللام اٌتللاٌػ  

ِّا ٠لشن أٌظاَ اطاةاح ع١ٕج اٌقماًج دظلاٖ ـملناح ٘للا  (0.87)اَ ةٍػ ٚةأؼناؾ ِع١امٞ ع

دؼل٠ن ِٚعالتلج اٌعلا١ٍِٓ اٌلل٠ٓ ٠بٙلنْٚ  ةأًٍٛ اٌـاصج و X9ٚاٌّذؽ١ن. ٚلق طاءح اٌفمنث  

و 3.90ـٟ اٌّندتج ا٨ٌٚلٝ ةل١ٓ اٌفملناح ا٨ؿلنٜ ةًٛلػ ػٌلاةٟ ِملقامٖ   ٨مؿ٩ل١جًٍٛو١اح 

و ٚاٌـاصج X8اـناف اٌع١ٕج دظاٖ ٘لٖ اٌفمنث  ؼ١ن اْ اٌفمنث  ِّا ٠لشن ٚطٛف دمتً عاٌٟ ٌقٜ 

عٍٝ  ءاٌلٟةذؼق٠ق ا٘قاؾ اٌعًّ ٠ًٛج ِٓ لتً اٌّق٠ن٠ٓ ٚاٌّنت١ًٚٓ طاءح ِٕـفعج ةعط 

و ٚةللأؼناؾ ِع١للامٞ ًللظً 3.62ٚـللك ا٨ًللذظاةاح اٌللٛامفث ٚكٌلله ةّذًٛللػ ػٌللاةٟ ةٍللػ  

  و.0.85 
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و عٍٝ ٚطٛف ٨5ػصائٟ ٌٙلا اٌّذؽ١ن ـٟ اٌظقٚي  اـنهح ٔذائض اٌذؼ١ًٍ اأخلالٕاخ الاوشطح: 

ٚ٘ٛ اعٍٝ ِلٓ اًٌٛلػ  (3.93)دمتً دظاٖ ِذؽ١ن ـمناح اؿ٩ل١اح ا٨ٔللج ةًٛػ ػٌاةٟ عاَ 

و اٌّعٛي ع١ٍٗ ٌذفؼص ٌِذ٠ٛاح اطاةاح اـناف 3اٌفنظٟ عٍٝ ٌِاػج ١ِواْ ا٨ؿذتام اٌتاٌػ  

٠لشن أٌظاَ اطاةاح ع١ٕلج اٌقماًلج ِّا (0.77) ٚةأؼناؾ ِع١امٞ عاَ ةٍػ  اٌع١ٕج اٌّتؼٛسج

اٌـاصلج ةاًلذـقاَ إٌّبّلج اٌّتؼٛسلج و X15ٚدظاٖ ـملناح ٘للا اٌّذؽ١لن. ٚللق طلاءح اٌفملنث  

اٌـقِاح ا٨طذّاع١ج وفنصلج ٌٍعلا١ٍِٓ ٌذلل٠ٛن اٌم١لافث ٚةٕلاء اٌفن٠لك ـلٟ اٌّندتلج ا٨ٌٚلٝ ةل١ٓ 

اٌٟ ٌقٜ اـلناف اٌع١ٕلج و ِّا ٠لشن ٚطٛف دمتً ع4.16اٌفمناح ا٨ؿنٜ ةًٛػ ػٌاةٟ ِمقامٖ  

و ٚاٌـاصلج ةاًلذٕاف ع١ٍّلج ادـلاك اٌملنام اٌلٝ ِعلا١٠ن X11دظاٖ ٘للٖ اٌفملنث  ؼ١لن اْ اٌفملنث  

عٍللٝ ٚـللك ا٨ًللذظاةاح اؿ٩ل١للج ةؽللط إٌبللن عللٓ ِللنفٚفاح ٚوٍفللج اٌمللنام طللاءح ِٕـفعللج 

 و.0.85و ٚةأؼناؾ ِع١امٞ ًظً  3.69اٌٛامفث ٚكٌه ةّذًٛػ ػٌاةٟ ةٍػ  

و اٌت١ألللاح اٌـاصلللج ةفملللناح ِذؽ١لللن اٌتٕلللٝ ٠8علللنض اٌظلللقٚي أخلالٕؤؤؤاخ اٌثىؤؤؤّ اٌرىظٕمٕؤؤؤح: 

اٌذٕب١ّ١ج ِٓ مدفاق اٌّتؼٛس١ٓ عٍلٝ ٚطلٛف دمتلً دظلاٖ ِذؽ١لن اؿ٩ل١لاح اٌم١لافث ةًٛلػ ػٌلاةٟ 

و اٌّعلٛي 3ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اًٌٛػ اٌفنظٟ عٍٝ ٌِاػج ١ِلواْ ا٨ؿذتلام اٌتلاٌػ   (4.08)عاَ 

 (0.67)ٚةلأؼناؾ ِع١لامٞ علاَ ةٍلػ  اطاةلاح اـلناف اٌع١ٕلج اٌّتؼٛسلجع١ٍٗ ٌذفؼص ٌِذ٠ٛاح 

ِّللا ٠لشللن أٌللظاَ اطاةللاح ع١ٕللج اٌقماًللج دظللاٖ ـمللناح ٘لللا اٌّذؽ١للن. ٚلللق طللاءح اٌفمندللاْ 

 X17,X18ٚ  اٌـاصذاْ ةّلاموج اٌعا١ٍِٓ ـٟ ع١ٍّج اٌٌّغ إٌٌٛٞ ٌٍّتاف  ا٨ؿ٩ل١ج ِٓ و

ٌّتلاف  ـعل٩ً علٓ اطلناء ِمامٔلج ِنطع١لج ِلع ّٔلٛكص اطً دؼق٠ق و١ف١ج اٌذواَ إٌّبّج ةٙلٖ ا

أبّللج ا٨ؿلل٩ق اٌّشا١ٌللج ـللٟ اٌّندتللج ا٨ٌٚللٝ ةلل١ٓ اٌفمللناح ا٨ؿللنٜ ةًٛللػ ػٌللاةٟ ِمللقامٖ 

و ِّا ٠لشن ٚطٛف دمتً عاٌٟ ٌقٜ اـناف اٌع١ٕج دظلاٖ 0.62,0.65و ٚأؼناؾ ِع١امٞ  4.18 

دصللؼ١ؼ١ج ػللاي ظٙللٛم اٌٌللٍٛن و ٚاٌـاصللج ةادـللاك اـعللاي X20٘للٖ اٌفمللنث  ؼ١للن اْ اٌفمللنث  

ِع دؼًّ اٌّق٠ن ٌِل١ٌٚج دٕف١لل اٌذؽ١لناح ا٩ٌهِلج ٌٍذٛصلً اٌلٝ إٌذلائض اٌّنظل١ج  ا٩ٌمؿ٩لٟ

عٍللٝ ٚـللك ا٨ًللذظاةاح اٌللٛامفث ٚكٌلله ةّذًٛللػ ػٌللاةٟ ةٍللػ  ءاٌلللٟطللاءح ِٕـفعللج ةعللط 

 و.0.75و ٚةأؼناؾ ِع١امٞ ًظً  3.94 
 

 اٌمسؤٌَٕح الاخرماعٕح:َصف مسرُِ الإخاتاخ َذمٕٕمٍا عه مرغٕش  -ٕ

و اٌلللٝ مدفلللاق اٌّتؼلللٛس١ٓ عٍلللٝ ٚطلللٛف ٌِلللذٜٛ علللاي ِلللٓ اٌٌّلللل١ٌٚج 3دلللل١ن ة١ألللاح اٌظلللقٚي   

ٚ٘لٛ اعٍلٝ  (3.97)ا٨طذّاع١ج فاؿً عًّ ـن٠ك إٌّبّج اٌّتؼٛسج ٚطاء كٌه ةًٛػ ػٌاةٟ عاَ 
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ح و اٌّعللٛي ع١ٍللٗ ٌللذفؼص ٌِللذ٠ٛا3ِللٓ اًٌٛللػ اٌفنظللٟ عٍللٝ ٌِللاػج ١ِللواْ ا٨ؿذتللام اٌتللاٌػ  

ِّلا ٠لشلن أٌلظاَ اطاةلاح  (0.755)ٚةلأؼناؾ ِع١لامٞ علاَ ةٍلػ  اطاةاح اـناف اٌع١ٕج اٌّتؼٛسج

  ع١ٕج اٌقماًج دظاٖ ـمناح ٘لا اٌّذؽ١ن.

ةذعاْٚ إٌّبّج ِع اٌظٙاح اٌؼى١ِٛج و ٚاٌـاصج X29ٚـٟ دفص١ً ٌٙلٖ إٌذ١ظج ٔظق اْ اٌفمنث    

امث ةل١ٓ اٌفملناح ا٨ؿلنٜ اك ػصلٍخ عٍلٝ للق اػذٍلخ اٌصلق كاح اٌع٩لج ِلٓ اطلً ؿقِلج اٌّظذّلع

و اٌـاصلج X21و  ـٟ ػ١ٓ طاءح اٌفملنث 55.ٓو ٚةأؼناؾ ِع١امٞ  8ٔ.ًٗٚػ ػٌاةٟ لقمٖ  

ِٕـفعللج لٍلل٩١ُ ل١اًللاً ةتللالٟ اٌفمللناح  ذٛاـللك مًللاٌج إٌّبّللج ٚا٘للقاـٙا ِللع ا٘للقاؾ ٚللل١ُ اٌّظذّللعة

ٚةللأؼناؾ ِع١للامٞ ًللظً و 3.7ا٨ؿللنٜ عٍللٝ ٚـللك ا٨ًللذظاةاح اٌللٛامفث ةّذًٛللػ ػٌللاةٟ ةٍللػ  

 و.0.7 

 -:اخرثاس علالاخ الاسذثاط َاٌريثٕش تٕه مرغٕشاخ اٌذساسح ثاٌثاً:

ةللل١ٓ اةعلللاف اؿ٩ل١لللاح اٌعّلللً ٚاٌٌّلللل١ٌٚج  ٚاٌذلللأس١نةٙلللقؾ اٌذعلللنؾ عٍلللٝ غت١علللج اٌع٩للللج   

ا٨طذّاعٟ ـمق ؿصصخ ٘لٖ اٌفمنث ٌٍذؼمك ِٓ ـنظل١اح اٌتؼلز ِٚلقٜ ًلن٠أٙا  ٚاعذّلقح 

ٌٙلللا اٌؽللنض ِظّٛعللج ِللٓ ا٨فٚاح اٌذؼ١ٍ١ٍللج ٔلللون٘ا دتاعللا ػٌللب ِٛالللع اًللذـقاِٙا ظللّٓ 

 -اٌّؼاٚم ا٨د١ج :

 اخرثاس اٌفشضٕح اٌشئٕسح الأٌَّ َاٌرٓ ذىص: -ٔ

 طق ع٩لج امدتاغ كاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ة١ٓ اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١جو ٨ دٛ

 ا٦ػصائ١ذ١ٓ ٌٚؽنض إستاح صؼج اٌفنظ١ج مع٩ٖ ِٓ عقِٙا ١ًذُ م٨ٚ اؿذتام اٌفنظ١ذ١ٓ

 ا٢د١ذ١ٓ :

و: ٨ دٛطق ع٩لج امدتاغ كاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ة١ٓ اؿ٩ل١اح اٌعًّ HO* ـنظ١ج إٌفٟ 

 ّاع١ج.ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذ

: دٛطق ع٩لج امدتاغ كاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ة١ٓ اؿ٩ل١اح اٌعًّ H1)* ـنظ١ج ا٨ستاح 

 ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج.

ِٚٓ مطً لتٛي اٌفنظ١ج ا٦ػصائ١ج مع٩ٖ ِٓ عقِٙا ـمق دُ اؿذتام ِعا٩ِح ا٨مدتاغ اٌت١ٌػ 

ة١ٓ اٌّذؽ١ن  و ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِع٠ٕٛج اٌع٩لــجtو ةاًذـقاَ اؿذتام ٓٔاٌٛامف ـٟ اٌظقٚي 

اٌٌّذمً ٚ٘ٛ اؿ٩ل١اح اٌعًّ ةأةعافٖ ٚاٌّذؽ١ن اٌّعذّــق ٚ٘ٛ اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج.  ـ١ذعغ 

 :ا٨دٟو ٓٔ  ِٓ إٌذائض اٌٛامفث ـٟ اٌظقٚي



 ٌٌٖٕٕٔٓج  ٗاٌعقف  ِ٘ٔظٍج اٌماف١ًج ٌٍعٍَٛ ا٦فام٠ج ٚا٨لذصاف٠ج . . . اٌّظٍق 
 

 999 ِؼىّج –ـص١ٍج  –ع١ٍّج  –ـــــــــــــــــــــــــــــ فٚم٠ج 
 

ة١ٓ اؿ٩ل١اح (0.01) ٚطٛف ع٩لج امدتاغ ِٛطتج ٚل٠ٛج ٚكاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج عٕق ٌِذٜٛ 

ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ةٛصفٙا ِذؽ١ناً مئ١ٌاً اٌعًّ ةٛصفٗ ِذؽ١ناً مئ١ٌاً ٌِذم٩ً  

و  ٚاٌلٞ ٠قعُ ع٩لج 8ٗ.ِٓعذّقاً  إك ةٍؽخ ل١ّج ِعاًِ ا٨مدتاغ اٌت١ٌػ ة١ّٕٙا 

و tوتن ِٓ ل١ّــج مو ٟٚ٘ (12.29و اٌّؼٌٛةج ةٍؽخtا٨مدتاغ اٌّٛطتج ٘لٖ إْ ل١ّج  

  ٚلتٛي ـنظ١ج وHOو  ٌلا ٠ٌــذقي عٍٝ مـط ـنظ١ج اٌعقَ  3.45اٌظق١ٌٚج اٌتاٌؽج  

ٚ٘لا ٠عٕٟ ٚطٛف ع٩لج امدتاغ ِٛطتج ٚكاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ة١ٓ اؿ٩ل١اح   وH1اٌٛطٛف 

اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ِّا ٠قي عٍٝ مْ إٌّبّج اٌّتؼٛسج دّذٍه ٌِل١ٌٚج 

 و .H1ا٨طذّاع١ج ٔذ١ظج دّذعٙا ةأؿ٩ل١اح اٌعًّ  ٚةاٌذاٌٟ ٠لوق صؼج ـنظ١ج اٌٛطٛف 

تاغ مؿ٩ل١اح اٌعًّ وأةعاف ـنع١لج ٚةصلٛمث ِٕفلنفث ِلع ِذؽ١لن اٌٌّلل١ٌٚج دقي ٔذائض امد 

ِٚللا ٠للقعُ ٘لللٖ اٌع٩لللاح  ا٨طذّاع١للج عٍللٝ مْ ط١ّللع ع٩لللاح ا٨مدتللاغ ة١ّٕٙللا ِٛطتللج 

و اٌظق١ٌٚلج tو اٌّؼٌٛةج ٌظ١ّلع ا٨ةعلاف اٌفنع١لج موتلن ِلٓ ل١ّلج  tْ ل١ّج  ماٌّٛطتج  ٘ٛ 

و  ٚوللاْ ملللٜٛ 5و  وّللا ِٛظللغ ـلٟ اٌظللقٚي 0.01ٚكاح ف٨ٌلج ِع٠ٕٛللج ٚعٕللق ٌِلذٜٛ  

ِعاِللً امدتللاغ ِللع إطّللاٌٟ اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ٘للٛ اؿ٩ل١للاح اٌم١للافث اك ةٍؽللخ ل١ّذللٗ 

 و.0.80ا٨ٔللج اك ةٍؽخ ل١ّذٗ   ٤ؿ٩ل١احو  ٚمفٔٝ ِعاًِ امدتاغ واْ 85.ٓ 

ا٨مدتاغ اٌذٟ  ٚاعذّافاً عٍٝ ِا دمـقَ ِٓ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ ا٨ػصائٟ ٔظــق مْ ط١ّع ع٩لاح  

دُ اٌذٛصــً إ١ٌٙا ة١ٓ اٌّذؽ١ن اٌٌّذمً ةأةعافٖ ٚاٌّعذّق وأخ ع٩لاح امدتاغ ِٛطتج 

إٌّبّج اٌّتؼٛسج عٍٝ اٌّٙاماح ٚاٌـتناح ا٨ؿ٩ل١ج اٌذٟ  اعذّافِٚع٠ٕٛج  ِّا ٠ل١ن إٌٝ 

ح ا٨ٔللج   اؿ٩ل١اح اٌفنف  اؿ٩ل١اح اٌم١افث  اؿ٩ل١ا ٠مقِٙا ٌِلٌٟٚ إٌّبّج ٚـماً ٥ٌةعاف

ٚاؿ٩ل١اح اٌتٕٝ اٌذٕب١ّ١جو  ٚاٌذٟ ُدٌُٙ ـٟ دعو٠و اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ةاعذتام٘ا اٌلالج 

 اٌفاعٍج اٌذٟ ٠عٛي ع١ٍٙا ـٟ ؿقِج ٚ د١ّٕج ٚ ةٕاء اٌّظذّع.

 -اخرثاس اٌفشضٕح اٌشئٕسح اٌثاوٕح َاٌرٓ ذىص: -9
 ١ٌٚج ا٨طذّاع١جو . ٨ ٠ٛطق دأس١ن كٚ ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ٤ؿ٩ل١اح اٌعًّ عٍٝ اٌٌّل

ٌٚؽنض إستاح صؼج اٌفنظ١ج مع٩ٖ ِٓ عقِٙا ١ًذُ م٨ٚ اؿذتام اٌفنظ١ذ١ٓ ا٦ػصائ١ذ١ٓ  

 ا٢د١ذ١ٓ:

  ٟـنظ١ج إٌفHO٤ؿ٩ل١اح اٌعًّ ـٟ اٌٌّل١ٌٚج  : ٨ ٠ٛطق دأس١ن كٚ ف٨ٌج ِع٠ٕٛجو

 ا٨طذّاع١ج.

  ـنظ١ج ا٨ستاحH1 اٌعًّ ـٟ اٌٌّل١ٌٚج و: ٠ٛطق دأس١ن كٚ ف٨ٌج ِع٠ٕٛج ٤ؿ٩ل١اح

 ا٨طذّاع١ج.

ِٚٓ ؿ٩ي ٔذائض دؼ١ًٍ ع٩لج دأس١ن ِذؽ١ن مؿ٩ل١اح اٌعًّ ةإطّاٌٙا ٚمةعاف٘ا ـٟ   

و ٩٠ػ  ٚطٛف دأس١ن ِعٕٛٞ ٤ةعاف 8اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج اٌّٛظؼج ـٟ اٌظقٚي 

ث اٌّذؽ١ن اٌٌّذمً مؿ٩ل١اح اٌعًّو ـٟ اٌّذؽ١ن اٌذاةع اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١جو ةصٛم
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و ٟٚ٘ 85.82اؿ٩ل١اح اٌعًّ   ٦طّاٌٟاٌّؼٌٛةج  Fاطّا١ٌج ِٚفنفث  إك وأخ ل١ّج 

 ِا ٠فٌنو  ٚ٘لا 2.90و ٚدؼخ فمطج ػن٠ج  5.81  اٌظق١ٌٚج اٌتاٌؽج Fموتن ِٓ ل١ّج 

R)  ل١ّج ِعاًِ اٌذؼق٠ق
2

و ِٓ اٌذتا٠ٓ 5ٗ.ٓاٌذٟ دعٕٟ اْ ِذؽ١ن اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٠فٌن   

و ٟٚ٘ دل١ن إٌٝ ٖٙ.ٓو اٌذٟ ةٍؽخ  βل١ّج ة١ذا   طذّاع١ج  اِااٌؼاصً ـٟ اٌٌّل١ٌٚج ا٨

مْ اٌذؽ١ن اٌلٞ ٠ؼصً ـٟ اةعاف اؿ٩ل١اح اٌعًّ ةّمقام ٚػقث ٚاػقث ٠لفٞ إٌٝ دؽ١١ن ـٟ 

و  مِا ّٔاكص ا٨ٔؼقام ا٨مةعج ٤ةعاف مؿ٩ل١اح ٖٙ.ٓاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ةّمقام  

و  مٞ ةٌٕتج ٔٔ  ٚوّا ِٛظغ ـٟ اٌظقٚياٌعًّ ـمق ػممخ دأس١نا كٚ ف٨ٌج ِع٠ٕٛج 

 %و ِٓ ع٩لاح اٌذأس١ن. ٚ٘لا ٠ٌٕظُ ِع ٔذائض ِعا٩ِح ا٨مدتاغ ة١ٓ اٌّذؽ١ن٠ٓ.ٓٓٔ 

و ٌٍفنظللل١ج اٌنئ١ٌلللج اٌشا١ٔلللج HOٚةٕلللاءا عٍلللٝ ِلللا دملللقَ دلللُ مـلللط ـنظللل١ج اٌعلللقَ       

 .(HI)  ٚاٌفنظ١اح اٌفنع١ج إٌّتشمج ِٕٙا ٚلتٛي ـنظ١ج اٌٛطٛف

 اٌشاتع الاسرىراخاخ َاٌرُصٕاخاٌمثحث 
 اَلا: الاسرىراخاخ:

ماء آةّفا١ُ٘ عق٠لقث دعىلي ٚطٙلاح ٔبلن ٚ ػبٟ ِٛظٛع اٌّذؽ١ن اٌٌّذمً اؿ٩ل١اح اٌعًّو -ٔ

 اِلا ـلٟ  م١ّ٘ذٙلا ـلٟ ػ١لاث إٌّبّلاح ػٛي دللـ١ص عقف ِٓ عٍّاء ِٕٚبنٞ اٌفىن ا٦فامٞ

ٚ دللل٠ٛن اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج  ٘لللٖ اٌقماًللج ـللاْ ا٨ٌذللواَ ةأؿ٩ل١للاح اٌعّللً ٠مللٛف إٌللٝ ةٕللاء

 .طوء ِٓ اٌٛاطب ا٦ٌٔأٟ ٚاٌّٛاغٕج اٌصاٌؼج ٌٍّٕبّاح ـٟ ِظذّعادٙا ٌٍّٕبّج ٤ٔٗ

إٌٝ ا٠ظاة١ج ـٟ دٛاـن دؼ١ًٍ ِذؽ١ناح مؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج مشامح ٔذائض  -ٕ

ٚ٘لا ِلشن عٍلٝ ػنصلٙا ـلٟ دملق٠ُ ؿلقِادٙا ةلأعٍٝ دٍه اٌّذؽ١ناح ـٟ إٌّبّج اٌّتؼٛسج  

ؿقِج ٌِٚاعقث ٚدل٠ٛن اٌّتناح اٌعنال١لج ِٕٚبّلاح ٌِذٜٛ ِٓ اٌظٛفث ٚا٨ؿ٩  ةمصق 

اٌّظذّع اٌّقٟٔ ع١ٍّلا ٚع١ٍّلا ٌذؼٌل١ٓ ٌِلام عٍّٙلا اٌؼلاٌٟ ٚاٌٌّلذمتٍٟ ِلٓ طٙلج  ٚاٌؼلز 

ذلٗ ِعلق٨ح اٌّذًٛلػ عٍٝ اٌعًّ اٌذلٛعٟ اٌـ١نٞ اٌظّاعٟو ِلٓ طٙلج سا١ٔلج  ٚ٘للا ِلا استذ

ـلناف اٌّتؼلٛس١ٓ ٚ٘لٛ ِذللاةك إٌلٝ ػلق وت١لن ِلع ا٨ ٚـك اطاةلاح اٌؼٌاةٟ ٌّذؽ١ناح اٌتؼز

 .دؼ١ًٍ اٌّعّْٛ

ظٙلٛم ع٩للاح امدتاغ١لٗ ا٠ظاة١لج ل٠ٛلج اٌلٝ ػلق ِلا ةل١ٓ اٌّذؽ١لناح ِٓ ػص١ٍج اٌذؼ١ًٍ م٠عاً  -ٖ

 اؿ٩ل١لاح اٌفلنف   ِٓ ؿل٩ي امدتلاغ ولً اةعلاف اٌّذؽ١لن اٌٌّلذمً اٌذٟ دعّٕٙا ّٔٛكص اٌتؼز 
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اؿ٩ل١اح اٌم١افث  اؿ٩ل١اح ا٨ٔللج  ٚاؿ٩ل١اح اٌتٕٝ اٌذٕب١ّ١جو ةع٩لاح كاح ف٨ٌج ِع٠ٕٛلج 

ـللٟ  اٌعّللً ٤ؿ٩ل١للاحٚ٘لللا ِلشللن عٍللٝ  ا٨ٔعىللاى ا٠٨ظللاةٟ  ـللٟ دللل٠ٛن اٌّذؽ١للن اٌذللاةع 

  اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج.

ؽ١للن اٌٌّللذمً اؿ٩ل١اح اٌعّللًو ةصللٛمث اْ ٔذللائض دؼ١ٍللً ا٨ٔؼللقام ا٠٨ظاة١للج ٌظ١ّللع اةعللاف اٌّذ -ٗ

ِٕفنفث اٚ ِظذّعج دلقي عٍلٝ دؼم١لك اةعلاف اؿ٩ل١لاح اٌعّلً دلأس١ناً فاي ِع٠ٕٛلاً ـلٟ اٌٌّلل١ٌٚج 

عٍلٝ  ِا ٠لقي  ٚ٘لا   ا٨ اْ اٌذأس١ن ا٤لٜٛ ٚا٤وشن ٚظٛػا واْ ٤ؿ٩ل١اح اٌم١افثا٨طذّاع١ج

ِمنٚٔج ةفٌٍفج عّلً  ةا٤ؿ٩ل١احل١افث إٌّبّج اٌّتؼٛسج  ٚطٛف ا٘ذّاَ طقٞ ِٚتنِض ِٓ لتً

 ٚاظؼج.

 ثاوٕاً: اٌرُصٕاخ:

ظللنٚمث دللٛـ١ن اٌتٕللٝ اٌذؼذ١للج ا٩ٌهِللج ٤فاء اٌلللنواح ٚإٌّبّللاح معّاٌٙللا عٍللٝ ٚـللك  -ٔ

مؿ٩ل١للاح اٌعّللً ِٚظللاي اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ةٌللٓ اٌذلللن٠عاح اٌذللٟ دىفللً ةذللٛـ١ن 

دٍله إٌّبّلاح ِلٓ طٙلج ٚدلٛـ١ن ِؼفلواح ٔبا١ِلج  عٕصنٞ اٌلفاـ١ج ٚا٦ـصاع ِٓ لتً

عٍٝ ظٛء د١ّو إٌّبّاح ٚاٌلنواح اٌعاٍِج ـٟ اٌعلناق ةّظلاي اٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج 

 ٚمؿ٩ل١اح اٌعًّ.

ٚظلع ؿلللج ِذىاٍِللج ٌشماـللج إٌّبّللج ػللٛي دلت١للك ِّٚامًللج مةعللاف مؿ٩ل١للاح اٌعّللً ِللٓ  -ٕ

اف اٌعللا١ٍِٓ عٍللٝ اٌّو٠للق ِللٓ طأللب ٚاٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج ِللٓ طأللب آؿللن ٌؼللز ا٤ـللن

ِّامًج ًٍٛن مـعً دظاٖ عٍّٙلُ ِلع ِناعلاث دملقُِٙ ـلٟ اٌعّلً ِٚلٕؼُٙ ـلن  مـعلً 

 ٌذل٠ٛن ِٙامادُٙ ٚؿتنادُٙ.

 ٌلُ ٚاٌلل٠ٓ ةا٤ـناف اٌعا١ٍِٓ اٌظقف اٚ اٌل٠ٓ ٠ؼعْٛ ةنعا٠لج إٌّبّلج ظنٚمث ا٨٘ذّاَ  -ٖ

 مك٘لاْ ـلٟ ٌٍّٕبّلج اٌل١ٕ٘لج ٌذتملٝ اٌصلٛمث اٌٌلاةم١ٓ ولا٤ـناف ا٨٘ذّلاَ ـنصلٗ ٠ٕلاٌٛا

 .٨ٚٚءً  سمجً  دوفاف اٌّظذّع

 ِلع اٌذعاِلً ٠لذُ ؿ٩ٌٙلا ِلٓ اٌذلٟ اٌللنق مـعلً ٔؼلٛ ٤ـلناف اٌّظذّلع اٌٌّلذّن اٌذٛط١ٗ -ٗ

 اٌّلاوً. ـٟ ٌذظٕب اٌٛلٛع إٌّبّج

ا٨٘ذّاَ ةاشنان ط١ّع اٌعا١ٍِٓ ـٟ ةناِض دقم٠ت١ج ِٓ لتً إٌّبّج اٌّتؼٛسج ٌٕلن ِتاف   -٘

ِّلا ٠لٕعىي عٍلٝ ألقـاعُٙ ٌٍعّلً   ً ٚسماـلج اٌٌّلل١ٌٚج ا٨طذّاع١لج ة١لُٕٙاؿ٩ل١اح اٌعّ

 ٌٍّظذّع. ٚةاٌذاٌٟ دمق٠ُ ؿقِاح مـعً

دع١ّٓ إٌّا٘ض اٌذقم١ٌ٠ج وذا  اؿ٩ل١اح اٌعًّ ٚاٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ٠قمى ـٟ و١ٍاح ا٨فامث 

م١ّ٘ج وت١نث ٠ظب اْ ٠ع١ٙا ٚا٨لذصاف ٚؼ١ن٘ا ِٓ اٌى١ٍاح كاح اٌع٩لج ٌّا ٌٙل٠ٓ اٌّذؽ١ن٠ٓ ِٓ 

.ا٤واف٠ّٟ ـٟ اٌّناػً اٌقما١ًج ٌىٟ ٠ّامًٙا ٠ٚع١لٙا ػم١م١ا فاؿً اٌعًّ ـٟ إٌّبّاح ٌِذمت٩ً 

 اٌمشاخع َاٌمصادس

 اٌمناْ اٌىن٠ُ.     

 م٨ًٚ: اٌّصافم اٌعنة١ج: 

  ٕٔ  فام صللافم ٌٍلتاعللج ٚإٌلللن  ِظٍللقٗو  ٌٌللاْ اٌعللن   غٕ٘ٓٓاةللٓ ِٕبللٛم    -ٔ

 ة١نٚح.

  ا١ٌٌاًاح اٌعاِج ٥ٌعّاي ١٘ٚاوً اٌذٕب١ُ ا٤ًاًل١ج   اٌّلٕٙض اٌلقٌٟٚ ٕٔٓٓا٨ٚٔىذاف   -ٕ

ٌّلللدّن ا٤ِللُ اٌّذؼللقث ٌٍذظللامث ٚاٌذ١ّٕللج  اٌظّللع اٌعنةللٟ ٌٍّؼاًللت١ٓ اٌمللا١ٔٛٔٓ  عّللاْ   

 ا٤مفْ.

  اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج ـٟ اٌملاع اٌـا   طن٠قث 8ٕٓٓاٌذنوٌذأٟ  ػت١ب س ِؼّق   -ٖ

 .5ٕ٘ٗعىاظ  ع 
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و  اؿ٩ل١لاح اٌعٍلُ  دنطّلج عتلق إٌلٛم عتلق اٌّلٕعُ  ًٌٍلٍج علاٌُ ٕ٘ٓٓمه١ٔه  ف٠ف١لق    -ٗ

   اٌى٠ٛخ.ٖٙٔاٌّعنـج  اٌعقف

  فام اٌٛـللاء ٌٍلتاعللج ٔ  غٌلل٧فامث  اٌٌّللل١ٌٚج ا٨طذّاع١للج 5ٕٓٓاٌصلل١نـٟ  ِؼّللق   -٘

 ٚإٌلن  ا٨ًىٕقم٠ج. 

   ة٩. SPSSو  اٌذؼ١ًٍ ا٨ػصائٟ ةاًذـقإَ٘ٓٓعتق اٌفذاع  عو ػٌٓ  -ٙ

  اٌمل١ُ ا٦فام٠للج ٌٍّلق٠ن٠ٓ :فماًلج ١ِقا١ٔلج ـلٟ اٌملللاع 33ٕٔعٍلٟ  ًلٕاْ ولاظُ م٠ٚلغ   -5

اٌصللٕاعٟ اٌّـللذٍػ  مًللاٌج ِاطٌللذ١ن ؼ١للن ِٕلللٛمث  و١ٍللج ا٦فامث ٚا٨لذصللاف  طاِعللج 

 ةؽقاف  ةؽقاف.

  اؿ٩ل١لاح ا٨فامث: ِلقاؿً اٌذىل٠ٛٓ ٕٕٓٓاٌعٕوٞ  ًعق عٍٟ ػّٛف  اٌٌلاعقٞ  ِل٠لق   -8

   ةؽقاف. ٘  عٔح ا٨عّاي  اٌّظٍج اٌعنال١ج ٌٍعٍَٛ ا٦فام٠ج  َـٟ ِٕلآ

 ا٤عّلاي ِٕٚبّلاح ا٨طذّاع١لج اٌٌّلل١ٌٚج 2006 صلاٌغ  اٌعلاِن  غلا٘ن  اٌؽلاٌتٟ  -3

 ا٤مف١ٔلج  اٌذظام٠لج اٌّصلامؾ ِلٓ ٌع١ٕلج دلت١م١لج اٌّعٍِٛلاح  فماًلج ٔبلاَ ٚشلفاـ١ج

 ا٨فام٠ج. ٌٍذ١ّٕج اٌعنة١ج إٌّبّج ٔٛـّتن  8-ٖ  اٌّلدّن اٌعنةٟ اٌشأٟ

  ٔ  اؿ٩ل١لاح ا٨فامث ٌِٚلل١ٌٚج ا٨عّلاي ـلٟ شلنواح ا٨عّلاي  غٕٙٓٓٔظُ  عتلٛف   -ٓٔ

 اٌٛماق ٌٍٕلن ٚاٌذٛه٠ع  ا٨مفْ.

  اسن اٌٌّل١ٌٚج ا٨طذّاع١ج عٍلٝ ا١ٌّلوث اٌذٕاـٌل١ج ٕٔٔٓٔواي  ٚصفٟ  ٚعّن  اًاِج   -ٔٔ

ع اٌٛغ١ٕللج  ٔللاةٍي  ٌلللنوج ا٨دصللاي اٌفٌٍللل١ٕ١ج ِللٓ ٚطٙللج ٔبللن اٌعّلل٩ء  طاِعللج إٌظللا

 ـٌٍل١ٓ.

  و١ٍللج ا٦ًلل١ِ٩ج  مؿ٩ل١ـللـاح إٌّٙللج ــللـٟ اٌؼعـللـامث 5ٕٓٓٔللٛمٞ  ِـللـٛـك ًـللـاٌُ   -ٕٔ

 ا٢فا    طاِعج اٌّٛصً   ِلتعج اٌّظّع اٌعٍّٟ.

و  ٔؼللٛ ١ِشللاق اؿ٩لللٟ ٌّٕٙللج اٌّعٍِٛللاح ـللٟ اٌللٛغٓ ٕ٘ٓٓاٌٙللٛاٍ  اةللٛ ةىللن ِؼّللق  -ٖٔ

   اٌلاملج.ٔ  اٌعقف ١ٕج ٚا٨ٌٔا١ٔج  اٌّظٍقاٌعنةٟ  ِظٍج طاِعج اٌلاملج ٌٍعٍَٛ اٌلنع
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