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 :  المستخلص

لثدددع فة مدددى فلدددء ا لثدددا وا لهاءفدددوجت  لثفهدددو لن لهاءفوج دددى ثددد ا جي دددى فددد   هدددال لث  ددد  يهددد       
 لث  د لا بلد  جد   لمد ل  جي دى .  ل ضوح لثةلاقى لثءت ء بط بي هفولث ي ل  ى  / م عءقوج لثلثةوفلي  مت  لئ ة 

ق دو  لث صديت مضدلاع جد  للدءةفو  ف لثء ليلدت ،  قد  للدءةفلن لث و  دى لثد ه   ف  لثةوفلي  م   (  50) 
لثددا  ردد    (  للددء و ى لثفهدو لن لهاءفوج ددى  لثةوثف ددى   ECCف ظفددى  ه ) ءدلثدا وا لهاءفددوجت لثددا  لج 

(Creacham & Elliott , 1990  )   يءضف   لثا(   لا  ل ةو  هت :لثءةو Cooperation ل  ل ة  )
 قد  قوفدن لث و  دى بء يد  ( .  Working Habits(   جدو لن لثةفد) )  Self-managementلثدالن )

جددد   فددد  مدددت  وهجءفدددو  جلدددع  الب دددى لثفقددوي   لثءدددت ءددد  لهردددلاع جليهدددو  لث  ددد ثي ولدددي جي دددى   دد)  ةددد  
(  صدد ه لثددع لث ءددوئ   ء ليلهددو  ءيلددي هو ,Merrel,1993;Hwang,2007) e .g     لثلددو قىلث  للددون 

ثد ا فد  لثدا وا لهاءفدوجت  فد في فلدء ا   اد  لهفهدو  دو  فد   لثءدت ف     صد واى لهلدء ءواون  .
ف ا ددى الن  هثددى ل صددوئ ى بددي    اددون  ادد   جلاقددى ل ء ددو  ث ي ل  ددى .   ل مدد ع لئدد ة لثءقوجدد   لثةددوفلي  مددت

 لث  ددد   فددد     جلدددع فق دددو  لثدددا وا لهاءفدددوجت    ادددوءه  جلدددع فق دددو  لثفهدددو لن لهاءفوج دددى لثةددوفلي 
مضدلا جد   لث  د لج ل  ب لف  ثءر ي  لثفهو لن لهاءفوج ى ث ا جي ى   هفهو :  فاف جى ف  لثء ص ون 

لقوفددى    لن ء  يب ددى ثلةددوفلي   دد   لهف ددى لثفهددو لن لهاءفوج ددى  موجليءهددو مددت ل اددو  لهجفددو  فدد  فددلا  
للءغلا  فب لن فءفصصي  مت جل  لث ي  .  لج ل   ة  له شرى  لثء  ي ون لثءت ءلوج  جلع ءرد ي  

 .  لث   ءفوجت ث ا جي ى لثا وا لها

  Abstract: 
         The goal of this  research is to Knew the level of social intelligence and social 

skills among workers in the Department of Diwaniyah and retired to clarify the 

relationship between them.  ,  the number of members of the  research sample was (50) of 

employees .The researcher have been used descriptive  approaches as well as the  scale 

social intelligence prepared by the (Organization of ECC International)The researcher has 

adaptation for each dimension to suit the research  sample based on the majority of the 

standards that have been found in a number of previous studies (e.g,   Merrel, 1993; 

Hwang, 2007) down to the results, analysis and interpretation. Then formulate 

conclusions, which was the most important of a Low level of social intelligence to the 

employees of the Department of retirement in Diwaniya. And the existence of a 

correlation is positive statistically significant between associate degrees on a scale social 

intelligence and grades on a scale of social skills and exited the  research a set of 

recommendations, including: preparation of programs to develop social skills in a  

research sample as well as the establishment of training courses for employees  on the 

importance of social skills and effectiveness in completing the business of by exploiting 

the expertise of specialists in psychology. And the preparation of some of the activities 

and exercises that help to develop social intelligence in a research sample.                         
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 فق فى

فلءف ة  جلاقون  أم ل هو ء بره افوجى مت إه  ة ش  ه ، افوجى مت ي ث   ر ةه لاءفوجت  وئ  لثي  
 فع  جلاقوءه لهاءفوج ى  فهو لءه ف وش لع  ل ء وروع  ي ء ط  لثا  لثءيوج) لهاءفوجت جل ه  رلق فو  هال ، فء و ثى

 لثي   جلع  ق  ة ي ء ط ث   ه لثشفص ى، مت لثهوفى لثا ل ي ف او ي  لهاءفوجت لثا وا ا  ش ) ل .للآف ي 

 جلع  وثق  ة للإ لو  فءفءةوع        فو  ق   إ َّه    . وا ى لاءفوج ه جلاقون ء  ي   جلع للآف ي  فع لثءةوف)

قوفى لهاءفوجت لثءيوج)  ( .   35: 1998  فصريع،(  ا  وع        فو  ق   للآف ي  فع جلاقون  ل 
له   ثف ها ى  لثف   فصص  ف و   ف  لا) ل او  لثفضوفي  لثفوصى  وث    ،قل  لثع ل بع 

ثاو ي لثةفلت ثل    ، ل لث وث  لثف   لث و ت ثف وقشى لهم و  لث ظ يى ،  ءضف   لثف   لث    ،      
 . لث ل ع  لثا  ل ر ا جلع لهلء ءواون  لثء ص ون لثف    لفي ل اوا 

 
 له   لثف   

  ف ها ى لث  
 :  البحثمشكلة أولًا:   

 ،  جلددع للولدده يبدددي  لثيدد   فلدددءقبله يلةددي فلددء ا لثدددا وا لهاءفددوجت    لع هوفددوع مدددت   ددوة لثيددد       
 ه ء ف  لههف ى مت  ا   فلء ا لثا وا لهاءفوجت مقط  ث   مت   ي ى للءغلاثه  مت لهلءيو ة ف ه   آفوثه

 ب دوالع جلدع اثدظ ءظهد  ف ه ءءف ) بء ظ يه لءاو  ب وا لثفهو لن لهاءفوج ى ثلأم ل  ،   في  ر يقى ثلألءيو ة، 
  :مت ص  ة لثءلوؤهن لثءوث ى لث   فش لى 
  ؟لث ي ل  ى  /م عءقوج لثفو فلء ا لثا وا لهاءفوجت ث ا لثةوفلي  مت  لئ ة  .1
  ؟لث ي ل  ى /م ع ءقوج  لثفو فلء ا لثفهو لن لهاءفوج ى ث ا لثةوفلي  مت  لئ ة  .2

/ ءقوجد لثه) ء ا  جلاقى الن  هثى ل صوئ ى مدت فلدء ا لثدا وا لهاءفدوجت ثد ا لثةدوفلي  مدت  لئد ة  .3
  ؟لث ي ل  ى  م ع

هدددد) ء ادددد  جلاقددددى الن  لثددددى ل صددددوئ ى مددددت فلددددء ا لثفهددددو لن لهاءفوج ددددى ثدددد ا لثةددددوفلي  مددددت  لئدددد ة  .4
  ؟لث ي ل  ى  /م عءقوج لث

  البحثأهمية ثانياً: 
  -:ءءف    لهف ى لث       

ءلددددل ط لثضدددد ا جلددددع لهف ددددى لثددددا وا لهاءفددددوجت ثفددددو ثدددده فدددد  جلاقددددى    قددددى ب اددددوح لثيدددد   مددددت   وءدددده  .1
 لهاءفوج ى . 

لثءةددد   جلدددع لثدددا وا لهاءفدددوجت ،  رب ةءددده  ف   وءددده ،  له  لن لثءدددت ءلدددءةف) ثق ولددده ث  ددد   ل لة  .2
 ث و  ي  مت هال لثفاو  فلءق لاع . 

 ء ا ه لههءفو  ث  للى لثا وا لهاءفوجت  ءظه       مت لظهو  لث  ل ط لهاءفوج ى .  .3
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 .  لثءت للءةفلن ثق وله  لةله  لثءة   جلع  هف ى لثفهو لن لهاءفوج ى  ف   وءهو ،  .4

    البحثهدف أثالثاً: 
  -لهه ل  لثءوث ى : ء قيقلثع  لث     لةع 
 لث ي ل  ى . م ع ءقوج  لث لئ ة  ثلةوفلي فلء ا لثا وا لهاءفوجت  لثءة   جلع .1
 لث ي ل  ى . م ع ءقوج  لث لئ ة  ثلةوفلي  متلثفهو لن لهاءفوج ى   ش  فلء  ون .2

 لثءة   جلع لثةلاقى بي  فلء ا لثا وا لهاءفوجت  فلء ا لثفهو لن لهاءفوج ى.  .3

    البحثعينة رابعاً: 
   قددع لفء ددويءالدد  فاءفددع لث  دد   ددوعم ل  لثةددوفلي  مددت لثدد  لئ  لث   ف ددى ثف ومظددى لث ي ل  ددى ،  قدد   

ثلءأ ددد  فددد  صددد ى ( مددد  ل 50 )لا بلددد  جددد  ه  لث ي ل  دددى  مددد ع ءقوجددد لثلث و  دددى جلدددع لهمددد ل  لثةدددوفلي  مدددت  لئددد ة 
ل  جف) لهم ل  مت ها  لثف ظفى يءرلي ا دوا   لهفهو،   أءت هال لهفء و  ع    ف  فل غ  لث   م ض ون 

  قصدد  ء ضدد ا فصددوئص لثةي ددى .  دد  ه  جلددع ءفددو  ف وشدد  فددع لثفءقوجدد ي  لاءفددوجت  فهددو لن لاءفوج ددى 
 لث وثدى لهاءفوج دى،  لثشدهو ة ،   لثا  ، لثةف ،  ف هو:ف  لثفةويي    ش )  قيق ء  لثءةورت فةهو  مقو ثة  

 .( 1  فو يءضا مت لثا    )   ف ة لثف فى،  لثفلء ا لث ظ يت
 ( 1 ا    )                                   

 فصوئص جي ى لث   
 لث ل ى لثء  ل  لثفوص ى

 العمر -1
 سنة 25اقل من -
 سنة 35-26من -
 سنة 45-36من  -
 سنة 55-46من -
 فما فوق 56من  -

 
14 
14 
10 
6 
6 

 
28% 
28% 
20% 
12% 
12% 

 %100 50 المجموع

 الحالة الاجتماعية -2
 متزوج -
 غير متزوج -

 
33 
17 

 
66% 
34% 

 %100 50 المجموع

 الجنس -3
 ذكور -
 اناث -

 
25 
25 

 
50 % 
50% 

 %100 50 المجموع

 الشهادة -1
 دبلوم عالي -
 بكالوريوس -
 دبلوم -
 اعدادية فما دون -

 
5 

23 
8 

14 

 
10% 
46% 
16% 
28% 

 %100 50 المجموع 
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 مدة الخدمة -2
 سنوات 3اقل من  -
 سنوات 10-4من  -
 سنة 15-11من  -
 فما فوق 16من  -

 
11 
3 
9 

27 

 
22% 
6% 

18% 
54% 

 %100 50 المجموع

 المستوى الوظيفي -3
 اقل من مسؤول وحدة -
 مسؤول وحدة -
 مدير قسم -
 مدير دائرة -

 
18 
19 
11 
2 

 
36% 
38% 
22% 
4% 

 %100 50 لثفاف ع

ل  ه وظ ءاو   بي   ثةي ى لث      ي ر   جلع  ص  لثفصوئص لثشفص ى( لثا1  ظه  ف  لثا    ) 
(  ث ) %28)  (  ب ل ى فئ  ى 14 لثيئءي   لثةف يءي  له ثع  لث و  ى  لثءت  صلن جلع لجلع ء  ل  بل  )

 -55 ) لثفوفلى لث ل ةى  ءي لفو ل  ع ء  ل  م و  ثليئ( . %56ى فئ  ى ) (  ب ل28 ف ه  ل   أافوثت )
. لفو  وث ل ى ثل وثى %( 12 ( مقط  ب ل ى فئ  ى بلغن )6 ) ث ) ف ه  لا بل  لثء  ل   (مفو م ق  56) ،(46

%( .   لا ظ ف  فلا  لثا    ءلو   66 (  ب ل ى فئ  ى بلغن )33 لهاءفوج ى بل  ج   لثفء  اي  )
لثيئءي  ) لثا     له و  (  وث ل ى ثفءغي  لثا    هال يؤ   ق ة لثء لي)     لثةي ى فءاو لى.   فو ل ضا 

%( لفو 46 (  ب ل ى فئ  ى )23 ( ل   فلى شهو ة  لث  وث  ي    ص) جلع لجلع ء  ل  بل  )1لثا   ) 
%(  اوا      فءغي  ف ة لثف فى 16 (   ل ى فئ  ى بلغن )8 بل  )  فلى لث بل   م ص) جلع ل  ع ء  ل 

%( فقو  ى 54 (  ب ل ى فئ  ى )27 ل ى مفو م ق ( جلع لجلع ء  ل  بل  ) 16 لا  صلن لثيئى لث ل ةى ) 
%( 6 (  ب ل ى فئ  ى )3 ل  لن ( ق   صلن جلع ء  ل  بل  ) 4-10 فع لثلاي   فءل    ف فى ق  هو )

( لثفلء ا لث ظ يت ثةي ى لث    لا  صلن لثيئى )فلؤ      ة ( جلع لجلع  1 لثا    )   لفي ل لظه 
(   لبءهو 2 %( لفو لثيئى لث ل ةى )ف ي  لث لئ ة ( مق  بل  ء  ل هو )38 (  ب ل ى فئ  ى ) 19ء  ل  بل  )

 %( .4 لثفئ  ى  و ن )
    البحثفرضيات خامساً: 

 ل صوئ ى بي  لثا وا لهاءفوجت  لثفهو لن لهاءفوج ى .ء ا  جلاقى ل ء و  الن  هثى   -1

 لثفهو لن لهاءفوج ى.  لثا وا لهاءفوجت  ء ا  جلاقى ل   الن  هثى ل صوئ ى بي  -2

    البحثمتغيرات سادساً: 
 لثفءف لى  وثءة   جلع فلء ا لثا وا لهاءفوجت   لثفهو لن لث    لث وثت  غ ى ء قيق له ل        

لا ء  ق ولهفو  ف اي  لث    لثلال  ءضف و فءغي   لث ي ل  ى م ع ءقوج  لثلهاءفوج ى ث ا لثةوفلي  مت  لئ ة 
 (.1) ملحق انظر( 1بشدة اوافق لا ، 5 بشدة اوافق) ففولتللءفو ة للءب و  الن فق و  
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يءف )  وثا وا لهاءفوجت ، لا ء  ق و  هال لثفءغي  ف  فلا  للءفو ة للءب و  اوه ة  :المتغير المستقل
 مق ة (47)ثءلءق  جلع  ءة ي)  ة  لثيق لن ا    (  ة  ل  ء  ECC International,2009لج ءهو ) 

 لثفاءفة ى . يئى ش )  لائ  رب ةى لثبيئى لثة لق ى  ا ل  لثا وا لهاءفوجت يءأ   ءأ ي ل  بي ل ب قومى  ق   لثب
 

 )لا ء  لجءفو  فق و  لثفهو لن لهاءفوج ى لثا  ر      وثفهو لن لهاءفوج ى  ،  يءف )  :المتغير المعتمد
Creacham & Elliott , 1990   )  يءضف  لثا (   لا  ل ةو  هت : لثءةو Cooperation ) فف لى

،   جو لن لثةف) (67-58) لثفءف لى  وثيق لن (   Self-management،  ل  ل ة لثالن )(57-48 وثيق لن)
(Working Habits  )  (77-68) لثفءف لى  وثيق لن .  

 البحثصدق اداة سابعاً: 
ء  لثء قق ف  لثص ق لثظوه   ثلفق و  ف  فلا  ج   مق لن لهلء و ى جلع فاف جى ف  لثف  في  ف  

 (2) فل ق لثء ب  ى  لث يل ى مت اوفةى لثقو ل ىلص وي لثفب ة  لث  ل ى ف  قلفت ل ل ة لهجفو   لثةل   
ثلءو   ف  ء لم  لثص ق لثظوه   ميهو عا لا لثءة  لان جلع  ة  مق لءهو ل   امهو للء و ل لثع لثفلا ظون 

 % .85( مق ة    هو  صلن جلع  ل ى لءيوق ءءاو   77)لث ل  ة ف  لثفب لا لا ء  للءق ل  لث و  ى جلع 
  البحثثبات اداة ثامناً: 

ل    ون لهفء و  ءة ت لثف   ق ى  ه  لهجءفو  جل ه ، لا  شي  لثع لهءلوق مت لث ءوئ  ف  فلا  
ق  هو      وخ م و  لث ص   جلع  ل ى فةوف) لهءلوق فرفئ ى  ثلا وا لهاءفوجت -للءةفو  فةو ثى لثيو

 ها  لث ل ى فقب ثى مت لث      (0.81)لفو  وث ل ى ثلفهو لن لهاءفوج ى م و ن  ل ى لهءلوق   (0.76)
 . (75 %)له ل يى  لثلل   ى ه  ق فءهو ل ب  ف  

 الاساليب الاحصائيةتاسعاً: 
( ثء لي) لثب و ون  ي  لجءف ن SPSSلثةفلت جلع لث قي ى له صوئ ى ) لث    لث وثت مت او  ه لجءف 

 لهلوثيي له صوئ ى لثءوث ى:
 .لثف    ىع  ف  لثفءغي لن  لث   لث لط لث لوبت لثف    :  قص  ء  ي  فلء ا لفءلاظ جي ى  -1

لهلءاو ون لث ل  ة ج  فء لروءهو  ءشءنله   ل  لثفة و  : ثغ   لثءة   جلع فلء ا  -2
 لث لوب ى.

 ج   لثء وق  م فو بي   لث   : ثفة مى   ون ل لة (Cronbach-Alpha)     وخ -لفء و  لثيو -3
 مق لءهو.

: ثق و  ق ة لثةلاقى بي  ( Pearson  Correlation Coefficient)بي ل   فةوف) له ء و   -4
    جهو.لث    فءغي لن 

R لثء  ي فةوف)  -5
: ثلءةبي  ج  فق ل  فلوهفى لث ف ا  لثففءب  مت ءيلي  له   لمون لثف ض ى  2

 لثفةءف  .مت ء لي) له   ل  لثع له   لمون لث ل ى مت ق   لثفءغي  
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 التعريفات الاجرائيةعاشراً: 
 لثءةوف) بل وقى فع  ( ف   لا لثا لي جلع مه  فشوج   لم و  لهم ل  ) ةلهاءفوجت: لثق   لثا وا  -1

  لهف ي  جب  لثف لق  لهاءفوج ى لثففءليى لثءت ء ر   جلع ب وا جلاقون لل فى فء و ثى  وا ى 

فقب ثى لاءفوج و ءء ا ثلي   لثءيوج) فع لهف ي   ءءأ    وثفصوئص  نلهاءفوج ى: لل   ولثفهو لن  -2
لثشفص ى  لثبيئ ى ث ) ف ه  ، لا ء ءلي ف  فلا  لثءيوج) لهاءفوجت   ف    صيهو  وث جوفى 

 يء    هال لثفءغي  ف   لا  ل ةو  هت )لثءةو   ،  جو لن لثةف) ،  لهلول ى ثلا وا لهاءفوجت
 . ل ل ة لثالن(

 : للل ي  ةب  ج  لل ظ لاءفوجت فةي  ثلأم ل  ، ي ء  ج  لثص لقون  لثءيوج) لهاءفوجت لثءةو   -  
 ،  ءقول  لثةف) م فو بي  لهم ل   لثافوجون  ءق    لثفلوج ة  لثفشو  ى مت لهجفو .

جو لن لثةف): لل   ون ء ر   جلع لثف و  ة  لهلءاو ى ثلأف ي  مت ف لق  ففءليى  لهثء ل   - ي
 لثق ل ي   لثءر ع  ألوثيي  للء لءيا ون ف ول ى  غ ى ء قيق لهه ل  لهاءفوج ى. وثق لج    

مت لثلل   ون لثءت ءظه  مت ففءل  لثف لق  لثل ر ة    ل ل ة لثالن: لثق  ة جلع لثء     - ن
  لق وع لهف ي . للآ لا وثفلامون  فةوثاءهو  ش ) ف ولي ل  لثء لمق بي  

 
 المحور الثاني
 للبحثالاطار النظري 

 

 Social intelligenceالذكاء الاجتماعي  هع:  

ءفءلددد   لددد ى لثدددا وا فددد  مددد   لثدددع آفددد   ءيادددى هفدددءلا  فلدددء  وءه  لثةقل دددى ، مفددد ه  لثدددا ت اددد لع )  
   لثة قدد   ( ،  لثفء لددط لثددا وا ،  فدد ه  ضددةي  لثددا وا ، لا   دد   لثفلددء ا لثةقلددت ثليدد    فلددء ا  او دده 

فصدوئص فد  مشله مدت  فد     وءده  ومدى . ل  له لدو   دوئ  لاءفدوجت  ةد ش فدع آفد ي    لدءةي  بهد  ه  
(  هددد  بددداثظ   وادددى لثدددع  23:  1999لثلدددي  ، لث  دددوة له لدددو  ى ل هدددو لاءفوج دددى مدددت فظوه هدددو  فاوهءهدددو ) 

فةهد   له ءفدوا لثديه  ،  هدت  لهم ل  لهف ي     ه ه  لءر ع لهلدءغ وا جد ه  مضدلاع جد   واءده لثدع لثءدأث 
 . ( 5:  2000لثل  ل ت ، فص  ل  ثء قيق لثشة    وهرفئ و  ،  ج   لثف   ف  لثفلءقب)  لث قى  ه ) 

  ر ةه  وثردو ع   أ هو جلاقى الن ءو ي  فء و   ،موثفاءفع يؤ    وثي    ص  جلاقى لثي    وثفاءفع  ء   
  ظد    وعم دو فةه ،  لثي   يؤ   مت   وة لثفاءفدع  فدو  ضد يه لثدع لث  دوة لهاءفوج دى  لثفءف لدى  يءلاا لثا  

( لثدددع ل  لثيددد   ه يدددءف   ل   صددد) Piaget( . إا  شدددي  ) 180:  1999 مللددديون  لفء لجدددون ) ج لددد   ، 
ءيوج) فدع لم ل هدو ،  فد   د  لثع لبء و لءه لثةقل ى لثفب جى له  فق ل  فو   ء) ف  ف و ى مت لثافوجون جب  لث

 ( . Piaget , J.,1963 : 269مت لثفاءفع   ) )
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 هال ب     يءرلدي فاهد   جقلدت  قوبل دى جلدع لثء لصد) فدع لهفد ي      فة دع ل ده   ءدو  لثدع ا دوا  
لاءفددوجت فء دد ع  قصدد  لثءيوجددد) فددع لثاف ددع ،  ل  ء ددد   ث  دده لف و  ددى للدددءةفو  لثددا وا لهاءفددوجت ب  اوءددده 

 و ءى  لي لث واى لثفرل  ى . لثفءي
 : Buzah , 2007ل  لثي   لثا  يءفءع  وثا وا لهاءفوجت يءرلي ف هُ فاف جى ف  لثفهو لن هدت ) 

4 – 5   . ) 
 اي لع .  وع ةفف و  لع فءفي لع  فلءل        .1
 لثيةو  لث واا فع لثةوث  له لع . لثق  ة جلع لثء لص) ث  ه  .2

 ) لهف ي   شة     وه ء وح  لثرفأ ي ى ءاوهه  . ةلثق  ة جلع اث  ه  .3

  وف) لثروقون لثب   ى  لثةقل ى ثلء لص) فع لهف ي  .   لءةف) .4

 لثق  ة مت لثءغلي جلع لثةق ون . ث  ه  .5

   ي ى ء  ي  لثص لقون  لث يوظ جليهو .  ة    .6

 ل  لثافوجون .   وعم ل لثق  ة جلع له ء و  ث  ه  .7

 

 اعي : نشأة الذكاء الاجتم  -1
، لا بد     Social intelligenceفع ب ل ى لثقد   لثةشد ي  ، بد   لههءفدو  ب  للدى لثدا وا لهاءفدوجت  

 ;Brom , 1928; Thorndike m 1936 ; Keating , 1978هال لههءفو   لض وع مت   للون  ) فد  )

Ford , 1979 ) .( ثقد  ل ضداFord , 1983 :3) .   مدت لثفدؤءف  لثلد    لهف ي دت ثةلد  لثد ي   دأ     د
( جوفددوع ، له ل هدد  ثدد  60لثةلفددوا لث ددو  ي   ددو ث ل   للددى لثددا وا لهاءفددوجت   ضددع  ظ يددى ثدده ف ددا    دد  فدد  )

مت ل بةي  ون لثق   لثةش ي   و  هال لث  ع ف  لثا وا  ش ) ف    .  يءف   ل ف  ءق    ص  ة  لض ى ثرب ةى 
ه قددوع . لا لشددو   Taylorلهاءفددوجت يءدد    ء ددن فيهدد   له  لظ لهاءفددوجت ،  هددال فددو ل دد    فيهدد   لثددا وا

 ( هت : Taylor , 1990 : 212لثع ل  فيه   له  لظ لهاءفوجت ي ر   جلع  لا  فهو لن )
 لثق  ة جلع لثءفي  بي  لث وهن لث يل ى ثلأم ل  .  -  
 لثق  ة جلع لثء بؤ  وثف لق  لهاءفوج ى .  - ي

 لثق  ة جلع لثءص    ص  ة ء ولي لث ظو  لهاءفوجت لثلوئ  .  - ن

  ) ء فو مت ففلي ون لثق   الءه  و  لههءفو   وثا وا لهاءفوجت ضةي  ،  مدت لدءي  ون لثقد   لثةشد ي   هد
ايلي      فلائه (  وثا وا لهاءفوجت  ء صل ل لثع ج   ف  لثق  لن ء ءفت لثع فو  لدفع  دوثف ء ا لثلدل  ت 

وءه  ، ا   ل  لثا وا لهاءفوجت ه  لثق  ة جلع ءا    ءاهيد  لثفةل فدون ثد ا لهمد ل  م فدو يءةلدق  فد    ، لا
  ( . 410 – 409:  1984،  فشوج ه  ) لب   ري ،    م و ه 
 ءفي ن مء ة لثل ةي ون ف  لثق   لثةش ي  ،  وث ظ  لثع لثا وا لهاءفوجت لثع ل ه ء  ي  فءفيد  مدت  

(  لثدا  لهدء  ب  للدى رب ةدى لثدا وا لهاءفدوجت Keating , 1978  و دن لثب ل دى ثداثظ جلدع يد  )لثا وا لثةو  
 . (Keating , 1978:218) لثا      جلع ل ه فلءق) ج  لثا وا لثةو   لثا وا لثةلفت 
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 مت مء ة لث فو ي ون ف  لثق   لثةش ي  ظه  لثء اه لث  ي           لثدا وا لهاءفدوجت   ظ يوءده  
( لا ظه ن لثفيوه   لثفءةد  ة ثلدا وا لهاءفدوجت ،  لثءدت ء رد   Cardener , 1988 ءالع اثظ مت   للى )

( . Taylor , 1990 : 220جلع لثف   ون لث لفل دى  لثفو ا دى ،  لثظد    لثبيئ دى ،  لثفهدو لن لهاءفوج دى )
ل ن جد   صد  قد   ) لبد   ردي   فيه   لثا وا لهاءفوجت جو  ثلظه   مت لث قن لث وض  ،  ة  اي ى   ل

 ،1984  :408  . ) 
   مفهوم الذكاء الاجتماعي   -2

( ج دد فو ل جدد  لثددع  ادد   فظهدد  فدد  Thorandik , 1920بدد  ن  ددو  ة لههءفددو  له ثددع جلددع يدد  ) 
فظوه  لثشفص ى ، يءفي   فو هد  فءةدو   جل ده فد  صد   لثدا وا لثةلفدت ، ل  لثدا وا لثفاد   ، لرلدق جل ده 
للد  لثدا وا لهاءفددوجت  فد   دد  لفدان لث  للدون  ةدد  اثدظ  لهءفددو  لثةلفدوا ب  للدى ف   وءدده  ق  لءده  لثفقددوي   

ءه ث ا ففءل  لث و  ي  مت لثلل ظ لا لفءل  ف ظ    ) ف ه  ي هف ل ن ل  لثءت  ف   لجءفو هو مت ق وله . 
( فيهدد    2لث دده ، فدد   يدد     دده قدد  ة جوفددى جلددع مهدد  لهمدد ل  ،  لثءيوجدد) فةهدد  . ل لددءة   مددت ادد    )  

  لثا وا لهاءفوجت  جءفو لع جلع فو فء م  ف  لثف لاع لثفء م ة مت له ي لثة بت  لها بت .
 (2ا    )

    لثا وا لهاءفوجت ف   اهى  ظ  ج   ف  لث ءوي  لث و  ي  فيه  
 لثءة ي  ث و   ، لثل ى ،   ق  لثصي ىل

O'Sullivan et al., 1965 : 

68  
هدد  ءغيدد لن لث ادده ،  لث لفددون ،  لهشددو لن لهاءفوج ددى الن لثصددلى مددت لثلغددى لثف ل ددى 

 ف لاع ر يقى للءةفو  لهم ل  لثلغى  غ ى لثءةبي  ج  لثفشوج  . 
Marlow , 1986 : 52  مهدد  لثفشددوج   لهم ددو   لهمةددو  لثلددل   ى ثلافدد ي   لثءصدد    شدد ) صدد  ا لجءفددو ل  ع

 جلع اثظ لثيه  . 
  47:  1993لثغ   ، 
  10:  2007لثق  ة ، 

لثقددد  ة جلدددع مهددد  فشدددوج  ،  لم دددو  لهفددد ي   لثءةوفددد) فدددع لثبيئدددى ب ادددوح ،  لهلدددءاو ى 
 ر يقى ا  ى مت لثف لق  ل  لث وهن لهاءفوج ى  ءق ي  لثيد   ثلف قد  ءقد ي لع صد   وع ، 

  لهلءاو ى ثه  ر يقى فلائفى ب والع جلع  ج ه لهاءفوجت . 
Mayer & Salovey , 1993 : 

433  
ي ردد   جلددع لثء لمددق فددع لثف لقدد  لهاءفوج ددى  للددءةفو  لثفةل فددون لهاءفوج ددى لثفءو ددى 

 ثللل ظ لهياوبت مت ها  لثف لق  .
Gardiner , 1995 : 227    لثقدد  ة جلددع ل  لظ لث ددوهن لثف لا ددى ثلافدد ي   لثءفيدد  بي هفددو  ل  لظ ء اهددوءه     لمةهدد

ا ي ردد   اثددظ جلددع لث لولدد ى ثءغيدد لن لث ادده ،  لثصدد ن مضددلاع جدد  لثقدد  ة  فشددوج ه  ل
جلددع لثءفيدد  بددي  لثفؤشدد لن لثففءليددى لثءددت ءةءبدد  هو  ددون ثلةلاقددون لهاءفوج ددى  لثءددأ ي  

 مت لهف ي  . 
Thomas , 1997 : 32   . فاف جى ف  لثقوبل ون لثءت ء ر   جلع لثةو لن  لثفيوه   لهاءفوج ى 

قددد  ة لثيددد   جلدددع ل  لظ لثةلاقدددون لهاءفوج دددى  مهددد  لهمددد ل  ،  لثءيوجددد) فةهددد  ،   لددد    281:  2000 ه ل  ، 
لثءصد   مددت لثف لقد  لهاءفوج ددى ، لهفد  لثددا   قد   لثددع لثء لمدق لهاءفددوجت ،   اددوح 

 لثي   مت   وءه لهاءفوج ى .
 ي  . لثق  ة جلع لثءص   بل وقى فع لهف    9:  2000لثفري   ، 

 لث جت  وثةلاقون بدي  لهمد ل   ثلأف ي ق  ة لثي   جلع مه  لثلل ظ لثليظت  اي  لثليظت  198:  2003:   ج فو   ل    
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جلددددع لثءددددأ ي  مددددت لهفدددد ي  مددددت  ددددو  لثءيوجدددد) فةهدددد  ففددددو يددددؤ   لثددددع لثء لمددددق  ق  ءدددده 
 لهاءفوجت .

Buzan , 2007 : 3  .  لثق  ة جلع لثءةو ش فع لهف ي   له ء و  به 
Albrecht , 2008 : 3  . لثق  ة  له لاو   لثءأث  لثاي  فع لهف ي    لي ءةو  ه  فةظ 

قدد  ة لثيددد   جلدددع لثءةوفددد) مددت لثف لقددد  لثا يددد ة لثءدددت ء ردد   جلدددع جلاقدددون فء و ثدددى فدددع   23:  2008لثقلا  ، 
 لجضوا لثافوجى. 

 ل  لثءص   مت لثف لق  لهاءفوج ى  لثق  ة جلع لثءة   جلع لث وثى لث يل ى ثلفدء ل    4:  2009ظ ، لثف ي    لثء  
،  لثقدد  ة جلددع لثءددا   ،  لددلافى لث  دد  جلددع لثلددل ظ له لددو ت ،  هددال  ف دد) لثفظددوه  
لثفوصددددى ،  فددددو لثفظددددوه  لثةوفددددى فءف دددد)  وثقدددد  ة جلددددع لثء لمددددق لهاءفددددوجت ،  لث يددددواة 

  لث اوح لهاءفوجت .  لهاءفوج ى ،
 فصو   لثفشو  لثيهو جلع لث لثفص   : لج ل  لث و  ى لجءفو ل

   الذكاء الاجتماعي  مكونات  -3
لثددا وا لهاءفددوجت لدد لالع  ددو  مددت جدد  هو ل  ل  لجهددو  ف   ددون فءلدد  لث ددو      لث ءددوي مددت ء  يدد   

( ل  لثددا وا لهاءفددوجت  1984)  هدد ل  ،  لثلددبي مددت اثددظ  ةدد   لثددع لفددءلا  لثبيئددى لهاءفوج ددى مقدد   دد   
ج  لل ظ ف  ي ي ر   جلع ج ة ق  لن  ةب   ) ف هدو جلدع فظهد  فد  فظدوه  لثدا وا لهاءفدوجت ) ج و ة 

 ( هت :  226:  1984 ه ل  ، 
 . المظاهر العامة ومنها : أ
 لثء لمق لهاءفوجت :  ي ر   جلع لهثء ل   أفلاق ون لثفاءفع ،  له لاو  فع لهف ي  .  -
 جبدد لث اددوح لهاءفددوجت :  ي ردد   جلددع لث اددوح مددت لهءصددو  لهاءفددوجت  لثفةوفلددى لثايدد ة فددع لهفدد ي   - 

 ف لجوة لثق    لهفلاق لهاءفوج ى . 
لثاهدد   غ ددى ء قيددق لث ضددو مددت لثةلاقددون لهاءفوج ددى ،  لث يددواة لهاءفوج ددى :  ي ردد   جلددع بددا  لقصددع - 

  ء قيق ء ل   فلءف ي  لثي    لثبيئى لهاءفوج ى . 
 لثفلوي ة :  ء ر   جلع لهثء ل  لل   وع  وثفةويي  مت لثف لق   لثف ول ون لهاءفوج ى .  -   
( :  ي رددد   جلدددع لء دددوع لثلدددل   ون لثف ا  دددى لاءفوج دددوع ،  لثءيوجددد) لثلدددل   فدددع لهفددد ي  ،  للإء يدددن)  -   

  للوثيي لثءةوف)  م  وءه . 
 . المظاهر الخاصة ومنها :ب

  ل  لثءص   مت ض ا لثفةويي  لهاءفوج ى مت لثف لق  لهاءفوج ى لثةوفى .  -

ل دد لثه  فدد  فددلا   لافهدد      ددوءه  فدد  ع جلددجبدد  لثءةدد    ثلأفدد ي لثءةدد   جلددع لث وثددى لث يلدد ى  -
  وثى لثي ح  لث    ل  لثغضي . 

 .   وعف ي لثق  ة جلع ءا   لهلفوا  لث ا   جب  لههءفو   -
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للافى لث  د  جلدع لثلدل ظ له لدو ت   ةبد  ج ده جبد  لثقد  ة جلدع لثء بدؤ فد  فدلا  ءةدوبي  لث اده ل   -
 لث لا  . 

 .  ثه ه  ،  لظهو  لثف  ى  للآثيى لثفء و ثى لهشء لظ فع لهف ي  ف  لم ل  -

 

 ثلا وا لهاءفوجت ءف لن  وهءت :  ف   ون ففلى مق      (   Marlowe , 1985 : 4) لفو
:   شدي  لثدع فلدء ا فيد    لهءفوفدون لهمد ل  لثفء لاد ي    Social concernلههءفدو  لهاءفدوجت  -  

 مت    فاف جى  ش يى . 
لدددءةفو  فهدددو لن لثءيوجددد) : ءشدددي  لثدددع قددد  ة لثيددد   جلدددع ل  Social Skillsلثفهدددو لن لهاءفوج دددى  - ي

 لث  ا فع لهف ي  .  لهاءفوجت

   (  ءشي  لثع مه  لم و   فشوج  لهف ي  ،  لثءةو ش فةه  feelings skillsفهو لن لثفشوج  ) - ن

 فءل هددو فدد  ( :   شددي  لثددع فلددء ا قلددق لثيدد    ففب لءدده لثءددت Social anxietyلثقلددق لهاءفددوجت ) -  
 ففءل  لثف لق  لهاءفوج ى . 

:  ءشدي  لثدع قد  ة لثيد   جلدع له  لظ ، ل  لثء بدؤ بد     (Emotional feeling)لثفشدوج  لثةوري دى  -  
 لمةو  لهف ي  جلع لل  ه فةه  . 

 

:  2002 لددد قت ، لث)   دددون لثءوث دددىيءضدددف  لثف ثدددا وا لهاءفدددوجت ل( ل    لددد قتلثمدددت  دددي  يددد ا ) 
216   )   : 
لثقدد  ة جلددع مهدد  لثفشددوج   له ولدد   لث لفل ددى ل  لث ددوهن لث ا ل  ددى  لثةقل ددى  :له  لظ لهاءفددوجت  -  

 .  ثلأف ي 
 لثء لمق لهاءفوجت:  ل  لثءةوف) فع لهف ي  ،  لثءأ ي  به   ب وا جلاقون  وا ى فةه  .  - ي

 لثةوفى ثللل ظ  لثةو لن  لثءقوثي  لهاءفوج ى .  للآ ليفة مى  :لثفة مى لهاءفوج ى  - ن

  ل  لثءص   مت لثف لق   لثفش لان لهاءفوج ى . :لث يوالن لهاءفوج ى  -  

 

 و  لثا وا لهاءفوجت  Hong , et al.,1995( مق   ي  ل      201:  2003 ل   ج فو  ،  فو ) 
 يء    ف  او بي  هفو :

 لثاو ي لثفة مت : ق  ة لثي   جلع مه  ل   )  ف   لثلل ظ لثليظت  اي  لثليظت ثلاف ي  .  -  
 لثاو ي لثلل  ت : موجل ى لثي    ءأ ي لءه لثشفص ى مت  وثى لثءيوج) فع لهف ي  .  - ي

 

 ثلا وا لهاءفوجت هفو : ف   ي  ل  ي ( مق  لجءف  Goliman , 2006 : 84 فو )
يد  لثددا   فءدد  فد  له لددو   شدة   لهفدد ي   مهدد  فشدوج ه   لم ددو ه  فدد  لثد جت لهاءفددوجت : لثر -  

 لثف لق  لهاءفوج ى لثفةق ة . 
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لثب لجى لهاءفوج ى : لثءة   جلع فشوج  لهف ي  ،  فة مى فو  ي      ه ،  فو مدت لث  دى لثق دو   ده  - ي
 . 

 ثلا وا لهاءفوجت هت :  ف   ون( ففلى Albrecht , 2008 : 33 ق      )
لثف لقدد  ،  ءيلددي  لددل   ون  : لثقدد  ة جلددع قدد لاة ( Situational awareness)لثدد جت لثفدد قيت -  

مدت ءلدظ لثف لقد  ،  مقدوع عهد لمه    دوثءه  لثةوري دى  فديله  لثدع    Situational Bandarلهفد ي  
 لثءيوج) . 

  لثليظ دى : فاف جدى فد  له فدو  لثليظ دى  ايد (Attendance or influence)لث ضد   ل  لثءدأ ي  - ي
 ف لاع لثفظه  ،   ضع لثال  ،   ب ة لثص ن ،  لهشو لن لثءت  ةوثاهو للآف    . 

: فاف جدددى لدددل   ون ءقددد   لهمددد ل  لثدددع لث  ددد  جلدددع لهفددد ي  ل  لثف   ق دددى (Originality)لهصدددوثى  - ن
  أم ل  صو قي   ص ي ي  ،  ا   لفلاق  لفو ى ل  ج   اثظ . 

: لثقدد  ة جلددع ءيلددي  لهم ددو   صدد واى للآ لا  ل صددو  لثفةل فددون  للالددى   قددى  Clarityلث ضدد ح  -  
  ش ح  اهون لث ظ   لهمةو   لثءص مون . 

: ل لو  فشدء ظ بدي  شفصدي  ،     وثدى لءصدو    يدق فدع مد   لفد  ءفلدق  Empathyلثءةور   -  
 للولوع ثلءيوج)  لثءةو   لهياوبت . 

 قياس الذكاء الاجتماعي :   -4
شددظ م دده ل  لثيدد   ه  لددءر ع لثةدد ش  فةدد   جدد  فاءفةدده لثددا   ةدد ش م دده    دده يدد ء ط فددع  ففددو ه 

لهفدد ي   ةلاقددون ءلدده   شدد )  بيدد  مددت ء دد ي  شفصدديءه .  جلددع هددال لهلددو  اددوا لهءفددو  جلفددوا لثدد ي  
 Thorndike , 1920 وثاو دي لهاءفدوجت جبد   برده  وثدا وا م و دن لث صديلى لثدا وا لهاءفدوجت ، لا  ةد  

له رلاقدددى له ثدددع جبددد   ظ يدددى لثدددا والن لثفءةددد  ة    ددده لثدددع فشددد لان لثدددا وا لهاءفدددوجت  للدددء ة  للدددءةفو  
 410:  1984ش   ه ه  للءةفو  لثص   مت ها  لهفء و لن ) لب   ردي ،  ل  لهفء و لن لثليظ ى  لثا  

 . ) 
 ئ لدددي   جدددوفلي لثدددع ءالدددع ق دددو  لثدددا وا لهاءفدددوجت  شدددتا فددد  لثصدددة  ى   ةددد   لثلدددبي مدددت اثدددظ  

(Ford & Tisak , 1983 : 196 : هفو ) 
 لفءلا  لثا وا لهاءفوجت ج  لثا وا لثةو  ،  لثا وا لثةلفت .  -  
ل  لهجءفو  جلع لهفء و لن لثليظ ى مت ق و  لثا وا لهاءفوجت ، ق  ه      ف ولد وع ثق دو  لثدا وا  - ي

 .لهاءفوجت مقط ، لا ي ف) ضف  اثظ لثا وا لثفا   

 

لثر يق لفو  لث و  ي  ثلفد   مدت هدال لثفادو   ل  ل  لههءفدو  فدؤف لع ب  للدى لثدا وا  Thorndikeءا م
لهاءفددددوجت فدددد   و  ددددى لثفيهدددد    لث ظ يددددون  لثق ددددو  ، لا ء ادددد  جدددد ة ل دددد لع فدددد   لددددوئ) ق ددددو  لثددددا وا 

 لهاءفوجت ف هو فو ه  ف وش  ،  اي  ف وش   ة ضهو جلع لث    لثءوثت: 
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 ئل القياس المباشر : أولًا : وسا
 ( : George Washington. مقياس )1

 ف دد) هددال لثفق ددو  لثقدد  ة جلددع له لدداو  فددع لهفدد ي  . لا  جدد  هددال لثفق ددو  فدد  قبدد) فاف جددى فدد   
،   1931 ادد   ءةدد ي) جلددع هددال لثفق ددو  مددت جددو  لث ددو  ي  مددت قلدد  جلدد  لثدد ي  باوفةددى ادد     لشدد ر  ،   

 Hunt , 1928ي ر   هال لثفق و  جلع ففلى لفء و لن ) 1949 جو   مت ف     ظه ن ثه ص  ة ا ي ة 

 ( هت :  318 :
 لث    مت لثف لق  لهاءفوج ى .  -
  لثءة   جلع لث وثى لث يل ى ثلفء ل  .  -

 ءا   لهلفوا  لث ا   .  -

 فلا ظى لثلل ظ لث ش   .  -

   ح لثف ح  لث جو ى .  -
 . المقياس العاملي للذكاء الاجتماعي : 2

 رددد   هدددال لثفق دددو  جلدددع فاف جدددى فددد  لهفء دددو لن ءقددد   لثا ل دددي لثلدددل   ى ،  قددد  قدددو   ددد) فددد  ي 
(O'sullivan & Guilford , 1966 ( بءرب قهددو  قصدد  لثء صدد) لثددع لفء ددو لن فلائفددى ثق ددو  لثددا وا

 لهاءفوجت . 
 وسائل قياس جوانب ذات صلة بالذكاء الاجتماعي : ثانياً: 

 ء ر   ها  لث لوئ) جلع فاف جى ف  لثفقوي   ءق   ا ل ي ج ي ة ف هو :  
 مقاييس شخصية :  -1

ءهدددء   فدددد ا للددددءاو ى لهمدددد ل  مدددت ففءلدددد  لثف لقدددد  لهاءفوج ددددى ،    ل هدددو فقددددوي   ءقدددد   لثا ل ددددي  
اءفدوجت لهاءفوج ى ، مضلاع ج  فقوي   لف ا ج و ة ج  للدءفو لن لجد ن ثق دو  ا ل دي ءءةلدق  دوثء ي  له

(  ءلفع Gtliland & Burke , 1962(   )Walker & Foly , 1973ف لاع لثفق و  لثا  لج    ) ف  )
فقددوي   لثء يدد  لهاءفددوجت ،  فقددوي   ءقدد     اددى فة مددى لثيدد   ثلةددو لن  لثءقوثيدد  لثفاءفة ددى  ف هددو لثفق ددو  

فصددت  لهاءفددوجت لثءددت ءء يددق (  لثءددت ء ددو   ميهددو ق ددو  ا ل ددي لهءصددو  لثشStrange,1931لثددا   جدد   )
  لثا ق لثةو   آ لي لثلل ظ   رلق جليهو فقوي   لثفةل فون لهاءفوج ى . 

 :  للآفراد مقياس الذكاء الاجتماعي  -2
 لثءوث ى :  لثا ل ي(   ق    2009لثف ي   ،  لثء ظ ، ء  ب وا هال لثفق و  ف  قب) )  

لث  ددددد  مدددددت لثف لقددددد  لهاءفوج دددددى :  قددددد   لثقددددد  ة جلدددددع لهلدددددءاو ى لثفلائفدددددى مدددددت لثف لقددددد   -  
 لهاءفوج ى لثففءليى . 

ء دد ي  لثصدد لقون :  قدد   لثقدد  ة جلددع ءردد ي   ء دد ي  جلاقددون ري ددى فددع لهفدد ي  ،   دد    - ي
 للولهو لث    له ء ل  لثفء و   . 

 ف ي   ءق    لهقء ل ون . لثلل ظ لثق و   :  ق   لثق  ة جلع لثءأ ي  مت له - ن
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فهو لن لهءصو  :  ق   لثق  ة جلع لثء لص) فع لهف ي   ء  ي  شد  ى فد  لثةلاقدون جبد   -  
 لفءلاظ فهو لن لهءصو  لثففءليى . 

 لثلل ظ لثء  ي   :  ق   لثق  ة جلع لثءةبي  ج  لثالن ل  لث    ف  لثف لق  لثففءليى .  -  

قدددد   لثقدددد  ة جلددددع لثءيوجدددد) فددددع لهفدددد ي   ل ءلددددوي لثيدددد   ولددددى( لهاءفوج ددددى : ء لثل وقددددى ) لث  - ح
 لثلدل   ون فقب ثددى لاءفوج دوع ء يدد  فد   يواءدده جلددع لثءيوجد) فددع لهفد ي   ءا ددي لثلددل   ون 

 اي  لثفقب ثى لاءفوج وع . 
 :    Social Skillsالمهارات الاجتماعية ثانيا: 

ءشدد ) لث  ددوة لهاءفوج ددى    ددوع هوفددوع   لولدد و مددت   ددوة  دد) مدد   ،  لثءددت ءءرلددي فهددو لن جدد ة إا  ةدد    
 ءب   جفل ى ل ءلوي لثفهو لن لهاءفوج ى ث ا لعم ل  لا  لفءلا هو لعلو  مت  او ه  ل  فواه مت لثفاءفع ، 

. إا ءلوج  لثفهو لن لهاءفوج ى جلدع ف  لعل ة ف  فلا  ءيوجله  فع لث لث ي   للإف ل   للآف ي  ف    ثه 
 قوفددى  لثةلاقددون لثففءليددى جبدد  لثءيوجدد)  لثفشددو  ى م فددو  ق فدد    دده لعمدد ل  فدد    شددرى   جفددو  ففءليددى  ي شددأ 

 ( .  405:  2005،   لل فو بي ه  لعفا  لثةروا م ص ا باثظ جض لع مةوهع مت لثفاءفع ) ف ف  ، 
 مفهوم المهارات الاجتماعية   -1

لدددد  لث ءددددوي  لث ددددو     مددددت صدددد واى فيهدددد   ف دددد     لضددددا ثلفهددددو لن لهاءفوج ددددى ،   ةدددد   هددددال لفء 
لهفددءلا  إثددع ءةدد    اهددون لث ظدد    ثهددو مددوث ة  ي ظدد  إثددع لثفهددو لن لهاءفوج ددى جلددع   هددو لددفى ، بي فددو 

لاع جد  ي ظ  آف    إثع لثفهو لن لهاءفوج ى ف  ف ظد   لدل  ت ،  آفد    جلدع   هدو فة مدى لدل   ى ، مضد
لفءلا  مت لثف لق  لهاءفوج ى  فو      ميهو فد  ءيوجد) ثء قيدق لثهد   لثدا  فردط ثده فلد قوع ب دوالع جلدع 
إ  لظ لثيدد   ثلف قدد  لثددا  ي لاهدده جلددع لجء ددو  إ  لثفهددو ة ءةدد  فاف جددى فدد  للددءاو ون لثيدد   لع لئ ددى  لثءددت 

ب والع جلع   ع لهلءاو ى لثءت ءءرلي فلء ا  ف   ق و   ءوئاهو ف   ي  لثل جى ، لث قى،  لثاه  ،  لث قن 
(   قد   ءةلدق   33:  1997جقل وع فةي وع ثفلوج ة لثي   جلع ف لصلى لثءيوج) لهاءفدوجت ب ادوح )  مدوجت ، 

  ميهو لثفيه   مت لعف   فيه   لثفهو لن لهاءفوج ى مو  ه وثظ آ لا ج ي ة  ف    ياو هو ر قوع ثليء ة لثءت     
 ( . 3لثا    ) 

 ( 3دول ) ج
    ف   اهى  ظ  ج   ف  لث ءوي  لث و  ي   ة  ءةو ي  لثفهو لن لهاءفوج ى

 لثءة ي  ، لثل ى ،  ق  لثصي ىلث و   
Mcfall , 1982 : 1 – 3 . ب والع م ض وع  شي  إثع فوص ى شفص ى آ  للءة ل  جو  ثلالءاو ى 
Ladd & Mize , 1983 : 207   (لثقددد  ة جلدددع ء ظددد   لثف   دددون لثفة م دددى  لثة وصددد  لثلدددل   ى   فاهدددو مدددت لددد وق جفددد

 ي اه     ء قيق لعه ل  لهاءفوج ى  ألوثيي ءءلق فع لثفةويي  لهاءفوج ى . 
Patrick , 1983 : 107  . لثق  ة مت لث ص   جلع لثءقب) ف  للآف ي  ف  فلا  لثلل ظ لثفقب   لاءفوج وع 
Riggio , et al , 1990: 804   لثفهو ة مت إ لو   للءق و   ء ظ    ض ط لثفةل فون لثشفصد ى مدت ف لقد  لهءصدو

 لثليظت  اي  لثليظت 
Spencer , 1991 : 149    ف   دددون فة م دددى  ج وصددد  لدددل   ى لثلا فدددى ث صددد   لثيددد   جلدددع  ددد لء  لياوب دددى ج ددد
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 نبإصدد ل     دددو   ءقي فدددوءيوجلدده فدددع للآفدد ي  لعفددد  لثددا  يدددؤ   إثدددع ق ددو  للآفددد ي  
 لياوب ى ج  هال لثلل ظ   

فاف جددى فدد  لع فددو  لثلددل   ى لثءددت ءصدد   فدد  لعمدد ل  لثةددوفلي   ولددءاو ون لياوب ددى   53:  2001جب  لثللا  ، 
ءيوجل ى ءظه  ف  فلا    لا لع  ل  لثفءة  ة مت لثبيئى لثفو ا ى ،  لثءت ءء ولي فدع 

يءة ض   ثهدو  ءء لمدق فدع لثقد   لهاءفوج دى ثلفاءفدع  رب ةى لثف لق  لهاءفوج ى لثءت
. 

 لددددق فدددد  لثفهددددو لن لثفة م ددددى  لث ا ل  ددددى  لثلددددل   ى لثءددددت ء لدددد  صدددد    لثلددددل   ون   35:  2003لثغ يي ، 
لهاءفوج ى لثءت ءءيق فع لثق   لهاءفوج ى    لثشفص ى     لاهفو فةوع ،  ءلوه  مدت 
ء قيددق قدد   فلائدد  فدد  لثيةوث ددى  لث ضددو مددت ففءلدد  ف لقدد  لثءيوجدد) لهاءفددوجت فدددع 

 للآف ي  . 
لثيددد   جلدددع لثءةبيددد   صددد  ة ثيظ دددى  ايددد  ثيظ دددى جددد  فشدددوج   ،  آ لئددده ،   م دددو   قددد  ة   52:  2003ش قت ، 

ثلآف ي  ،  ل  ي  ظ مت لث قن  يلده لث لدوئ) لثليظ دى  ايد  لثليظ دى لثصدو  ة جد ه  ، 
 ءيلددي هو جلددع   دد   لدده  مددت ء صددي) لددل  ه   دد ه  ،  لثءصدد    شدد ) فلائدد  مددت 

 ف لق  لثءيوج) لهاءفوجت فةه    
 ل فو  لف ف  ، 
2005  :409  

فاف جى لهلءاو ون  لع فو  لثلل   ى لثهو مى لثليظ ى  اي  لثليظ ى لثءت ءص   ج  
لثيدد    لثءددت ء ردد   جلددع لثف ددو  ة  وثءيوجدد) لهاءفددوجت فددع للآفدد ي   لثءةددو   فةهدد  ، 
 فشدو  ءه  م فدو  ق فد    ده فد    شدرى ،  فهدو  ففءليدى ،  ء د ي  جلاقدون لاءفوج ددى 

 ص لقون فةه  ،  لثءةبي  ج  لثفشوج  ،   ء وع لثق لج   لثءةل فدون  لثقد  ة  لياوب ى ،
 جلع ف لاهى   ) لثفش لان لهاءفوج ى لثففءليى . 

جو لن  لل   ون فقب ثى لاءفوج وع يءد  ي جليهدو لثيد   إثدع   ادى للإءقدو   لثدءف   فد    12:  2008،  م  ون
شددو  ى بددي  لعمدد ل  جبدد  ف لقدد  لث  ددوة فددلا  لثءيوجدد) لهاءفددوجت لثددا   ةدد  جفل ددى ف

 لثي ف ى ،  لثءت ف  شو هو    ءيي   مت إقوفى جلاقون  وا ى فع للآف ي  . 
 لثفص  : لج ل  لث و  ى لجءفو ل جلع لثفصو   لثفشو  لثيهو

 
  تصنيف المهارات الاجتماعية :   -2

 لث  للون لثءت قو  بهو جلفدوا  لفءلين للآ لا  لهءاوهون لث ظ يى ف  جوث  إثع آف   ءة  ن لث     
لثء ب ى  جلد  لثد ي  مدت لثء صد) إثدع   د لع    ف   دون لثفهدو لن لهاءفوج دى . إا   هدو فهدو لن ث لدن ف    دى 
ي  هو لعم ل  ب) يءةلفهو    ءلبهو ج   لثءيوج) لهاءفوجت  مقوع ثفةويي  لاءفوج ى   قوم دى فوصدى   د) فاءفدع 

م ل  ،  ف  فلا  لثءةوف)  لثءيوج) مت ففءل  لثف لقد  لهاءفوج دى ، مضدلاع جد  ء ظ  ر لئق لثءيوج) بي  لع
لثفلا ظددى  ءقليدد  لددل ظ للآفدد ي  فوصددى لث لثدد ي  مددت لعلدد ة ، إا    ثلألدد ة    لع فهفددوع مددت ءردد ي  لثفهددو لن 

يددء  ءةلدد  لهاءفوج ددى ثدد ا لعمدد ل    ضددو  إثددع لعلدد ة لث مددوق  لعصدد قوا مددت ف ل دد) ف  دد ة فدد  جفدد ه  . إا 
 لددو  لثفهددو لن لهاءفوج ددى فدد  فددلا  لث فددوا  لثءددت  ة شددهو لثيدد   مددت ب ل ددى   وءدده ،  لثف ادد  ة مددت لثبيئددى 

  جلددع هددال لهلددو   (Riggio, 1987: 128لثف  رددى  لثءددت  ةفدد) جلددع  جدد  لثلددل   ون    لث دد  ج هددو )
 ء اه  ة  لث و  ي  إثع ءص ي  لثفهو لن لهاءفوج ى  وعءت : 
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 :   Morison , 1981: تصنيف  اولاً 
    (Morison  )  بلثفهو لن لهاءفوج ى( لا     لع  ئ لى هت Morison , 1981 : 193 : ) 
 . العناصر التعبيرية وتتضمن : 1
 ف ء ا لث  ي  .  -  

 لثفهو لن لثلغ  ى : ف لاع  ا  لثص ن ،  ل جى لثص ن .  -ي 

 لثفهو لن لثغي  لثليظ ى : ف لاع لث   ى لثالف ى ،  ءةبي لن لث اه ،  لهءصو   وثةي .  -  
 . العناصر الاستقبالية وتتضمن : 2
 له ء و  .  -  

 لثيه  لثليظت  اي  لثليظت ثفضف   لث  ي  .  -ي 

 إ  لظ لثفةويي  لث قوم ى    وا ء و   لث  ي  فع للآف ي  .  -  

 . الاتزان التفاعلي ويتضمن : 3
 ء قين لهلءاو ى .  -  

  فط لث  ي   وث    .  -ي 

 لث ج  لهاءفوجت .  -  

 Antony, et al: تصنيف  ثانياً 
 :  لن فهو لن ءءف )  وهءت Antony, et al,1987:233-241     ) ف           

 فهو لن لاءفوج ى   ث ى ف لاع لثق  ة جلع لثء و   .  .1
فهو لن لاءفوج ى فءة  ة ف لاع لثق  ة جلع لثءةوف) فع للآف ي  ،  لثق  ة جلع  ق وع للآف ي  ،  ءقد     .2

 لعجال  . 

فهددددو لن  لولدددد ى  ضدددد   يى ثلالددددءاو ى ثة لفدددد) لثضددددغط  للإاهددددو  ، فدددد لاع لثقدددد  ة جلددددع لثءةوفدددد) فددددع  .3
  ل ءفو  لثيش) .  لثف لق  لثفوصى  وثءاف   لثش  ا ،  لثق  ة جلع لثءاو ي فع للإق وع ،

،  ء رد   مدت لثقد  ة جلدع لثءةد   جلدع لثفشدوج    لع ولد  فهو لن فوصى  وثءةوف) فدع لثفشدوج   .4
  لثءةبي  ج هو ،  مه   ءق ي  فشوج     ول   للآف ي  . 

فهددو لن ءف دد) بدد لئ) ثلفشددوج  لثة لئ ددى ءاددو  للآفدد ي  فدد لاع فلددوج ة للآفدد ي   لثدد موع جدد   قدد قه  ،  .5
 لثف وقشى  لثق  ة جلع لهلءاو ى ثلفؤ  لن  لثفضو قون  ولءةفو  ض ط لث ي  .  لثق  ة جلع 

فهدددو لن لثءفرددد ط    لثةفددد) فددد  لاددد) لثفلدددءقب) ،  ء رددد   جلدددع  ضدددع لعهددد ل   ء  يددد  فلدددب ون  .6
 لثفشو ) ،  ء  ي  لثي   ثق  لءه ،  لثق  ة جلع لءفوا لثق ل  مت لث قن لثف ولي . 

 , Riggio: تصنيف ثالثاً 
     Riggio, 1987 : 650 – 651     (ج ة فهدو لن  لولد ى ءةد   ف و دى لثفهدو لن لثلا فدى ثلء لصد

 لهاءفوجت  لثءت ء ر   جلع ف   ي   لولي  هفو : 
 :   Emotional Domain. الجانب الشعوري 1
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 ي ر   جلع  لا  فهو لن  لول ى ءءةلق بد للإ لو   لهلءق و    في لع لثء ظ     ف    صيهو  وعءت : 
 :   لثءةبي  لثشة     - 

  ة ددت قدد  ة لثيدد   جلددع للإ لددو  ايدد  لثليظددت ،  لثقدد  ة جلددع لثلدد ر ة جلددع لثف لقدد  فدد  فددلا  لثصدد ق       
  ف  فلا  للءةفو  ءةوبي  لث اه  فصوئص لثص ن     دون  لثءلقوئ ى مت لثءةبي  ج  له يةوهن  لثفشوج

لثالدد  ، إا يءلدد  لعمدد ل  فدد  ا   لثقدد  ة جلددع لثءةبيدد  لثشددة     وث شددو   لث ي  ددى  لثقدد  ة جلددع إ ددو ة للآفدد ي  
و  للآفدد ي   جلددع هددال شدة  يوع ،  لفددءلا ه  لثقدد  ة جلدع  ادداي لعمدد ل    دد ه  ففدو ياةلهدد  ي ددوث   إجاددوي  ل ء د

    لثق  ة جلع لثءةبي  لثشة    ف   ه  ف   ون لثفهو لن لهاءفوج ى .   Riggio   ق  لعلو
 :  لث لول ى لثشة  يى  -ي

لثغيدد  ثيظددت لثصدددو  ة فدد  للآفددد ي  ،     هدد   شدد و  لهءصدددو مشددي  إثددع فهدددو ة لثيدد   مددت للدددءق و    ء 
اي  لثليظ ى  لثءت ءةب  جد  فشدوج ه   لثفهو ة مت لثءقو  فشوج  للآف ي  ،  لث جت لثاي   لل   ون للآف ي 

 Riggio   لءاوهددوءه   فةءقدد لءه     ف ددو ءه  لهاءفوج ددى مددت لثفاءفددع ،   ةدد  هددال لثةوفدد) فدد   اهددى  ظدد  
   فهفوع مت  ف   ءر ي  فهو لن للإصغوا 

 :  لثء ظ      لثء    لثشة     - 
 شي  إثع ق  ة لثي   جلع لثء    مدت فشدوج    ل يةوهءده  ء ظد   لثءةبيد  ج هدو  مدت    دو    يد ة ءف د)  

ق  ءه مت إفيوا فشوج   لث ق ق دى  لثدء     فدو  شدة   ده لثيد   فدلا  ف قد  لاءفدوجت فةدي  ،  صد ع فشدوج  
لثء ددد   ب قدددى    دددوا  ( . مضدددلاع جددد  4:  1998جبددد  لثددد  ف  ،  للدددءةفو   شدددو لن ايددد  ثيظ دددى فءضدددو بى ) 

 لثفشو  ى لهاءفوج ى فع للآف ي  . 
 :   Social Domainالجانب الاجتماعي . 2

   لثيدد   لثددا  يءفءددع لا  شددي  هددال لثاو ددي إثددع لثفهددو لن لعلولدد ى ثلاءصددو  لثليظددت لهاءفددوجت ،  
،  لثء يدد  فددع لثف لقدد   فهددو لن لاءفوج ددى فءفيدد ة ءءدد م  ث  دده صدديون ج يدد ة فدد لاع لثقدد  ة جلددع   ل ة لث دد ل  

 لهاءفوج ى لثففءليى ،  ي ر   هال لثاو ي جلع  لا  فهو لن هت : 
 :    لثءةبي  لهاءفوجت  - 

 شددي  إثددع قدد  ة لثيدد   جلددع لثرلاقددى مددت لثءةبيدد  لثليظددت ،  لثءيوجدد) فددع للآفدد ي   ر يقددى فءفيدد ة مددت  
قوفدددى جلاقدددون  لثف و  دددون لهاءفوج دددى ، إا  فءدددو  للإمددد ل  ففددد  ثددد يه  هدددا  لثقددد  ة جلدددع ثيدددن ل ء دددو  للآفددد ي   ل 

 فءة  ة  ء  ي  ص لقون   ي ة. 
 :    لث لول ى لهاءفوج ى  -ي

  ة لثيدد   جلددع مهدد   فدد   لهءصددو  لثليظددت فددع للآفدد ي   لثفة مددى لثفهفددى  وثفةددويي  لثءددت ءشددي  إثددع قدد 
ء  ددد  لثلدددل ظ لهاءفدددوجت لثف ولدددي ،  ا  فءدددو  للإمددد ل  ففددد   فءل ددد    لولددد ى لاءفوج دددى  قددد  ة جوث دددى جلدددع 

مضدلاع جد  له ء دو  لهءصو   ولآف ي   لثءيه  لث وف) لآ لي لثلدل ظ لثلائدق مدت لثف لقد  لهاءفوج دى لثففءليدى 
ى فددد  لثقددد    ه  ف ددد    ثفدددو  ق ثددده للآفددد ي      لددد   جلدددع   لا لثلدددل   ون لثفلائفدددى مدددت لثفاءفدددع  لث و ةددد

  لعج ل  لثفاءفة ى .
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 :     . لثض ط لهاءفوجت  
  شددي  إثددع قدد  ة لثيدد   جلددع لثء دد   ب قددى جوث ددى    ددوا لثلقددوالن لهاءفوج ددى فددع للآفدد ي   لثق ددو   ةدد ة  

ل  لاءفوج ى فء  جى ، مضلاع ج  لثق  ة جلع ء ي  لثلدل ظ لهاءفدوجت  صد  ة ءدءلاا  فدع رب ةدى لثف قد  ل   
 ( .3-2:  1991لثلفو   ت ، ،    لعم ل  ا   لثض ط لهاءفوجت لثةوثت  فءو   وث قى لثةوث ى  وث ي  ) 

 :   Spencer , 1991: تصنيف  رابعاً 
     Spencer ( ف   ون لثفهو لن لهاءفوج ى  فاف جءي  هفوSpencer , 1991 : 15  : ) 

 . المكونات المعرفية : 1
ء ر   لثف   ون لثفة م ى ثلفهو لن لهاءفوج ى جلع فاف جى ف  لثة لف) لثءت ءءةلق  فيوه    ق لج   

جدد   ءدد م  لثفة مددى لث وم ددى  لثفهددو ة ،   هدد ل  لثف قدد  لهاءفددوجت ،  فدد ا ءددأ ي  لثلددل ظ جلددع للآفدد ي  إا   
(  ف   ه  ها  لثة لف) هدت  Eisler , 1980 : 59ث ا لثي   ءظه  قص    لضا مت لثفهو لن لهاءفوج ى )

 : 
 ق لج  لثفهو لن لهاءفوج ى  فيوه فهو .  - 

لثءدت يء   ف ابهو لفء و  لثلل   ون لثءت يءرلي ف  لثي   لثق دو  بهدو مدت ف لقد  فةي دى ،  لثلدل   ون  
ي  غت لهبءةو  ج هو .  ل  ج   فة مى لثي   بءلظ لثق لج    ل  لثءيوج) لهاءفوجت  قد   إثدع ءا دي له د فو  

 Rathjen , 1984فدع  مد ل   قومدون ففءليدى  لدبي لمءقدو ه  علدوثيي لثف دو  ة  وثءيوجد) لهاءفدوجت فةهد  )

:305 . ) 
  ه ل  لثف ق  لهاءفوجت :  -ي

ت لثف لقدد  لهاءفوج دى جلددع ضد ا لعهدد ل  لثءددت  لدةع إثددع ء ق قهدو جبدد  اثددظ يء د   لددل ظ لثيد   مدد
لثلددل ظ لثددا  يددءلائ  فددع رب ةددى اثددظ لثف قدد  ، مضددلاع جدد      اددوح لثلددل ظ لهاءفددوجت يء قدد  جلددع فدد ا 

 Eisler   لظ لثي   لثص  ا عه ل  لثف ق  لهاءفوجت لثا   ة شه   ج ه لث وف) ب  لمع   ه ل  للآف ي  )

, 1980 : 96 .) 
 لثل وق لهاءفوجت :  - 

      لظ لثي   ثءغي  لث ظوئ  لثلدل   ى فد  ف قد  لآفد  ،  فد   وثدى عفد ا ي دء  ج ده  ادوح لثيد    
مت لثق و   لل ظ لاءفوجت ف ولي ثف ق  فو ،   ي  يءة    ر يقى ءءلائ  فع رب ةى اثظ لثف ق   فو  رد   

 ي  فةهُ  لقء ل ه   ضوع . جل ه ف  ءغي لن ءلاقع للء لو  لثفءةوفل
 ءأ ي  لثلل ظ لهاءفوجت جلع للآف ي  :  -ا

فدد  لثف   ددون لث ئ لددى ثلأ ةددو  لثفة م ددى ثلفهددو لن لهاءفوج ددى هدد  ءقيدد   لثيدد   ثلددل  ه  ءقدد ي   ثفدد ا  
ءددأ ي  هددال لثلددل ظ جلدددع للآفدد ي  ، ع دده   دد   فددد ا قدد  ة لثيدد   جلددع ف لاهدددى لث اددوح لهاءفددوجت آ  لثيشددد) 

ف   و  ى ءة ي) لثلل ظ  مقوع ثلف ق  لهاءفوجت لثا  ي لاهه .  ل 
 . المكونات الأدائية :  2
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قددددد   فءلدددددظ لثيددددد   لثف   دددددون لثفة م دددددى لهاءفوج دددددى لثفءف لدددددى  وثفيدددددوه    لثق لجددددد  لثفءةلقدددددى  وثفهدددددو لن  
. إه   هد  مدت  لهاءفوج ى مضلاع ج  فة مءه   وعلوثيي لثءت ءقد  ه  إثدع ء قيدق  هد ل  لثف قد  لهاءفدوجت

  ي  ف  لع  و  ه  لءر ة   للءغلا     ء افى ءلظ لثفة مى إثدع  لدوثيي فلائفدى فد  لثلدل   ون   يشدل   
مت لثءةبي  ج هو    لئهو  ر يقى فوه ة  ق   ة   لبي هال لثيش) إثع ج لفد) فءةد  ة فد لاع ل فيدو  لث لمة دى ، 

لدل ظ ،  جد   لث قدى  دوث ي   لثقد  لن لثءدت  فءل هدو ثلق دو  بداثظ لثف   ف  لث ءوئ  لثفء ء دى جلدع لثق دو  بداثظ لث
 ( . Spencer , 1991 : 150لثلل ظ ء مةه إثع ءا ي لثءيوج) فع للآف ي   له ة ل  لاءفوج وع )

 :  1999: تصنيف هاني ،  خامساً 
( مقدد  ثفددص ف   ددون لثفهددو لن لهاءفوج ددى للددء و لع إثددع فددو ء صدد) إث دده جلفددوا 1999 فددو ) هددو ت ،  

 ( :  28 – 15:  1999هو ت ، لث ي  مت ض ا لثء لص) لهاءفوجت جلع لث    لثءوثت ) 
 ءشدي  إثدع فهدو لن لث د ل     لثء د   فدع للآفد ي   ء رد   جلدع ) لثفد  ة  مهارات الاتصال اللفظيي : .1

الن ثلآفدددد ي  إ  ددددوا لثءةوفدددد) لهاءفددددوجت ،  ءا ددددي للددددءةفو  صدددد غى لعفدددد ، ، لث يدددوظ جلددددع ءقدددد ي  لثدددد
  لثفروثي لث  ي ة ،  فة مى   ي ى لهجء ل   ر يقى ف ول ى ،  ءا ي فقورةى م  لع فو    وا لث  ي  . 

  ء ر   جلع لثفهو لن لثءوث ى :  مهارات الاتصال غير اللفظي : .2

ع لثفلددومى لثءددت ءيصدد) ر مددت لثءيوجدد)  ي ردد   بدد     جلددع )  ءشددي  إثدد:  لثفاددو     لث يدد  بددي  لعمدد ل  -  
فاددو  لثةلاقددون شدد ي ة لثفص صدد ى ،  فاددو  لثةلاقددون لثشفصدد ى ،  لثفاددو  لهاءفددوجت ،  لثفادددو  

 لثةو  ( . 

  ءشي  إثع  ب لن لثص ن  ل جى لث رق  فة   لث لا . : فصوئص لثص ن -ي 

ثدا لع ،  لع اد)  لثالد   فقوبد) لثيد   ف وشد ة ،  ءشي  إثع    دون لثالد  فد لاع    دون ل : ثغى لثال  -  
 ه  لثد    ثلءةبيد  جد  لثف لمقدى    لثد م   هدت ءيدت  دوثغ   ثء  يد  فدو يد ل  ق ثده    جد   ق ث ده فد  

  لفون . 

 ءشي  إثع إشو لن ايد  ثيظ دى مدت ء  يد   يد  ءشدة  ءادو  مد  لع فدو مدت ف قد  فدو. فد لاع  : ثغى لثةي    -  
 ش ة لثءقوا لث ظ لن .

 ءشي  إثع لثفؤش لن له يةوث ى  لثءت ءة   ب ض ح لث وثى لث لفل ى ثلي   ف لاع لثغضي  : ةوبي  لث اهء -ه 
 ،  لث    ،  لثلةو ة ،  لثف    اي هو . إا    ث )  اه ءةوبي   لثي ي ة لثفوصى . 

 ( :  2003: تصنيف ) شوقي ،  سادساً 
( مقددد  للدددءة   لثءصددد ي  لعءدددت عهددد  لثفهدددو لن لهاءفوج دددى  لثفءف لدددى بدددد )  2003 فددو  ) شددد قت ،  
 ( :  51 – 50:  2003ش قت ، 

ءشي  إثع فهدو لن لثءةبيد  جد  لثفشدوج ،  للآ لا  لثد موع جد  لث قد ق ، ف لاهدى  مهارات توكيد الذات : .1
 ضغ   للآف ي  . 
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ع لثفهددو لن لثءددت ءلدده  مددت إقوفددى جلاقددون ق  ددى     ددى فددع  ءشددي  إثدد مهييارات وجدانييية )شييعورية( :  .2
للآف ي  ،  ل  ل ة لثءيوج) فةه   ش )  لوج  جلع لثءق ي إثيه        لثي        قب هع ث يه  ،  ف  ها  

 لثفهو لن هت لثءةور  ،  لثفشو  ى لث ا ل  ى . 

  ء ر   جلع قلفي  ف  لثفهو لن :  مهارات اتصالية : .3

 ءشي  إثع ق  ة لثي   جلع إ صو  لثفةل فون لثءت ي اي مت  قلهو ثلآف ي  ثيظ وع     : فهو ة للإ لو  .  
 اي  ثيظ وع ف  فلا  فاف جى ف  لثةفل ون لث  ج ى ف لاع لثء    ، لث  ل ،  للإشو لن . 

  ءشددي  إثددع فهددو ة لثيدد   مددت له ء ددو  إثددع ءلقددت    للددءق و  لث لددوئ) لثليظ ددى  ايدد  : فهددو لن لهلددءق و  . ي
 لثليظ ى ف  للآف ي  ،  ل   ل هو ،  مه  م  لهو . 

 مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية والوجدانية  .4

 ءشددي  إثددع قدد  ة لثيدد   مددت لثددء    مددت لددل  ه له يةددوثت    لث ادد ل ت لثليظددت  ايدد  لثليظددت  ف   ددى  
 فوصددى مددت  ددوهن    ف لقدد  لثءيوجدد) لهاءفددوجت فددع للآفدد ي    يدد  ء دد   هددا  لثف   ددى لهاءفوج ددى 

 جد  لفء دو  فقء  ى  فة مى لثي    وثلدل ظ لهاءفدوجت لثفلائد  ثءلدظ لث وثدى    لثف قد  لهاءفدوجت مضدلاع 
 لث قن لثف ولي . 

 ( :  2012سابعاً : تصنيف ) عكاشة ، وعبد المجيد ، 
(   دد لع لثفهددو لن لهاءفوج ددى  ددوهءت ) ج وشددى  جبدد   2012 دد    دد) فدد  ) ج وشددى  جبدد  لثفايدد  ،  
 ( .  122:  2012لثفاي  ، 

 :    . مهارات تحمل المسؤولية 1
 ءشي  إثع لهثء ل   أ لا لثي   فو فرل ي ف ه ف  لعجفو   جلع   اى جوث ى ف  للإءقو   مدت لث قدن  
 لثف    . 

 :   . مهارات توكيد الذات2
 ءشددي  إثددع قدد  ة لثيدد   جلددع لثء دد   فددع للآفدد ي   لثءةبيدد  جدد  آ لئدده   وفدد) لث  يددى لدد لا  ددو  جلددع  

بيددد  جددد  فشدددوج   لددد لا  و دددن لياوب دددى    لدددلب ى مدددت لثف لقددد  لءيدددوق    ايددد  لءيدددوق فدددع آ لا للآفددد ي   لثءة
 لهاءفوج ى لثففءليى . 

 :     . مهارة ضبط النفس 3
 ءشي  إثدع قد  ة لثيد   جلدع لثدء    مدت ل يةوهءده فدلا  لهفدءلا  مدت لثد    فدع للآفد ي  مدت  دوهن  

 ء ي  لهلءي ل  إ  وا جفل ون لثءيوج) لهاءفوجت . 
 :  . مهارة التعاون 4

   ءشي  إثع  وهن فلوج ة للآف ي   لثفشو  ى لثافوج ى مت لعجفو   ءلب ى له ء واون  
 :  . مهارة التعاطف 5 

 ءشدي  إثدع قد  ة لثيد   جلددع إء دوع لدل ظ قدوئ  جلدع ءيهدد   ل ءد ل  فشدوج  للآفد ي   للإ لدو   فةو ددوة  
 ف  ءءيوج) فةه  لاءفوج وع . 
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  :  الاقران. مهارة التواصل مع 6
 ءشددي  إثددع قدد  ة للإمدد ل  جلددع لثءيوجدد) فددع لهقدد ل  مددت ف لقدد  لاءفوج ددى ففءليددى  ء دد ي  جلاقددون     

فددع فددو  ردد   فدد   يددءلاا صدد لقون ، مضددلاع جدد  لثددء    مددت لثلددل ظ لثليظددت  ايدد  لثليظددت  ف   ددى جوث ددى  فددو 
 فلءا لن ف  ءلظ لثف لق  .

 فد  ف ع  لهفءلا  ههال لثفة م ى . إه      جلع لث ا  ف  لفءلا  للآ لا     ف   ون لثفهو لن 
لث صدد   إثددع  ق قددى فيو هددو    لثفهددو لن لهاءفوج ددى ءةدد  فهددو لن لءصددو  بددي  للإمدد ل  ،  ل  لثيدد   يددءةل  هددا  

  لءر ع   لا لثلل ظ لثف ولي مت لثف ق  لثف ولي .   تلثفهو لن   ر  هو 
 

 قياس المهارات الاجتماعية :   -3
 Socialءالع لههءفو  ث ا لثةلفوا  لث و  ي  مدت   للدوءه   د     ي دى ق دو  لثفهدو لن لهاءفوج دى  

Skills  (  58 – 45:  1996،  ت  ددو  لثء ادده لع   مددت   للددى هددا  لثفهددو لن ثدد ا لعريددو  فدد لاع )لثدد لبل
 لثا      ل ةى فهو لن ف هو لثفهو لن لهاءفوج ى،  لثفهو لن لهاءفوج ى لثشفص ى ، لثفهدو لن لهاءفوج دى 
الن لثةلاقددى  وثبيئددى لثف  لدد ى ،    لثفهددو لن لهاءفوج ددى الن لثةلاقددى  وثبيئددى لثف ل ددى ،  فهددو لن لهلددءاو ى 

(  د جي  فد   45 – 42:  1996هدو    ، ق الءده  د   ) لثءيوجل ى ،  فهو لن لثف و  ة لثءيوجل دى  جلدع لثلد و
 لثفهو لن لهاءفوج ى هت : 

 . مهارات اجتماعية تتعلق بتبادل العلاقات الشخصية مع الآخرين . أ
ء ر   جلع فهو لن ج ة ف لاع ااي جلع لثءةوف)  لثءيوه  فع للآف ي  لا   ق   هال لث ة  ق  ة لثي    

  لثلل   ون لهياوب ى     للآف ي  . ل ء و  للآف ي  ،  لثءةو ش 
 . مهارات اجتماعية تتعلق بأداء الأعمال : ب

  قدد   هددال لث ةدد  لثفهددو لن لهاءفوج ددى الن لثصددلى  ددأ لا لثيدد   ثلأجفددو  لثف لدد  بهددو لثففءليددى فدد لاع  
جلدع لثفهفدى  لع لا إا لا لث قوش ،  ء فلى لعجفو  ، فءو ةى لثء ايهون لثصو  ة فد  للإ ل ة لثةل دو ، لثء  يد  

 مت  ض   للآف ي    يواة لثةف) . 
 للءف ل لع ثهال لههءفو  بهال لثفاو  ء ص) لث و     إثع إياو     لن ق دو  ء د     ادى لثقصد   مدت  

لثفهددو لن لهاءفوج ددى ثدد ا شدد ي ى فةي ددى فدد  لعمدد ل   ه  هدد  لعريددو  ،  قدد    دد ن هددا  لع  لن جلددع ق ددو  
 ددددى  لفدددد) لعلدددد ة  وجء و هددددو لثلب ددددى لعلولدددد ى ثلء شددددئى ،  لءادددده آفدددد    ب  للددددى لثفهددددو لن لثفهددددو لن لهاءفوج

لهاءفوج ى  لف) لثف  لى م و ن ه وثظ لثفقوي   لثءت ءقد   لثلدل ظ لهاءفدوجت  لثفهدو لن لهاءفوج دى فد لاع 
 . ثل ض  لهاءفوجت   ( Fileand) فق و  لثافة ى لعف ي  ى ثللل ظ  ثء  يت ،  فق و  )

(  لضد ى مقدد  للدءةفلا   لة  رلددق Gresham & Elliott و ددن اهد    دد) فد  ) 1990  مدت جدو   
جليهددو  ظددو  ءقدد ي  لثفهددو لن لهاءفوج ددى،  لثءددت ء ردد   جلددع  لا ددى   ةددو   ئ لددى ءقدد   لثفهددو لن لهاءفوج ددى 

 (.  81: 2009)  ل ،   لث يواة لثلل ظ، 



 22 

لثفهو لن لهاءفوج دى لثءدت شدفلن جليهدو  ةد  لث  للدون لثف شد  ة   ة     ء  لهرلاع جلع فقوي     
 ; ; Greacham & Elliott , 1990   Merrell,1993 ;  Miller,1995  ف لاع )

Haltiwanger & Coster , 2004  ;Wilson, et al.,2006  ; Hwang , 2007)                     
مددت هددال  Creacham & Elliott , 1990ردد     ءدد  لجءفددو  فقددوي   لثفهددو لن لهاءفوج ددى لثددا  
 Self Management(  ل  ل ة لثالن )Cooperationجلع  لا  ل ةو  هت : لثءةو   )  لثا  ل ر ا لث    

( . ر    )  ة  ف  قب) لث و  دى ثي ولدي جي دى لث  للدى  وهجءفدو   Working Habits(   جو لن لثةف) ) 
 جلع  الب ى لثفقوي   لثءت ء  لهرلاع جليهو ف لاع : 

 .  Wilson , Syli et al , 2006فق و   .1
 .   Hwang m Kareh , 2007فق و   .2

 .   Haltiwanger , Jane & Coster , Wend , 2004فق و   .3

و  ددى مددت لثءةدد   جلددع لثفؤشدد لن لث ئ لددى لثءددت  ف دد  لهجءفددو  جليهددو مددت إا  مددو ن هددا  لثفقددوي   لث 
فاف جددى فدد  لثيقدد لن  يدد   دد)  ةدد  ،ءدد  صدد واى ءصددف   لثفق ددو  لثفددوص  وثفهددو لن لهاءفوج ددى  ةدد  إ  ءدد  ء 

 .    لث   لثءت ءء ولي فع فاءفع 
 

 ابعاد المهارات الاجتماعية  -4
 التعاون  - أ

لب لا لههءفو  لثلاف د    ثلأمد ل  لهفد ي   ءشدا ةه  جلدع لهبءلدو   لثشدة    وثلدةو ة  مدت   شي  لثع
 وثدددى لهلدددءفوع لثدددع ج دددو لن ثر يدددى مدددت ف لقددد  لاءفوج دددى ج ددد  لهفدددءلا  فدددع لهفددد ي  ،  ءقددد    لثفلدددوج ة 

 ي  ظ  مه   ب  ميهو لثع فةو  ى مضلاع ج  ف لجوة فشوج  لهف ي   ءق   ءوا   ثلأف ي  مت لث وهن لثءت 
 ةفلدد   ا  ددو لثددع  فددولهمدد ل  اوث ددو ، ل لددو  لهلدد ة لث ل دد ة ج دد  لثءةوفدد) فددع ففءلدد  لهمدد ل   له لدداو  فةهدد 

ف  لثةف)   يواة ل  د  ع   ليءف    . لا ل  ف  فلا  لثءةو     ل  ه   فةي   او  ا   ا ي ثيءةو   ل ع
ل  يء   ص  ة م   ى  ل فو يءرلي ءةو  و بي  لهم ل  مت ففءلد  لثف ظفدون  لهجفدو  . ل  لثةفد)  ل   شو  ه

 (Hansberger et al.1999:2)يءرلي لثء لفون فد  لثفشدو  ي  ثء قيدق لهد ل  لثفاف جدى لثءةو  ت لث شو  
يدء    افد  لهمد ل   له ادو رلا لثءةو   ي   جلع لثةفد) لثفشدء ظ فد  قبد) م يدق ل  فادوف ع ففءليدى ل  فص.

ء ليق لهجفو  م فو بي ه  ثء قيق هد   فشدء ظ ،    د   اف دع لهمد ل  جلدع بي دى  لههءفدو  باهد  لثفاف جدى 
  )  ث   لثاه  لثي    ،  مت لث قن الءه ء د    ه وثدظ لءصدوهن فيء  دى  فلدءف ة بيد ه   ل  لث  دى لثا  دى 

  (Levesque et al.1990 :94)   ) لثةق ون  لثةف) لثفشء ظ ثلفاف جى هت لهلو  مت ءاو    
 

 ادارة الذات - ب

 ة   ة  ل ل ة لثالن ل   له  لثا ل ي لهلول ى ف  لثفيه   لث للع مت ل ةو  لثشفص ى  هد  فيهد   لثدالن 
 ةءبدد  فيهدد   لثددالن فدد  لثف لضدد ع لثءددت  لثددا   لددءف   ثل هثددى جلددع لءاوهددون لثيدد    ل ل ءدده ث يلدده ل  الءدده ،
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،لا ل  فددو   فلدده لثيدد   فدد  فيهدد    دد   الءدده ثدده      بيدد  مددت    دد ي وع  قدد  فوع  ولث ءددوي  لث ددو  ي    ثهددلفءلدد  
(. جو ة ي شأ فيه   لثدالن فد  لثةلاقدى بدي  لثدالن لثف   دى  17: 1999لب   وه ى،ء  ي  لل  ه  شفصيءه ،)

 ( Sharma .2005:59)ئدى لثف  ردى لثبيئى لثف  رى  وثي   ، مه  فو ي ل  لثي   مدت  لفلده جد   يلده  جد  لثبي
. ثق  ء و ثدن  ظ يدون جد ة لثدالن فد  ا ل دي ج يد ة ف هدو ءقد ي  لثدالن ،  ء قيدق لثدالن ،  ل ل ة لثدالن  يد  

 :(Carr,2003:203)يء  ء و   لثالن ف  او بي  للولي  هفو 
 : Self –as-Objectلثالن  ف ض ع  -

 يلده   د) فدو يءةلدق ي  ءاوهوءده،  فشدوج   ،  ءق فده  ف  فلا  لثي د ة ل  لهم دو  لثءدت     هدو لثيد   جد 
 ث يله  ف ض ع .

 :Self-as-processلثالن  ةفل ى  -

 ف هو لثءا  ،  له  لظ .  قص  بهو ل  لثالن )موج)( ء    ف  فاف جى ف  لثةفل ون  
ج دد فو  ء دد   جدد  ل ل ة لثددالن ، مو دده هبدد  ل   ء ددو   ل هع فددوال ءة ددت ل ل ة لثددالن ؟  ف دد   صدديهو جلددع ل هددو 
لثق  ة جلع لش وع  واون لث ي  لهلول ى لثءت لشو  لثيهو) فولل  ( مدت ه فده لثفشده   ثل وادون لبءد لا فد  

 ، لث ا دون  فد  لثءد ل   بدي  لث لا دون ،   واى ء قيدق لثدالن  قصد  فلدق  وثدى  ل ءهوا ىلث واون لثيي ي ث ا 
 مأ ل ء ددو ثددالء و   يددواة  موجل ددى ءة ددت قدد  ء و جلددع لث مددوا بهددا  لث واددون لهلولدد ى ثلددالن له لددو  ى. لههدد ل  

 ل ل ة لثددالن ءءضددف  قدد  ة لثيدد   جلددع  ضددع فلددو  فدد     ث  وءدده  ء  يدد  له لمدده لثفوصددى  دده  لثةفدد) جلددع 
 فد  او دي  ء  ل ادو    فدو ءد  لثءفرد ط ثده  ثداثظ لثفلدو   صد  ة فلدءف ة  .  ى فوءفر ط  ء ظ     قو ى  فقو  

جددد  قدد  ة لثيدد   جلددع لثلددد ر ة ل  لثددء    جلددع لددل  ه له يةدددوثت  فوصددى مددت ف لقددد  ةبدد  إ ل ة لثددالن لفدد  ء
فددى لثءيوجدد) لهاءفددوجت فددع لهفدد ي  فدد  فددلا  ء  يدد  لثلددل ظ لثفلائدد  مددت  ددوهن لثفشددوج   له يةددوهن لث وا

 . للآ لاج  لثغضي  لثيش) ل  لهفءلا  مت 
   عادات العمل - ت

ءشي  لثع فاف جى لثق لج   لثق ل ي   لثق   لثءت ءءرلي لهثء ل  بهو ل  ءر ي هو  ج   لثءةوف) فع      
لهم ل  ف  ففءل  لثش لئا لثفاءفة ى ق  ء    ثهو  قومون ففءليى  لثءت ي ا  ج هو ل ءلوي جو لن ءءةلق 

او   للع مت لثلل   ون  وثةف) ل  لثفاءفع ا ي ة ءله  مت ءقو ي  اهون لث ظ   لثا  ي ء  ج ه ل ل
لثءت ء و  به  مت   وعجفو  لهم و   لقوفى جلاقون فاءفة ى  وا ى ،  هال ب      شاع لهم ل  جلع لثق و  

ءله  جو لن لثةف) مت ءشا ع لثةف)   مضلا ج  فشو  ى لهف ي  مت لهم و   لههءفوفون .لثف ظفى 
ءة ت لثةو ة  وثفة ع  . ع لثفلء ي  لهم ل   لثف ظفىلثافوجت   وثءوثت لثفلوهفى مت ء قيق لهه ل  جل

لثلغ   لع فو  لثلل   ى لثف ءل ى ج  ر يق لثءة    لثء  ل ، مت  ي  ءُة   لثةو ة مت لثق لف   لهاءفوج ى 
لثفءفصصى  أ هو ص  ة ف  ص   لثلل ظ لهاءفوجت، للءف ن مء ة ر يلى ف  لث فو   للءق ن مت فاءفع 

لفى  لصر غن إثع    فو  وثص غى لث لف ى.  لثةو لن لثافة ى هت  لوثيي ثلي   فةي ،   ص  ن  ل
 جلع ل هوثةو لن ل  ف    ص   (Mitchel,1981:54 )     أل   لثةف) ء ء ط بافوجى م ج ى     وثفاءفع 

ءةف) هال لصرلاح ُ شي  إثع  ش و  لثءي ي   لثلل ظ لثفلءق ، لثا   ق    ه لثي   مت لثفاءفع.  ُ ل
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ث ص  لثءص مون لث  ءي  ى ثل  وة لثي ف ى،    لع  و  لث لفلى ضف   لهاءفوع  لهصرلاح ف  قِب) جلفوا
ف   . لث  ءي ،    لث فوا  لث ضو يى لثفلءف ة ف  لثءص مون لثفء   ة،    لثرب ةى لثففي ة ثل ) لث ضو   

  ل  لثفاءفع،  ء قل  إثع:اثظ يءبي     لثةو لن هت فظوه  لل   ى فءيق جليهو بي   م

 عادات فردية سلوكية *

،  هت   فو  لل   ى فء   ة يءص   لثي    فقءضوهو جلع     Customs هت فو ُ رلق جليهو  لفى 
فوص،  ءع ءص ا ففو لءه ثهو ه شة  يى،  ه  ف ) لثف    جليهو ض  لع ثلفاءفع.  هت مت لعالي 

لثبي ث ا ى ف  فأ )  فش ي  فل  ، ف ) ء و    ة  لثفش   ون مت لعج  فءةلقى بإش وع  واون لثي   
  قون فةي ى   ر يقى فوصى،  ء و   لثقه ة فع لثلب  ص و وع،    لثقه ة فع لثء في ،    ر يقى للءف ل  

    لن لع )،    ر يقى رهت لثرةو .
    جماعية شائعة عادات * 

ءت ء اع إثع لثفاءفع لثا   ة ش م ه لثي  .  ءلء   ها  لثق لج   هت لثق لج  لثلل   ى لثفء   ة، لث         
لثلل   ى إثع م   لاءفوجت،      ة ء  ل هو ءص ا   فوروع لل   ى.  هت ء ءش   مق وع ج  ر يق لثءاو   
 لهفءلا ،    ل وع جب  مء ة ءو يف ى ر يلى،  ءص ا ففو لءهو  وبءى فلءق ة،  ف  لثصةي لثءفلص ف هو؛ 

اثظ جو لن لثء  ى  آ لي لثفوئ ة،  آ لي لثفاوفلى لثففءليى،  ر ق ء و   لثرةو ،  ر ق لثفر ى  ف و  
  لث  ل ،  ر ق ءف ي) لعل ة مت لثفاوث   لثء ظ فون لهاءفوج ى.

 لثةو لن لثي   ى، هت    لعفي ة  لل ي م     ظوه ة شفص ى.  لثافوج ى لثي ق بي  لثةو لن      
 لث ثي) جلع اثظ   ه  ف      ءء    لثةو ة لثي   ى  ءُفو   مت  وهن لثة ثى ج  لثفاءفع ثلبي    لآف ، 
 فو مت  وهن لعريو  لثائوي  اي ه .    و  للإ لو          فاف جى ف  لثةو لن ءفشت جلع لع  ، 

ه ءةءف    ي لع جلع جو لءه. مر يقى لثشفص مت فل له   ظومءه   لافه  فش ه    له  ش به  فو شو ه     ق فء
مظوه ة  لثافوج ى فو لثةو لن  اثظ،  لهو جو لن م   ى ءله  مت ءقي   لثي    ء      اى  او ه مت لث  وة.

  إهّ مت لث  وة لهاءفوج ى مت لاءفوج ى ءف )  لل  وع لاءفوج وع،  فة ع   هو ه  ف      ءء     ءُفو  
لثفاءفع،     وا لثءيوج) بي   م ل    افوجوءه.  ف   ه  لثفصوئص لثففي ة ثلةو لن لثافة ى، فو يءص) بهو 
 ف  ا لا لاءفوجت ء قةه لثافوجى جلع ففوثييهو.  فو لثةو لن لثي   ى ملا ء ءو  إثع هال لثا لا لهاءفوجت.

ى مت جق   لث و ،  ءءال  مت  مةو   جضوا لثافوجى،  ء ءش  ج  ر يق  ء شأ لثةو لن لهاءفوج    
لثءقلي  ء  يا وع    ج  ر يق لثف و ثى  لثفرأ.   ف    لث قن ء ءلي لثةو لن لثافة ى ق ة لثءقوثي ، ع هو 

 بط ءف ) ر قوع فأث مى ثلإ لو  مت جف) لعش وا،  ظوه ة ا ه يى ثفة شى لث و   ةضه  فع  ة ، إه   هو ء
م فو بي ه  مت لث قن لث وض   ءلق ه  ءا بى لثفوضت؛ ع هو ء     إثيه  ف  اي) إثع آف  ب صيهو لثر يقى 
لثص   ى لثءت ياي إء وجهو. ف  اثظ يءضا    لثةو لن لهاءفوج ى ءةف) جلع للءق ل  لثفاءفع  فو 

لف) لثا ه يى مت لثض ط ءي ضه ف  ا لا لاءفوجت  قع جلع لثي   لثففوث  ثهو؛  ثاثظ مهت ف  لثة  
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لهاءفوجت. إ   ةضوع ف  ها  لثةو لن      إياوب وع  فيي لع   ومةوع ثل  وة لهاءفوج ى، إا يؤ   إثع ءة ي  
    ة لثفاءفع  ء  يق لثةلاقون بي  لعم ل   لثفاءفع،   ف  ه  ف  قضوا  واوءه  مت  ل   له ثى ءوفى.

ءوي     جو لن لثةف)  لض و مت فؤثيوءه   ف  او ي لف   و  لفءلا  لث و  ي   لث 
     ل ع فر لن ثةو لن لثةف) لثاي ة ف هو:  (Jeff,W,2011:3)م  ا 

 لثءة   جلع ل فو  لثةف) لثفوصى  ظ .1

 قوئفى شوفلى   ) فر لن لثةف) لثف ل   ه لج ل  .2

 لثءهيئى ثفلو ى جف) ف ي ى .3

 لهفا ب ظ  لهجء و  لث قن  .4

  لف) لثةف) ضف  فلو ون ف    ة    ى لثةوفلي لث يوظ جلع  .5

 لث قوا جلع لهءصو  لثفلءف  فع له ل ة  لث فلاا ثلفشو  ى   ) لثفشو ) .6

 .لثءة   جلع ففور  لثةف)  ءيو يهو  .7

مق      ل ع جو لن  ف   ف  فلاثهو اة) لثي   لثةوف) ل    موجل ى قلفهو   (Steven .k,2006:60) لفو 
 مت  لا  فاوف ع هت:

 لثفاف جى له ثع : لهلءقلاث ى ل  ض ط لث ي  ء ر   جلع  لا  جو لن 
 لثف و  ة -

  لفو   وظ يظ لثب ا  لثه   مت  وثظ -

  وهه  قب) لثفه  لثب ا -

  

 لثفاف جى لث و  ى: ءء ل  ج  لهجءفو  ى لثفء و ثى ل  لثةف) فع لهف ي   ءءضف 
 لثءي ي   وثف ءل ون -

 هف ي لثلةت ع  ءيه  قب) ل   يهفظ ل -

 لثءةو    لثء وء  -
 
  ءءضف  لثفاف جى لث وث ى: لثءر ي   لثء لي  لثفلءف  

 ش ا لثهف  -
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 لثف    لث وث 
 ثل    لثاو ي لثةفلت

 : الاحصاء الوصفي :  اولاً 
 . الذكاء الاجتماعي : 1

( لثب و ددون لثفوصددى   وث صدد  له صددوئت ثفءغيدد  لثددا وا لهاءفددوجت لثددا   4   ظهدد  فدد  لثادد    ) 
 ( مق ة  يءضف  لثا    لثفء لط لث لوبت  له   ل  لثفة و   .  47 ي ر   جلع ) 

 ( 4 جدول )  
 الوصف الاحصائي لمتغير الذكاء الاجتماعي

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.39 13.18 لمءف      ت لفءلظ ج    بي  ف  لثفصرل ون  لثفةو ت .  1

 1.36 2.76 للءةف) له قو   لث ف   لثة   ى  له ثى . 2

 1.59 3.04 ءة  لثف ل قع فهفى ا لع  وث ل ى ثت مت لث  وة لثي ف ى . 3

 1.44 3.38 لجءب   يلت  يوض وع . 4

 1.37 3.40 . لشة  ل ت لش ه لهف ي  فف  ه  مت جف    5

 1.22 3.04 ل    ج   قو  لثضة  لثفوصى بت ج  فو ل   هو ث ا لهف ي  . 6

 2.24 2.54 للءر ع لثق    و  جوث  لث  ون  لث ي ل  فه   وث ل ى ثت . 7
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 1.32 3.46 لءف ع ءةل   لفون   ي ة  لمة) اثظ  له ثى .  8

 1.21 3.22 . ء ضا فلا ظوءتمت لثةو ة ل اه لهلئلى لثءت ءص   ش )  قيق جلاقوءت  9

 1.49 3.12 ث   لهءفوفون  بي ة  وثف ل قع لث لال   ى  لث  ي ى. 10

 1.29 2.72 ه لءقب) لثفلو ة  له ثى  للءر ع ء ا ه  يلت فع    ف  لثف لئط ل  لثفةوث  .  11

 1.21 3.30 ب   وع . لشة   شة   ريي    ت هئق 12

 1.12 3.70 ل اي  وثءةو ش فع ل  لع ففءليى ف  لهم ل  . 13

 1.07 3.52 لشة  مت   ي  ف  له  و  بءأ ي   جلع لهف ي  . 14

 1.81 3.36 للءفءع ب جو ى  ريوثت لثف ثلي  . 15

 1.47 2.96 ث    ا ى  وثق لاة لثي ف ى . 16

 1.42 3.58 فة مى لثف لق   لثفي   له)  وث ل ى ثت .  17

 1.15 3.18 ل   جلع  )  لهم ل    فو        لث   فوثت ف  لثء ي  ل  لثغ   .  18

 1.8 3.58 لجءق  ل ت فلؤ   ج  فو لق    ه  ف  ل و . 19

 1.35 3.0 ل اي لثءةل  ل  لثءة   جلع لثرب ةى .  20

 1.51 2.58 لثف وض لن لثصة ى .للءفءع  لفوع  21

 1.34 2.32  لئفوع لث يوض ون ف  لثف ل  لثفيضلى ج    . 22

 1.41 2.58 ب  ن   للءت ثلف ل قع ف   لثصغ   ه ء ل   ءع لثي   . 23

 1.32 2.82 ث   لثق  ة جلع ءف ي) فو   ل  فلا  لث ل  ل  لثرلاا . 24

 1.17 3.26 لءي ق  ل جى جوث ى مت لهجفو  ل  له شرى .ء ل قت  و    فء ل    لفا ثت ل   25

 1.27 3.24 لءفءع  وث وهن لهاءفوج ى لثا ي ة .  26

 1.27 2.89 ل و   ج   إضوجى  قءت جلع فلا ظون اي  ا  ق فى .  27

 1.40 2.52 للءفءع ب جو ى لث  وءون مت بيءت . 28

 1.39 2.60     له ءيوظ  فالى ي ف ى ثءاو بت    وا لثي   .  29

 1.44 2.42 ق  ءت جلع لث ل  ففي ة  ء و  لث  وا ف  لهف ي  .  30

ل اددي  ددوثا   مددت لثهدد لا لثرلددق  لءفءددع بءغيدد  لثف للدد   لثءرلددع لثددع له شددرى لث يوضدد ى  31
 لثففءليى مت  ) ف ل  .

2.98 1.31 

 1.09 3.34 للءفءع  ف ح لهف ي  ثت ج  فو ل ل  ص ع لهش وا .  32

لم دد  مددت   يدد  فدد  له  ددو   فشددو ) بلدد     /    لثةددوث   لثةفدد)  فددو  ف   ددت لثق ددو   دده  33
 ثلفلوج ة مت  ) ها  لثفشو ) . 

3.0 1.29 

 1.50 2.18 للءفءع  وثصي   فوصى صي  لهلفوظ .  34

 1.34 2.68   ءوبءه . ق   لثشة   للءفءع  35

 1.41 3.28  ف   ءا   ث   ل ى لا  ى ج  فو  رلي اثظ .  36

 1.06 3.24  لثش )  لثءضلي)  لثفلف  مت جفلت . – ف    له ثى ء  ل  لثل    37

 1.29 3.14 ل ي له و ة لث وا ى مت لثف وملى لثشفص ى  لثافوج ى .  38

 1.45 3.14 لجت  ل جى فشوج  لهف ي   ل اي مت لثل ر ة جليهو .  39
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 1.13 4.24 ل و  لئفوع صو قوع فع  يلت .  40

 1.33 2.98 للءفءع  وثفشت ثفلومون ر يلى . 41

 1.35 2.88 لء      ي لع ،   ءفءع  ل   لثقصص . 42

 1.43 2.68 لءفءع  ةف) لهثغو  . 43

 1.39 2.62 لثف ل ق ى . لإ او لءتلشة   وثيف   44

 1.40 2.68 ف  لثله ثى ل    ا له ةو  لث لا  ى لهش وا  ل اي  ص ع لهش وا  أ ةو هو لث لا  .  45

 1.33 2.66 ل اي  وثء        ة . 46

 1.27 2.26 لشة   وعفو  ج  فو ل    فع ا بوا . 47

 1.32 2.74 لثفة   لثةو 

   وهجءفو  جلع  ءوئ  لثء لي)لثفص  : لج ل  لث و  ى 
( لثفوصى بد ) ل و صو قوع فع  يلت  لئفوع (  صدلن جلدع لجلدع 40 (  و  لثيق ة ) 4  لا  لا ظ ف  لثا    )
( ، لفددو لثيقدد ة ) للدددءفءع  وثصددي   فوصددى صدددي   1.13 (   دددو   ل  فة ددو   )4.24  فء لددط  لددوبت بلدد  )

( .  فدو 1.50 (   دو   ل  فة دو   بلد  )  2.18 لهلدفوظ ( قد   صدلن جلدع ل  دع فء لدط  لدوبت بلد  ) 
( 2.74 ( لثفةد   لثةدو  ثلفء لدط لث لدوبت ثفءغيد  لثدا وا لهاءفدوجت لا  لا دظ  و ده بلد  ) 4  بي  لثا    )

 قدددد  ءبددددي  فددد  فددددلا  لث لددددط لث لددددوبت لثةددددو  ثفءغيدددد  لثددددا وا ( .  1.32 هددد  فلددددء ا   فةءدددد     ددددو   ل  )
 لهاءفوجت  أ  لم ل  جي ى لث     و ن ث يه  فلء ا ف في  مت ق  لن لثا وا لهاءفوجت .

 . المهارات الاجتماعية : 2
 :ل ر ا هال لثفءغي  جلع  لا  ل ةو  هت 

   . التعاون : 1
( لثب و ددددون لثفوصددددى  وث صدددد  له صددددوئت ثفءغيدددد  لثفهددددو لن لهاءفوج ددددى  ةدددد   5  يبددددي  لثادددد    )  

 ( مق لن  يءضف  لثا    لثفء لط لث لوبت  له   ل  لثفة و   .  10 لثا  ي ر   جلع ) (لثءةو   )
 ( 5  ا    )

 (لثءةو   )لث ص  له صوئت ثفءغي  لثفهو لن لهاءفوج ى  ة                
 المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط الفقرات ت

 1.01 4.06  ق   لثءشا ع عم ل  ث يه  فش لان ثلءفيي  ج ه  . 1

 1.01 3.50    ب   ت .  آ لئتي ق لهف ي   2

 1.39 3.84 لشة  ل  لهم ل  يبءة    ج ت .  3

 1.39 3.32 للءر ع ء  ي  ص لقون  له ثى .  4

 1.10 4.00 فلوج ة .للوج   فلائت لثاي    ءوا   لثع  5

 1.18 3.16 ه   اه لث ق  لثع لهف ي   ولءف ل  . 6

 1.00 3.92  شة  لهف ي   أهف ى  ا    فةه  .  7

 1.09 3.94 يلاأ  ثت لث  ي  ف  لهم ل   قص  فلوج ءه  .  8
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 0.96 4.20 لق   لثفش  ة لثع  فلائت ج  فو   ءوا   اثظ . 9

 1.45 3.40 ه لفءل  فع  فلائت مت لف   ج ة مت لثةف) .  10

 1.13 3.53 المعدل العام

 لثفص  : لج ل  لث و  ى  وهجءفو  جلع  ءوئ  لثء لي) 
( لثفوصدى بدد ) لقد   لثفشد  ة لثدع  فلائدت ج د فو   ءدوا   9 (  دو  لثيقد ة ) 5  لا  لا ظ ف  فلا  لثا    )

( 3 ( ، لفددو لثيقدد ة )0.96 (    دو   ل  فة ددو   )4.20  اثدظ (  صددلن جلددع   جلدع فء لددط  لددوبت بلدد  ) 
(   و   ل  فة و   2.84  لثفوصى بد ) لشة  ل  لهم ل  يبءة    ج ت ( ق   صلن جلع ل  ع فء لط بل  )

 ( . 1.39 بل  )
(  هد  فلدء ا 3.53 ( لثفة   لثةو  ثلفء لط لث لدوبت ثفءغيد  لثءةدو   بلد  )  5 يبي  لثا    ) فو  

 هدال بد     يؤ د   فد  فدلا  لث لدط لث لدوبت لثةدو     ةد  لثءةدو    ( .1.13 فةء     و   ل  فة دو   بلد  )
مت ف لق  لاءفوج ى ففءليى ج   لهفءلا  فع   أ  لم ل  جي ى لث     و ن ث يه  فلء ا فةء   ف  لثءةو   

  غ ى ل او  لهجفو   .لهف ي  
 
 
 
 . إدارة الذات : 2

( لثب و ددددددون لثفوصدددددى  وث صدددددد  له صددددددوئت ثل ةددددد  لث ددددددو ت ثفءغيدددددد  لثفهددددددو لن  6  يبدددددي   لثادددددد    ) 
ء لددط لث لددوبت ( مقدد لن ، لا يءضددف  لثادد    لثف 10 لهاءفوج ددى  هدد  ) ل ل ة لثددالن ( لثددا  ي ردد   جلددع ) 

  له   ل  لثفة و   . 
 ( 6  جدول )
 )ل ل ة لثالن( ة     لث ص  له صوئت 

 الانحراف المتوسط الفقرات ت
 1.53 3.16 لض ط لجصوبت ج   لهفءلا   فع  فلائت .  1

 1.32 3.22 ل لاه رو ئ مت لثةف) به  ا .  2

 1.23 3.22 لءقب) لث ق  ف   فلائت مت لثةف) .  3

 1.43 2.76 لم       جلع لهف ي  . 4

 1.07 3.70   و   ثلءةو   فع  فلائت     ل   رلي ف ت اثظ . 5

 1.20 2.78  ا  صة  ى مت لهفءلا   فع لهف ي  .  6

 1.42 2.96   لجب  ج  اضبت  ج   ل ء و ت ف  ف ق  فةي   ص  ة ف ول ى  7

 1.32 2.60 ي ا لهف ي  ل  ءةوفلت اي  ف يا  وث ل ى ثه  .  8

 1.40 2.44 ي ءوب ت لثء ء  مت لثف لق  لثففءليى . 9

 1.37 1.98  فءل  ت شة   ق    وثيش)  لهفيوق .  10
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 1.32 1.64 المجموع

  لثفص  : لج ل  لث و  ى  وهجءفو  جلع  ءوئ  لثء لي)
( لثفوصدى بدد ) ل دو   ثلءةدو   فدع  فلائدت      ل   رلدي  5 لا  لا ظ ف  فلا  لثا    لجلا   و  لثيقد ة ) 

 ( . لفدو لثيقد ة )1.07 (   دو   ل   فة دو   ) 3.70ف ت اثظ (  صلن جلع لجلع  فء لط   لدوبت بلد  ) 
( 1.98 فء لدط  لدوبت  بلد  )( لثفوصى بد)  فءل  ت شة   ق    وثيش)  لهفيوق(ق   صلن جلدع ل  دع 10

 ( . 1.37   و   ل  فة و   بل  )
 هد  فلدء ا  (1.64 ( لثفء لط لث لوبت لثةدو  ثفءغيد  ) ل ل ة لثدالن ( بلد  ) 6   فو يبي  لثا    ) 
(  ددأ  ل ل ة لثددالن ثدد ا 6  بهددال  لددءفلص  فدد   ءددوئ  لثادد    )( . 1.32   ددو   ل  فة ددو   بلدد  ) فدد في 

 ج   فلء ا لثرف ح .جي ى لث    ث  ء   
 . عادات العمل : 3

( لثب و ددون لثفوصددى  وث صدد  له صددوئت ثل ةدد  لث وثدد  ثلفءغيدد  لثءددو ع ) لثفهددو لن  7  يبددي  لثادد    ) 
( مقددد لن للدددءف   ل صدددوئ و ثهدددو لثفء لددددط 10 لهاءفوج دددى ( لثفدددوص بدددد ) جدددو لن لثةفددد) ( لثددددا  يءضدددف  )

 لث لوبت  له   ل  لثفة و   .  
 
 

 ( 7 ا   ) 
 )جو لن لثةف)( ة     لث ص  له صوئت 

 المتوسط الفقرات ت
 المعياري  الانحراف الحسابي

 1.18 3.84 لءف   ف  ل او  لثةف) لثفرل ي ف ت مت لث قن لثف    .  1

 0.89 3.88  ربق لثءةل فون لثصو  ة ب قى  ج و ى موئقى .  2

 1.04 3.76 ل    جلاقى ري ى فع لهف ي   له ثى .  3

 1.04 3.76 ل  ت جلع  فلائت مت لثةف) ج   ل او ه  لهجفو  لثف ورى به  . 4

 0.89 3.74  لت  قى با  ة   لئت لثا  يء ولي فع لثاه   لثفبا ثى مت ل او  .  5

 1.14 3.56 لفءلظ ءق ي  الءت جوثت . 6

 1.16 3.98  ءر ع ثفلوج ة  فلائت مت لثةف) .  7

 0.91 4.34 لمءف  ج   ل او  لهجفو  لثف ل  بهو .  8

 0.98 4.16 لشة   وثلةو ة ج   ء لا   فع  فلائت مت لثةف) . 9

 1.41 2.50 ه ل اي  وهفءلا  فع  فلائت مت لثةف) ل  لءق ي ف ه  . 10

 1.06 3.75 المجموع

 لثفص  : لج ل  لث و  ى  وهجءفو  جلع  ءوئ  لثء لي) 
( لثفوصددى بددد ) لمءفدد  ج دد  ل اددو  لهجفددو  لثف لدد  بهددو ( 8 (  ددو  لثيقدد ة ) 7 فددلا  لثادد    ) لا  لا ددظ فدد 

( قدد  10 ( . لفددو  لثيقد ة )0.91 (   دو   ل  فة ددو   بلد  )4.34  صدلن جلددع لجلدع فء لددط  لدوبت بلدد  ) 
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 7 لثاد    ) فدو بدي   ( .1.41(   دو   ل  فة دو   بلد  )  2.50  صلن جلع ل  ع فء لط  لوبت بلد  ) 
 قد  ( . 1.06 (   دو   ل  فة دو   )3.75 بلد  )  (جو لن لثةفد)) ة     ( لثفة   لثةو  ثلفء لط لث لوبت 

(  ددأ  لمدد ل  جي ددى لث  دد   و ددن ثدد يه  فلددء ا  جددو لن لثةفدد)ءبددي  فدد  فددلا  لث لددط لث لددوبت لثةددو      ةدد  )
لثءدت يءرلدي لهثءد ل  بهدو  ف لجوءهدو ج د  لثءةوفد) مت لثق لج   لثقد ل ي  ل  لهاد لالن لهثفو   ف   ي فء لط  

 ءر ي هو. فع لهف ي   ل 
 : اختبار الفرضيات ) الارتباط (  ثانياً 
 : توجد علاقة ارتباط  معنوية بين الذكاء الاجتماعي وابعاد  المهارات الاجتماعية -

( لثفوصدى  وفء دو  م ضد ون Person( فةدوفلان له ء دو  لث لد ط ) 8  ءظه  ف  فدلا  لثاد    ) 
 .  وث   له ء و  لثفءةلقى 

  (8 ا    )                            
   ةوف) له ء و  بي  لثا وا لهاءفوجت   ة  )لثءةو  (ف                

 المعتمدالمتغير             
 المستقلالمتغير 

  التعاون     
 المعنوية  معامل الارتباط 

 0.000   54400  لثا وا لهاءفوجت 

لا  لا دددظ فددد  فدددلا  لثاددد     اددد   جلاقدددى ل ء دددو  الن  هثدددى فة   دددى بدددي  ) لثدددا وا لهاءفدددوجت ( 
( .  هدال ي بدن صد ى  0  (  هت الن  هثى فة   دى ج د  فلدء ا )0.544  فءغي  )لثءةو  ( بلغن ق فءهو ) 

 ( . 1لثي ض ى )
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الاجتماعي وبعد ادارة الذات : -   

 (9 جدول )                                       
 فةوف) له ء و  بي  لثا وا لهاءفوجت   ة  )ل ل ة لثالن(

 المعتمدالمتغير             
 المستقلالمتغير 

    ادارة الذات   
 المعنوية  معامل الارتباط 

 .0  0.667 لثا وا لهاءفوجت 

(  ادد   جلاقددى ل ء ددو  الن  هثددى فة   ددى بددي  )لثددا وا لهاءفددوجت(   )ل ل ة  9  لا  لا ددظ لثادد    ) 
%(  هددال ي بددن صدد ى لثي ضدد ى 1(  هددت الن  هثددى فة   ددى ج دد  فلددء ا )0.667لثددالن( لا بلغددن ق فءهددو )

 ( . 2لثي ج ى )
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الاجتماعي وعادات العمل : - 

    (10  ا    )
 (  وا لهاءفوجت   ة  )جو لن لثةف)فةوف) له ء و  بي  لثا             

    عادات العمل       المعتمدالمتغير             
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 المعنوية  معامل الارتباط  المستقلالمتغير 
 0.1  0.464 لثا وا لهاءفوجت 

 لا دظ  اد   جلاقدى ل ء دو    Person( فةدوفلان له ء دو  لث لد ط  10   ظه  ف  فلا  لثا    )
(   هدددت الن  هثدددى 0.464 الن  هثدددى فة   دددى بدددي  ) لثدددا وا لهاءفدددوجت  جدددو لن لثةفددد) ( بلغدددن ق فءهدددو )

 %(  هال ي بن ص ى لثي ض ى .1 فة   ى ج   فلء ا )
 :اختبار فرضيات التأثير :  ثالثاً 

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاجتماعي وابعاد المهارات الاجتماعية   - 
(  ءوئ  لفء و  م ض ى ءأ ي  لثا وا لهاءفدوجت جلدع لثفءغيد  لثفةءفد  ) لثءةدو   ( لا  11   ظه  لثا    )  

%( 1 (  هت فة   ى ج   فلء ا  هثى )0.722 فة و يى ق   و ن ) لا ظ ف  فلا  لثا     و  ق فى بيءو لث
( 0.32   .  فو ءبي   و  لثا وا لهاءفوجت  لوه  مدت ءغييد  ) *( لثف ل  ى ل ب  ف  لثا  ث ىTه  ق فى )

 ف  لثءغيي  لث وص) مت ق فى لثفءغي  لثفةءف  )لثءةو  ( . 
 
 

 
 ( 11  جدول )

 وبعد التعاون  بين الذكاء الاجتماعي  معامل التاثير
 المتغير المعتمد المتغير المستقل  T R2 F 

 31.99    .0 32 5.21  0.722     لثءةو            لثا وا لهاءفوجت 

فة   ددى  قدد ة   ثددىءدد   جلددع ل  لث فدد ا  له صددوئت لثفلددءةف) ا   ه مأ هددولثءددت ظهدد ن فة   ددى  F فددو ق فددى 
 ( . 31.99ل صوئ ى لا بلغن ها  لثق فى )

دارة الذات -  .  توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاجتماعي وا 
لثدالن( لا (  ءوئ  لفء و  م ض ى ءأ ي  )لثا وا لهاءفدوجت( جلدع فءغيد  ) إ ل ة  12  ظه  لثا    ) 

%( 1  هت فة   ى ج   فلء ا  هثى )( 0.842  و يى ق  بلغن ) لا ظ ف  فلا  لثا     و  ق فى بيءو لثفة
 لثف ل  ى ل ب  ف  لثا  ث ى .  فو ءبي   و  لثا وا لهاءفوجت  لوه  مت ءغي  Tه  ق فى 

 ( ف  لثءغي  لث وص) مت ق فى لثفءغي  لثءو ع ) ل ل ة لثالن ( . 0.446  ) 
 (  12   ) ا 

 وبعد ادارة الذات بين الذكاء الاجتماعي  معامل التاثير 
 المتغير المعتمد المتغير المستقل  T R2 F 

 38.571 0.446 6.211  0.842  ل ل ة لثالن  لثا وا لهاءفوجت 
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ء   جلع ل  لث فد ا  له صدوئت لثفلدءف   ا   هثدى فة   دى  مأ هو( لثءت ظه ن فة   ى F فو ق فى ) 
 ( .38.571 ق ة ل صوئ ى لا بلغن ها   لثق فى )

 .  توجد علاقة  تأثير ذات دلالة احصائية بين الذكاء الاجتماعي وبين عادات العمل -
 جلددددددددع ُ ةدددددددد   (SI)(  ءددددددددوئ  لفء ددددددددو  م ضدددددددد ى ءددددددددأ ي  لثددددددددا وا لهاءفددددددددوجت  13   ظهدددددددد  لثادددددددد    ) 

(  هت اي  فة   ى 0.349 جو لن لثةف)( .لا  لا ظ ف  فلا  لثا     و  ق فى بيءو لثفة و يى ق  بلغن ) )
( لثف لدد  ى ل بدد  فدد  لثا  ث ددى .  فددو ءبددي   ددو  لثددا وا لهاءفددوجت T%( ه  ق فددى )1 ج دد  فلددء ا  هثددى )

 ( ف  لثءغي  لث وص) مت ق فى  ة  )جو لن لثةف)(. 0.19 لوه  مت ءغي  )
 (  13ا    ) 

 فةوف) لثءو ي  بي  لثا وا لهاءفوجت   ة  جو لن لثةف)
 المتغير المعتمد المتغير المستقل  T R2 F 

 13.18  0.19  3.613  0.349   جو لن لثةف)     لثا وا لهاءفوجت 

ءددد   جلدددع ل  لث فددد ا  له صدددوئت لثفلدددءف   ا   هثدددى ايددد   مأ هدددولثءدددت ظهددد ن ايددد  فة   دددى  (F) فدددو ق فدددى 
 ( . 13.18 لا بلغن ها  لثق فى ) ىإ صوئ فة   ى  وث ل ى لثع  ة  ) جو لن لثةف) (  ق ة 

 
  1.675هت  (%5) ج   فلء ا  2.403هت   %1)لثا  ث ى ج   فلء ا  هثى ) Tق فى 
 4.04هت  (%5) ج   فلء ا  7.19هت   %1)ج   فلء ا  هثى ) لثا  ث ى Fق فى 

 الاستنتاجات
 لث ي ل  ى .  م ع لئ ة لثءقوج   لثةوفلي  مت ف  لثا وا لهاءفوجت ث ا  ف فق ي ا  فلء ا  .1
جلدددددع فق دددددو  لثدددددا وا  لثةدددددوفلي ء اددددد  جلاقدددددى ل ء ور دددددى ف ا دددددى الن  هثدددددى ل صدددددوئ ى بدددددي    ادددددون  .2

 لهاءفوجت    اوءه  جلع فق و  لثفهو لن لهاءفوج ى. 

 لث ي ل  ى . م ع ءقوج  لث لئ ة  لثةوفلي  مت  ا   فلء ا ف ءيع ل  جوثت ف  لثفهو لن لهاءفوج ى ث ا  .3

لثا وا لهاءفوجت  لثفهو لن لهاءفوج ى لفءو  ف فلءو  ل  هفو ثلأف ا مت ءةوف) لثةوفلي  ل  وا  .4
 ل لا جفله  مت  لئ ة لثءقوج  م ع لث ي ل  ى.

جلع فهو لن ه جلاقى ثهو  شهو لءه  ء صيله لثةلفت  يء قيو لث  وة ل   اوح له لو   لةو ءه مت  .5
  ث   يء قيو  جلع فق ل  ا وا  لهاءفوجت  ءيوجله  جلاقوءه فع لهف ي  . 

  

 

 التوصيات : 
 فو ء صل و لث ه ف   ءوئ  ، ءق   لث و  ى فاف جى فد  لثء صد ون  جلدع  لث   مت ض ا لا لالن  

 لث    لثءوثت : 
 .  لث   لج ل  ب لف  ثءر ي  لثفهو لن لهاءفوج ى ث ا جي ى  .1
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لقوفددى    لن ء  يب ددى ثلةدددوفلي   دد   لهف دددى لثفهددو لن لهاءفوج ددى  موجليءهدددو مددت ل ادددو  لهجفددو  فددد   .2
 فلا  للءغلا  فب لن فءفصصي  مت جل  لث ي  . 

لد ة مدت  فد   ءرد   فلدء ا ءبد       لهف لاع جق  ثقوالن ء ق ي دى  لج ل   ة  له شرى  لثء  ي ون  .3
      لثا وا لهاءفوجت . 

و  لمد ل  ثشدغ) لث ظدوئ  مدت  دلا لا لفء و لن شفصد ى  فوصدى لفء دو لن لثدا وا لهاءفدوجت ج د  لفء .4
 .  لث لئ ةها  

لا لا   للون ج  لثا وا لهاءفوجت  جلاقءه فع فءغي لن لف ا ف لاع لثق  ة جلدع ل ادو  لهجفدو  ل   .5
 ثشفص ى . له لا ،  لفون ل

فدو      لهشدء لظ بد   لن ء  يب دىملا لثفاو  لفو  لثةدوفلي  ثلءةد   جلدع  قومدون ففءليدى فد  فدلا   .6
فء  جدددى لهياوب دددى لثلدددل   ون لثلثقرددد   لهفدددءلا  فدددع لمددد ل  فددد   قومدددون ف ءليدددى  غ دددى لهلدددءيو ة فددد  

 ثءر   ل لا  ) ف ه  .
 
 
 
 
 
 
 مصادر: ال

، ف ء ددى له الدد  لثفصدد يى ، لثقددوه ة ، افه  يددى  1، لثقدد  لن لثةقل ددى ،   1984لبدد   رددي ، مددؤل  ،  .1
 فص  لثة ب ى . 

( ، لثدا وا لهاءفدوجت  جلاقءده   د) فد   2003 ل  ، ج ن جب  لث فيد   ج فدو  ،   فد  جبد  لثد  ف  ، )  .2
ث ددون  ل ددى لثء ب ددى اوفةددى لث قددو يق ، لث لمة ددى ثلددءةل   لثفادد)  لثشدداوجى  لثء صددي) لث  للددت ثدد ا رددلاي  رو

 ( .  1( ، فال  )44لث قو يق ، فالى  ل ى لثء ب ى  وث قو يق ، ج   )

، موجل ى لثء ف) لثف    ف  فلا  لثةدلا   وثلةدي مدت ء ف دى لثفهدو لن لهاءفوج دى ، 2009 ل ، لفي ة جف ، .3
 ثة ب ى. لوثى فوالءي  ، اوفةى جي  شف  ،  ل ى لثء ب ى ، لثقوه ة ، فص  ل

، لثةلاقددى بددي  لث واددون لث يلدد ى  لثء صددي) لث  للددت ثدد ا رددلاي  2002لث لدد قت ، ف فدد    فدد  ،  .4
 ،  ل  لثي   ثل ش   لثء  يع ، جفو  ، له    .  3لثاوفةى ،  

، فدد ا موجل ددى ب  ددوف  إ شددو   مددت ء ف ددى لثفهددو لن لهاءفوج ددى ثدد ا  1997 مددوجت ،جويدد ة قولدد  ،  .5
جي ى ف  لعريو  لثفةوقي  جقل وع ،  لوثى فوالءي  اي  ف شد  ة ،  ل دى لثء ب دى ، اوفةدى جدي  شدف  

 ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى   . 
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 ل  جدددوث  لث ءدددي ،2  ،  1فدددوجت ،  ( ، جلددد  لثددد ي  لهاء 2000 هددد ل  ،  وفددد  جبددد  لثلدددلا  ، )  .6
 ثلر وجى  لث ش  ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى . 

،  ل  جدددوث  لث ءدددي ثلر وجدددى  1، جلددد  لثددد ي  لهاءفدددوجت ،   1984 هددد ل  ،  وفددد  جبددد  لثلدددلا  ،  .7
   لث ش  ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى . 

،ف ء ددددى 1ثءةل فددددون ،  ، فق ددددو  لثفهددددو لن لهاءفوج ددددى ،  دددد ل  ل1991لثلددددفو   ت، لثلددددي  لبدددد له  ، .8
 له ال  لثفص يى ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى.

مدت لثء دوم    د  ، لءاوهدون لثرل دى ا   لثفلدء  ون لثفء وي دى 2000لثل  ل ت ، ل    ف ف  جيد ل ،  .9
  ةضه  لث ة ،  لوثى فوالءي  ،  ل ى له لي ، لثاوفةى لثفلء ص يى ،  غ ل  ، لثة لق.

، ل  لثي دد  لثة بددت 1، ،جلدد  لثدد ي  لهاءفددوجت ) ؤ ددى فةوصدد ة( 1999لددة  جبدد  لثدد  ف ، لثلددي ، .10
 ،لثقوه ة ،فص  لثة ب ى.

، لفء دددو لن لثفهدددو لن لهاءفوج دددى ،ف ء دددى له الددد  لثفصددد يى ، 1998 لثلدددي  ف فددد ، جبددد  لثددد  ف ، .11
 .، لثقوه ة ، افه  يى فص  لثة ب ى1 

،  ل  ا يي ثل ش  ، لثقوه ة ،  1ى  لهءصوث ى ،  ، لثفهو لن لهاءفوج  2003ش قت ، ر ي  ،  .12
 فص  لثة ب ى . 

، لثلددل ظ  ثء  يدد    لثفهددو لن لهاءفوج ددى  جلاقءهددو  وثلددل ظ له يةددوثت 2001جبدد  لثلددلا ، جلددت،  .13
( ، لثقدوه ة ، لث هضدى 15( ، لثفالد  )57ثلغضي بي  لثةوفلي   لثةوفلان، فالى جل  لثد ي ، لثةد   )

  ءوي . لثفص يى لثةوفى ثل

،  ل  1، ءصددف   لث  دد   لث يلدد ى  لهاءفوج ددى  لثء ب  ددى ،  1999ج لدد  ، جبدد  لثدد  ف  ف فدد  ، .14
 لث لءي لثاوفة ى ، بي  ن ، ثب و .

فق ددددو  ءقددد ي  لثفهددددو لن لهاءفوج ددددى ثددد ا لهريددددو  لثفءفليددددي  جقل ددددو ، 1996هدددو    ، صددددوثا ،  .15
 جلدد  لثدد ي  ، لثافة ددى لثلددة   ى ثلةلدد   لثء ب  ددى لثقددوبلي  ثلددءةل   لفدد)  ادد ة لث  للددى ، فالددى لثء ب ددى 

 .45-42( ، اوفةى لثفلظ لة  ،8 لث يل ى ، فالى لثء ب ى ، لثة  )

لءي  اي  ف شد  ة ،  ل دى ، لثفهو لن لهاءفوج ى  ءق ي  لثالن ،  لوثى فوا 1999،،جء ي هو ت  .16
 اوفةى لث قو يق ، افه  يى فص  لثة ب ى . للآ لي ،

، ء ف دددددى لثفهدددددو لن لهاءفوج دددددى ثلأريدددددو   2012 جبددددد  لثفايددددد  ،  فدددددو ت ،  ج وشدددددى ، ف فددددد   ، .17
( ف  د  ءرد ي  لثءيد ق ، TDCلثف ه بي  ا   لثفش لان لثلل   ى ، لثفالى لثة ب ى ثءر ي  لثءيد ق )

 . 122( : 4( ،لثة  )3لثفال  )

   ، ، لضدددر لي فهدددو لن لث يدددواة لهاءفوج دددى ثددد ا ا   فءةدددورت لث  ددد2003لثغ يدددي، للدددوفى ،  .18
  لوثى فوالءي  ،  ل ى له لي اوفةى لثفي و ، فص  لثة ب ى .

، لث يدواة لثالء دى  لثدا وا لهاءفدوجت  جلاقءهفدو بد ة   1993لثغد   ،   فد  جبد  لثفد ة  ف فد  ،  .19
لثة لفددد) لث ا ل  دددى ثددد ا لثفةلفدددي  لثء بددد يي   ايددد  لثء بددد يي   ل ادددو  رلابهددد  له دددو  فت ،  ر   دددى 
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ثء ب ى ، اوفةى للي   ،  ل دى لثء ب دى ، قلد  جلد  لثد ي  ، افه  يدى فصد  لثة ب دى   ء  ل  مت ملليى ل
 . 

، فدد ا موجل ددى لثءدد  يي جلددع لثفهددو لن لهاءفوج ددى مددت ءةدد ي)  2008م  ددون ، لددةو  فصددريع ،  .20
لثلدددل ظ لثةددد  ل ت ثددد ا لثريددد) لث ييددد   وثافوهي يدددى لثليب دددى ،  ر   دددى   ءددد  ل  ايددد  ف شددد  ة ، فةهددد  

 ء ب  ى ، اوفةى لثقوه ة ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى . لث  للون لث

، لثا وا لهاءفوجت ث ا رل ى لثاوفةدى لهلدلاف ى  جلاقءده  وثءد ي  2007لثق  ة ، ف لع ص  ت،  .21
   ة  لثفءغي لن ،  لوثى فوالءي  ف ش  ة،  ل ى لثء ب ى ، لثاوفةى لهللاف ى ، ا ة، مللري .

لهاءفددوجت ثدد ا لثفءيدد قي  جقل ددوع  ل و  ف ددوع  ايدد  لثفءيدد قي   ( ، لثددا وا 2008لثقددلا  ،  فددو  ، )  .22
ف  ءلافيا لثف  لى لثفء لرى  ف ل     ثى لث  يدن ،  لدوثى فوالدءي  ،  ل دى لثء ب دى ، اوفةدى لثفلدظ 

 لة   ، لث يو  ، لثففل ى لثة ب ى لثلة   ى . 

لهاءفوج ددددى عريددددو  ، لثفهددددو لن  2005ف فدددد  ، جددددو   جبدددد  ، ،  لددددل فو  ، لددددل فو  ف فدددد  ،  .23
لث  ضددى ا   قصددد   لثفهدددو لن قبدد) لع و  ف دددى  فؤشددد  ثصدددة  ون لثددءةل  ، لثفدددؤءف  لثلددد    لث دددو ت 

 جش  ، ف    للإ شو  لث يلت ، اوفةى جي  شف  ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى . 

ةى، ف، لثا وا لهاءفوجت  جلاقءه  وثق   لهفلاق ى ث ا رل ى لثاو1998فصريع، للوفى مو  ق ،  .24
 وثى فوالءي  ف ش  ة،  ل ى لثء ب ى ، اوفةى جي  شف  ، لثقوه ة ، فص  لثة ب ى . ل

،لثددا وا لهاءفدوجت ثد ا لثفءيدد قي ،   للدى فقو  دى بددي  لثردلاي لثفءيدد قي  2000لثفريد   ، فوثد ،  .25
 ع ايددد  لثفءيدددد قي  مدددت لثف  لددددى لث و   دددى  فددد ل   لث  يددددن ،  لدددوثى فوالددددءي  ف شددد  ة ،  ل ددددى  جقل دددو

   للون لثةل و ، اوفةى لثفلي  لثة بت ،   ثى لل   ي .لث

ل   ب  وف  ء  يبت ثلفهو لن لهاءفوج ى ،2009ي   ، جب  ، ملاح  لثء ظ ، لهع  ا  لث ي  ،  لثف .26
مت لثا وا لهاءفوجت ج   جي ى ف  لهريدو  لهيءدو  مدت     لث جو دى لهاءفوج دى مدت ف  لدى لثري ثدى 

   ثى لهفو لن لثة ب ى لثفء  ة .  ( ،6لث لرع : لثفال  )

، لثءق     لثق و  لث يلت  لثء ب   ، فق و  فيه   لثالن ثل لش ي ، 1999لب   وه ى ، صلاح لث ي ، .27
 .  17-13اوفةى له ه  ،ا ة ، مللري  : (،13)ع 

، فددد ا ل ءددد لا  ءدددي لثء ب دددى لهاءفوج دددى لثفقددد  ة جلدددع ردددلاي فةوهددد   1996، جبددد  ، ،  لثددد لبلت .28
لثء ب ى لثي  يى مت لثففل ى لثة ب ى لثلة   ى جلدع لثفهدو لن لهاءفوج دى ، فالدى  لدوثى لثفلدي  لثة بدت 

 .  58 – 45( : 7( ، لثفال  )59، لثة   )
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( 1فل ق )   

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
 جامعة القادسية         

 كلية الإدارة والاقتصاد     
 قسم إدارة الأعمال      

 
  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 استمارة استبانه

 
 ........الأخت الأخ المجيبون المحترمون     

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
/دراسيية  للعيياملين المهييارات الاجتماعييية فييي تعزيييزالييذكاء الاجتميياعي  دور  ءقدد   لث و  ددى  أجدد ل     هددو لثف لدد     ))        

((   لددة هو ء دد ف    وثفشددو  ى مددت هددا  لث  للددى جدد  ر يددق فلددتا الديوانييية فييرع /دائييرة التقاعييدالعيياملين فييي تحليلييية لأراء  
لهلء و ى لثف مقى علءرلاع آ لئ       هال لثف ض ع  لا دى لههءفدو   فلدتا لهلدء و ى   د) صد ل ى ثلفد    ب ءدوئ  ءةد    دوث يع 

  جلفو    اف ع للإاو ون لء    ف ضع ج و ى  ل يى  ث  ءلءف   إه مت  ا ل  لث    لثةلفت .جلع لثاف ع  إ  شوا ،
 

 شو  ة  فق  ة ث    ل  ءةو     لليوع 
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 الباحثة                                                                                                 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لع   // لثب و ون لثشفص ىلثا ا 
 ءءرلي ا   لهل  مقط  ضع إشو ة ( ) ه

 لثةف  -1
 

 ل ى               35لثع لق) ف  25ل ى                   ف   25لق) ف  
 

 ل ى مأ     55ل ى             55إثع لق) ف   45ف                45لثع لق) ف  35ف  
 
 لثا   -2

 
    ع                  ا                   

 
 

 لث وثى لهاءفوج ى -3

 
 فء                          اي  فء        

 
 

 لثشهو ة -4
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  بل   جوثت                      وث  ي                     بل                   إج ل   مفو         
 
 

 ف ة لثف فى -5

  
 ل  لن 5إثع     3ف   ل  لن                        3لق) ف  

 
 ل ى مأ    15ل ى              ف   15إثع  10ل  لن                ف   10إثع   5ف  

 
 لثفلء ا لث ظ يت -6

 
 لق) ف  فلؤ      ة              فلؤ      ة               ف ي  قل               ف ي   لئ ة

 

 ث ق) لثا  ءةءق   صوئ و ف   اهى  ظ ظ( مت ل√ي اع  ضع جلافى ) لثا ا لث و ت //

لثق  ة جلع مه  للآف ي  ف  لثا لي  )  او    لوا( لثء    ميه   ل  ل ءه    ي  يؤ     ر يقى    فى مت  /لهاءفوجتلثفءغي  لثفلءق): لثا وا   هع//
/ للءفو ة لهلءب و  لثفة ة ثغ   ق و  فلء ا لثا وا لهاءفوجت ءةءف   ش )  لو  جلع لهلءفو ة لثءت  ج هو  Thorndik,1920)لثةلاقون للإ لو  ى )

 ECC International,2009))   ف   

يق لثيق لن
لء

 
 

ش ة
 

يق 
 ء

 

ق 
 ءي

 إثع
 

 فو
  

 لاع  
ق قل

لءي
 

يق
ه  ء

 
 

ش ة
 

 

1- 
      لمءف      ت لفءلظ ج    بي  ف  لثفصرل ون  لثفةو ت

2- 
      للءةف) لع قو   لث ف   لثة   ى  له ثى

3- 
      ءة  لثف ل قع فهفى ا ل  وث ل ى ثت مت لث  وة لثي ف ى

4- 
      لجءب   يلت  يوض وع 

5- 
      لشة  إ ت  ش ه للآف ي  فف  ه  مت جف   

6- 
      ل    ج   قو  لثضة  لثفوصى بت ج  فو ل   هو ث ا للآف ي 

7- 
      للءر ع لثق    و  جوث  لث  ون  لث ي ل  فه   وث ل ى ثت

8- 
       ءف ع ءةل   لفون   ي ة  لمة) اثظ  له ثى

9- 
      مت لثةو ة   اه لعلئلى لثءت ءص   ش )  قيق جلاقوءت  ء ضا فلا ظوءت 

10- 
      ث   لهءفوفون  بي ة  وثف ل قع لث لال   ى  لث  ي ى
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11- 
      لثفلو ة  له ثى  للءر ع ء ا ه  يلت فع    ف  لثف لئط    لثفةوث لءقب)  ه

12- 
      لشة   شة   ريي    ت هئق ب   وع 

13- 
      ل اي  وثءةو ش فع    لع ففءليى ف  لعم ل 

14- 
      لشة  مت   ي  ف  لع  و  بءأ ي   جلع للآف ي 

15- 
      للءفءع ب جو ى  ريوثت لثف ثلي 

16- 
      ث    ا ى  وثق لاة لثي ف ى

17- 
      فة مى لثف لق   لثفي   له)  وث ل ى ثت

          جلع  ) لعم ل    فو        لث   فوثت ف  لثء ي     لثغ   -18

      لجءق  إ ت فلئ   ج  فو لق    ه  ف    و -19

      ل اي لثءةل     لثءة   جلع لثرب ةى -20

       لفوع لثف وض لن لثصة ىللءفءع  -21

       لئفو لث يوض ون ف  لثف ل  لثفيضلى ج    -22

       ءع لثي     ب  ن   للءت ثلف ل قع ف  لثصغ   ه ء ل -23

24- 
      ث ا لثق  ة جلع ءف ي) فو   ل  فلا  لث ل     لثرلاا 

25- 
      لعجفو     لع شرىء ل قت  و    فء ل    لفا ثت     ءي ق  ل جى جوث ى مت 

26- 
       ءفءع  وث وهن لهاءفوج ى لثا ي ة

27- 
        و   ج   إضوجى  قءت جلع فلا ظون اي  ا  ق فى

28- 
      للءفءع ب جو ى لث  وءون مت بيءت

29- 
          له ءيوظ  فالى ي ف ى ثءاو بت    وا لثي  

30- 
      ق  ءت جلع لث ل  ففي ة  ء و  لث  وا ف  للآف ي   

31- 
ل اي  وثا   مت لثه لا لثرلق   ءفءع بءغي  لثف لل   لثءرلع إثع لع شرى 

      لث يوض ى لثففءليى مت  ) ف ل 

32- 
      للءفءع  ف ح للآف ي  ثت ج  فو   ل  ص ع لعش وا

33- 
بل    /   لثةوث   لثةف)  فو  ف   ت لثق و   م   مت   ي  ف  لع  و   فشو ) 
       ه ثلفلوج ة مت  ) ها  لثفشو )

      للءفءع  وثصي   فوصى صي  لعلفوظ -34
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       ق   لثشة   للءفءع   ءوبءه -35

       ف   ءا   ث     ى  ا  ى ج  فو  رلي اثظ -36
       لثفلف  مت جفلت لثش )  لثءضلي) - ف    له ثى ء  ل  لثل    -37
        ي للإ و ة لث وا ى مت لثف وملى لثشفص ى  لثافوج ى -38
       جت  ل جى فشوج  للآف ي     اي مت لثل ر ة جليهو -39
        و  لئفو صو قو فع  يلت -40

      للءفءع  وثفشت ثفلومون ر يلى -41

       ء      ي ل ،   ءفءع  ل   لثقصص -42

       ءفءع  ةف) لعثغو   -43

      لشة   وثيف  ع او لءت لثف ل ق ى  -44

ف  لثله ثى      ا  لع ةو  لث لا  ى لعش وا  ل اي  ص ع لعش وا  أ ةو هو  -45
      لث لا         

      ل اي  وثء        ة -46

      لشة   وعفو  ج  فو      فع ا بوا -47
 
 
 

لثف   ون لثفة م ى  لثة وص  لثلل   ى لثلا فى ث ص   لثي    جلع   لء  لياوب ى ج   ءيوجله فع للآف ي   لعف   لثفءغي  لثفةءف  // لثفهو لن لهاءفوج ى: : و  وع 
 الن،  جو لن لثةف)(  ءشف) )لثءةو  ،  ل  ل ة لث (Spencer,1991لياوب ى جلع هال لثلل ظ) نلثا   ق   إثع ق و  للآف ي  بإص ل  إ  و   ءقي فو

روجى لع ظفى  لثءةل فون  لثءةو      ه//  /ي ر   جلع فاف جى ف  لثلل   ون ف لاع رلي لثفلوج ة ف  للآف ي  ،  ل 

 لثيق لن

ش ة
ق  

لءي
 

يق
 ء

 

ق 
 ءي

 فو إثع
  

 لاع  
ق قل

لءي
ق  

  ءي
ه

ش ة
 

 

       ق   لثءشا ع عم ل  ث يه  فش لان ثلءفيي  ج ه   -48

      للآف ي   آ لئت    ب   تي ق  -49

      لشة     لعم ل  يبءة    ج ت -50

      للءر ع ء  ي  ص لقون  له ثى -51

       لوج   فلائت لثلاي    ءوا   لثع فلوج ة -52

      ه   اه لث ق  إثع للآف ي   ولءف ل  -53

       شة  للآف ي   أهف ى  ا    فةه  -54

      لث  ي  ف  لعم ل   قص  فلوج ءه يلاأ  ثت  -55

       ق   لثفش  ة لثع  فلائت ج  فو   ءوا   اثظ  -56

      ه لفءل  فع  فلائت مت  ف   ج ة مت لثةف) -57

 

 

ف   ي  ثفشوج ه   لل   وءه   فو ي لهو للآف ي   لإ ل ة لثالن    ي ى إ ل ة  ء يي  لعم ل  ع يله  ،  ي   ص     ):  و  وع   
Weisinger,1998)          
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 لثيق لن

ق 
لءي ش ة
 

يق 
 ء

 

ق 
 ءي

 فو إثع
  

ق  
لءي  لاع 
قل

ق  
  ءي

ه
ش ة

 
 

      لض ط  جصوبت ج   لهفءلا  فع  فلائت -58

        لاه    رو ئ مت لثةف) به  ا -59
       ءقب) لث ق  ف   فلائت مت لثةف) -60
      لم       جلع للآف ي  -61

        و   ثلءةو   فع  فلائت         رلي ف ت اثظ -62
       ا  صة  ى مت لهفءلا   فع للآف ي  -63

      لجب  ج  اضبت  ج   ل ء و ت ف  ف ق  فةي   ص  ة ف ول ى -64

      ي ا للآف ي     ءةوفلت اي  ف يا  وث ل ى ثه  -65

      ي ءوب ت لثء ء  مت لثف لق  لثففءليى -66

       فءل  ت شة   ق    وثيش)  للإفيوق -67

 
 

فةل فون فةي ى ف  للآف ي     ءق    لث ي  ثلآف ي    جو لن لثةف) /  ء ر   جلع لل   ون لثف و  ة ف لاع لهلءيلو  ج:  وث وع 
قوفى جلاقون ري ى فةه                        ألل ي ف ولي  ل 

 لثيق لن

ق 
لءي ش ة
 

يق 
 ء

 

ق 
 ءي

 فو إثع
  

ق  
لءي  لاع 
قل

ق  
  ءي

ه
ش ة

 
 

       ءف   ف  ل او  لثةف) لثفرل ي ف ت مت لث قن لثف    -68

       ربق لثءةل فون لثصو  ة ب قى  ج و ى موئقى  -69
           جلاقى ري ى فع للآف ي   له ثى -70
      ل  ت جلع  فلائت مت لثةف) ج   ل او ه  لعجفو  لثف ورى به  -71
       لت  قى با  ة   لئت لثا  يء ولي فع لثاه   لثفبا ثى مت ل او    -72
      لفءلظ ءق ي  الءت جوثت -73
       ءر ع ثفلوج ة  فلائت مت لثةف) -74
      لمءف  ج   ل او  لعجفو  لثف ل  بهو -75
      لشة   وثلةو ة ج   ء لا   فع  فلائت مت لثةف) -76
      ه ل اي  وهفءلا  فع  فلائت مت لثةف)     ءق ي ف ه  -77

 
 

( 2فل ق)   
 لل وا ف  فت للءفو ة لهلءب و 

لثةف)ف و    ن لهل  لثلقي لثةلفت 
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-1   . ل لو   هش الاي للءوا فلوج  اوفةى لثقو ل ى /  ل ى له ل ة  لهقءصو /ل ل ة لجفو   
-2  . جوف  جلت  لي  للءوا فلوج  اوفةى لثقو ل ى /  ل ى له ل ة  لهقءصو /ل ل ة لجفو   

-3  . جلت ص   اوب  للءوا فلوج  اوفةى لثقو ل ى /  ل ى لثء ب ى/جل  لث ي   
-4  . فه   جب  لث ل   هي  ف    اوفةى لثقو ل ى /  ل ى لثء ب ى/ جل  لث ي   

 


