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 معوقات تطبيق الادارة الالكترونية

 من وجهة نظر القيادات الجامعية في  جامعة القادسية  

  
 

 المستخلص 

المعوقات التي تقف حائلا دون امكانية  تببيةا اادا ا االكتنونية    جةي ةامعة   بيانالى  هدف البحث ي

 .  الاامعة جةي  القيةادات الاامعية من جندا  (  52) وقد تم اختيا  عين  عشوائي  للبحث تضم  ،القادسي 

لبحةث اا  ئيسة  لسةتعان  بسسةتبانل لامةل البيانةات   ةسدوبغي  تحقيا ااهداف المنةةوا مةن البحةث تةم اا

،  التقنية ، والمعوقةات التنظيمية ( جقةنا موععةل علةى ا بةل ماةاات هةي ) المعوقةات  52مكون  مةن ) 

باسةةتعما  بعةةد ان تةةم تكييةةف جقناتهةةا لتتناسةةب وعينةة  البحةةث ( ، والمعوقةةات الماليةة معوقةةات البشةةني الو

تةةةةم ت نيةةةةا البيانةةةةات وتحليلهةةةةا بااسةةةةتعان  بالح مةةةة  ااح ةةةةائي  اذ ،  مقيةةةةاك ليكةةةةنت ال ماسةةةةي 

(SPSSV.20)   المتوسةةةل الحسةةةابي ،واانحةةةناف ) مثةةة  ادوات ااح ةةةائي اعةةةدد مةةةن  واسةةةتعما

وقد اظهةنت نتةائا البحةث ان المعوقةات المالية  .( ANOVAتحلي  و معام  ال ا نونباخ،والمعيا ي ،

علةةى ءةةوس ااسةةتنتاةات . و ت ةةد ت بةةاقي المعوقةةات التةةي تعيةةا تببيةةا اادا ا االكتنونيةة  والتقنيةة 

توص  البحث الى ماموع  من التوصيات ياتي جي مقدمتها ااطةلا  علةى التاةا ل العالمية  والعنبية  

الضةةنو ي  الناةحةة  جةةي ماةةا  تببيةةا اادا ا االكتنونيةة  جضةةلا عةةن تةةوجين المتبلبةةات والمسةةتل مات 

 تببيا اادا ا االكتنوني  جي الوعا ات عام  والتعليم العالي خاص .ل

 

 

Abstract 

The research aims to reveal the obstacles Which  stand without  the possibility 

of E-management application in Qadisiyah  University, A random sample  

includes (52) members of the university leadership at Qadisiyah  University. 

has been chooed In order to achieve the desired research objectives, we 

design  an questioner to data collection tool contains of (52) items  distributed 

on four sections (Organizational constraints, technical constraints, human 

constraints, and financial constraints) after it was adapted items to suit the 

sample using a Likert scale quintet, The data was unloaded and  analyzed it 

using the  statistical package (SPSSV.20) and using some statistical tools   

(e.g., arithmetic mean , standard deviation , coefficient alpha  Cronbach and 

anova analysis ) The research results showed that the financial and technical 

constraints topped the rest of the obstacles that hamper the application of E- 

management and In the light of the conclusions reached Find a set of 

recommendations come in the forefront to see successful Arab and 

international experiences in the field of application of electronic management 

requirements as well as providing the necessary supplies for the application of 

electronic management in general and higher education ministries in 

particular.                                                           
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 المقدمة : 

 القليلة  السةنوات خةلا  والمتاةددا المتبةو ا وتببيقاتهةا واات ةاات المعلومةات تقنية  أنتاة 

 تم  ا تكاد الحديث  الإدا ي  الأساليب ةعل  نوعي ، جكني  نقل  وتحقق   ةديدا إدا يا واقعا الماءي ،

 المنظمةات تسثنت جقد ذلك وب ع  ال ائ ، العقد خلا  وتببيقاتل الإدا ي ال كن واقل علي   ان لما ب ل 

وانتشةا   الحةديث التكنولةوةي التقةد  أسةهم اذأدائهةا، ومعةايين ومعاملاتهةا هيا لهةا وتغيةنت المعاصةنا

 لتحسةين ال نصة  أتةا  ا مة االأخيةن السةنوات جةي الإدا ي أسةاليب العمة  تبةوين جةي شةبك  اانتننة 

 اخت ةا  علةى الةيي يسةاعد ال عةا  اادا ي المنةاخ تةوجن أن شسنها من والتي الإدا ي وسائ  اات ا 

 قةد ات بالضةن ا سةتدعي،ي مةنها إدا ي حةديث الإلكتنونية  اذ تعةد الإدا ا   ،والتكل ة  والاهةد الوق 

 الكاجية  المالية  المةوا د وتةوجين التنظيمية  والهيا ة  الإدا ا أسةاليب تتبلب تغيينا جيً  ما عالي  بشني 

 أن ابد ذلك ولتحقيا . خدماتها مستوى  جل من خلالها المنظمات من تتمكن لكي ، والتقنيات المتبو ا

 هةي  مةن ااسةت ادا يعيةا قةد لمةا والت ةدي. تببيقها تعتنض ناا  التى للعوائا أجض  جهم هناك يكون

هنةاك تاةا ل عالمية  . وتاةد  ااشةا ا الةى ان   المعلومةات ماتمةل الى للدخو  تمهيدا ال عال  التقنيات

تببيا اادا ا االكتنوني  جي منظمات التعليم العالي )الاامعات( حقا نااحا ملحوظاً جي تلك وعنبي  ل

، والكويةةةة ( وااةنبيةةةة   يةةةة  اا دنالمملكةةةة   ات العنبيةةةة  ، مةةةةثلا) السةةةةعودي  ، واامةةةةا  الاامعةةةةات 

بالنسب  للاامعات العناقي   اا ان اامن م تلف،  (لمتحدا اامنيكي  ، بنيبانيا ، مالي ياامثلا)الوايات 

ولتحقيةا الغاية  المنشةودا مةن نظنا للظنوف السياسي  وااقت ادي  التي يعيشها البلاد ب ةو ا عامة  . 

البحةةث تةةم تقسةةيمل الةةى ا بةةل محةةاو  اساسةةي  ، تمثةة  المحةةو  ااو  بمنهايةة  البحةةث ، وتنةةاو  المحةةو  

اا بعة  ) المعوقةات ات تببيا اادا ا االكتنوني  بالمتغين ااساك معوقالثاني ااطا  النظني متمثلاً 

امةا المحةو  الثالةث ج  ةج للاانةب التحليلةي ،   ، والتقني  ، والبشني  ، والموقةات المالية  ( التنظيمي 

 والتوصيات . ااستنتاةاتوأخيناً ةاس المحو  النابل واليي اقت ن على 

 

 لبحثمنهجية ا الاول : المحور
  

 البحث  مشكلةأولاً: 

 ءنو ا أهمها من التحديات، من ماموع  المنظمات واةه  جقد المتسا ع  التقني  للثو ا نظنًا

 وطو  النوتين عن بعيداً وجعالي  بك اسا وواةباتها مهامها أداس من لتتمكن التقني التقد  موا ب 

 نقل  إلى ظهو ها أدى حيث التقني ؛ الثو ا تلك نتاج أبنع من الإلكتنوني  الإدا ا وتعد .الإةناسات

 سنع  بضنو ا المنظمات على ءغبًا شك  وهيالل بائن  ال دمات وتقديم الأعما  أداس جي نوعي 

 ا التحو  وهيا .الإلكتنوني الأسلول إلى التقليدي الأسلول من خدماتها وتقديم أعمالها أداس جي التحو 

 إلى يحتاج وإنما المنظم ، أعما  مكنن  ثم ومن وشبكات أةه ا من اللاعم  التقني  شناس لنااحل يك ي

ومن ، والبشني  ، والمالي .  التنظيمي  المتبلبات تهيئ  وهي الأهمي  غاي  جي خبوا  لل ذلك يسبا أن

 : ااساك التالي تالتساؤاااةاب  عن من خلا  هنا تكمن مشكل  البحث 

 ؟مالمعوقات التي تقف حائلا دون تببيا اادا ا االكتنوني    -1

ومعالاتها  ادا   االكتنونيل االى اي مدى يمكن لاامع  القادسي  تحديد معوقات التحو  نحو  -2

 وصوا نحو تحقيا ااهداف المنةوا؟

 ماهي سب  الحد من المعوقات التي تحو  دون تببيا اادا ا االكتنوني  جي ةامع  القادسي .  -3

من وةه  نظن القيادات الاامعي   (0.05)ه  توةد جنوق ذات دال  اح ائي  عند مستوى  -4

ً لأختلاف  حو  المعوقات التي تعيا تببيا اادا ا االكتنوني  جي ةامع  القادسي  تبعا

ال  ائج الديمغناجي  )النو  ااةتماعي ،والعمن ، وسنوات ال دم  ، والمؤه  العلمي ، 

 والعنوان الوظي ي (.

 

 ثانياً: أهداف البحث  



3 

 

 يهدف البحث الحالي إلى الآتي : 

 نظةن وةهة  مةن الإلكتنونية  الإدا ا تببيةا دون تحةو  لتةيا  المعوقةات  ابةنع عةن الكشةف -1

 القيادات الاامعي   جي ةامع  القادسي .

 التعنف على ماهي  اادا ا االكتنوني  ، وخ ائ ها ، واهميتها. -2

 تببيةا دون تحةو  التةي ، والبشةني  ، والمالية  ( التقني و )التنظيمي ، المعوقات   عن الكشف -3

 . القيادات الاامعي   جي ةامع  القادسي  نظن وةه  من الإلكتنوني  الإدا ا

التعنف على سب  مواةه  المعوقات التي تحو  دون امكاني   تببيا اادا ا االكتنونية  جةي   -4

 ةامع  القادسي . 

 ان تسهم جي الحد من هي  المعوقات .تقديم بعض التوصيات ،والتي من الممكن    -5

  

 ة البحثثالثاً: أهمي
الموءةو  الةيي يتناولةل  )معوقةات تببيةا اادا   مةن اهمية  ل تةاهميبشك  اساك يستمد البحث الحالي 

ونظنا لكةةون الاامعةة  احةةدى ةامعةة  القادسةةيل(. جةةي مةةن وةهةة  نظةةن القيةةادات الاامعيةة االكتنونيةةل 

التعليمي  والتي يقل على عاتقهةا دو   بيةنمن خةلا   جةد الماتمةل بباقةات بشةني  ، ة  ذلةك  المنظمات

يستوةب توجين العديد من المستل مات الضنو ي  للنهوض بها واا تقاس ب دماتها ، ليلك ايمكن ادا ا 

ن خلالهةةا بةة  ابةةد مةةن وةةةود ادوات حديثةة  يمكةةن مةة الاامعةة  بااسةةاليب التقليديةة  واادوات النوتينيةة ،

  ما تتضح اهمي  البحث من خلا  :موا ب  حاةات الع نالحديث بق د مواةه  التحديات المستقبلي  ،

جي  وسب  معالاتها االكتنونيل  اهم المعوقات التي تحو  دون تببيا اادا   جي تحديد تسهم -1

 .ةامع  القادسيل

موءةةةو  اادا ا يعةةةد هةةةيا البحةةةث اءةةةاج  متواءةةةع  للد اسةةةات التةةةي سةةةبا وان تناولةةة   -2

 االكتنوني  .

تسهم اادا ا االكتنوني  جي حال  تببيقها جي الاامع  جي سنع  ودق  وتحسين ااداس والحد  -3

 من ااةناسات النوتيني  والتقليدي  )الو قي ( .

 

 ً  : فرضيات البحثرابعا

 ينبلا البحث الحالي اختبا  صح  ال نءي  التالي  :  

تبةةاين جةةي مسةةتوى اد اك عينةة  البحةةث لمعوقةةات  تببيةةا اادا ا االكتنونيةة  ) اادا يةة   هنةةاك  
جةي ةامعة  القادسةي  علةى اسةاك ال  ةائج الديمغناجية  ) النةو  ،والتقني ،والبشني  ، والمالي  (
عنةوان الةوظي ي ( وعنةد مسةتوى ت ال دم  ، والمؤه  العلمي ، والااةتماعي ، والعمن ، وسنوا

 . (0.05)معنوي  

  

 : مجتمع وعينة البحث  خامساً 

وقةةل اختيةةا  الباحثةة  علةةى ةامعةة  القادسةةي   ماتمةةل للبحةةث الحةةالي  ، وتمثلةة  عينةة  البحةةث  

 لي  علو  البب البيبني،و)  التنبي ، واادا ا وااقت اد ،و مثلاكليات ال بعضجي بالقيادات الاامعي  

 جضلاً عن مد اس ااقسا  جةي  ئاسة  الاامعة  ( ، و لي  ال  اع  وطب ااسنان ،والنياءيات الحاسبات

علةةى  ( اسةةتبانات7. اذ اعتمةةدت الباحثةة  طنيقةة  العينةة  العشةةوائي  اذ تةةم توعيةةل ) ( 52)حامهةةا والبةةالا 

( وبعد التس د من سلام  واةناس بعةض التعةدي  عليهةا بالشةك  الةيي يةتلائم وطبيعة  1المحكمين ملحا )

( منها بسةبب 2استبعد )( و)54استنةل منها )( استبان  على العين ،  60تم توعيل ) اا اديميالماتمل 

%( .  100( أي بنسةةب  )52عةةد  صةةلاحيتها وبهةةيا تةةم الح ةةو  علةةى  امةة  العينةة  المسةةتهدج  وهةةي )

 وص اً لعين  البحث. ( 1ويوءح الادو  ) 

 خصائص عينة البحث (1جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير ت

 90.4 47 ذكور النوع الاجتنماعي -1
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 9.6 5 اناث

 %100 52 المجموع

2- 

 العمر

 %2 1 30اقل من 

 %36 19 40-30من

 %48 25 50-41من 

 %14 7 فاكثر50

 %100 52 المجموع

 سنوات الخدمة -3

 / / سنوات 5اقل من 

 %19 10 10-5من

 %39 20 15-11من

 %27 14 20-16من

 %15 8 20اكثر من 

 %100 52 المجموع

 المؤهل العلمي -4

 %85 44 دكتوراه

 %15 8 ماجستير

 / / دبلوم عالي

 %100 52 المجموع

 العنوان الوظيفي -5

 %8 4 عميد كلية

 %12 6 معاون عميد علمي

 %11 6 معاون عميد اداري

 %48 25 رئيس قسم

 %17 9 مدير قسم

 %4 2 اخرى

 %100 52 المجموع

( الةيي ينبةوي علةى وصةف ال  ةائج الديمغناجية  لعينة  البحةث ان هنةاك عةد  1يظهن من الادو  )

( وبنسةب  47اذ  ح ل   جئ  الي و  علةى اعلةى تكةنا  بلةا )   النو  ااةتماعيتاانس بالنسب  لمتغين 

. %(  9.6( جقةل وبنسةب  مئوية  )5) تكنا  بلاح ل  على %( مقا ن  ب ئ  ااناث التي 90.4مئوي  ) 

%( 48( وبنسب  مئوي  ) 25اما بالنسب  لل ئات العمني   جقد ح ل  ال ئ  الثالث  على اعلى تكنا  بلا ) 

وةةاس  دو   %( .2( جقةل وبنسةب  مئوية  بلغة  ) 1اما ادنى تكنا  جكان لل ئ  ااولى اذ بلا التكنا  )  .

( وبنسةب  20سةن  ( علةى اعلةى تكةنا  بلةا )  16-11ل  ال ئ  الثالث  ) منمتغين سنوات ال دم  اذ ح 

سنوات ( التي لةم  تح ة  علةى اي  5%( مقا ن  مل الليين يمتلكون خدم  قد ها ) اق  من 39مئوي  ) 

( وبنسةب  44علةى اعلةى تكةنا  بلةا ) الةد تو ا  حملة  شةهادا   .اما المؤهة  العلمةي جقةد ح ة  تكنا   

امةا حملة   15%)( وبنسةب  مئوية  )(8وتةلا  حملة  الماةسةتين ح ة  علةى تكةنا  بلةا %( 85مئوي  ) 

الاامعة  تسةتعين بحملة  الشةهادات العليةا حتةى وهةيا يعنةي ان تكةنا   ايح   على العالي جلم يالدبلو  

الوظي ي لعين  البحث اذ ح ةل  ال ئة   العنوان1) واخينا اظهن الادو  )  مد اس للأقسا  جي الاامع   

متمثلةة  (  ااخةةنى) السادسةة %( امةةا ال ئةة  48( وبنسةةب  مئويةة  )  25علةةى اعلةةى تكةةنا  بلةةا ) لنابعةة ا

 .%( 4( ونسبتها المئوي   ان  ) 2جقد بلا تكنا ها ) بمساعدي  ئيس الاامع  العلمي واادا ي 

 

 اداة البحثسادساً :  

التعةنف علةى المعوقةات التةي تعيةا تببيةا  بق ةد   الوصة ي المنها على الحالي البحث يعتمد

،لهةيا جقةد اختةا ت الباحثةل وةهة  نظةن القيةادات الاامعية  مةن  اادا   االكتنونيل جي  ةامعة  القادسةيل

جي مث  هي  البحوث على وجةا لامل البيانات،وهي ا ثن ادوات البحث العلمي است داما  ااستبانل  سداا

 Seresht et al)( ، )2005،)السبيعي ،)2001مثلاً )ابو خلف ،ل   اادبيات والد اسات السابقمناةع

تةم عنءةها  اذبحةث،بق د ااست اد  منها جي بنةاس اداا ال (2008) التما  ،( 2008، و)العميني2008.

م ااخةي بالملاحظةات لت ة  ااسةتبانل الةى تةو (1ن المحكمين جي ماا  ااخت اص)منجا على عدد م

 . (2) صيغتها النهائيل منجا

 ثبات وصدق أداة البحث  اً : بعسا
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ومعنجةة  مةةدى صةةلاحي  اسةةت دامها جةةي التعةةنف علةةى  بق ةةد التحقةةا مةةن صةةدق اداا البحةةث

معوقات تببيا اادا   االكتنونيل جي ةامع  القادسيل تةم عنءةها جةي صةيغتها ااوليةل علةى عةدد مةن 

( للتس د من تواجن ال دق الظاهني جيها لأةناس التعديلات على بعةض جقناتهةا او 1)ملحا  الم ت ين 

( جقنا  ونها ح ل  52حيجها استنادا الى الملاحظات الوا دا من ال بناس اذ تم استقنا  الباحث  على )

 للتعةةنف علةةى مةةدى صةةلاحي  ال قةةنات وسةةلام  صةةياغتها وملائمتهةةا% .85علةةى نسةةب  ات ةةاق تتاةةاوع 

.ان ثبةةات ااختبةةا  تعنةةي الموثوقيةة  بةةل وااعتمةةاد عليةةل ، اذ يشةةين الةةى ااتسةةاق جةةي   لموءةةو  البحةةث

جكةان والةيي تقةل قيمتةل بةين ال ة ن والواحةد ال ةحيح  نونبةاخ -النتائا من خلا  اسةتعما  معادلة  ال ةا

( وهةةي  النسةةةب  مقبولةة  جةةةي البحةةوث اادا يةةة  0.80الح ةةو  علةةى نسةةةب  معامةة  ااتسةةةاق مبمئنةة  )

 -تتكون ااستبانل من قسمين  ئيسين هما :. (75%)والسلو ي  ان قيمتها ا بن من 

، العمةن، المؤهة  العلمةي،  النةو  ااةتمةاعي) وهةي// المعلومات الديمغناجي  لعين  البحةث القسم الاول

 ( .، العنوان الوظي يسنوات ال دم  

 ( جقنا وهي:52واحتوت على )نببيا اادا ا االكتنوني  معوقات لى / ينبوي ع/ القسم الثاني

 13-1( جقنا من 13)  التنظيمي المعوقات  -1

 26-14( جقنا    من 13المعوقات التقني  ) -2

 39-27( جقنا  من 13المعوقات البشني  ) -3

  52-40( جقنا   من13المعوقات المالي  ) -4

 

 : الاساليب الاحصائيةثامناً 

استناداً إلى ما تةم   ةمعةل مةن بيانةات تمثلة  بتةابةات عينة  البحةث علةى ال قةنات الةوا دا جةي ااسةتيان  

( لغةةنض حسةةال مةةا يلةةي: SPSS. Ver.20المعتمةةدا ،   تةةم اسةةت دا  البننةةاما ااح ةةائي الاةةاه  )

لمئوية  ل الحسةابي والنسةب  ا( والوسةFDTتمثلة  باةداو  التوعيةل التكةنا ي ) :الإح ائيات الوص ي 

R)،  (Fاختبةةا  )، ANOVAتحليةة  ب متمثلةة   :الإح ةةائيات ااسةةتدالي ،و)%( 
2 

-اختبةةا  ال ةةا و (

  : لمعنج  ثبات اداا البحث وعد  التناقض جيما بين جقناتها.(Cronbach-Alpha) نونباخ 
  

 النظري التأطيرلمحور الثاني: ا

 Electronic Management الادارة الالكترونيةاولاً: 

 والدو  المتبو ا الدو  مستوى على الإلكتنوني  الحكومي  ال دمات تبو  يشهد  اليي التسا   إن    

 هيا  ثينا جي التبو تت لف ا هي لموا ب استعدادا  الأق  الدو  ياع  التبو  بمو ب للحاق تسعى التي

 استد ا ها ي عب قد والتي المتقد ، العالم وبين بينها ال اوا اتسا  إلى بالضنو ا ويؤدي  ، الماا

 من ق ين غين اوقت تتبلب والتي بها الإلكتنوني  للآدا ا الأساسي  المتبلبات لغيال نظنا احقا،

 أن بالضنو ا وليس (276: 2008 الشعيبي،( الكامل . الااه ي  مستوى إلى بها للوصو  ال من

 من جليس إلكتنونياً، أعمالها تدين منظم  هي الإنتنن  شبك  على اموقع تمتلك منظم  أي تكون

 التي ن سها بالبنيق  و قيا،وت كنقياداتها أعمالها تدا  حين جي ذلك على المنظم  تعتمد أن ال حيح

 الإلكتنوني  الإدا ا أو Paperless Management   و ق بلا الإدا ا إن.التقليدي  القيادات بها ت كن

 م تلف على وال اص  العام  المنظمات إليها تسعى  يوغا الحديث ، دا الأا  م اهيم من ةديد م هو 

 البينوقناطي  من والتقلي  ال دمات تقديم   اسا و جل التعام  جي الش اجي  إلى للوصو  أنشبتها

 الإدا ات مل المتعاملين ااجناد إليل يتبلل هدف الإلكتنوني التعام  إن اذ الشائل، التقليدي بم هومها

 .   (1  :2010 مكاوي،(اانتظا  و وتين معاملتهم تسخين من وي ل هم لهم الممي ا ال دمات لتوجين

 وءمان الأعما ، اعانا جي ودق  سنع  من الإلكتنوني  الإدا اات ممي  من ذ ن  سباما  لىاً عوبناس 

 التي بالتكنولوةيا ا تباطها للأعما  الياتي  الإدا ا على وتشايعها أجض ، عم  بيئ  وإيااد الاودا،

 المنظمات بان ااستنتاج يمكن ،نللمست يدي ال دمات تقديم يسه  وبما  ،البشني الأخباس من قلل 

 .منها المنةوا للمناجلا نظن الإلكتنوني  الإدا ا تببيا لت عي  ماس  حاة  جي بم تلف انواعها
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 :  للأدارة الالكترونيةالجذور التاريخية   -1

 جي ظ  الإدا ا من ةديد ونمل نموذج بنوع إلى واات اات المعلومات لتقني  السنيل التبو  أدى    

ةودا  و ، أعمالها مستوى من تحسن ، ي البينوقناطي  الإدا ات أما  المت ايد والتحدي التناجس

الإدا ا  أو ، االكتنوني  الحكوم  إدا ا أو ، النقمي  بالإدا ا تسميتل على اصبلح ما وهو ، اتهخدما

 وللمدا ك الإدا ي ال كن لتبو  امتداد الإلكتنوني  الإدا ا أن الباحثين من آلكثين وينى . االكتنوني 

البينوقناطي  النموذج جي المتضمن  الكلاسيكي  بالمد س  ابتداسً  ال مان من قنن من آ ثن عبن ال كني 

 الإنساني  العلاقاتمد س   إلى  ايو ،ل الإدا ا ووظائف تايلو ،ل  العلمي  والإدا ا جيبن، لما س المثالي

ً  المتعلم ، المنظم  ثم ومنالموق ي ، المد س  ثم النظم، لمد س  الكمي المدخ  إلى مايو، لإلتون  وأخينا

 الإدا ا بدايات أن جينى  ( ،49 :2005، السالمي ( اما(.  (Draft .2000 : 99  الإلكتنوني  الإدا ا

 جعاليات على الكلمات معالا م بلح(IBM) شن   ابتكنت عندما   1960 مني  ان الإلكتنوني 

 ظهن الشن   هي  ماطنحتل أهمي  على أو  بنهان وأن,  الحاسول مل  ببهاو  الكهنيائي  طابعتها

 الم تا  البابع  ةهاع / ( ) الشنيل الممغنل(MT/STاسم  عليل أطلا ةهاع انتا  عندما 1964 عا 

 بالإمكان و الممغنل الشنيل على الكلمات خ ن يتم البابع  هي  باست دا   سال  أي  تاب  عنداذ   (

 المنس  الش ج وعنوان اسموطباع   البابع  على الشنيل من استنةاعها بعد النسال  هي  طباع 

 من  بين عدد الى النسال  ن س إ سا  يتبلب عندما وخاص   بينا ةهدا وجنت العملي  وهي  ,اليل

 على المنظمات جي لتببيقها الإدا ي الماا  جي التقنيات من العديد ظهو  وتوالى . إليهم المنس 

 Magnussen)حين ينى  جي .عالي  وةودا التكاليف بسق  المنشودا الأهداف الى وصوا اختلاجها

انينات القنن الماءي عندما بدأت المنظمات اادا ا االكتنوني  تعود الى ثم ان بدايات  (2002:124,

واعتماد انظم  الت ميم والت نيل بمساعدا الكمبيوتن   ffice Automationباستعما  اتمت  المكتب 

 بااست ادا من تببيقات الي اس ااصبناعي جي مااات اانتاج وال دمات .والتوسل جي استعمالها 

عض يعتقد ان اادا ا الألكتنوني  بدأت مل ظهو  ( الى ان الب . (HARGROPH,2002:1-4ويشين

 الإلكتنوني  الإدا ا ظهو  بدايات انؤ د وهيا ياانتنن  جي منت ف التسعينات من القنن العشنين ، 

  . الأعما  أنشب  جي نظم الحاسول است دا  انتشا  جي تتمث 

 

 : الأدارة الالكترونيةمفهوم  -2

 ظهن م بلح حديث أنل ينى من جمنهم الإلكتنوني ، الإدا ا م هو  حو  وااتااهات الآ اس ت تلف

ً  نعيش جيل، اليي العالم سماس عم  التي اات اات المعلومات جي المعنجي  الثو ا نتيا   وخ وصا

 العلمي  الم بلحات من الإلكتنوني  الإدا ا م بلح يعدو النقمي  الثو ا بم هو  يسمى ما ظهو  بعد

وهي ليس  مسال  جني  وحسب لكنها مسال  حضا ي  وثقاجي  ،جهي  العلو  الإدا ي ، ماا  جي المستحدث 

تنتبل بتغين قيم وعادات وم اهيم سائدا ،جااخي بم هو  اادا ا االكتنوني  جي المنظمات التعليمي  

 ً  .(Horton ,2001;58)سوف يؤدي بالضنو ا ل يادا   اسا وجاعلي  الاهاع التعليمي واادا ي معا

 . اادا ا االكتنوني ( يوءح ماموع  من الباحثين اليين تناولوا م هو   2الادو  )و

 

 الباحثين والكتال عدد منمن وةه  نظن  اادا ا االكتنوني م هو    ( 2 جدول )

 ت
 والسن  / الباحثينالباحث

 و قم ال  ح 
 الم هو 

1- 
Bellamy &Taylor 

,1998:77 

مدخ  يقو  على اساك المعنج  والمعلومات ونظم البناما المتبو ا 

،واعتماد واات اات للقيا  بالوظائف اادا ي  وانااع ااعما  التن ييي  

 اانتنن  والشبكات جي تقديم ال دمات والسلل ب و ا الكتنوني  .

2- Dale,2001:65 

التقليدي  للأدا ا  اطا  عا  ومنظوم  تقني  متكامل  ت تلف عن المما سات

العادي  ،وتشتم  تحو   بين جي العم  ينبوي على اانشب  ااةتماعي  

وااقت ادي  والبشني  .بهدف تقديم خدمات اجض  من تلك التي تقدمها 

 اادا ا التقليدي  .
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3- 
Bird ,et al 

,2002:42 

  ماموع  من الكيانات المحو ي  لأدا ا ااعما  جي المنظم  تعم  من خلا

منظوم  من ااةناسات ال ني  ، والنظم المبنما  ، وانظم  اات اات 

 النقمي  داخ  حلقات متكامل  من الت بيل والتنظيم والتنسيا والنقاب  .

4- 
Volberd 

&Bosch,2002:23 

تنوني  من خلا  القيا  ي  ااعما  الو قي  الى اعما  الكعملي  تحو

ب بوات  ئيس  محددا ، تبدأ باتمت  اعما  المنظم  ، ومن ثم العم  وجا 

مبدأ الناجيا الم توح  الواحدا اليي يحقا التوجين جي الوق  وحام ااعما  

 ااعباس المالي الو قي  مماينعكس بالنتيا  على توجين 

5- Jacobs,2003:3 

الكيانات تتعام  بك اسا وجاعلي  من خلا  است دا  ماموع  من الشن ات او 

ماموع  انظم  واليات تقني  المعلومات واات اات جائق  ومتقدم  لأداس 

 ااعما  بشك  منظم ودقيا

6- Lam,2004:5 
ماموع  من شبكات اات ا  التي تنتق  جيها البيانات والوثائا من 

 المنظمات ااجتناءي  الى المنظمات التنبوي 

22:  2005السالمي ، -7  

عملي  مكنن  ةميل مها  ونشاطات المنظم  اادا ي  بااعتماد على  اج  

تقنيات المعلومات الضنو ي  وصوا الى تحقيا اهداف اادا ا الاديدا جي 

 تقلي  است دا  الو ق.

8- 
:  2007بنايان ، 

235 

المنتبب  بالموا د تببيا متمي  للتقنيات المعتمدا على الويب جي النظم 

البشني  واليي سيسهم مل بعض التغينات التنظيمي  ااخنى جي اتاح  

امكاني  لوصو  الى المعلومات ال اص  بااجناد على نباق واسل وتوجين 

 جنص عديدا لأداس تلك المعلومات .

9- Riadh ,2009 :3 

اع  من استعما  تكنلوةيا المعلومات واات اات بتغين البنيق  التي يت 

خلالها ااجناد ، والمنظمات التاا ي  مل الحكوم  للسما  بمشا    ااجناد 

جي عملي  صنل القنا  وايااد اجض  البنق للوصو  الى المعلومات ، 

 وعيادا الش اجي  وتع ي  الماتمل المدني .

 185: 2009نام ، -10

وشبكات ااعما  العملي  اادا ي  القائم  على اامكانيات المتمي ا للأنتنن  

، جي ت بيل وتوةيل والنقاب  على الموا د والقد ات الاوهني  للمنظم  

 وااخنين بدون حدود من اة  تحقيا اهداف المنظم  .

 لأستناد الى الم اد  اعلا .با  الم د : اعداد الباحث    

اسةلول  بانهةااالكتنونية   اادا ا يمكةن وصةف  (2)خلا  ملاحظ  الم اهيم الةوا دا جةي الاةدو  من و

لأداس ااعمةةا  المنظمةةات علةةى م تلةةف انواعهةةا  تسةةت اد منةةليعتمةةد تقنيةةات الحاسةةول ادا ي معاصةةن 

السنع  والدق  من ما  الو ق بما واستعببنيق  بعيدا عن النوتين بك اسا وجاعلي  وواانشب  الكتنونيا 

 اابتعاد عن ااساليب التقليدي  والتكل   المن  ظ  و

  الإلكترونية الإدارة  أهداف -3
تحقيا العديد من ااهداف التي تعود على المنظم  بالكثين من ال وائد  الى االكتنوني  تسعى اادا ا   

: 2003، )العوامل  وقد تناو  عدد من الباحثين والكتال شيئا من تلك ااهداف والتي تتمث  بااتي.

265  ): 

 .المعلومات تكنولوةيا خلا  من متنابل  نظا  وتوحيدها التنظيم أة اس تكام   -  

 .المؤسسي  الأهداف خدم  جي جعاليتها وتع ي  الإدا ا عمليات تبوين   - 

 .مستمنا وةاه ي  ملائم وتوقي  و  اي  بدق  المعلومات تدجا ءمان  -

 .الإنتاةي  لمعدات متواص  وتحسين التشغي   ل   تقلي    -

 .القنا ات ات اذ وداعم  جعال  آليات تقديم   -

  والمتواص  الشام  الإدا ي والتبوين للبحث الملائم التنظيمي والمناخ البيئ  ايااد -

 : هياهداف اخنى ( 40: 2008 ، والسليل السالمي)  ويضيف

 . ح ظها من بدا المل ات إدا ا -
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 . القناسا من بدا المحتويات استعناض -

 . ال اد والوا د من بدا االكتنوني البنيد -

 . ااةتماعات محاءن من بدا التن ييي  الإةناسات -

 . المتابع  من بدا اانااعات -

 

 :بااتي االكتنوني   الإدا ا ( جقد حدد أهداف 73: 2009اما )محمد ،

 .الأسبو  أيا  وطيل  ساع  24 خلا  منءي  ب و ا للمست يدين ال دمات تقديم  -

 .مناسب  مالي  وبتكل   العم  انااع المبلوب  السنع  تحقيا  -

 .التكنولوةي الع ن متغينات مل التعام  على قاد  ماتمل إيااد -

 .المحسوبي  عن والبعد الش اجي  م هو  تعميا -

  .جقدها م اطن تقلي  و المعلومات سني  و أمن على الح اظ  -

 

 تحققل أن يمكن وما التعليم ماا جي  الإلكتنوني  الإدا ا أهداف الى( 134: 2005الهادي ، ) واشا 

   للأجناد، وعلى النحوااتي: 

 التقليدي الإدا ي الأداس لتحسين الحالي  التقليدي  التنبوي  المنظمات هيكل  إعادا محاول    -

 الإدا ام هو    تبو  وجا المعاملات لإنااع اللاعمتين التكل   وتقلي  الوق   سب جي المتمث 

 . الإلكتنوني 

  استها   جل على والعم  التنبوي  للمنظمات المتاح  البشني  الموا د جي النظن إعادا - 

 . والتببيا بالأداس الإلكتنوني  للإدا ا المنشودا الأهداف لنبل التكنولوةي  ومها اتها

 تستايب ومتبلبات لكي وتحنينها واات اات المعلومات لتكنولوةيا التحتي  البني  تقييم  -

 . الإلكتنوني  للإدا ا ال دمات لتحقيا والنوعي  بالحام اللاعم  ال دمات

 

 ءوس ماطنحل   جيجي ماا  التنبي  والتعليم  الإلكتنوني  الإدا ا لأهداف أخن ت نيف ويظهن  

 :  (99: 2004)حااعي ،

 العادي عند الموظف جيها يقل قد التي الأخباس تااوع طنيا عن : ال دمات مستوى تحسين -

 . التنبوي  بالمنظم  يتعلا بما وخ وصا بعملل قيامل

 الإدا ا التنبوي  جي البينوقناطي  من التقلي  خلا  من وذلك : الإدا ي  التعقيدات من التقلي  -

 . المعاملات إنااع مناح  واخت ا 

 التي تل مهم والبيانات المعلومات على الأجناد ح و  إمكاني  ذلك ومن : التكاليف ت  يض -  

 المنظم  ن سل مناةع  يكلف أن دون الإنتنن  شبك  طنيا عن معين  خدم  على للح و 

 . التنبوي 

 مل موحد للتعام  أسلول إتبا  ذلك ومن :التنبوي  المنظم  جي للعاملين الق وى الإجادا تحقيا -

 نظا  قيا  ال دم ،و يلك تقديم جي المساواا يحقا بما التنبوي  المنظم  جي الموظ ين ةميل

 . الساع  مدا  على بالعم  الإلكتنوني  ال دمات

 الادارة الالكترونيةوفوائد اهمية  -3

 مواةه  اانتهاس من بعد ظهن الإلكتنوني  بالإدا ا ااهتما  أن الإدا ي ال كن أدبيات بعض تشين     

 حكوماتها جي والأةنبي  متمثل  العنبي  البلدان معظم توةه  إذ ،  والبناما الأةه ا تواجامشكل  

 وااةتماعي ، التنمي  ااقت ادي  تحقيا نحو واستغلالها اات ا ، لتقنيات الأمث  ااست دا  نحو

 موةه  وتكنولوةيا إدا ا، منها  أ ثن تكنولوةيا هي الإلكتنوني  الإدا ا أن الباحثين بعض وينى

 أهمي  اعدادتاذ .(Clock&Joan,2002:37)لتكنولوةيا موةه  إدا ا ونها  من ثن أ للإدا ا

ً  ة ساً  وأصبح  الإلكتنوني ، الإدا ا  المعلومات نظم تبو ت بعد أن البشني ، الحياا واقل من أساسيا

ً للمعلومات عالي  حماي  توجين وبعد والمحلي ، الدولي  واات اات  حيث.الإنتنن  شبك  على نسبيا
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ً  الإلكتنوني  الإدا ا أصبح  ً  عن نا اذ تسهم اادا ا .المعاصن الإدا ي النشاط واقل جي  ئيسا

االكتنوني  جي عيادا اانتاةي  ،وتقلي  الكلف ، وتحقيا  ءا المست يدين من العمليات اانتاةي  

ويمكن ح ن ال وائد :Russell,2004) (228وتقديم ال دمات بشك  الي مما يؤثن على توجين الاهد 

اا من تببيا اادا ا االكتنوني  على وجا ماطنحل بعض الكتال والباحثين جي ماا  المتوخ

 ثلاث جوائد هي : لىااشا  ( Benkert ,2007) ااخت اص مثلاً 

 الحد من التعقيدات اادا ي  .  -1

 الأبتكا  والنيادا جي ااعما  .  -2

 تقليج دو ا الوق  .  -3

   

 :تتمث  بااتي  لتببيا اادا ا االكتنوني  اخنى جوائد   ( 24:  2007) بنايان،من ةانبل  وحدد

 الش اجي  جي التعام  .  -1

  سن الحواة  الاغناجي  .  -2

 تحسين عملي  المناقب  وتقييم مستوى ااداس .  -3

  

 هي : للاامع  الإلكتنوني  الإدا ا جوائد ان  (Gormo &Adhair ,2001:4)   من   واشا

 والأمن المناسب  والسني  ال  وصي  بمعايين الإلكتنوني  الإدا ا تتمتل اذ والأمان، ال  وصي  - 1

 .العاملين خدم  جي وتبو ها نموها إلى يؤدي مما والم داقي ،

 البيانات، وتشغي  ومعالا  المعلومات، ببنك مايسمى وتكوين المعلومات ت  ين جي والدق  السنع  - 2

 .اليدوي بالنظا  مقا ن  ق ين وق  جي النتائا واستنةا 

 .والوق  والاهد التكاليف بسق  شامل  خدمات قديمت  - 3

 .التعليمي  ال دمات من المست يدين مل والتعام  العم ، أداس جي الش اجي  وإظها  تسآيد - 4

 .الأعما  تسدي  جي والنوتين البينوقناطي  من الت لج - 5

 دون  ومباشنا السن  مدا  على الاامع  تقدمها التي ال دمات على المست يدين ح و  ءمان - 6

 .الإلكتنوني  الشبك  خلا  من الاامع  إلى حضو هم إلى الحاة 

 الأنشب ،) المدخلات تحوي  جي الآلي الحاسب است دا  بها ويق د :العمليات تحسين - 7

 م نةات، إلى أعمالهم الاامع  جي العاملون خلالها من يؤدي والتي ،(والأجناد الموا د، الأعما ،

 .والتعلمي  التعليمي  العملي  من المست يدين  غبات تحقيا بهدف 

 لبنق الدو ي  المتابع  على مساعدتهم خلا  من أجض ، ببنيق  أعمالهم تسدي  من المدينين تمكين - 8

 العم  ةوانب على ي  التن من ليتمكنوا لديهم الوق  وتوجين مناحلل، ةميل جي الاامعي العم  أداس

 .الو قي  الكتابي  الأعما  من بداً  المهم 

 يح لوا أن الإلكتنوني  الشبك  طنيا عن الأجناد يستبيل حيث بالاامعات، الت احم على القضاس - 9

  داخلها أو أمامها والت احم المؤسسات تلك على التندد دون خدماتهم على

 

الى ماتم عنءل من ا اس الباحثين والكتال جيما ي ج اهداف اادا ا االكتنوني  جي  اواشا 

التعليم يلاحظ ان هناك تشابل جي اا اس المعنوء  ، وبيلك يمكن تحديد اهداف اادا ا االكتنوني  

 جي منظمات التعليم العالي جي ااتي :

 . المناسب تسهي  عملي  الح و  على المعلومات وال دمات جي الوق  -1

 تقلي  تكل   ااةناسات اادا ي  ومايتعلا بها من عمليات  -2

 عند تادي  ااعما  المناطل بهم .تااوع ااخباس التي قد يقل بها العاملون  -3

 في الجامعات الإلكترونية الإدارة إلى التحول دواعي
ً  الإلكتنوني  الإدا ا تعد ً  اتااها  النظم  اج  ومتبلباتل وتسعى الع ن متغينات طبيع  مل يتواجا ع نيا

 أهداجها، تحقيا لسنع  بل للأخي شانها شان النظم ااخنى التنبوي  جي اغلب البلدان العنبي  وااةنبي 
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 منوالإنتنن ، انتشا  مل واقعا أمنا عالميا التعليم نظا  التكنولوةي  جي التحوات أصبح  ولقد

 على والتعنف للناا  أ بن جنص لضمان منحلي بشك  الإلكتنوني  الإدا ا إلى التحو  يتم أن الأنسب

 التكنولوةيا هي  أن إا.والمتنا م  الكامن  ال بنا على وبناسا وجاعلي  بك اسا ومعالاتها المشا  

 ليلك ن سل، بالقد  م اطنها التكنولوةيا عادت ا تق  و لما متعددا، م اطن طياتها جي تحم  الاديدا

 والوسائ  الأساليب وءل إلى يدعوا ما من الم اطن داخلها جي تحم  الإلكتنوني  الإدا ا ظاهنا جتن

وعوام   الناا  عوام  تحديد بالمشنو  القائمين على جتنل الإلكتنوني  الإدا ا جش  ولت ادي منها للحد

تببيا ناا   جنص مضاع   على يساعد مما الضعف نقاط وتحديد القوا نقاط تبوين بهدف ال ش 

بان ااسبال النئيس   (Hendriks &Vriens ,1999:113)اادا ا االكتنوني  .ي نف    من 

 و اس التحو  من اادا ا التقليدي  الى االكتنوني  يعود للأسبال التالي  :

 ااةناسات والعمليات المعقدا واثنها على عيادا تكل   ااعما  . -1

 ث عد  تواعن جي التببيا .القنا ات ال و ي  والتي من شانها احدا -2

 ءنو ا توحيد البيانات على مستوى المنظم  . -3

 صعوب  الوقوف على معدات قياك ااداس . -4

 اعدياد المناجس  بين المنظمات وءنو ا وةود اليات للتمي  داخ     منظم  تسعى للتناجس . -5

 

 إلى التحو  الأسبال التي تدعو الى جينى ان هناك ماموع  من ( Dean, Joshua (2000:8,اما 

     :يستي هي ما الإلكتنوني  الإدا ا

 :العولم  توةهات ظ  جي الإنساني  الماتمعات تنابل - أ

 : التكنولوةي والتبو  العلمي التقد  تسا   - ل 

 : معها والتكيف المحيب  البيئ  لمتبلبات ااستااب  - ج

 :اةتماعي  وتوقعات متغينات من  اجقها وما الديمقناطي  التحوات - د 

 : الإلكتنوني  الثقاج  انتشا  -   

 

   المنظمات في الإلكترونية الإدارة إلى التحول معوقات 

يشين م بلح العائا الى الحاة  او المانل المادي او المعنوي او الن سي ،او ااةتماعي ، يقف  السد 

ان ظهو  قيم ةديدا ومعايين حديث  (.360: 2005،بين ال ند وطموحل او تحقيا غاياتل)ةنةس  

للعم  اادا ي يعد من ابنع سمات العالم المعاصن واليي ي نض على ادا ات المنظمات ااخي 

باشكا  ةديدا مما ياع  من اادا ا التقليدب  ت قد بنيقها ،  ونها اتتماشى مل سمات العالم المعاصن 

لسمات الحديث  هي اادا ا االكتنوني  ، اذ تعد مدخلاً (. ومن ابنع تلك ا 28: 2007) ماهن ،

 (44:  2004معاصنا لتبوين المنظمات وتضمن الش اجي  والدق  جي ادا ا اعمالها الم تل   ) غنيم ، 

 توةد جقد الدولي ، المعلومات شبك  بها تتمتل التي الكبينا الممي ات الكم الهائ  من  مقاب  وجي .

الكتال  من عدد وات ا المعلومات، منظمات جي حديث   تقني  است دامها أما  المعوقات هناك بعض

 (يستي ما ومنها االكتنوني  الإدا ا است دا  تواةل المعوقات من عدد هناك أن والباحثين على

 :( 6:  2004،   ءوان

 .الواحدا المنظم  داخ  حتى الإدا ا نظم اختلاف - 1

 .ومتبلباتل التحو  بدواعي المنظم  إدا ا اقتنا  عد  -2   

 .المنظمات داخ  المتكامل  االكتنوني  الإدا ا إلى الوصو  صعوب  -3  

 .ةيدا جني  أساسي  بني  تواجن عد  -4 

 .وتببيقاتها التكنولوةيا من وال وف المغلق  الأبوال وثقاج  البشني  الببيع  -5 

 .المعتاد العبس الإدا ي بها المنوطين الأجناد تحم  مل البيانات تحديث عمليات استمنا ي  -6  

 .التحديث والتغيين و جض المستندي  ودو اتها العم  جي المعتادا التقبليدي  النظم مل التواجا -7   

 .الش  ي  التعاملات وأمن سني  حماي  جي الثق  عد  -8  
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  :تال  بالتالي  الإلكتنوني  الإدا ا تببيا تعيا عوام ماموع  حدد ( 55-54: 2007  عامن،) اما   

 . )استناتياي ،إدا ي، جني قنا ( اانتقا  أو التغيين على للإقدا  القنا  ات اذ اتمسؤوليا تداخ  -1  

 . الحديث  للتببيقات المالي  ااعتمادات قل  -2  

 . المااو ا البيئ  جي ناةح  نماذج على ااطلا  عد  -3  

 غينها دون معين  جئ  على اقت ا ها ،أوالمنظمات جي موسل بشك  الإنتنن  توجن عد  -4  

 .والم بلحات الأحيان بعض جي اللغ  عائا -5  

 .عملها استمنا ي  جي الحديث  بالتقنيات  امل  ثق  وةود عد  -6  

 .التقنيات است دا  البشني  الك اسات قل  -7  

 .التغيين من وال وف المنةوا، بالممي ات ااجناد وعي قل  -8 

 . ال اص  الم الح ماموعات ون وذ الش اجي  غيال -9   

 .اانالي ي  واللغ  العالي  التكل   مث  الإنتنن  انتشا  معوقات -10  

 

 :بااتيمعوقات تببيا اادا ا االكتنوني    ( 146: 2006) دودج ، وحدد   

 معوقات تشنيعي  . -1

 ااةه ا.معوقات تتعلا بتغين ااجكا  قب  شناس  -2

 م اطن اامن وال  وصي  على الشبك  -3

 تهيئ  الكاد  الوظي ي بما يتلائم ومتبلبات اادا ا االكتنوني . -4

  

على   (2008، العمينيو)( Seresht et al ,2008) ( و2001) ابو خلف ، وات ا    من  

 ا بع  انوا  من المعوقات التي تحو  دون تببيا اادا ا االكتنوني  هي:

 معوقات مالي . -4 معوقات بشني . -3 معوقات تقني . -2 .تنظيمي معوقات  -1

واستنادا الى باهمي  وةدوى د اس  هي  المعوقات .والتي تم اعتمادها جي البحث الحالي لقناع  الباحث  

اعلا  جان هناك معوقات م تل   تقف مشكل  اما  تببيا اادا ا االكتنوني  جي الاامع  ، وابد من 

وءل ال بل وتوجين المستل مات الضنو ي  بغي  تببيقها ب و ا صحيح  ،  ونها تسهم الى حد  بين 

 جي تحقيا ااهداف التي تسعى الاامع  الى تحقيقها .

 الإدا ا است دا  أهمي  على يؤ دون الاامعي  الإدا ا بتبوين المهتمين من  ثينا أن من بالنغم

 تببيقات است دا  يحققها التي العديدا والم ايا ال وائد نظين معي الاا القيادات قب  من الإلكتنوني 

 هيا طنيا جي تقف ومعوقات صعوبات هناك أن الإدا ي ،إا الإةناسات تبسيل جي الإلكتنوني  الإدا ا

 الدو  من  ثينًا إن يي ن حين (Brown ,2000:129) ذلك الإدا ي،يؤ د الماا  جي ااست دا 

 أن إا الإلكتنوني  الحاسبات تكنولوةيا ماا  جي المتبو ا والنظم الأةه ا اقتناس من تمكن  قد النامي 

  سداا وتوظي ها والنظم الأةه ا هي  إمكانات من الكامل  ااست ادا تحقيا جي عاةً ا ي ا  ا معظمها

 التغيين  يا  تحم  ما بقد  الإلكتنوني  الإدا ا إن :منها المشكلات من متنوع  م اد  لوةود جعال 

 وتقاسمًا للمعلومات تباد  ااستااب ،وأ ثن جي سنع  أ ثن ت بح التي المنظمات على الإياابي

 الإدا ا بتدخا  أعما أجض ،وأهداف غايات تحقيا إلى نبمح إننا جيل اشك مماو ، للمعا ف

 والتقني،ولكي العلمي التقد  الع ن،وموا ب  تبو ات موا ب  نستبيل حتى التعليم نظم جي الإلكتنوني 

 است دا  سبي  تعتنض التي ال عوبات هي  على نتعنف أن من ابد الآخنون توقف حيث من نبدأ

 ( .  Pavit,2000:93 ) الحلو  نوةد التعليم،حتى جي الإلكتنوني  الإدا ا وتببيا

  

 ) الادارية(المعوقات التنظيميةاولًا: 

وليدا ال كن اادا ي الحديث ، جتبوينها عادا مسيواةل بعدا عقبات ) معوقات( تعد اادا ا االكتنوني  

تلك المعوقات هو اتبا  ااسلول اليي ينبغي تااوعها  ي نضمن الثبات جي عالم الواقل ،ومن ابنع 
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ايتناسب ومتبلبات اادا ا االكتنوني  .وبالنغم من ان بعض المنظمات اعادا هيكلي  ن سها ببنق 

ا لتتماشى مل التبو ات جي الع ن النقمي اا ان الغالبي  العظمى منها خاص  جي الدو  النامي  مبتكن

اعال  تعتمد على الهيا   الهنمي  التقليدي  وهيا بحد ذاتل عقب  جي تببيا التقنيات الحديث  وااست ادا 

د من الكتال لقد ات ا عد( . (Turban ,et al ,2008:521من معبياتها جي تبوين منظماتها 

 والباحثين الى المعوقات اادا ي  اذ تضمن  ااتي :

النؤي  وااهداف: ان معنج  النؤي  مهم  خاص  عندما تكون المنظم  جي حال  عد  وءو   .1

 ً  سالتها  انتقالي  ، اذ ان العاملين بحاة  الى معنج  ااهداف النئيس  للمنظم  خ وصا

لك  من النسال  والنؤي  تاثين  بين على المنظم  حاءنا ومستقبلاً و ؤيتها ،  ون ان 

(. اذ تعتمد اادا ا االكتنوني  على تبوين البني  المعلوماتي  داخ  76:  2006)العلاق ،

 . (Belasen ,2000:16)المنظم  ب و ا تحقا التكام  جي النؤي  ومن ثم اداس ااعما  

 العشوائي العم  ي وق لل الم بل جالعم  ، عم     أساك ناا  يعد جالت بيل الت بيل : .2

 حيث. خوف أو تندد دون ةديد    والناا  ومساينا التمي  إلى المنظمات يقود أن ويستبيل

  ؤي  خلا  من التغيين يتم أن ياب أنل إلى  2008 :22 :) و وبنسون  وبنسون (يشين

ينى    .  ما االتببي إلى ي   حتى بالت بيل يبدأ متكام  منها خلا  من  وم هوم  واءح 

521)  : (Turban& others,2008 لتكنولوةيا   استناتياي ت بيل هناك يكون أن ءنو ا

   ، من  ها على والح اظ التناجسي  مي تها تبوين من تتمكن لكي المنظمات جي المعلومات

وعلى النغم من اهمي  الت بيل ، اا ان معظم المنظمات تعاني من العشوائي  جي الت بيل 

وعد  ااعتماد على خبل واستناتيايات محكم  تساعدها على مواةه  التحديات والتغينات 

 المتسا ع  جي ةميل المااات واستيعال التكنلوةيا الحديث  .

ينوقناطي  وااةناسات النوتيني  عائا  ئيس عند تعد البااةناسات وااساليب اادا ي  :  .3

ااحاناسات تببيا اادا ا االكتنوني  ، اذ تعد منها ادا ي حديث يقو  على اساك تبسيل 

والمعاملات اادا ي  . وتبعا ليلك ينبغي على المنظمات الت لج من ااةناسات التقليدي  

تستوعب    التغيين للدخو  بقوا الى المااات ،واعادا هندس  هيا لها التنظيمي  لتكون منن  

االكتنوني  وتعد ن سها لتست يد من ال نص التي من الممكن ان تتيحها لها تقنيات تكنولوةيا 

 . ((Wigand ,1995:2المعلومات 

التد يب وبناس القد ات : يشم  تد يب ااجناد على طنق استعما  اةه ا الكمبيوتنوقواعد  .4

 ومن،عن خلا التوعي  الشامل  لدى ااجناد عن اهمي  اادا ا االكتنوني   المعلومات  ، جضلا

 :( 74 : 2000 ،النشيديااتي ) بالتد يب المتعلق  المعوقات

   بنظم ينتبل بالمنظم ااجناد  ةميل لدى معنوف للتد يب ومحدد واءح نظا  وءل عد  - أ

 .الماا  هيا جي المتبع  المعلومات

 .الآلي الحاسب معلومات ونظم الأةه ا لتلك يحدث اليي للتبو  التد يب  بل عد   - ل

 من عليها ااجناد وتد يب المعلومات نظم است دا  على قاد ا تد يبي   واد  بتكوين ااهتما  د ع   -ج

 .بال ا ج ومنا  التد يب الاامعات إلى ااجناد بعثات وإ سا  متقدم  بناما خلا 

 

 لمعوقات التقنيةاثانياً:

 جي الإدا ي  والأعما  التببيقات من آثين على انعكس الحاسبات، تقني  جي والسنيل الهائ  التبو  إن

 وسنع  ال و ي ، بعد،والمناسل  عن التعليم :مث  قب  من ميسنا تكن لم التي التعليمي ، البيئات

 انعكس اليي الآلي الحاسب لتقني  السنيل التبو  ذلك ويؤآد.الأخنى البلدان جي الأجناد مل التواص 

 وقد ،ااجناد  مكان المبنما  القنا ات من الكثين جي تحل  الآات ،جسصبح  الإدا ا نظنيات على

طنحل    ما نهام ومعوقات محددات عدا إلى بالبحث،وخل   المعوقات  هي  العلمي  الد اسات تناول 

 :وهي  ) 62 : 1985 ، بنهان )
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  لم  وةود لعد  أخنى مهم  معلومات أي أو البلب  أو التد يسين عن المعلومات تسنل احتمالي  .1

 .بالمست د  خاص  سن

 جي  بينا تغيينات إلى الحاات معظم جي يؤدي مما الآلي  الحاسبات أةه ا لتقاد  الكبينا السنع  .2

 .الحالي  الأنظم 

 

 :جقد حددها بااتي( 81-80:  1998 ، الحنبي اما )

 .ال ائدا عديم  القديم  الآلي الحاسب أةه ا بعض ةع  الآلي،مما الحاسب لتقني  المتسا   التبو  .1

 .تببيقاتل تعنيب عد  إلى تؤدي الآلي الحاسب أةه ا تعنيب صعوب  .2

   المشكلات  ثينا وبناما أنظم  است دا  إلى يؤدي للأنظم  معين  معايين أو مواص ات وةود عد  .3

 

على اادوات والوسائ  التي تعود الى تنبوي  المعوقات التقني وخلاص  لما تم طنحل يمكن القو  بان 

تقاد  ااةه ا : البرمجياتوسائ  وادوات تقني  وتؤدي الى الحد من تببيا اادا ا االكتنوني  مثلاً)

 والبنية التحتية، .وبناما الحاسول وعد  وةود مواص ات موحدا للأةه ا المست دم  داخ  المنظم  

: مقاوم   والفنيين، :  عد  ةاه ي  المنظم  من ناحي  تواجن البنى التحتي  مثلا الشبكات والمعلومات .

 ( . العاملين لأست دا  التقنيات الحديث  ، وتقاد  مها اتهم التقني  

 
 المعوقات البشريةثالثاً:

عي  المو د البشني الملائم لها ، عبن نظم تتبلب اادا ا االكتنوني  احداث تغينات حي ي  جي نو

التعليم والتد يب الحديث  لموا ب  متبلبات التحو  الى اادا ا االكتنوني  .وهي  ال بوا ااولى جي 

اعداد ااجناد قب  التهيس لتبوين التقنيات ، اا ان هناك عدا معوقات تقف دون امكاني  تببيا اادا ا 

 ( :23: 2008، االكتنوني  منها )العميني

مع الاجهزة لدى بعض العاملين ، والتخوف من التعامل ضعف مهارات اللغه الانكليزية  .1
 . الالكترونية

النظنا الى مشنو  اادا ا االكتنوني  من منبلا التكل   دون اعا ا ال ائدا منها ااهمي   .2

 المبلوب .

مقاوم  العاملين للتغين وال وف من جقدان وظائ هم .اذ ان معايش  التغين هي اجض  طنيق   .3

 . (Basu ,2004:109)لقيادا ااجناد خلا  جتنا التحو  

 . (138 : 2008عد  الثق  جي حماي  سني  وامن التعاملات الش  ي  )السالمي، .4

الى اادا ا االكتنوني  ،وعد    عد  تواجن الحاج  القوي عند ااجناد لأناا  عملي  التحو .5

 (.5: 2004احساسهم بانها ة س من عملي  التحو  والناا  ) ءوان ،

 

معوقات بشني  اخنى تسهم الى حد ما جي اعاق   تببيا مشنو  اادا ا وتنى الباحث  ان هناك 

 االأ تنوني   جي الاامع  منها:

 اادا ا االكتنوني  .اامعي  بضنو ا التحو  الى عد  قناع  القيادات ال -1

 الق و  جي تد يب ااجناد على ااةه ا االكتنوني  المتبو ا. -2

 المتوخاا منها.ءعف التنويا لثقاج  اادا ا االكتنوني  من حيث ااهمي  وااهداف  -3

 

 المعوقات الماليةرابعاً:
التي تعيا تببيا  المعوقات أهم من بسن ( Collocot &Dobson,1994:136 ) يشين    من  

 ،جا ت ا الاامعات  إليها تحتاج التي المادي  ااحتياةات هي اادا ا االكتنوني  جي المنظمات التعليمي  

 الأةه ا أن علمنا إذا واسيما وملموك واءح التعليم جي الإلكتنوني  الإدا ا است دا  تببيا تكل  

االيات والمعدات وذلك يتبلب تكل     صعيد على أو البناما صعيد على سواس يو  بعد يومًا تتادد
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 التقنيات أن إلى )  298 : 1996 ، ال باغ (ويشينمالي   بينا نظنا لأ ت ا  اسعا  تلك التقنيات . 

 جي الواحد العام  لدى دوا  آاف سبع  إلى ثلاث  مابين تستن ف أمنيكا جي المست دم  الإلكتنوني 

جضلاً عن ا ت ا   .الم انل جي دوا  ألف وعشنين خمس  بحدود التكاليف هي  تبلا حين المكاتب،جي

لتموي   وعد  توجن المو د المالي الم  جوالبناما التببيقي  تكل   صيان  اةه ا الحاسب االي 

 التحو  الى اادا ا االكتنوني  اسيما جي حا  تدني الوءل ااقت ادي للبلد.

 

 للبحث العمليالمحور الثالث// الجانب 
 المعوقات التنظيمية  -1

يبين الادو  ادنا  تحلي  جقنات ااستبان  من حيث الوسل الحسابي واانحناف المعيا ي لمعنج  اتاةا  

ااةابات حسب ال قةنات الةوا دا جةي ااسةتبان  والتةي تتعلةا  ) بالمعوقةات التنظيمية ( حيةث يلاحةظ ان 

ااةةناسات النوتينية  المتبعة  تسةهم جةي تةاخين تببيةا ) ( السادسة )اعلى متوسل ح ةل  علية  ال قةنا 

ما ادنةى متوسةل ح ةل  عليةل . أ  (0  792.) ( وبانحناف مقدا  4.00مقدا   )  (اادا ا االكتنوني  

 2.62  عد  اقتنا  اادا ا العليا جي الاامع  بمشنو  اادا ا االكتنوني  ( مقدا   )) (ال امس )ال قنا 

( المعةةةد  العةةةا  للمتوسةةةل الحسةةةابي )للمعوقةةةات 3 مةةةا يبةةةين الاةةةدو )(. 1.140( وبةةةانحناف مقةةةدا  )

معتةةد   هةةو مسةةتوى((1.0398مقةةدا   وبةةانحناف معيةةا ي  (3.5538التنظيميةة  ( اذ يلاحةةظ انةةل بلةةا )

،واليي يظهن بان اجناد العينل لديهم قناع  بان  المعوقات التنظيمي  تسهم الى حةد مةا جةي عنقلة  تببيةا 

 . اادا ا االكتنوني  جي الاامع 

 المعوقات التنظيمية  لبعدالوصف الاحصائي  (3جدول ) 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

1 
الى التخطيط السليم وعدم وضوح اهداف عملية التحول نحو  الافتقار

 الادارة الالكترونية .
3.90 1.053 2 

 3 983. 3.88 المركزية الشديدة والالتزام بقرارات الوزارة حرفيا . 2

 2 1.034 3.90 غموض الرؤيا المستقبلية لتطبيق الادارة الالكترونبة . 3

 6 993. 3.62 ضعف دعم وزارة التعليم العالي   لسياسة تطبيق الادارة الالكترونية  4

 10 1.140 2.62 عدم اقتناع الادارة العليا في الجامعة بمشروع الادارة الالكترونية  5

 1 792. 4.00 الاجراءات الروتينية المتبعة تسهم في تاخير تطبيق الادارة الالكترونية 6

7 
بين الاقسام الادارية في رئاسة الجامعة والوحدات الادارية  ضعف التنسيق

 في الكليات .
3.62 .973 6 

 8 1.035 3.29 الهيكل التنظيمي الحالي للجامعة لايتوافق مع تطبيقات الادارة الالكترونية 8

 4 1.027 3.75 .قلة وضعف البرامج التدريبية المخصصة للعاملين في مجال الادارة الالكترونية  9

 9 1.189 2.87 عدم تشجيع الادارة العليا على استخدام التقنيات الحديثة 10

 7 1.093 3.48 انشغال الادارة الجامعية بالاولويات نتيجة الظروف السائدة . 11

 5 1.083 3.65 الافتقار الى قسم خاص بالادارة الالكترونية في الجامعة 12

 6 1.123 3.62 . خوف الادارة من تسرب بعض المعلومات 13

 1.0398 3.5538 المعدل العام

 الم د : اعداد الباحث  بااعتماد على نتائا التحلي 

 نيةقالمعوقات الت -2

يبين الادو  ادنا  تحلي  جقنات ااستبان  من حيث الوسل الحسابي واانحناف المعيا ي لمعنج  اتاا   

) بالمعوقةات التقنية ( حيةث يلاحةظ ان اعلةى تتعلةالوا دا جي ااستبان  والتةي ااةابات حسب ال قنات ا

متوسةةةل ح ةةةل  عليةةة  ال قةةةنا )ااولةةةى ( )ءةةةعف مسةةةتوى البنيةةة  التحتيةةة  اللاعمةةة  لتببيةةةا اادا ا 

(  . أمةا ادنةى متوسةل ح ةل  عليةل 1  09158.) ( وبةانحناف مقةدا  3.8462االكتنوني (  مقةدا   )

 ي  عنةةةد شةةةناس اةهةةة ا الحاسةةةول( مقةةةدا   صةةةعوب  وءةةةل مواصةةة ات قياسةةة) ال قةةةنا )الثانيةةة  عشةةةن(



15 

 

المعةةد  العةةا  للمتوسةةل  ادنةةا   مةةا يبةةين الاةةدو  (.1.08934( وبةةانحناف معيةةا ي مقةةدا  )(3.4038

 ((1.08766 وبانحناف معيا ي مقدا    (3.6479الحسابي )للمعوقات التقني  ( اذ يلاحظ انل بلا )

تسةهم الةى حةد مةا  التقنية ،واليي يظهن بان اجناد العينل لديهم قناع  بان  المعوقةات  عاليوهو مستوى  

 .ا ثن من سابقتها التنظيمي  جي عنقل  تببيا اادا ا االكتنوني  جي الاامع 

 

 المعوقات التقنية لبعدالوصف الاحصائي  (4جدول)

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 1 1.09158 3.8462  الالكترونية ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة  1

 2 1.10036 3.7500 سرعة التغير في تكنلوجيا المعلومات وصعوبة مسايرتها . 2

 2 1.08239 3.7500 الافتقار الى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة . 3

 8 1.07118 3.5962 وانظمتها . سرعة التطور في اجهزة الحاسوب 4

5 
ندرة توفر برمجيات باللغة العربية جيدة ومقننة تتناسب مع 

 العمل الاداري في الجامعة .
3.6154 1.05075 7 

 10 1.14552 3.4615 ضعف المتابعة والتطوير للبرمجيات المطبقة . 6

7 
ضعف الربط الالكتروني بين ادارة الجامعة واقسامها في 

 البياناتقواعد 
3.6731 1.11533 6 

 9 99981. 3.5192 .صعوبة الربط بين الاجهزة في ادارات الجامعة لأختلاف مواصفاتها  8

 4 1.05415 3.7115 صعوبة تعريب الانظمة والبرامج الاجنبية . 9

10 
عدم توفير نظام امني لحماية المعلومات والبيانات الخاصة 

 بتعاملات الجامعة .
3.7308 1.13958 3 

11 
عدم مراعاة تصميم المكاتب والقاعات المجهزة في الجامعة 

 لتتناسب مع تقنيات الادارة الالكترونية .
3.6731 1.07960 6 

 11 1.08934 3.4038 صعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء اجهزة الحاسوب. 12

 5 1.12961 3.6923 ضعف خدمة الانترنت في الجامعة . 13

 1.08766 3.6479 العامالمعدل 

 الم د : اعداد الباحث  بااعتماد على نتائا التحلي 

 

 المعوقات البشرية -3

(  تحلي  جقنات ااستبان  من حيث الوسل الحسابي واانحناف المعيا ي لمعنج  اتاا  5يبين الادو  )

ان اعلى ظ حيث يلاح) بالمعوقات البشني ( لوا دا جي ااستبان  والتي تتعلاااةابات حسب ال قنات ا

(  ال ا ج واادا ا االكتنوني  من الداخ  اعد  ااستعان  ب بناس )(الثامن )امتوسل ح ل  علي  ال قن

 (الثاني  عشنأما ادنى متوسل ح ل  عليل ال قنا ) ،(  0998.) ( وبانحناف مقدا   3.94مقدا   )

 (.1.140معيا ي مقدا  ) (وبانحناف(3.27مقدا  (.البيانات والمعلومات وأمن سني  حماي  جي الثق  عد )

 (3.5976ذ يلاحظ انل بلا )اوسل الحسابي )للمعوقات البشني  (المعد  العا  للمت (5 ما يبين الادو  )

،واليي يظهن بان بالمعوقات التنظيمي  لي قياسا عاوهو مستوى  ) 0.116مقدا   )وبانحناف معيا ي 

جي عنقل  تببيا اادا ا ما المعوقات البشني  تسهم الى حد  بانناد العينل لديهم قناع  تام  اج

 االكتنوني  جي الاامع .

 البشريةالمعوقات الوصف الاحصائي لمتغير  (5جدول)

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

1 
تخوف بعض الادارات في الجامعة من عملية التحول من الادارة 

 الى الادارة الالكترونية. الورقية
3.35 1.118 11 
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 8 1.195 3.56 عدم توافر المعرفة الكافية بتقنيات الادارة الالكترونية . 2

 2 1.034 3.90 انعدام ثقة الادارة بقدرتها على استخدام الادارة الالكترونية . 3

 10 1.129 3.50 خوف الادارة من زيادة الاعباء الادارية على كادرها الاداري 4

 7 1.109 3.58  الحاسوب نقص في الكادر الوظيفي المتخصص في تشغيل وصيانة اجهزة  5

 5 1.140 3.73 عدم امتلاك الكادر الوظيفي في الجامعة لمهارات اللغة الانكليزية 6

7 
خوف العاملين في حقل الادارة الالكترونية من المسائلة في حالة 

 الاجهزة .حدوث خلل ما في البرنامج او 
3.75 .988 3 

 1 998. 3.94 عدم الاستعانة بخبراء الادارة الالكترونية من الداخل او الخارج 8

 12 1.080 3.33 ضعف اعداد وتدريب الافراد على استخدام التقنيات الالكترونية 9

 4 1.157 3.73 قلة الكوادر المتخصصة في مجال الادارة الالكترونية . 10

11 
توجهات الادارات في عمادات الكليات الى تبني مشروع قصور في 

 الادارة الالكترونية .
3.52 1.213 9 

 13 1.140 3.27 .البيانات والمعلومات وأمن سرية حماية في الثقة عدم 12

 6 1.207 3.62 .التكنولوجياوتطبيقاتها من والخوف المغلقة الأبواب وثقافة البشرية الطبيعة 13

 1.116 3.5984 المعدل العام

 الم د : اعداد الباحث  بااعتماد على نتائا التحلي 

 

 المعوقات المالية -4

يبين الادو  ادنا  تحلي  جقنات ااستبان  من حيث الوسل الحسابي واانحناف المعيا ي لمعنج  اتاةا  

حةظ ان اعلةى يلاااةابات حسب ال قنات الوا دا جي ااستبان  والتي تتعلا  ) بالمعوقات المالي ( حيةث 

مةل  التعةاون ماةا  جةي المادية  الإمكانيةات ءةعف)   نتين )الثامنة  ،والعاشةنا(متوسةل ح ةل  علية  ال قة

 جةي للبحةوث والد اسةات الم  ةج المةالي الدعم ءعف ،و داخ  وخا ج البلد وااستشا ي  التد يبي  المعاهد

 .( علةى التةوالي (1.003و (   1.022) ( وبةانحناف مقةدا  3.88(  مقةدا   ) المعلومات تكنلوةيا ماا 

 (( مقةدا   الأةهة ا ل ةيان  المالية  المةوا د   اية  قلة ) (النابعة أمةا ادنةى متوسةل ح ةل  عليةل ال قةنا ) 

المعةد  العةا  للمتوسةل الحسةةابي  (6 مةا يبةةين الاةدو  ) (. 1.157( وبةانحناف معيةا ي مقةدا  )3.27

وهةو مسةتوى ) 1.0313وبانحناف معيا ي مقةدا   ) (3.6646)للمعوقات المالي  ( اذ يلاحظ انل بلا )

تسةهم  المالي عالي قياسا بباقي المعوقات ،واليي يظهن بان اجناد العينل لديهم قناع  تام  بان  المعوقات 

 الى حد  بينجي عنقل  تببيا اادا ا االكتنوني  جي الاامع .

 

 الماليةالمعوقات  الوصف الاحصائي لمتغير (6جدول)

 الفقرات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الاهمية 

 النسبية

 5 1.112 3.69 الإدا ا الإلكتنوني  لتببيا اللاعم  المالي  الإمكانيات نقج 1

 3 988. 3.75 الإلكتنوني  والمعدات الأةه ا بعض أسعا  ا ت ا  2

 9 1.056 3.44 . الإلكتنوني  البنمايات أسعا  ا ت ا  3

 10 1.157 3.27 . الأةه ا ل يان  المالي  الموا د   اي  قل  4

 5 0.961 3.69 حماي  المعلومات أنظم  لشناس الم     المواعنات ءعف 5

6 
 لمةوظ ي المةوا د التةد يب لبةناما المالية  الت  ي ةات قلة 

 . الإلكتنوني  الإدا ا ماا  جي البشني 
3.81 1.011 2 
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7 
 الاامعةة  لتنظةةيم بةةتدا ات الماليةة  الت  ي ةةات ءةةعف

 .) العم  ،و ش ،الندوات المحاءنات(
3.67 .964 6 

8 
 التد يبية  مل المعاهد التعاون ماا  جي المادي  الإمكانيات ءعف

 داخ  وخا ج البلد. وااستشا ي 
3.88 1.022 1 

9 
 العينية / المالية ( المسةاهم  جةي ال ةاص القبةا  دو  محدودية 

 .الإلكتنوني  الإدا ا تببيقات لدعم)
3.60 1.034 7 

10 
 ماةا  جةي للبحةوث والد اسةات الم  ةج المةالي الةدعم ءةعف

 . المعلومات تكنلوةيا
3.88 1.003 1 

 8 1.092 3.56 ءعف التسهيلات المادي  الم     ل يان  اةه ا الحاسب االي  11

1

2 

عد  توجين الدعم المالي اللاع  للأستعان  بةال بناس والمت   ةين 

 ماا  اادا ا االكتنوني  .جي 
3.73 .910 4 

13 
ءةةةعف المواعنةةة  الم   ةةة  مةةةن قبةةة  ادا ا الاامعةةة  لتحةةةديث 

 وتبوين ااةه ا والتقنيات.
3.67 1.098 6 

 1.0313 3.6646 المعدل العام

 الم د : اعداد الباحث  بااعتماد على نتائا التحلي 

   

 المعوقاتتحليل التباين بين افراد العينة نحو  

مدى وةود او عد  وةود اختلاف او تباين بين اجناد العين  من ناحي  اتاا  اةاباتهم حو   يبين الادو 

تم اوا ايااد قيم ااوساط الحسابي  واانحناجات المعيا ي  لك  معوق من المعوقات اذ المعوقات 

 و ما جي الادو  التالي: المبحوث اا بع  

 الحسابي  واانحناجات المعيا ي  للمعوقاتااوساط  ( 7 )  ةدو  

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي حجم العينة البعد

 1.0398 3.5538 52 اادا ي  المعوقات

 1.0876 3.6479 52 التقني  المعوقات

 1.116 3.5976 52 البشني  المعوقات

 1.0313 3.6646 52 المالي  المعوقات

 1.0686 3.6159 208 الكلي

واليي يظهن مدى ااختلاف جي ااةابات بين  ( (ANOVAبين تحلي  التباين جيلادو  التالي اما ا  

 اجناد العين  نحو المعوقات اا بع :

 ( (ANOVAتحلي  التباين  (  8 )  ةدو                                          

 
مامو  

 المنبعات

د ةات 

 الحني 

متوسل 

 المنبعات
F اختبا 

معنوي  

 ااختبا 

 0.85 0.27 135. 3 404. بين ماموعات المعوقات

   496. 204 101.135 داخ  ماموعات المعوقات

    207 101.538 الكلي

يتضح عد  وةود اختلاف او تباين بين اجناد العين  من ناحي  اتاا  اةاباتهم نحو  (8)من الادو  

 يوءح  (1)ان اتاا  العين  متواجا من ناحي  اات اق وعد  اات اق والشك  البياني  ايالمعوقات 

 اعلا : توةهات البحثواليي يثب  اا بع  متوسبات المعوقات 
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 ،والتقنية ،والبشرية ، والمالية( التنظيمية) الوسل الحسابي للمعوقات ( 1شك  ) 

 
 -الاستنتاجات والتوصيات:

 -الاستنتاجات:اولاً// 

 .تعنض الباحث  مل ج ااستنتاةات التي توص  اليها البحث  

حاة  المنظمات والوع ات جي العناق عام  لت عي  تببيا اادا ا االكتنوني  وةامع   -1

من خلا  ااعتماد التد ياي للأدوات وااساليب المبلوب  لتببيا اادا ا القادسي  خاص .

 االكتنوني .

على نسب  اعلى من باقي المعوقات ح لا بعد المعوقات المالي  والتقني   اظهنت النتائا ان  -2

بسبب ءعف الدعم المالي الم  ج للببحوث والد اسات جي من وةه  نظن اجناد العين . 

ماا  تكنولوةيا المعلومات ،جضلا عن قل  الت  ي ات المالي  لبناما تد يب ااجناد جي 

 لا بتببيا اادا ا االكتنوني  .الاامع  جيما يتع

لث  بسبب عد  ااستعان  لثااحت  المنتب  االمعوقات البشني  تبين من خلا  نتائا التحلي  أن  -3

ب بناس اادا ا االكتنوني  من الداخ  وال ا ج جضلا عن انعدا  ثق  اادا ا بقد اتها على 

 .است دا  اادا ا االكتنوني  

اذ اسهم اعتماد النوتين جي ااةناسات عائقا تنظيميا اادا ي ( )نظيمي المعوقات التاخينا ةاس  -4

 . قويا جي تببيا اادا ا االكتنوني  جضلا عن عد  وءو  النؤيا المستقبلي  للتببيا

نتيا   قناع  عين  البحث بسهمي  اادا ا االكتنوني  جضلاً عن صعوب  تببيقهاجي ءعف ظهن  -5

 .بها البلد ااقت ادي  التي يمنللظنوف 

 التوصيات :ثانياً// 
التي توص  اليها البحث تو د الباحث  عدد من التوصيات التي يمكن ان تسهم  ااستنتاةاتجي ءوس 

 جي الحد من معوقات تببيا اادا ا االكتنوني . 

اادا ا  على تقنيات  لأجنادتد يب وتاهي  اءنو ا اهتما  الاامع  بالمو د البشني من خلا   -1

 .او داخ  البلداالكتنوني  خا ج 

العم  بشك  سنيل على تببيا اادا ا االكتنوني  جي الوعا ات  اج  ووعا ا التعليم العالي  -2

 .من خلا  توجين اابنى التحتي  اللاعم  للتببيا بشك  ةاد خاص 
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عبن  االكتنوني ااطلا  على التاا ل العالمي  والعنبي  الناةح  من ماا  تببيا اادا ا  -3

خبناتهم جي ماا  اادا ا االكتنوني  ، او ااستعان  او التعاقد مل الاامعات العالمي  وااست ادا من 

 .ا سا  جنيا عم  للتد يب وا تسال المها ات جي هيا الماا   

تاانساً اةناس د اسات معمق  حو  المعوقات التي تعيا تببيا اادا ا االكتنوني  والحد منهما  -4

 مل التبو ات المشا    من العالم جي ماا  دعم عملي  تببيا اادا ا االكتنوني .

 نشن ثقاج  اادا ا االكتنوني  بدساً من تد يب مادا الحاسول من منحل  البكالو يوك. -5

 صد ااعتمادات المالي  جي مي اني  الدول  عام  والوعا ات خاص  وجي مقدمتها وعا ا التعليم  -6

 ي والبحث العلمي. العال

صياغ  التشنيعات القانوني  من قب  القيادات العليا جي  لي  القانون اللاعم  لتببيا اادا ا  -7

 .من خلا  اصدا  مدونات دو ي  بيلك  االكتنوني 

سواس مالي  اوتقني  او بشني  او  الوعا ات  اج  جيتوجن بني  تحتيل لتببيا اادا ا االكتنوني   -8

 تنظيمي  .

 

 -مصادر:ال

 الم اد  العنبي  اواً//

، تحوي  العمليات اا اديمي  واادا ي  من ةامع  القدك الم توح  من 2001ابو خلف، ناد ا،  .1

الو قي  الى االكتنوني .. اامكانيات والمعوقات، مال  البحوث والد اسات التنبوي ، ةامع  القدك، 

  . 6،  9غ ا،  

، دا  1االكتنوني  للموا د البشني ، تنةم : خالد العامني، ط، اادا ا 2007بنايان، هويكن ،  .2

 ال ا وق للنشن والتوعيل، القاهنا، م ن العنبي .

 الدو  جي العام  الإدا ا جي الإلكتنوني  الحاسبات است دا  .(( ، 1985 ،) نو  محمدن، نهاب .3

 للعلو  العنبي  والد اسات،المنظم  البحوث إدا ا :ومستقبلي ،عمان،الأ دن تحليلي  نظنا – العنبي 

 .الإدا ي 

، 7، المعلوماتي  من خب  التنمي  السعودي ، مال  ال ي  ،  2007بكني، سعد علي الحاج،    .4

 .46، النياض، المملك  العنبي  السعودي : 309 

على ، اادا ا االكتنوني   مدخ  للتبوين اادا ي، د اس  تببيقي  2008التما ، عبد الله علي،  .5

 الكليات التقني ، اطنوح  د تو ا ، ةامع  ا  القنى، المملك  العنبي  السعودي .

، 1ن معام م بلحات التنبي  والتعليم عنبي، انكلي ي، جننسي، ط2005ةنةس، ةنةس ميثا ،  .6

 دا  النهض  للبباع  والنشن، بينوت، لبنان.

، دا  ال كن 1حكوم  االكتنوني ، ط، النظا  القانوني لحماي  ال2001حااعي، عبد ال تا  بيومي،  .7

 الاامعي، ااسكند ي ، ةمهو ي  م ن العنبي .

 .للنشن تمللماا دا :،النياض1ط ، المد سي  الإدا ا جي التنبوي  الآجاق(1998،)  شيد ، الحنبي .8

، دا  ال ان 1، اادا ا االكتنوني ، تنةم  عبد الحكيم احمد ال  اعين ط2006دودج، ايان،   .9

 والتوعيل. للنشن

ات اذ  عملي  جي الحاسوبي  المعلومات نظم است دا  معوقات )  2000 ءبيان ،) النشيدي،علي.10

 .74: للعلو  الأمني  العنبي  نايف أ اديمي  :منشو ا،النياض غين ماةستين الأمني ، سال  القنا ات

العالمية الجديدة )الملتقي (، الادارة الالكترونية: الادارة والمتغيرات 2004رضوان، رأفت، ).11
الاداري الثاني للجمعية السعودية للإدارة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة، جمهورية 

 مصر العربية(.
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 الى الأفكار تحويل أدوات : التغيير ، (2000 ) جيمس ، وروبنسون ، جاينس دانا ، روبنسون.12
 . اهرة ، جمهورية مصر العربيةالق.للإدارة المهنية الخبرات ركز.منتائج
، دائر وائل للنشر 1، شبكات الادارة الالكترونية، ط2005السالمي، علاء عبد الرزاق، .13

 والتوزيع، عمان، الاردن.
، الادارة الالكترونية، دار وائل 2008السالمي، علاء عبد الرزاق، والسليطي، خالد ابراهيم، .14

 للنشر، عمان، الاردن.
، معوقات ومقومات نجاح برنامج الحكومة الالكترونية من 2008الشعيبي، احمد بن عبد الله،  .15

العالم العربي: دراسة خاصة عن المملكة العربية السعودية، مجلة جامعة الملك فيصل للعلوم الانسانية 
 ، الرياض، السعودية.1،  ع9والادارية، م

،         1ط .أنظمة،تطبيقات،إدارة :الأعمال إدارة في الحاسوب ( 1996 )عبدالوهاب الصباغ،عماد.16

 عمان ، الاردن..والتوزيع للنشر الثقافة دار مكتبة :

 عمان. تطبيقي تحليلي مدخل : الإلكترونية التسويقية الاتصالات (م 2006 ) عباس بشير ، العلاق. 17
 .للنشر الوراق مؤسسة:

 د اس  العام ، الإدا ا ومستقب  الإلكتنوني  الحكوم  ،  2003  ، الحاجظ عبد نائ  العوامل ،. 18 

   .قبن ، )1 (  ، ) 29 )ما ، الد اسات قبن،مال  دول  جي العا  للقبا  استبلاعي  

Htt:// journal. Cybrarians. Info/index.php? Option= com content & view= 

article & id=232. 

،دا  السحال 1االكتنوني  : نماذج معاصنا ، ط ، اادا ا2007عامن،طا ق عبدالنؤوف، .19

 .54للنشن والتوعيل ،القاهنا ، ةمهو ي  م ن العنبي  :

، متبلبات است دا  اادا ا االكتنوني  جي الاامعات 2008العميني، حسين بن خواع،  .20

 عودي .المملك  العنبي  الس   سال  ماةستين،  -د اس  تببيقي  على ةامع  ا  القنى -السعودي 

، المكتب  1، اادا ا االكتنوني  اجاق الحاءن وتبلعات المستقب ، ط2004غنيم، احمد محمد، .21

 الع ني  ، المن و ا،ةمهو ي  م ن العنبي .

، تبوين المنظمات: الدلي  العلمي لإعادا الهيكل  والتمي  اادا ي وادا ا 2007ماهن، احمد،  .22

 الاامع .التغين، ااسكند ي ، الدا  

 . 43، دا  المسينا، عمان اا دن: 1، اادا ا الإلكتنوني  ، ط2009محمد، احمد سمين، .23

، اادا ا االكتنوني  جي قبا  الشن ات بالتببيا على ماموع  2010مكاوي، محمد حمود، .24

 .Cybrarians journalتوشيبا العنبي، بحث منشو  على الويب 

، دا  الباعو ي للنشن والتوعيل، 1ادا ا والمعنج  االكتنوني ، ط، ا185: 2009نام عبود،  .25

 عمان، اا دن.

، المنظم  النقمي  جي عالم متغين ، و ق  عم  قدم  الى 2005الهادي ، محمد محمد ،  .26

 المؤتمنالعنبي ااو  لتكنلوةيا المعلومات واادا ا ، عمان ، اا دن .
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 الملاحق                                                          

 (1ملحق )
 ت الاسم اللقب العلمي مكان العمل

 1 د.صالح عبدالرضا رشيد استاذ جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة اعمال

 2 دهش جلاب د. احسان استاذ جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة اعمال

 3 د. عامر علي حسين استاذ مساعد جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة اعمال

 4 د. حسين علي عبد الرسول استاذ مساعد جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة الاعمال
 5 جواد محسن راضيد.  استاذ مساعد جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة اعمال

 6 د. فاضل راضي غباش استاذ مساعد جامعة القادسية /  كلية الادارة والاقتصاد/ادارة الاعمال

 7 فراس عدنان عباس استاذ مساعد جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد/ادارة اعمال

 

 (2ملحق )
 وعا ا التعليم العالي والبحث العلمي 

 ةامع  القادسي          

  لي  الإدا ا وااقت اد     

 قسم إدا ا الأعما       

 استبانة  
 الأخ  ، الأخ .........................المايبون المحتنمون 

 السلا  عليكم و حم  الله وبن اتل 

نظار القياادات الجامعياة مان وجهاة معوقاات تطبياق الادارة الالكترونياة تقو  الباحث  بتعداد بحثها الموسو  ))  

(( ويسعدها تكنمكم بملئ ااستبان  المنجق  بك  صناح  لل نوج بنتائا تعود بالن ل على الاميةل مةن جامعة القادسية في

خةةلا  اسةةتبلا  آ ائكةةم حةةو  هةةيا الموءةةو  ، علمةةاً ان ااةابةةات سةةتكون موءةةل عنايةة  وسةةني  ولةةن تسةةت د  اا جةةي 

 اغناض البحث العلمي . 
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 حسن تعاونكم سل اً مقد ا 

 
 . سحر عناوي رهيو الزبيديم

 قسم ادارة الاعمال 

 جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد

 الجزء الأول : الخصائص الديمغرافية 

 النو  ااةتماعي .1

 

  

 . العمن 2

  

  

 سنوات .2

 ال دم  

 

 

  
 . المؤه  العلمي  4

  

 

 

 . العنوان الوظي ي 5

 

 

الجزء الثاني : 

 على ال قنا التي تعتقد انها تعبن عن  أيك √ ( ينةى وءل علام  ) 

 
هي ماموع  موانل تحو  دون تببيا اادا ا االكتنوني  جي ةامع  أولاً: معوقات تطبيق الادارة الالكترونية: 

 ي (شنالبالمعوجات والمالي ، و المعوقات ادا ي ، والتقني ،التي تنبوي على ا بع  محاو  هي )القادسي  و

 الفقرات ت

دة
ش
 ب
ق
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 م

ر
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 م
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 وتحديد الأهداف الخطط ورسم والمبادئ والسياسات الوظائف حيث من الإدارية بالجوانب المتعلقة المعوقات المعوقات الادارية : أي
 . بها العمل وأساليب التنظيمية والهياكل وتنفيذها

 
السليم وعدم وضوح اهداف عملية التحول نحو الادارة الافتقار الى التخطيط 

 الالكترونية .

     

 . والالتزام بقرارات الوزارة حرفياالمركزية الشديدة  

     

      غموض الرؤيا المستقبلية لتطبيق الادارة الالكترونبة . 

      ضعف دعم وزارة التعليم العالي   لسياسة تطبيق الادارة الالكترونية . 

      عدم اقتناع الادارة العليا في الجامعة بمشروع الادارة الالكترونية . 

      الاجراءات الروتينية المتبعة تسهم في تاخير تطبيق الادارة الالكترونية 

 
ضعف التنسيق بين الاقسام الادارية في رئاسة الجامعة والوحدات الادارية في 

 الكليات .

     

      الحالي للجامعة لايتوافق مع تطبيقات الادارة الالكترونيةالهيكل التنظيمي  

 انثى ذ ن

  

 جس ثن 50 50-41 40- 30من  سن  30اق  من 

    

 20ا ثن من  20-16 15 -11 10- 5من  سن  5اق  من 

     

 دبلو  عالي ماةستين د تو ا 

   

عميد 

 الكلي 
 معاون العميد العلمي

معاون العميد 

 اادا ي
 اخنى مدين قسم  ئيس قسم
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      . وضعف البرامج التدريبية المخصصة للعاملين في مجال الادارة الالكترونيةقلة  
      عدم تشجيع الادارة العليا على استخدام التقنيات الحديثة 

      السائدة .انشغال الادارة الجامعية بالاولويات نتيجة الظروف  

      الافتقار الى قسم خاص بالادارة الالكترونية في الجامعة 

      خوف الادارة من تسرب بعض المعلومات . 

 الحاسب تقنيات وتشمل البيئة الإلكترونية في للدخول اللازمة التقنية والأدوات بالإجهزة تتعلق التى المعوقاتالمعوقات التقنية :  
 . الإلكترونية الاتصالات وشبكات المختلفة والنظم والبرمجيات الآلي

      ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية . 

 سرعة التغير في تكنلوجيا المعلومات وصعوبة مسايرتها . 
     

      الافتقار الى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة . 

      اجهزة الحاسوب وانظمتها .سرعة التطور في  

 
ندرة توفر برمجيات باللغة العربية جيدة ومقننة تتناسب مع العمل الاداري في 

 الجامعة .

     

      ضعف المتابعة والتطوير للبرمجيات المطبقة . 

      ضعف الربط الالكتروني بين ادارة الجامعة واقسامها في قواعد البيانات 

      بين الاجهزة في ادارات الجامعة لأختلاف مواصفاتها .صعوبة الربط  

      صعوبة تعريب الانظمة والبرامج الاجنبية . 

      عدم توفير نظام امني لحماية المعلومات والبيانات الخاصة بتعاملات الجامعة . 

 
عدم مراعاة تصميم المكاتب والقاعات المجهزة في الجامعة لتتناسب مع تقنيات 

 الادارة الالكترونية .

     

      صعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء اجهزة الحاسوب. 

      ضعف خدمة الانترنت في الجامعة . 

 . الإلكترونية الإدارة لتطبيقات استخدامهم عند الإدارية الوحدات في بالعاملين المتعلقة المعوقات أي المعوقات البشرية :

 
في الجامعة من عملية التحول من الادارة الورقية الى  تخوف بعض الادارات

 الادارة الالكترونية.

     

      عدم توافر المعرفة الكافية بتقنيات الادارة الالكترونية . 

      انعدام ثقة الادارة بقدرتها على استخدام الادارة الالكترونية . 

      كادرها الاداريخوف الادارة من زيادة الاعباء الادارية على  

      نقص في الكادر الوظيفي المتخصص في تشغيل وصيانة اجهزة الحاسوب . 

      عدم امتلاك الكادر الوظيفي في الجامعة لمهارات اللغة الانكليزية 

 
خوف العاملين في حقل الادارة الالكترونية من المسائلة في حالة حدوث خلل ما 

 في البرنامج او الاجهزة .

     

      لالكترونية من الداخل او الخارجعدم الاستعانة بخبراء الادارة ا 

      ى استخدام التقنيات الالكترونيةضعف اعداد وتدريب الافراد عل 

      قلة الكوادر المتخصصة في مجال الادارة الالكترونية . 

 
الادارة قصور في توجهات الادارات في عمادات الكليات الى تبني مشروع 

 الالكترونية .

     

      .البيانات والمعلومات وأمن سرية حماية في الثقة عدم 

      .وتطبيقاتها التكنولوجيا من والخوف المغلقة الأبواب وثقافة البشرية الطبيعة 

 الأجهزة والمعدات وصيانة لشراء والمصروفات النفقات تحديد حيث من المالية بالنواحي المرتبطة المعوقات المعوقات المالية: أي
 . البشرية بالموارد خاصة ميزانية وتحديد والبرامج التقنية

      الإدارة الإلكترونية لتطبيق اللازمة المالية الإمكانيات نقص 

      الإلكترونية والمعدات الأجهزة بعض أسعار ارتفاع 

      . الإلكترونية البرمجيات أسعار ارتفاع 

      . الأجهزة لصيانة المالية الموارد كفاية قلة 

      حماية المعلومات أنظمة لشراء المخصصة الموازنات ضعف 

 
 الإدارة مجال في البشرية لموظفي الموارد التدريب لبرامج المالية التخصيصات قلة

 . الإلكترونية
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 ،الندوات المحاضرات( الجامعة لتنظيم بإدارات المالية التخصيصات ضعف
 .) العمل ،ورش

     

 
 والاستشارية التدريبية مع المعاهد التعاون مجال في المادية الإمكانيات ضعف

 .داخل وخارج البلد

     

 
 الإدارة تطبيقات لدعم) العينية/ المالية( المساهمة في الخاص القطاع دور محدودية

 .الإلكترونية

     

      . المعلومات تكنلوجيا مجال في والدراساتللبحوث  المخصص المالي الدعم ضعف 

      خصصة لصيانة اجهزة الحاسب الالي ضعف التسهيلات المادية الم 

 
عدم توفير الدعم المالي اللازم للأستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال 

 الادارة الالكترونية .
     

 
المخصصة من قبل ادارة الجامعة لتحديث وتطوير الاجهزة  الموازنةضعف 

 والتقنيات.

     

 


