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   مشكمة البحث :أولًا : 

دارية مف العوامؿ التي يفسروف في تعد الكيفية التي يعزو مف خلاليا  الموظفيف المواقؼ الإ  
إذ أف بعض الموظفيف يرجعوف ىذه والمشكلات في الوظيفة والعمؿ ،  بالأخطاءضوئيا وقوعيـ 

الاخطاء الى عوامؿ خارجية لا تتعمؽ بقدراتيـ وكفايتيـ في العمؿ كالضغوط الخارجية وكثرة 
مثؿ  داخميةء الى عوامؿ خطاالأالمراجعيف وازدحاـ العمؿ في حيف ينسب البعض الاخر ىذه 

عدـ الانتباه وقمة التركيز والانشغاؿ بأمور اخرى خارج العمؿ ، وبما اف معرفة التفسيرات 
في الوقت  فأنياالشخصية لموقوع في الخطأ تزودنا بدليؿ عمى شخصية الموظؼ وطريقة تفكيره 

تجنب وع في الخطأ ، و ذاتو قد تكوف مبررات لا يريد اف يتحمؿ مف خلاليا الموظؼ مسؤولية الوق
نجده لدى وىذا ما  (،127 -119، ص 1994،عنو )يعقوب ومقابمة  ةالعوائؽ والعقبات الناتج

ذوي الضبط الخارجي ، إذ يميؿ ىؤلاء الى عزو الاخطاء التي يرتكبونيا الى عوامؿ  الموظفيف
ؿ الخارجية ىي ف العوامبأعتقاد الراسخ خارجية كصعوبة الميمة والحظ والصدفة والقدر ، والا

 بالأخطاءفعزو الفشؿ الى الظروؼ الخارجية لا يتحدد  داريةالتي تحكـ سموكياتيـ الشخصية والإ
)العكيدي فراد في حياتيـ اليومية لأكافة جوانب فشؿ ا  أنيا تمتد لتشمؿالشخصية بؿ 

(. اف ىذا النمط مف العزو الخارجي لدى الموظفيف يترؾ مشكلات كثيرة في  2،ص2002،
اف تقييـ الجدارة في العمؿ يرجع الى الحظ او  محيط العمؿ ،فعمى سبيؿ المثاؿ اف رؤية الموظؼ

خطاء )يعقوب ومقابمة لأالتممؽ  يسبب الكسؿ وعدـ الاىتماـ بالعمؿ ، كذلؾ يسبب كثرة ا
( اف العزو الخارجي في العمؿ 2002وتشير دراسة )العكيدي، (127 -119، ص 1994،

التي تجعؿ الموظؼ عرضة لمعديد مف  العمؿ لأداري المينية واعباء يسبب كثرة الضغوط 
كالإكتاب والتشاؤـ وتوقع الفشؿ في أي عمؿ يقوـ بو ، مما يؤدي ذلؾ الى تراجع  الاضطرابات
وعزو اي خطأ ينتج عنو الى قوى خارجية يكوف غير مسؤوؿ عنيا ،  قدرتو المينية

( ايضا في المقارنة بيف 2001، دراسة )موسى( وىذا ما اشارت اليو 2،ص 2002،)العكيدي.
الذيف يتميزوف بمركز ضبط داخمي والخارجي ، إذ وجد اف الافراد ذو الضبط الداخمي يروف 
نيـ مسؤولوف عف احداثيـ  أنفسيـ بأنيـ مسيطريف عمى فعاليتيـ والأحداث في بيئة العمؿ ، وا 

اجية المواقؼ ومتطمبات الحياة في حيف الحالية ومستقبميـ وىـ اكثر قدرة وجدارة وكفاءة في مو 
الإفراد ذوي مركز الضبط الخارجي يكونوف اكثر خضوعا لمظروؼ البيئية الشديدة ،  اف وجد



وانيـ يخموف مسؤوليتيـ عف الاحباط والفشؿ الذي يتعرضوف لو ، ويروف انفسيـ اقؿ كفاءة 
)موسى  ية طرتيا الخارجىذه الظروؼ تضغط عمييـ وتخضعيـ لسي توجدارة مف الاخريف مادام

ينسبوف  الداخمي العزو ي( إف الافراد ذو teford ،1981لذلؾ يرى) (  ، 7، ص 2001،
نجاحيـ الشخصي الى القدرة والجيد وعوامؿ داخمية بينما يمقي الافراد ذو العزو الخارجي فشميـ 

يتحكموف فييا ) معمارية  أو نجاح الاخريف وتوفيقيـ الى الحظ السيئ او ظروؼ خارجية لا
ذلؾ يكوف الإفراد ذوي مركز الضبط الداخمي اكثر انسجاما وتوفقا بيف وب (10ص،  2009،

الأحداث والسموكيات الخاصة أي إف نتائج السموؾ مرتبط بعوامؿ خاصة ذات علاقة بالقدرات 
الى عوامؿ  الخاصة بيـ ، عمى خلاؼ الإفراد ذوي الضبط الخارجي الذيف يعزوف نتائج السموؾ

 .(127 -119، ص 1994،خارجية كصعوبة الميمة والواسطة والحظ )يعقوب ومقابمة 

ت في محيط العمؿ مثؿ اف ظير ما يرى الباحث اف مشكمة البحث الحالية خطيرة اذا  وبيذا    
غالبية الموظفيف مف اصحاب التوجو الخارجي في تفسير المواقؼ الخارجية ، كذلؾ يوجو  يكوف

عض التساؤلات الخاصة بالدراسة حوؿ كيفية عزو الموظفيف مف اصحاب المكانة بالباحث 
الادارية ؟ ، والفرؽ بيف السببي للأخطاء الوظيفية المختمفة )عالية ، منخفضة( في العزو 

 اء.خطلأليذه ا السببي في العزو  والإناثالموظفيف الذكور 

 البحث :همية أثانياً : 

لسببي مف المفاىيـ النفسية التي يمجأ الييا الافراد في تفسير مواقفيـ اليومية ايعد العزو      
سواء في البيت او المدرسة او العمؿ ، إذ اف مف خلاؿ العزو يفيـ الفرد العالـ مف حولو وكيؼ 

ولماذا يتصرفوف بطريقة معينة دوف ، ويعطي تعميلات لسموكو ولسموؾ الاخريف  الأحداثتنشأ 
يعد العزو السببي احد المتغيرات الرئيسة التي يمكف في ضوئيا فيـ شخصية  الذ؟ ،  اخرى
ف العزو السببي أوبما  (40،ص2002)الحوشاف ،فراد ومعرفة افكارىـ وانماطيـ الشخصية الأ

يظير في جميع المواقؼ الحياتية فاف لا بد مف دراسة العزو السببي في محيط العمؿ والوظيفة ، 
السببي  في تفسير المواقؼ الإدارية التي يتعرض ليا الموظفيف يعطينا رؤية  إذ اف معرفة  العزو

ليذا  ـالإداري وكيفية إدراكي الخطأأدت إلى وقوعيـ في  دقيقة في تعرؼ الأسباب و النتائج التي
يسمح لنا العزو ألسببي فيـ سموكيات الموظفيف وكيؼ يقيموف ويشعروف اثناء عمميـ  إذالخطأ ، 

بيئة العوامؿ  الىالفرد نفسو أـ  الى سيتـ عزوهاذا كاف الخطأ الإداري  عرفة ماالوظيفي وم



( ، وبيذا الصدد تشير الدراسات أف ادراؾ الموظفيف 102،ص1998)حداد ونائؿ ،محيطة ال
ذو العزو الداخمي لأخطائيـ الوظيفية لو علاقة بعزوىـ الداخمي والخارجي ، إذ يميؿ الموظفيف  

الوظيفية ،  ـأحداث ايجابية أو سمبية في حياتي مػف ـعف ما يحدث لي فالمسؤوليالى ادراؾ انيـ 
لمسمطة أو القدر أو الصدفة أو الحظ أي دخؿ فييا ، بمعنى أف ذوو الضبط الداخمي  وليس

النجاح يرجع الموظؼ السبب إلى قدراتو  يعزوف نجاحيـ وأخطائيـ إلى ذواتيـ، ففي حالة
السبب إلى إىمالو وتياونو وعدـ حرصو )عائشة  ػة الفشػؿ يرجػعومياراتو وجيوده، وفي حال

(  وبذلؾ يتسـ الموظفيف الذيف لا يتوجيوف نحو العزو الخارجي 314،ص2014ومفيدة،
مفيدة  وانتباىا لتمؾ النواحي التي تزوده بمعمومػات احذر و  أكثر انتاجيةالى اف يكونوا  للأحداث

يعطي قيمة كبيرة ، و   الوظيفةبالفعالية والتمكف لتحسيف حاؿ  ، ويتصؼ لسموكو المستقبمي
يقاوـ المحاولات ،و   وبفشمو أيضا ، ويكوف عادة أكثر اىتماما بقدراتػو أدائولتعزيزات مياراتو أو 
الضبط الداخمي يجعميـ ( لذا فاف توجو الموظفيف نحو 84،ص1994)ىدية ،المغرية لمتأثير عميو

التي يقع فييا لأف طريقة عزو الموظفيف  الأحداث واقعية وانية اتجاه يدركوف اخطائيـ بتفسيرات
العمؿ ، وليس ذلؾ فحسب بؿ اف الموظفيف ذوي العزو  لأحداثقائمة عمى معرفة مسبقة 

الداخمي يكوف تقييميـ لجيودىـ وعلاواتيـ واحتراـ المرؤوسيف ليـ يتصؼ بالموضوعية والعدالة 
وجو السببي علاقة بتدني حدة الاضطرابات والضغوطات الوظيفية ، لذلؾ يكوف لمت الاستياءوقمة 

ومف الجدير بالذكر اف   (227، ص 1999)عطية ، التي يواجييا الموظفيف في ميداف العمؿ
 الإدارياثناء اداء عممو  ذو العزو الخارجي الموظؼ والخوؼ مف الفشؿ والقمؽ الذي يواجي

ومف ثـ فاف ادراكو لما يتوقعو مف نتائج يكوف غير دقيؽ عمى  الخطأ يمنعو مف ادراؾ موقع
عكس الموظؼ ذو الضبط الداخمي الذي يكوف قادرا عمى مواجية الضغوطات والاضطرابات 

، 2000،ي)القطامالناتجة بفعؿ الجيد الذي يبذلو وقدرتو عمى ادراؾ النتائج المتحققة مف سموكو 
 لاسيما سة الحالية عمى قدر كبير مف الاىمية ،وبذلؾ يرى الباحث اف الدرا (221-220ص
ؿ المياـ يوالجامعي ، التي تقع عمييا مسؤولية تسي الإداريتتناوؿ شريحة ميمة في الميداف انيا 

، وتكييؼ البيئة الجامعية لتكوف بيئة منتجة وخالية مف الخاصة بالطمبة واساتذة الجامعة  الإدارية
 الأخطاء والمعرقلات الإدارية .

 أهداف البحثالثاً : ث



 ييدؼ البحث الحالي الى :

 لدى موظفي جامعة القادسية . للأخطاء الإدارية . تعرؼ العزو السببي1

وفقا لجنس الموظؼ  للأخطاء الإدارية تعرؼ دلالة الفرؽ الاحصائي عمى العزو السببي2.
 )ذكر، انثى(.

 : ف. التحقؽ مف الفرضيتيف الآتيتي3

لدى موظفي جامعة  للأخطاء الإدارية لممكانة الوظيفة عمى العزو السببيأ. لا يوجد تأثير 
 القادسية.

لدى موظفي جامعة  للأخطاء الإدارية ب. يوجد تأثير لممكانة الوظيفة عمى العزو السببي
 القادسية.

 

 

 : حدود البحثرابعاً : 

 في العاـ العامميف يتحدد البحث الحالي بموظفي جامعة القادسية مف الذكور والاناث     
 .(2016-2015) لدراسيا

 تحديد المصطمحات :خامساً : 

 يتحدد البحث الحالي بالمفاىيـ الآتية :     

   ولا.المكانة الوظيفة:                                                                         ا 

 :2013عرفيا التميمي



"بأنيا ذلؾ الدور الذي يشغمو شخصا ما في زمف ونظاـ معيف بحيث  يتضمف الاتجاىات     
والقيـ والسموؾ المرسوـ مف قبؿ المنظمة التي يعمؿ فييا الفرد فيي تحدد مف يجب اف يقوـ بو 

 (.76،ص2013وماىي التزاماتو وواجباتو وحقوقو" . )التميمي،

 ثانيا . العزو السببي :

 :عرفو كؿ مف  

1 .(Rotter,1966)  : أدراؾ الفرد باف أفعالو وتصرفاتو تأتي نتيجة عوامؿ خارجية مثؿ الحظ
 (.526،ص 2011)الزؽ ، كالجيد والقدرة ةتأثير الآخريف أو داخمي ةوالصدفة والقدر أو نتيج

2.(Lefcourt,1966)  : توقع معمـ يقوـ في ضوئو الفرد بعزو نتائج سموكياتو والأحداث لتي
داخمية مثؿ جيود الفرد وذكاءه  ؿليا الى عوامؿ خارجية كالحظ والصدفة والقدر أو عوام يتعرض

 .(429،ص 1996. ) بني خالد،

: اعتقاد الفرد اف الأحداث التي تقع لو ضمف سيطرتو او تقع  خارج عف ) 1996سرحان,.)3
 (.13،ص 1996أرادتو وتتحكـ فيو. )  سرحاف،

تبنى الباحث تعريؼ روتر بوصفو صاحب النظرية المتبناة في البحث  التعريف النظري :-
 الحالي .

 الدرجة التي يحصؿ عمييا الموظؼ مف خلاؿ أجابتو عمى مقياس البحث. التعريف الاجرائي : -

 

 

  

 المحور الأول : إطار نظري

 العزو السببي

 عن العزو السببيتأريخية  نبذة  



لنظرية العزو السببي ترجع الى عالـ النفس ىايدر مف خلاؿ كتابو إف الخمفية الأساسية       
(، والذي يرى اف سموؾ الفرد ىو الذي يؤثر عمى 1958)سيكولوجية العلاقات المتبادلة ( سنة )

سموكو القادـ وليس النتيجة التي يحصؿ عمييا، ويفترض ىايدر اف الأفراد يعزوف اسباب نجاحيـ 
السموؾ بالظروؼ والعوامؿ المؤدية اليو، اذ اف ادراؾ الفرد لمسبب  وفشميـ مف خلاؿ محاولة ربط

يساعده في السيطرة عمى ذلؾ الجزء مف البيئة، واف معتقدات الأفراد حوؿ اسباب نتائجيـ حتى 
ولو لـ تكف حقيقية يجب اف تؤخذ بعيف الاعتبار عند تفسير توقعات الافراد، ويقسـ ىايدر الافراد  

افراد يرجعوف الأسباب الى عوامؿ خارجية مثؿ الحظ والصدفة، أما الثاني الى قسميف: الأوؿ 
فيمثؿ أفراد يرجعوف الاسباب الى عوامؿ داخمية مثؿ الجيد والقدرة، أي اف الفرد تتحكـ فيو 
مجموعة قوى بيئية والقوى الشخصية حسب المعادلة التالية حدوث السموؾ =)القوى بيئية +القوى 

المعادلة فالعلاقة بيف القوى البيئية والقوى الشخصية جمعية، فإذا كانت  الشخصية ( وحسب ىذه
أية مف القوتيف قوية فالسموؾ يمكف حدوثو حتى ولو كانت القوى الأخرى مختزلة الى الصفر، 

تممؾ القرار او التحكـ  قويا عمى الأفراد او تأثيرىاوحسب ىايدر فاف القوى البيئية عندما يكوف 
في سموكيـ، فإننا نجد الأفراد ينقسموف الى فئتيف فئة تبدي ميؿ الى رفض التحكـ بالضغوط 

والعناد ومقاومة الإغراء والتأثير عمييـ وفئة تظير  الإصرارويقاوموف القرارات ويظيروف 
قاد النظرية واينر (.وبعد ىايدر 32ص ،2005والرضا والقبوؿ بالواقع .)مميكة مدور، الاستسلاـ

لانجازي االذي نقؿ ىذه المبادئ مف المستوى النظري الى المستوى التطبيقي عمى مجاؿ السموؾ 
لانجازي يتطمب الموصوؿ الى فيـ افضؿ ليذا السموؾ والتنبؤ بو، إذ يرى واينر اف فيـ السموؾ 

بعد أجراء سمسمة مف فشؿ، و  معرفة العوامؿ التي يعزو الييا الناس نتائج ميماتيـ مف نجاح او
التجارب توصؿ واينر الى اف ىناؾ أربعة أسباب رئيسية يعزو الييا الناس نجاحيـ وفشميـ وىذه 
العوامؿ ىي القدرة والجيد والحظ وصعوبة الميمة، وىذه الأسباب اما تكوف داخمية )كالقدرة 

ف ذلؾ ( فضلا ع227،ص 1999والجيد ( ،او خارجية )كالحظ وصعوبة الميمة( )عطية ،
ظير مفيوـ وجية الضبط الداخمية والخارجية في ثنايا نظرية التعمـ الاجتماعي وقد أخذت ىذه 
النظرية تأخذ شكميا الحالي في اواخر الاربعينات وبداية الخمسينات مف القرف العشريف وكأي 

العقؿ ، اذ وجو جولياف روتر  ءببطينظرية لـ تظير فجأة ولـ تبرز متكاممة مرة واحدة بؿ نمت 
المبدع لمنظرية تلاميذه في الدراسات العميا لبحث واختبار فرضياتيا المختمفة في جامعة اوىايو 

لاجتماعي وعمـ وتوجت جيودىـ في منتصؼ الخمسينيات بصدور كتاب روتر بعنوف "التعمـ ا



 ( ويعد ىذا الكتاب بمثابة الاعلاف العممي عف ميلاد ىذه النظرية1954(ـالنفس العيادي "عا
ظيرت الصياغة النيائية )1966واستمر البحث عف جوانبيا المختمفة بعد ذلؾ، وفي سنة)

لمفيوميا الاكثر شيرة "التوقعات المعممة لمضبط الداخمي والخارجي لمتعزيز " ثـ دعمت  بداية 
بصدور كتاب روتر واخروف بعنواف "تطبيقات نظرية التعمـ الاجتماعي في  (1972)السبعينات 
( وقد كانت الميارة والصدفة المؤشراف التجريبياف لمتمييز 8،ص2009)معمرية ،  الشخصية "

( 1951(بيف المدركيف في الضبط الداخمي والخارجي، وقد قاـ كؿ مف روتر وولياـ جيمس سنة
بتجربة عمى مجموعتيف مختبريف المجموعة الاولى قيؿ ليا اف الانجاز محكوـ بعوامؿ الصدفة 

الثانية اف انجاز الميمة متوقؼ عمى عامؿ الميارة، وكانت عممية التدعيـ بينما قيؿ لممجموعة 
الى نتائج مفادىا اف الاداء   ا%( وتوصمو 100% و 50تتـ حسب جداوؿ معينة مف التعزيز )

في ظؿ الميارة كاف افضؿ مف الاداء في ظؿ  عوامؿ الصدفة، كما استمرت توقعات النجاح 
اء عند مقارنتيا بمجموعة الصدفة )مميكة مدور ، لمجموعة الميارة وقاومو الانطف

( اما المحاولة الاولى لقياس الفوارؽ الفردية في ادراؾ وجية الضبط الداخمية 16،ص2005
في دراستو عمى تأثير مواقؼ الصدفة مقابؿ ( 1957) والخارجية، التي قاـ بيا جيري فريزر سنة 

مواقؼ الميارة عمى توقع التعزيز، إذ وجو فريزر سؤاؿ مفاده :ىؿ يكوف دور التعزيز في المواقؼ 
القائمة عمى الميارة ىو نفس الدور في المواقؼ التي يدرؾ الطمبة انيا تتحدد بفعؿ عوامؿ 

ادراكية )مطابقة الموف والخط ( عبر الصدفة، وطمب مف مجموعة مف المفحوصيف اداء مياـ 
سمسمة مف المحاولات وقاـ بتقسيميـ الى مجموعتيف متماثمتيف وذكر للأولى إف الوصوؿ إلى 
الحؿ الصحيح يعتمد عمى الميارة في حيف ذكر لممجموعة الثانية اف الصدفة ىي التي تتحكـ في 

، وتـ قياس التوقع بجمع النتيجة، وقد طبؽ عمييـ نظاـ تدعيـ جزئي ثابت )صح او خطا(
توقعات المفحوصيف عمى أنيـ سوؼ يتعيدوف باحتماؿ النجاح في المحاولة التالية، فأظيرت 
النتائج اف توقعات زيادة النجاح ونقصاف الفشؿ زادت مع المجموعة الأولى حيث أدى التعزيز 

الحصوؿ عمى التعزيز في حالة الميارة إلى تغيير التوقعات وتعديميا وىذا يدؿ عمى إف محاولات 
تتغير عندما يدرؾ الأفراد إف التعزيز ىو نتيجة لميمة مف مياـ سموكيـ  أكثر مف حدوثو بسبب 

(.يرى بعض الباحثيف باف مفيوـ العزو السببي 39،ص1995الصدفة أو الحظ  ) معمرية ، 
مواقؼ، تطور في ظؿ الثقافة الغربية حيث التحكـ بالشخصية يعتبر افضؿ الطرؽ لمواجية ال

وتمؾ القدرة ليست بالضرورة صحيحة دائما لاف انسجاـ اعتقادات الفرد مع مركز الضبط ربما 



يعتمد عمى متغيرات ثقافية أو موقفية باعتبار اف الثقافة الغربية تعطي لمفرد قيمة عالية في 
 marks;1998الحرية الشخصية وذلؾ يتوافؽ مع نظرة المجتمع الغربي للاستقلالية الشخصية )

لؾ يعتمد عمى ( ويرتبط مفيوـ مركز الضبط بمدى التوقعات التي تتبع التعزيز وذ260_251,
نسبيا وعمى طبيعة المواقؼ التي يمر بيا، فضلا عف اف محددات السموؾ  ةخصائص الفرد الثابت

التي ترتبط ايضا بطبيعة التعزيز مف حيث الايجابية والسمبية والتتابع وقيمة التعزيز 
(Rotter,1975,56-67 وينظر عمماء النفس الميتموف بنظرية التعمـ الاجتماعي الى العزو )

السببي باعتباره عاملا اساسيا مف عوامؿ الشخصية والذي يشير الى كيفية ادراؾ الفرد لمعوامؿ 
 1991التي تتحكـ بالمواقؼ التي يمر بيا والشروط التي تضبط الاحداث مف حولو )فرج ،

 (.25،ص

 السببي   ابعاد العزو 

 الخصائص الشخصية لذوي العزو الداخمي :  -

اذ  ، اف الاشخاص ذوي العزو الداخمي يعتقدوف انيـ المسؤوليف عف نجاحيـ أو فشميـ      
يعتقدوف  انيـ اذا نجحو فذلؾ لأنيـ يحاولوف بجد، واف لدييـ القدرة عمى النجاح، وىـ يتحدثوف 

يـ وأراءىـ  في الدراسة او العمؿ افضؿ بكثير مف ذوي الكثير عف سموكياتيـ وتصرفاتيـ ودوافع
العزو الخارجي بحيث تبيف ارتفاع مستوى تحصيميـ واساليبيـ في حؿ المشكلات، و اكثر تفتحا 
ومرونة في حؿ المشكلات، كما انيـ اكثر تفتحا ومرونة في التفكير، واكثر ابداعا واكثر تحملا 

عا للإجابات الصحيحة ،كذلؾ تشير الدراسات اف الأفراد لممسائؿ والمشكلات الغامضة واكثر توق
ذوي العزو الداخمي  يتعمموف المشاركة والتوافؽ وتبادؿ العواطؼ والمجاملات والانسجاـ مع 

وىـ اكثر تعاونا واكثر توكيد تجاه الاخريف ،كذلؾ يكونوف اكثر ثقة بالنفس واكثر ذكاء  ، الآخريف
ومغامرة واقؿ شعورا بالضغط والقمؽ .اما مف حيث العمؿ والاداء واكثر نشاط واكثر اقداما 

الميني فاف ذوي العزو الداخمي لدييـ معرفة شاممة بعالـ العمؿ الذي يعمموف فيو والبيئة المحيطة 
بيـ كما انيـ اكثر اشباعا ورضا عف عمميـ وأكثر انيماكا واىتماما بيذا العمؿ ) سميماف 

فراد ذوي العزو الداخمي يعتقدوف اف التعزيزات الايجابية التي ( كذلؾ فاف الا587،ص 2008،
يحصموف عمييا او النتائج السمبية التي تحدث ليـ في حياتيـ ترتبط بالدرجة الاولى بعوامؿ ذاتية 

(، وبيذا يتميز 38،ص 1995تتعمؽ بشخصياتيـ مثؿ الذكاء والمثابرة والميارة.) معمرية ،



ة عمى معالجة المعمومات مف خلاؿ البحث والاستكشاؼ لموصوؿ اصحاب العزو الداخمي بالقدر 
الى المعمومات ثـ استخداـ ىذه المعمومات بفاعمية لموصوؿ الى حؿ المشكلات التي تعترضيـ 
في البيئة، فضلا عف قدرتيـ عمى استرجاع ىذه المعمومات ومعالجتيا بأشكاؿ مختمفة، كما انيـ 

الانفعالي والتوافؽ مع الذات والمجتمع ويميموف الى الطموح  يميموف الى الثقة بالنفس والاتزاف
والمجاىدة في سبيؿ تحقيؽ التفوؽ والامتياز والمثابرة مف اجؿ الوصوؿ الى اليدؼ وتحقيؽ 
النجاح، ويميموف الى تقبؿ الآراء والأفكار والمعتقدات التي تختمؼ ومعتقداتيـ، ويقبموف الحؿ 

ميـ، ولا يميموف الى التصمب في الرأي او الاعتقاد ويتميزوف الوسط في المسائؿ المطروحة إما
 1997بالقدرة عمى تغيير مجرى تفكيرىـ وتوجييو الى اتجاىات جديدة وبسرعة .)أبوناىية  ،

( مف خصائصيـ ايضا الاتساـ بارتفاع قوة الذات والشعور بالمسؤولية والمثابرة 139،ص
ت والقدرة عمى استخداـ الحقائؽ والمعمومات واستخداميا والفاعمية والمقدرة العقمية في حؿ المشكلا

( وكذلؾ يتميز وف بكثرة حذرىـ وانتباىيـ لمنواحي 48-45،ص 1988بفعالية .)الدليمي ،
المختمفة التي تزودىـ بمعمومات مفيدة لسموكيـ المستقبمي فيـ يصنعوف قيمة لتعزيز مياراتيـ 

ميـ كما انيـ يقاوموف المحاولات المغرية لمتأثير عمييـ. اكثر انتباىا لقدراتيـ ونواحي فش اويكونو 
 ( .31،ص 2001)البدراف ،

 ذوي العزو الخارجي :لالخصائص الشخصية   -

يتميز الافراد ذوي العزو الخارجي بعزو الاخطاء عف العمؿ الشاؽ لمغاية لمقوى البيئية وانػو       
يات الاسػػػػيؿ ويستسػػػػمموف سػػػػريعا، ولػػػػدييـ لػػػػيس بإمكػػػػانيـ أف يفعمػػػػوا ليػػػػا شػػػػيئا، ويختػػػػاروف التحػػػػد

احسػػػاس بػػػالعجز، واقػػػؿ مبػػػادرة بإقامػػػة علاقػػػات بػػػزملاء جػػػدد او اصػػػلاح الصػػػداقات عنػػػدما تثػػػور 
المشاكؿ، واقؿ توافقا واقؿ مشاركة مع الآخريف إذ ىـ لا يتبادلوف العواطؼ وينسجموف مع الغير، 

ة الاخػػػريف، لأنيػػػـ اكثػػػر شػػػعورا فضػػػلا عػػػف اف اراءىػػػـ الدراسػػػية ضػػػعيفة، ويعتمػػػدوف عمػػػى مسػػػاعد
يشػعروف  بالضعؼ والعجػز واكثػر يئسػا واقػؿ ثقػة بػالنفس، واكثػر شػعور بالضػغط واقػؿ تمكينػا، ولا

يحدث ليـ، امػا اذا حػدثت ليػـ  بتحمؿ المسؤولية بؿ يشعروف بانيـ عاجزيف عف السيطرة عمى ما
ى خػػريف، ويرجعػػوف الفشػػؿ الػػفػػراد الأامػػور طيبػػة فػػانيـ يعػػزوف ذلػػؾ الػػى الحػػظ او الظػػروؼ او  الأ

شػيئا، كمػا يتميػزوف بصػلابة التفكيػر وكػذلؾ عػػدـ  اصػعوبة الميمػة، وانيػـ لػيس بإمكػانيـ اف يفعمػو 
درجػػة  بانخفػػاض( ، كمػػا انيػػـ يتميػػزوف 332،ص1987ومحمػػود، الراحػػة والتػػوتر النفسػػي )جػػابر



بالمسػػػؤولية الشخصػػية عػػػف نتػػائج افعػػػاليـ، وافتقػػػارىـ الػػى السػػػيطرة عمػػى الأحػػػداث فػػػي  الإحسػػاس
 الإيجابيػػػة، ويرجعػػػوف الأحػػػداث والإنتػػػاجالبيئػػػة، وتكػػػوف لػػػدييـ سػػػمبية عامػػػة، وقمػػػة فػػػي المشػػػاركة 

( كذلؾ تتميز فئة العزو  36-35،ص 1998وراء الضبط الشخصي .)الدليمي ، والسمبية الى ما
توجػػد لػػدييـ  يقبمػػوف بالمخػػاطرة، ولا ة، وعػػدـ الثقػػة بػػالنفس، ويرضػػوف بػػالواقع، ولاالخػػارجي بالدونيػػ

الرغبػػة فػػي المثػػابرة أو التحمػػؿ، كػػذلؾ يشػػعروف بالممػػؿ والتعػػب بعػػد فتػػرة قصػػيرة، ويميمػػوف لمقاومػػة 
الأفكػػار والمعتقػػػدات الأخػػرى، ولػػػيس لػػػدييـ أي اىتمػػاـ بالمشػػػاكؿ المطروحػػة إمػػػاميـ، ولا ييتمػػػوف 

المعمومات أو التعرؼ عمييا في صػورىا المختمفػة بالإضػافة الػى التصػمب فػي التفكيػر ،  باكتشاؼ
وبيػػذا يتسػػـ اصػػحاب العػػزو الخػػارجي بضػػعؼ المبػػادأة والمسػػايرة وقمػػة الكفػػاح والمثػػابرة وضػػعؼ 
الأداء الأكػػػػاديمي وضػػػػعؼ التحصػػػػيؿ فضػػػػلا عػػػػف الاسػػػػتخداـ السػػػػيئ لممعمومػػػػات وتػػػػدني مسػػػػتوى 

 . (194،ص 1987و ناىية ،اسموب حؿ المشكلات )أب

  العزو السببي : فسرتنظريات 

 : 1958نظرية هايدر -

يفتػػػرض عػػػالـ الػػػنفس ىايػػػدر إف كػػػؿ شػػػخص يفسػػػر سػػػموكو والأحػػػداث الخارجيػػػة مػػػف خػػػلاؿ      
عامميف ميميف ،يتمثؿ الأوؿ بالعوامؿ الشخصية في يتمثؿ العامؿ الثاني بالظروؼ البيئية ،ويػرى 

العوامػػؿ يػػدرؾ الفػػرد بيئتػػو وأسػػباب نجاحػػو وفشػػمو ،اذ يػػدرؾ الفػػرد الػػذي يرجػػع ىايػػدر إف وفقػػا ليػػذه 
سموكو إلى العوامؿ الداخمية باف نجاحو وفشمو مرىػوف بقدرتػو وجيػوده الخاصػة ،بينمػا يعتقػد الفػرد 
مكانياتػو لا دخػؿ ليػا بنجاحػو بػؿ  الذي يرجع سموكو الى الظروؼ الخارجية باف جميػع تصػرفاتو وا 

بيئيػػػة ،ويػػػرى ىايػػػدر أف عػػػزو الفعػػػؿ إلػػػى العوامػػػؿ الشخصػػػية متبػػػايف مػػػع تعميمػػػو بيػػػد الظػػػروؼ ال
بالعوامؿ البيئية مف وجية نظر الفػرد فكممػا ازدادت أىميػة العوامػؿ الشخصػية فػي نظػر الفػرد قمػت 
أىمية العوامؿ البيئية وبالعكس ،ومف العوامؿ البيئيػة صػعوبة الميمػة والحػظ ونعتبػر الآخػريف اقػؿ 

لفعؿ وأثاره كمما ازدادت مساىمة العوامؿ البيئية، وقد اقترح ىايدر مسػتويات خمسػة مسئولية عف ا
 نعزو فييا مسؤولية الحدث إلى الفاعؿ تبعا لمساىمة العوامؿ البيئية والشخصية وىي :

 المستوى الأول :الاقتران العام :



بػػػر اف شخصػػػا وىػػػو مسػػػتوى بػػػدائي لعػػػزو الفعػػػؿ أو المسػػػؤولية عػػػف الفعػػػؿ وذلػػػؾ عنػػػدما نعت     
مسئوؿ عف حدث لمجرد وجود اقتراف بسيط بيف أذىاننػا بػيف الحػدث والشػخص وقػد يكػوف منطقيػا 

 أو غير منطقي.

 المستوى الثاني :امتداد مسؤولية الفعل:

ويبدو في اعتقادنا أحيانا باف شخصا مػا مسػؤوؿ عػف حػدث لمجػرد كونػو شػرطا لحػدوث الفعػؿ    
الحػػدث كمػػف يػدعو إنسػػاف لزيارتػػو فيتػوفى الزائػػر فػػي الطريػػؽ  رغػـ انػػو لػػيس سػببا مباشػػرا فػػي وقػوع
 فتحمؿ المسؤولية لمف دعاه لمزيارة.

 

 

 

 المستوى الثالث :المسئولية بسبب عدم الاكتراث والإهمال:

نعتقد أف الشخص مسئوؿ عف حدث ينتج مػف تصػرفاتو بػالرغـ انػو لػـ يقصػده ولكنػو ترتػب إذ     
جػػة سػػموكو مثػػؿ طفػػؿ يمقػػى حجػػر عمػػى سػػيارة فيسػػبب حػػادث او عػػدـ اكتراثػػو بنتي عػػف إىمالػػو او

 اعتقادنا بفشؿ الطالب بسبب إىماؿ معممو.

 المستوى الرابع :المسئولية بسبب السموك المقصود:

نعتقد أف الفاعؿ مسؤوؿ عف الحػدث لأنػو كػاف يقصػده بتصػرفاتو وانػو يقصػد تحقيػؽ النتػائج  إذ   
مقصػد ونوايػا الآخػريف ونسػتطيع التعػرؼ عمػى الفعػؿ  نصيب فػي إدراؾ التي وقعت وقد نخطئ او

المقصػػػػود مػػػػف خصائصػػػػو وظروفػػػػو المحيطػػػػة وطبيعػػػػة الموقػػػػؼ الاجتمػػػػاعي المحػػػػيط لػػػػو وتػػػػدرس 
 بموضوعية وحيادية.

 المستوى الخامس :المسئولية الفعل الذي له مبرراته:



ومبػػررا لاف وىػػذا يكػػوف عنػػدما نعتقػػد بمسػػئولية شػػخص عػػف فعػػؿ مػػا لكننػػا نمػػتمس لػػو عػػذرا      
سموكو قد تـ تحت ظروؼ طبيعية أو اجتماعية تجبػره عمػى التصػرؼ بمثػؿ فػي ذلػؾ الموقػؼ وقػد 

 ( .98،ص 1999تكوف ىذه الضغوط قاىرة حقيقية أو انو يستطيع الفرد مقاومتيا  )عطية ،

 : 1966نظرية روتر  -

و الشخصػية تػأتي نتيجػة عرؼ روتػر العػزو السػببي بانػو ادراؾ الفػرد بػاف افعالػو وتصػرفاتلقد      
،  داخميػػة كالقػػدرة والجيػػد عوامػػؿ خارجيػػة مثػػؿ الحػػظ والصػػدفة والقػػدر او نتيجػػة تػػأثير الاخػػريف او

ويعد روتر اوؿ مف برز مفيوـ مركز الضبط في نظرية التعمـ الاجتمػاعي حيػث قػدـ ىػذا المفيػوـ 
ىمػػػا المدرسػػػة فػػػي نسػػػؽ نظػػػري متكامػػػؿ مسػػػتند الػػػى مدرسػػػتيف كبيػػػرتيف مػػػف مػػػدارس عمػػػـ الػػػنفس 

( ويشػير مفيػوـ العػزو فػي ضػوء نظريػة روتػر 98،ص2000السموكية والمعرفية )يعقوب وابراىيـ،
الى الدرجة التي يعزو الفرد المسؤولية الشخصية عما يحصؿ لو مقابػؿ اف ينسػب ذلػؾ الػى القػوى 

والتعزيػػز التػػي تقػػع خػػارج سػػيطرتو ،بنػػاء عمػػى ذلػػؾ فػػالفرد الػػذي يػػدرؾ العلاقػػة السػػببية بػػيف سػػموكو 
يػػدرؾ العلاقػػة السػػببية بػػيف سػػموكو  الػػذي نالػػو ينشػػا لديػػو اعتقػػاد العػػزو الػػداخمي ،امػػا الفػػرد الػػذي لا

والتدعيـ الذي نالو ينشا لديػو اعتقػاد العػزو الخػارجي والػذي يعتبػر الصػدفة والحػظ والقػدر ليػا دور 
ى مجموعػػػة مػػػف تقػػػوـ نظريػػػة الػػػتعمـ الاجتمػػػاعي لروتػػػر  عمػػػ Rotter,1966,p:1)فػػي السػػػموؾ .)
 المسممات وىي:

اف الشخصية يتـ تعمميا عمى اساس تفاعؿ الفرد وبيئتو المدركػة ذات المعنػى أي اف الكثيػر  -1 
مػػف السػػموؾ يحػػدث فػػي بيئػػة مميئػػة بالمعػػاني مػػف خػػلاؿ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي مػػع الاخػػريف )موسػػى 

 (.29ص ،2001،

او بأىميتيػا بػؿ يتحػدد ايضػا بتوقػع الفػرد يرتبط في فقط بالأىػداؼ  يقرر روتر اف السموؾ لا -2 
 اف ىذه الاىداؼ ستحقؽ.

يوصػػؼ السػػموؾ الانسػػاني  بأنػػو سػػموؾ ىػػادؼ فقػػد يكػػوف مػػف اجػػؿ ىػػدؼ يناضػػؿ الفػػرد فػػي  -3
تحقيقػػو او  مػػف اجػػؿ اسػػػتبعاد ضػػرر يسػػعى لتجنبػػػو، ويشػػير ىػػذا المفيػػوـ الػػػى مبػػدا الدافعيػػة فػػػي 

لسمبية عف طريؽ ملاحظة السموؾ المباشر ، فالحدث او السموؾ فيمكف تحديد الدوافع الايجابية وا
المثيػػر يتحػػدد كمعػػزز ايجػػابي اذ كػػاف سػػموؾ الشػػخص موجيػػا نحػػو تحقيػػؽ ىػػدؼ معػػيف ، وعنػػدما 



( ومػػف ىنػػا يعتبػػر 22،ص 2004يحػػاوؿ الافػػراد تجنػػب شػػيء مػػا يكػػوف اليػػدؼ سػػمبيا )الجحيشػػي،
لمسػػموؾ ، ويختمػػؼ الافػػراد بالدرجػػة اصػػحاب نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي التوقعػػات محػػددات اولويػػة 

التي يقوموف بيا التعزيزات المختمفة تبعا للأىداؼ او الحاجات او بتأثير تمؾ التقسيمات بتعزيزات 
(. و قػػػدـ روتػػػر اربعػػػة مفػػػاىيـ اساسػػػية فػػػي نظريػػػة 44،ص1990مكتسػػػبة اثنػػػاء حيػػػاة الفرد)عمػػػي،

 والخارجي وىي: التعمـ الاجتماعي والتي انبثؽ منيا مفيوـ العزو الداخمي

اجؿ الحصوؿ عمػى التػدعيـ امكانية السموؾ :ىو امكانية حدوث سموؾ ما في موقؼ ما مف  -1 
 (.95،ص1996.)سميماف و ىشاـ،  والتعزيز

الموقؼ النفسي : ىو البيئة الداخمية او الخارجية او كمييما معا والتي تحفز الفرد بنػاء عمػى  -2 
كيػؼ يسػتخمص اعمػى مسػتوى مػف الاشػباع فػي انسػب مجموعػة خبراتو وتجاربو السابقة كي يتعمـ 

(  ويقػوؿ روتػر اف السػموؾ لا يحػدث مػف فػراغ فػالفرد فػي 33،ص1984مف الظروؼ )ابوناىيػة ،
تفاعػػؿ مسػػتمر مػػع البيئػػة الداخميػػة والخارجيػػة ويمعػػب الموقػػؼ النفسػػي دورا حاسػػما لتقريػػر السػػموؾ 

عػف طريػػؽ الخبػرات السػابقة واف الإشػباعات اكثػػر  وتؤكػد نظريػة الػتعمـ الاجتمػػاعي اف الفػرد يػتعمـ
لتوقعاتو باف سموكو يؤدي  بأدلةاحتمالا مف غيرىا في بعض المواقؼ والموقؼ النفسي يزود الفرد 

الى النتائج المرغوب فييا .وقػد قػاـ روتػر بتطػوير خمػس فئػات مػف الحاجػات العريضػة المتضػمنة 
عتراؼ والمكانة والحاجة الػى السػيطرة والحاجػة الػى معظـ السموؾ النفسي المتعمـ كالحاجة الى الا

الاسػػػػػػتقلاؿ والحاجػػػػػػة الػػػػػػى الحػػػػػػب والعطػػػػػػؼ واخرىػػػػػػا الحاجػػػػػػة الػػػػػػى الراحػػػػػػة الجسػػػػػػمية .)  مميكػػػػػػة 
 (.18،ص2005مدور،

قيمة التعزيز: او التدعيـ  ىي متغير نسبي يشير الى اف الانساف يفضؿ شيئا ما عمى شيى  -3 
اطلاقػػا  أي انػػو درجػػة تفضػػيؿ المػػرء ورغبتػػو فػػي حصػػوؿ تعزيػػز مػػا تحػػدد  اخػػر وقيمػػة التعزيػػز لا

وتعطػى قيمػة التعزيػز عػف طريػؽ مػدى ارتبػاط ىػذا التعزيػز بػالتوقع ، ، ( 210،ص1986.)فيرز،
وكمػػا يصػػرح روتػػر اف التعزيػػز يعمػػؿ عمػػى تقويػػة السػػموؾ المسػػتقبمي،  أي اف الافػػراد يختمفػػوف فػػي 

تعزيػػزات المختمفػػة نتيجػػة طبيعػػة التوقػػع ،ويشػػير روتػػر اف الدرجػػة التػػي يمكػػف عػػف طريقيػػا تقيػػيـ ال
ادراؾ الفػػػرد لمتعزيػػػز يتوقػػػؼ عمػػػى سػػػموكو، لػػػذلؾ فػػػاف حػػػدوث التعزيػػػز سػػػالب او موجػػػب يقػػػوي او 

يتوقؼ عميو بينما يتوقؼ عمى  يضعؼ طاقة السموؾ اما ادراؾ الفرد اف التعزيز خارج سيطرتو ولا
 (.  18،ص 2005ىذا يكوف ضعيفا) مميكة مدور ،الصدفة والقدر والآخريف فاف سموكو تجاه 



التوقػػع : ىػػو الاحتمػػاؿ الػػذي يعتقػػد بػػو الفػػرد اف تعزيػػزا معينػػا سيحصػػؿ كدالػػة لحػػدوث سػػموؾ  -4 
معيف في موقؼ معيف فيو احتماؿ يعتمد عمى الفرد ذاتو تحدده التوقعػات السػابقة المعممػة نتيجػة 

تػاريخ التعزيػزات لديػو والتوقػع نوعػاف نػوع خػػاص  لسػموؾ الفػرد سػموكا معينػا تبعػو تعزيػز كمػا يحػػدد
يعتمد عمى القدر الذي اكتسبو الفرد مػف الخبػرات واخػر عػاـ يعتمػد عمػى انتقػاؿ الػتعمـ مػف مواقػؼ 

 (.95،ص 1995اخرى يلاحظيا الفرد. )ديدوار،

 : 1975جمان رية سمنظ -

أبحاثػو إف بعػض الأفػػراد يعػد سػمجماف مػف رواد نظريػة الػتعمـ الاجتمػاعي وقػػد وجػد مػف خػلاؿ     
فػػي حالػػة مػػواجيتيـ الأحػػداث الصػػعبة والخارجػػة عػػف سػػيطرتيـ أو ضػػبطيـ يسػػتجيبوف بممارسػػة 
العجػػز ويبػػدو سػػموكيـ فػػي ىػػذه الحالػػة لا يتناسػػب مػػع الأحػػداث الواقعػػة عمػػييـ اذ أنيػػـ يسػػتجيبوف 

عوف فعػػػؿ شػػػي للأحػػػداث بسػػػمبية متقبمػػػيف التيديػػػدات النفسػػػية والعقػػػاب ويشػػػعروف كػػػأنيـ لا يسػػػتطي
فيظيػػروف فقػػػداف الأمػػػؿ وعنػػػد محاولػػة إقنػػػاعيـ بػػػاف لػػػدييـ ميػػػارات عاليػػة فغالبػػػا مػػػا يقػػػابموف ذلػػػؾ 
بالمقاومػػػة والأغػػػراء والتبريػػػرات تعكػػػس إحساسػػػيـ بػػػالعجز ، والعجػػػز ىػػػو الاسػػػتجابة لموقػػػؼ مػػػؤلـ 

)أبػو  سبقت مواجيتو   عمػى نحػو لػـ يمكػف السػيطرة عميػو بحيػث يتوافػؽ مػع تعمػـ اليػرب والتجنػب
( فالشػػػخص العػػػاجز يعتقػػػد أف اسػػػتجابتو لػػػيس لػػػدييا أي تػػػأثير فػػػي إنيػػػاء 68،ص 1984ناىيػػػة ،

الأحداث المؤلمة لأنو طور توقعات معممػة باسػتحالة ضػبط الأحػداث البيئيػة بينمػا الشػخص غيػر 
العاجز يعتقد باف استجابتو سوؼ تكوف فعالة في إنياء مثؿ ىذه الأحداث لأنيـ تعمموا مف خػلاؿ 

رتيـ أف اسػػتجاباتيـ يمكػػف اف تغيػػر الأحػػداث البيئيػػة ونمػػت لػػدييـ توقعػػات معممػػة بأنػػو يمكػػف خبػػ
التحكـ في البيئة والسيطرة عمييا .وعندما يكتسب الإنساف العجز فاف الذي يحدث لػو ىػو نقصػاف 
الػػدافع لمسػػيطرة عمػػى نتيجػػة السػػموؾ فضػػلا عػػف الاعتقػػاد بػػاف الإنسػػاف لا يسػػتطيع السػػيطرة عمػػى 

جة وكذلؾ الخوؼ مػف عػدـ القػدرة والسػيطرة وىكػذا نجػد بعػض الأفػراد لا يمكػنيـ اليػروب مػف النتي
بعػػض الوضػػعيات كػػالفقر والحرمػػاف والخضػػوع بسػػبب اعتقػػادىـ بعػػدـ القػػدرة وعػػدـ السػػيطرة عمػػى 

 البيئة وما يميز الشخص العاجز حسب سمجماف ثلاث عيوب وىي:

 ة في حضور المثير المزعج .الفشؿ في المبادرة بالاستجابة الملائم -1  

 عدـ القدرة عمى التعمـ كي يسيطر عمى أحداث البيئة . -2



 استجابات انفعالية سمبية مثؿ القمؽ والاكتئاب. إظيار -3 

وعمػػى ذلػػؾ فػػإذا كػػاف فػػرد مػػا يشػػعر بػػالعجز ويفقػػد السػػيطرة عمػػى الأحػػداث البيئيػػة وكمػػا انػػو يتميػػز 
مػػػا ينطبػػػؽ فعػػػلا عمػػػى أفػػػراد الضػػػبط الخػػػارجي الػػػذي يتميػػػز بالسػػػمبية وتقبػػػؿ التيديػػػد والعقػػػاب فيػػػذا 

 (.30،ص1989بالسمبية وعدـ الشعور بالمسؤولية الشخصية عف نتائج الأفعاؿ )موسى ،

 : 1974 واينرنظرية  -

رغػػـ اف ىايػػدر تعػػرض الػػى موضػػوع العلاقػػة بػػيف العػػزو السػػببي والتحصػػيؿ إلا أف الاىتمػػاـ     
اعتمػػد الػػى أعمػػاؿ روتػػر فػػي ىػػذا المجػػاؿ ويشػػير اف العػػزو السػػببي الأكبػػر يرجػػع إلػػى وينػػر الػػذي 

يمعػػػب دور الوسػػػيط بػػػيف اسػػػتجابات الفػػػرد الانفعاليػػػة لمنتػػػائج الميمػػػة والتوقعػػػات لػػػلأداء المسػػػتقبمي 
المػػػذاف يػػػؤثراف عمػػػى سػػػموؾ الفػػػرد الػػػذي يتعمػػػؽ بػػػأداء الميػػػاـ المسػػػتقبمية وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الجيػػػد 

لمموضوع .ولقد أشارت أبحاثو إلى اف معتقدات الفرد حوؿ النجػاح  والاستراتيجيات التي يستخدميا
والفشؿ تعد عامؿ ميـ في فيـ السموكيات المرتبطػة بالتحصػيؿ وقػد افتػرض نمػوذج العػزو لتفسػير 
التحصػػيؿ وضػػمف ىػػذا النمػػوذج وجيػػة الضػػبط وىػػو يتضػػمف أسػػباب النجػػاح والفشػػؿ فػػي المواقػػؼ 

 الميمة ،الحظ .التحصيمية وىي القدرة ،الجيد، صعوبة 

 

 الخارجػػػػػػػػػػػػػػػػػية الداخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية وجية الضبط

 الاستقرار

 إمكانية الضبط

 غير مستقر مستقر غير مستقر مستقر

 الحظ صعوبة الميمة الحالة المزاجية القدرة غير قابؿ لمضبط

المساعدة مف  تحيز التعمـ الجيد المباشر الجيد النموذجي قابؿ لمضبط
 الآخريف



 2000)قطامي ،                                                                         
 (.219،ص

مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػػد إف واينػػػر قػػػد صػػػنؼ أسػػػباب العػػػزو إلػػػى بعػػػديف ىمػػػا وجيػػػة      
الػػتعمـ الاجتمػػػاعي   الضػػبط وبعػػد الاسػػتقرار وبيػػذا يكػػوف قػػد أضػػاؼ بعػػدا اخػػر لنظريػػة روتػػر فػػي

فبالنسػػبة لوجيػػة الضػػبط فػػاف كػػلا مػػف القػػدرة والجيػػد يعتبػػراف ضػػمف البعػػد الػػداخمي بينمػػا صػػعوبة 
الميمة والحظ ضمف البعد الخارجي وىذا ما نجده عند ذوي الضبط الخارجي أما البعػد الثػاني فقػد 

نمػا الجيػد والحػظ اعتبػرا تـ اعتبار كؿ مػف القػدرة وصػعوبة الميمػة بأنيمػا لا يتغيػراف مػع الوقػت بي
غيػػر مسػػتقريف لتغيرىمػػا مػػف وقػػت إلػػى اخػػر ، إف ىػػذيف البعػػديف يعتبػػراف مػػف المحػػددات الميمػػة 
لػردود الأفعػاؿ فػي المواقػؼ التحصػيمية بالإضػافة إلػػى عػد القصػدية الػذي أشػير إليػو مػؤخرا بقابميػػة 

الشػػخص بالنسػػبة لمموقػػؼ الضػػبط أو الػػتحكـ ، وىػػو يميػػز بػػيف الأسػػباب وفقػػا لمقػػدرة التػػي يمتمكيػػا 
فيناؾ بعض الأسباب التي يمكف ضبطيا مثؿ الجيد وىنالؾ أسباب غير قابمة لمضبط مثؿ القدرة 
.إف الأفعاؿ السػابقة ذات أىميػة فػي فيػـ ردود الأفعػاؿ الانفعاليػة لمفخػر أو الخجػؿ مػف النجػاح أو 

لنسػبة لمنتػائج المسػتقبمية فػالفرد الفشؿ والتغيػرات فػي الإدراؾ المتعمقػة باحتمػالات النجػاح والفشػؿ با
يعزو النجاح إلى أسباب داخمية أكثر مف عزوىا إلى أسباب خارجية واف عزو الفشػؿ إلػى أسػباب 
غير مستقرة  ومضػبوطة تػؤدي إلػى توقعػات عاليػة لمنجػاح المسػتقبمي ، ونصػؿ فػي الأخيػر لمقػوؿ 

قدرتػػو ومجيوداتػػو سػػواء فػػي بػػاف الفػػرد عنػػدما يكػػوف داخمػػي الضػػبط فػػاف أسػػباب سػػموكو تعػػود إلػػى 
حالػػة النجػػاح أو الفشػػؿ أمػػا إذا كػػاف الفػػرد خػػارجي الضػػبط فانػػو يعػػزو أسػػباب سػػموكو إلػػى صػػعوبة 

ذا حاولنػا أف نػربط بػيف وجيػة نظػر برونػر 221-219،ص 2000الميمة أو الحظ )قطامي ، ( وا 
شػػير إلػػى إف وبػػيف وجيػػة نظػػر كػػؿ مػػف ىايػػدر وروتػػر فػػي تفسػػير الفػػرد السػػببي لمنػػاتج السػػموكي  ت

القدرة والجيػد يصػفاف الأفػراد ذوي الضػبط الػداخمي وبيػذا تكػوف أسػباب السػموؾ خاضػعة لنػوع مػف 
المسؤولية الشخصية أما عزو الناتج السموكي  نجاح أو فشػؿ إلػى صػعوبة الميمػة أو الحػظ الػذي 
يصػػؼ الأفػػراد ذوي الضػػبط الخػػارجي وبػػذلؾ تكػػوف أسػػباب السػػموؾ خارجػػة عػػف ضػػبط المسػػؤولية 

 (.8،ص2007الشخصية ) عشيوي ،



( فػي العػزو السػببي بوصػفيا النظريػة التػي سػيقوـ مػف 1966تبنى الباحػث نظريػة روتػر ) -
خلاليا الباحث ببنػاء أداة البحػث وتفسػير نتائجػو ، ويػأتي تبنػي ىػذه النظريػة لأنيػا شػاممة 

 وواضحة ومؤكدة مف قبؿ الدراسات التجريبية .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدراسات السابقة :: ا المحور الثاني

في ما يأتي مجموعة مف الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية والتي أتيح لمباحث     
 -وىي كالآتي : الاطلاع عمييا

(: العلاقة بين مركز الضبط ومستوى التحصيل الأكاديمي لدى 2009دراسة )بني خالد , -1  
 البيت :طمبة كمية العموم التربوية في جامعة آل 

قاـ الباحث بدراسة العلاقة بيف مركز الضبط ومستوى التحصيؿ الأكاديمي لدى طمبة كمية     
وقد اختيرت  ، ( طالبا وطالبة180العموـ التربوية في جامعة اؿ البيت ،وبمغت عينة الدراسة )

 بالطريقة العشوائية الطبقية ،ولتحديد مركز الضبط لدى الطمبة ،استخدـ الباحث مقياس
اما تحصيؿ الطمبة الاكاديمي فتـ التحصيؿ عميو مف خلاؿ دائرة القبوؿ  ، ( 1966)روتر،

والتسجيؿ في الجامعة ،ولدى اجراء التحميؿ الاحصائي لمبيانات اظيرت النتائج تفوؽ افراد عينة 



الدراسة في مركز الضبط الخارجي ،ودلت النتائج عمى عدـ وجود علاقة ذات دلالة احصائية 
كز الضبط والتحصيؿ الاكاديمي حسب الجنس ، بينما في المستوى الدراسي كانت العلاقة بيف مر 

دالة لصالح طمبة البكالوريوس ،كما واظيرت نتائج الدراسة ايضا عدـ وجود علاقة ذات دلالة 
احصائية بيف مركز الضبط )داخمي /خارجي ( وكؿ مف مستوى التحصيؿ الاكاديمي )مرتفع 

س )ذكر/انثى(،او المستوى الدراسي )بكالوريوس/دراسات عميا( ،)بني /متدني ( ،او الجن
 (.291،ص 2009خالد،

 

(: العلاقةةةة بةةةين مركةةةز الضةةةبط وملةةةارات التعامةةةل مةةةع 2010دراسةةةة ) ابةةةدوي و مفيةةةدة , -2 
 الضغوط الملنية لدى موظفي  جامعة قاصدي مرياج ورقمة :

مركػػز الضػػبط وميػػارات التعامػػؿ مػػع الضػػغوط ىػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف     
موظػؼ وموظفػة  (93) المينية لدى موظفي  جامعػة قاصػدي مريػاج ورقمػة ، بمغػت عينػة الدراسػة

مػف مديريػػة جامعػػة قاصػدي مريػػاج بورقتػػو ،واسػػفرت الدراسػة عػػف وجػػود علاقػة بػػيف مركػػز الضػػبط 
اسػموب التعامػؿ مػع الضػغوط وميارات التعامؿ مع الضغوط المينية لدى عينة الدراسة ،حيػث اف 

يتوقؼ عمى الاعتقاد الذي كونو ىذا الموظؼ عف نفسو وقدراتو وامكانياتو بمعنى انو يتوقؼ عمى 
مركز الضبط عنػده ،فمػثلا اذا كػاف لػدى الموظػؼ ميػؿ نحػو الػتحكـ الػداخمي فيػو فانػو يتعامػؿ مػع 

سػػباب لأنػػو يرجػػع نتػػائج الضػػغوط المينيػػة بأسػػموب  المػػتحكـ فػػي النتػػائج مػػف خػػلاؿ تحكمػػو فػػي الا
افعالػػو سػػمبية كانػػت اـ ايجابيػػة الػػى ذاتػػو ، ومػػف خػػلاؿ ذلػػؾ ينػػتيج اسػػتراتيجية مقارنػػة متوافقػػة مػػع 
اعتقاده ،واما اذا كاف الموظؼ ذو ميؿ نحو التحكـ الخػارجي فانػو يرجػع نتػائج افعالػو الػى اسػباب 

ىػػػػذا الاسػػػػاس ينػػػػتيج وعمػػػػى  ، الحػػػػظ القػػػػدر، خارجػػػػو عػػػػف نطػػػػاؽ تحكمػػػػو مثػػػػؿ تحكػػػػـ الاخػػػػريف ،
اسػػػتراتيجية مقاومػػػة تتماشػػػى مػػػع اعتقػػػاده ،وكانػػػت نتػػػائج الدراسػػػة تشػػػير اف ميػػػارات التعامػػػؿ مػػػع 
الضػػػػغوط المينيػػػػة تختمػػػػؼ بػػػػاختلاؼ الجػػػػنس والمسػػػػتوى الدراسػػػػي عنػػػػد وجيػػػػة الضػػػػبط الػػػػداخمي 

 (.422،ص2010والخارجي .)ابدوي ،ومفيدة،  

كم الداخمي وكل مةن رضةا عةن العمةل والتوافة  (: العلاقة بين التح1994دراسة ) الديب , -3 
 الاكاديمي لدى عينة من العاممين والعاملات:



ىػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف الػػتحكـ الػػداخمي وكػػؿ مػػف الرضػػا عػػف العمػػؿ      
والتوافؽ الاكاديمي لدى عينة مف العامميف والعاملات ،مستخدما في ذلؾ مقياس الػتحكـ) الػداخمي 

فردا، والتي كانت مف نتائجيػا  (209)ارجي ( وذلؾ عمى عينة مف العامميف والعاملات عدد الخ–
انو كمما انخفض مسػتوى مػؤىلات الغػرد العمميػة انخفػض معيػا درجػاتيـ فػي الػتحكـ الػداخمي ،أي 
بمعنى اف الافراد الاقؿ مؤىلا دراسيا يتجيوف نحو التحكـ الخارجي ،ومف نتائج الدراسػة ايضػا اف 

لؾ علاقة بيف الػتحكـ الػداخمي وكػؿ مػف الرضػا عػف العمػؿ والتوافػؽ النفسػي والاجتمػاعي ،كمػا ىنا
الخارجي ( لدى الافػراد  -اوضحت الدراسة اف ىناؾ فروفا بيف الافراد بيف مركز الضبط )الداخمي

وترجع الدراسة ذلػؾ الػى اخػتلاؼ مسػتوى ثقافػة  الافػراد الاكػاديمي ،أي التػي تعتمػد عمػى اخػتلاؼ 
 (.187،ص1994ستويات المؤىلات الدراسية  .)الديب ، م

 : مناقشة الدراسات السابقة 

بعػػد مراجعػػة الدراسػػات السػػابقة التػػي تناولػػت العػػزو السػػببي ، قػػاـ الباحػػث بمناقشػػة الدراسػػات وفػػؽ 
حجـ  العينة  والاداة والوسائؿ المستخدمة  واليداؼ  والنتائج مػف حيػث اوجػو التشػابو والاخػتلاؼ 

ة و ( طالػب وطالبػ 180( التي بمغة عينت الدراسة فييػا ) 2009، تشابيت دراسة ) بني خالد ، 
(، وكانػت نتػائج الدراسػة تػدؿ عمػى عػدـ  وجػود علاقػة 1966استخدـ فييا الباحث مقيػاس) روتػر،

الخػػػارجي ( وكػػػؿ مػػػف مسػػػتوى التحصػػػيؿ  –ذات دلالػػػو احصػػػائية بػػػيف مركػػػز الضػػػبط  )الػػػداخمي 
دراسات عميػا ( ،  –متدني ( او الجنس او المستوى الدراسي ) بكالوريوس   -الاكاديمي ) مرتفع 

( مػف حيػث حجػـ عينػة البحػث ومجتمػع البحػث والػذي 2010مع دراسة ) ابػدوي ومفيػدة ،اختمفت 
( 2010( موظؼ وموظفة ،اما مف حيث التشابو فقد اتفقػت نتػائج دراسػة )ابػدوي ومفيػدة،93بمغ )

( حيػث اسػفرت عػف وجػود علاقػة بػيف مركػز الضػبط وكػؿ مػف 2009مع نتائج دراسة )بنػي خالػد،
فقػد اختمفػت مػع دراسػة )ابػدوي  )1994المينية ،اما دراسة )الػديب ، ميارات التعامؿ مع الضغوط

والتػي  ( مف حيث المقيػاس المسػتخدـ فػي البحػث، وكػذلؾ مػف حيػث عينػة البحػث 2010ومفيدة ،
( مػػف حيػػث عينػػة ومجتمػػع البحػػث ،كمػػا 2009بنػػي خالػػد ،(، واختمفػػت مػػع دراسػػة  (209بمغػػت)

ت دراسػػة بنػػي خالػػد الػػى عػػدـ وجػػود علاقػػة ذات اختمفػػت ايضػػاً مػػف حيػػث نتػػائج البحػػث فقػػد اشػػار 
 دلالة احصائية بيف مركز الضبط والتحصيؿ الأكاديمي .

 -اولًا: مجتمع البحث:



تكوّف مجتمع البحث الحالي مف  موظفي  جامعة القادسية مف الذكور والاناث البالغ عددىـ       
( يوضح أعداد مجتمع 1. و جدوؿ )(2016- 2015)( ممف عمموا في العاـ الدراسي 1288)

 البحث .

 (1جدول )

 أعداد موظفي جامعة القادسية عمى وف  كميات الجامعة ومتغير النوع

 مجموع اناث ذكور الكمية ت

 120 91 29 التربية 1

 87 55 32 الادارة والاقتصاد 2

 69 50 19 الآداب 3

 46 29 17 التربية البدنية 4

 48 23 25 عموم الحاسوب والرياضيات 5

 89 59 30 الطب البيطري 6

 38 15 23 القانون 7

 67 41 26 العموم 8

 50 16 34 الزراعة 9

 51 25 26 الطب 10

 56 21 35 اللندسة 11

 25 14 11 طب الاسنان 12

 39 20 19 التمريض 13



 25 10 15 الصيدلة 14

 10 5 5 تربية بنات 15

 6 5 1 الفنون الجميمة 16

 9 5 4 الاحيائيةالتقانات  17

 12 6 6 الاثار 18

 441 223 218 رئاسة الجامعة 19

 1288 713 575 المجموع

 

 -ثانياً: عينة البحث :

ّـ تحديد مجتمع البحث الحالي ، قاـ الباحث       عينة مف موظفي الجامعة  باختياربعد أف ت
بالطريقة العشوائية ذات التوزيع المتساوي ،وذلؾ بعد اختيار مجموعة مف كميات جامعة القادسية 

( قاـ الباحث  الآداببالطريقة العشوائية )كمية التربية ،كمية العموـ ،كمية الطب البيطري ،كمية 
ذ تتضمف المجموعة الأولى وبواقع مجموعتيف ،ا ( موظفا وموظفة ، 80بسحب عينة بمغت )

في حيف تتضمف المجموعة الثانية  والإناثمف الذكور  الإدارية(  فرداً مف رؤساء الوحدات 40)
 .يوضح ذلؾ (2وجدوؿ ) ، والإناث( فرداً مف الموظفيف مف الذكور 40)

 (2جدول )

  أفراد العينة عمى وف  متغير النوع توزيع 

 

 ت
 نوع المجموعة

 الجنس
 المجموع

 الإناث الذكور



1 
المجموعة الأولى 
 )رؤساء الوحدات(

20 20 40 

2 
المجموعة 

 الثانية)الموظفين(
20 20 40 

 80 40 40 المجموع

 

 -ثالثاً: التصميم التجريبي :

نحتاج في مثؿ ىذا النوع مف الدراسات الى التخطيط ووضع تصميـ تجريبي مناسب .      
( . وفي البحث الحالي 60،ص 2006العاـ لمتجربة )رضواف ،والتصميـ التجريبي ىو الييكؿ 

، تتألؼ المجموعة الأولى مف )رؤساء الوحدات( ،  كاف التصميـ التجريبي يتألؼ مف مجموعتيف
 ( يوضح ذلؾ.3والمجموعة الثانية مف )الموظفيف( والجدوؿ )

  

 

 (3جدول )

 التصميم التجريبي لمبحث

 المتغير التابع المتغير المستقل نوع المجموعة متغير المجموعة
الاختبار 
 التجريبي

 رؤساء الوحدات المجموعة الاولى
 المكانة الوظيفية

العزو السببي    
 الادارية للأخطاء

تعرف دلالة 
الفر  الإحصائي 

لمتوسط 
المجموعتان    الموظفين المجموعة الثانية



وف  المكانة 
 الوظيفية

 

 لمتجربة :*إجراءات السلامة الداخمية 

قبؿ تطبيؽ التجربة بصورتيا النيائية كاف الباحث يأمؿ أف تحقؽ الطريقة العشوائية تكافؤاً      
في المتغيرات بيف المجموعتيف التى يحتمؿ أف تؤثر عمى نتائج البحث ، وبما أف عينة الموظفيف 

إلييا الدراسات عينة متجانسة تقريبا إلا أف الباحث  قاـ بضبط بعض المتغيرات التي اشارت 
(  حيث سيعنوف الباحث المتغيرات التي Chen,2007( ، )Mali,2003السابقة ومنيا دراسة ) 

عمى مجموعتي البحث ، إذ يدوف فييا افراد عينة  وطريؽ المقياس الذي سيقوـ بتطبيق وجدىا عف
البحث بعض الخصائص الديموغرافية التي يمكف ضبطيا ، وفيما يمى عرض لأىـ ىذه 

 المتغيرات ، والتي ىي :

حيث قاـ الباحث باختيار عدد متساوي مف الذكور والإناث  في المجموعتيف عمى أ . الجنس : 
 وفؽ متغير الجنس .

عد اختيار عينة البحث مف الموظفيف بصورة عشوائية كاف مف الواجب التأكد ب : ب . الشلادة
مف تكافؤ العينة بالشيادة لذا قاـ الباحث بتحويؿ الشيادة العممية لمموظفيف الى مجموعة مف 

درجة ،والموظؼ الحاصؿ  6 )الدرجات ،أذ أعطى لمموظؼ الحاصؿ  عمى شيادة الماجستير)
( 2( درجة ، والمتوسطة )3(، والاعدادية )4درجة ، والدبموـ ) (5عمى شيادة البكالوريوس )

المجموعتيف عمى وفؽ متغير الشيادة تكافؤ  ( درجة ،ومف اجؿ التأكد مف1درجة ،والابتدائية )
( وتبايف قدره 4,87قاـ الباحث باستخراج المتوسط الحسابي لممجموعة الأولى والذي بمغ  )

قدره  وتبايف (4,72)      ( ، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لممجموعة الثانية 0,98)
وبعد استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ظير اف القيمة التائية المحسوبة  ، (0,35)

 ( ،وىذا يعني انو لا يوجد فرؽ في2,00( والتي ىي اقؿ مف القيمة الجدولية )0,83كانت )
 ف المجموعتيف.                                         الشيادة بي متغير



العينة عمى وفؽ متغير سنوات  ؤاكدت الدراسات السابقة عمى تكاف كذلؾ ج . سنوات الخدمة :
الخدمة لذا قاـ الباحث باختبار تكافؤ مجموعتي البحث عمى وفؽ سنوات الخدمة ،اذ تبيف لو أف 

يف بمغ ( في ح31,12(  وتبايف قدره )9,45  بمغ  ) لممجموعة الاولى  يالمتوسط الحساب
عند استعماؿ الاختبار و 16,25) (  وتبايف قدره )9,25) ممجموعة الثانيةل  الحسابيمتوسط ال

( والتي ىي اقؿ مف 0,16 التائي لعينتيف مستقمتيف تبيف اف القيمة التائية المحسوبة قد بمغت )  
سنوات الخدمة بيف المجموعتيف متغير ( وىذا يعني أنو لا يوجد فرؽ في 2,00القيمة الجدولية )

 . 

 *قاـ الباحث باستبداؿ ستة موظفيف مف العينة المختارة مف اجؿ التكافؤ بيف مجموعتي البحث .

  رابعاً: أداة البحث:

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي ، اقتضى بناء مقياس  يتمتع بخصائص المقاييس      
النفسية مف صدؽ وثبات ، وذلؾ لأنو لـ يحصؿ عمى أية مقاييس عراقية وعربية حوؿ موضوع 
البحث  ، مما حتـ عميو بناء مقياس يتلائـ مع النظرية المتبناة ومع عينة البحث  ، وقد اتبع في 

 ذلؾ الخطوات الآتية :

                              .( في العزو السببي 1966)روتر,أ . تبني الاطار النظري المتمثؿ بنظرية

( مف أجؿ تحديد فقرات المقياس ،  1966) روتر  ,ب.  تبني التعريؼ النظري لعالـ النفس 
 والذي عرؼ العزو السببي بأنو:

ادراك الفرد بان افعاله وتصرفاته الشخصية تأتي نتيجة عوامل خارجية مثل الحظ والصدفة 
 داخمية كالجلد والقدرة .والقدر او نتيجة تأثير الاخرين او 

ج . بعد أف قاـ الباحث بتحديد الاطار النظري وتعريفو لممقياس ، قاـ بصياغة الفقرات النفسية 
 الخاصة بمقياس البحث ، وروعي أف تكوف فقرات المقياس :

 . بصيغة المتكمـ 
 أف تقيس الفقرة فكرة واحدة فقط. 



دد المقرر ليا بصيغتيا النيائية ، و ذلؾ أف تكوف الفقرات بصيغتيا الأولية أكثر مف الع
 (.34،ص1981لزوبعي ، واخروف ،ا لاحتماؿ استبعاد بعضيا إثناء التحميؿ الإحصائي  )

( فقرة بالتعاوف مع المشرؼ عمى البحث مستوحاة مف نظرية 20قاـ الباحث بصياغة ) قـ       
عف ىذه الفقرات مع  موظفي ، وكذلؾ قاـ بتحديد البدائؿ التي تناسب الإجابة 1966روتر  

 الجامعة ، قبؿ أف يقوـ بتحديد صلاحيتيا وعرضيا عمى الخبراء .

 * صلاحية المقياس  :

مف اجؿ  التعّرؼ عمى مدى صلاحية المقياس وتعميماتو وبدائمو ، قاـ الباحث بعرض      
لخبراء الذيف ( فقرة  عمى مجموعة مف المختصيف و ا20المقياس الذي قاـ ببنائو والمكوف مف )

( ، لبياف ارائيـ وملاحظاتيـ 1لدييـ الكفاءة في المجاؿ النفسي وكما ىو موجود في الممحؽ )
فيما يتعمؽ بمدى صلاحية المقياس ، وملائمتو لميدؼ الذي وضع لأجمو ، وتعديؿ ما يرونو 
 مناسباً أو حذؼ ما ىو غير مناسب ، كما سأؿ الباحث الخبراء صلاحية البدائؿ في مدى

 مناسبتيا للإجابة ولمعينة ، والتي ىي :

 اً نادر  لاً قمي احياناً   اً غالب اً دائم
 

( فاكثر مف أجؿ تحميؿ %80وبعد جمع اراء الخبراء وتحميميا اعتمد الباحث نسبة اتفاؽ )     
( وحصمت غالبية فقرات المقياس عمى 23،ص 1985التوافؽ بيف تقديرات المحكميف)عودة ،

الا أف ذلؾ لـ يؤدي الى حذؼ أية منيا  ، مع الأخذ بآراء الخبراء حوؿ تعديؿ موافقة الخبراء 
بوضع البدائؿ  بعض الفقرات ، أما بشأف البدائؿ فحصؿ الباحث عمى موافقة جميع الخبراء

 ( يوضح ذلؾ .4، وجدوؿ )السابقة للإجابة 

 (4جدول )

  للأخطاء الإدارية نسبة اجابات المحكمين عمى فقرات مقياس العزو السببي

 الرافضون الموافقون الفقرات ت



 النسبة المئوية العدد

1 2,3,6,8,11,12,13,14,17,18  ,20 9 100% 0 0% 

2 1,4,5,7,9,10,15,16,19 8 88% 1 12% 

 

 * التطبي  الاستطلاعي الأولي لممقياس:

قاـ الباحث بالتطبيؽ الاستطلاعي الأولي لمقياس العزو السببي عمى مجموعة مف موظفي      
جامعة القادسية ، وذلؾ لمعرفة مدى وضوح فقرات المقياس وتعميماتو وبدائمو ووضوح لغتو ، 

 (  5فضلًا عف حساب الوقت المستغرؽ للإجابة ، و ذلؾ عمى عينة عشوائية مكونة مف ) 
تبيف لمباحث أف التعميمات كانت واضحة والفقرات مفيومة ، وكاف الوقت .  و قد موظفيف

 ( دقيقة .4,5( دقيقة وبمتوسط ) 6 - 5المستغرؽ في الإجابة يتراوح بيف  )

 * تصحيح المقياس:

يتكوف مقياس العزو السببي مف مجموعة مف الفقرات التي تيدؼ الى تعرؼ  العزو السببي      
سية ويتضمف المقياس خمسة بدائؿ عمى وفؽ طريقة ليكرت في الاجابة لدى موظفي جامعة القاد

 ، ىي :

 اً نادر  قميلاً  اً احيان اً غالب اً دائم
 

فبعد قراءة الموظؼ لمفقرة ، يطمب منو الاجابة عنيا ، عمى وفؽ ما يعتقد ويقيمو ىو ، فإذا     
( درجات ، واذا  5تعطى لو ) كانت أجابتو عف الفقرة التي تدؿ عمى العزو الخارجي  بػ )دائما (

كانت اجابتو  عمى الفقرة بػ)نادرا( تعطى لو )درجة واحدة( في حيف اذا كانت اجابتو عمى الفقرة 
التي تدؿ عمى العزو الداخمي بػ )دائماٌ( تعطى لو )درجة واحدة ( واذا كانت أجابتو عف الفقرة بػ 

 (.خمس درجات)نادرا( تعطى لو )

 الثاني )عينة تحميل الفقرات(  : * التطبي  الاستطلاعي



اف اليدؼ مف ىذا التطبيؽ ىو الحصوؿ عمى بيانات يتـ مف خلاليا حساب ما إذا كاف     
المقياس قادرا عمى تشخيص الفروؽ بيف الموظفيف في العزو السببي ، و مف أجؿ ذلؾ قاـ 

وائية  ذات التوزيع عش لممقياس مف خلاؿ تطبيقو عمى عينةالباحث باستخراج القوة التمييزية 
(موظؼ وموظفة. ويقصد بالقوة التمييزية 80المتساوي مف موظفي جامعة القادسية بمغ قواميا)

الصفة التي يقيسيا الجيديف في  لممقياس ىو في مدى قدرة الفقرة عمى التمييز بيف الأفراد
ّـ استخراج  60،ص 2006وبيف الأفراد الضعاؼ في تمؾ الصفة ) رضواف ، الاختبار ( . وت

 تمييز الفقرة بأسموبيف ىما :

 :  Extreme Groups Methodأسموب المجموعتين المتطرفتين  - أ

درجة كمية الى  المفحوصيف قاـ الباحث بترتيبيا تنازلياً مف أعمى استماراتبعد تصحيح     
وذلؾ  (62 -96بمدى يتراوح    )   الاستمارات( العميا مف %27أدناىا ثـ أخذت نسبة الػ )

( استمارة ،كذلؾ 22بوصفيا حاصمة عمى أعمى الدرجات وسميت بالمجموعة العميا والتي بمغت )
( بوصفيا الحاصمة عمى أدنى  21_  40( الدنيا بمدى يتراوح ) %27قاـ بأخذ نسبة الػ )

( استمارة ، وفي ىذا الصدد  أكد إيبؿ  22الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا والتي بمغت ) 
Ebel  و مييرنزMehrens  ( العميا و الدنيا تحقؽ لمباحث  %27نسبة الػ  ) اعتمادإف

 1989مجموعتيف حاصمتيف عمى أفضؿ ما يمكف مف حجـ و تمايز )ثورندايؾ وىيجف ،
( .و مف أجؿ استخراج معامؿ تمييز كؿ فقرة مف فقرات مقياس العزو السببي  ، قاـ 45،ص

( لعينتيف مستقمتيف لمعرفة دلالة الفرؽ بيف T-test) الباحث باستعماؿ الاختبار التائي
 ( يوضح ذلؾ .5المجموعتيف العميا والدنيا لدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس وجدوؿ )

 (5جدول )

 بأسموب المجموعتين المتطرفتين للأخطاء الإدارية يوضح تمييز فقرات مقياس العزو السببي

التائية  القيمة الدنياالمجموعة  المجموعة العميا الفقرة
 المحسوبة

 النتيجة

 التباين الوسط الحسابي التباين الوسط الحسابي



 دالة 4,37 0,66 1,77 1,28 2,95 1

2 3,59 1,68 1,27 0,30 8,28 = 

3 3,86 1,26 2,63 1,95 3,51 = 

4 3,63 1,67 1,63 0,71 6,66 = 

5 4,22 0,56 1,36 0,33 15,88 = 

6 3,5 0,92 1,81 0,82 6,5 = 

7 4,22 0,85 1,54 0,54 11,65 = 

8 3,63 1,29 1,54 0,64 7,74 = 

9 3,22 1,80 1,81 0,91 4,40 = 

10 2,54 2,16 1,09 0,08 5 = 

11 3,09 1,70 1,27 0,30 4,96 = 

12 2,63 1,29 1,27 0,03 6,18 = 

13 3,68 0,60 1,77 0,66 8,68 = 

14 2,90 0,84 1,31 0,32 7,57 = 

15 3,54 1,30 1,81 1,01 5,76 = 

16 3,95 1,56 2,13 1,26 5,51 = 

17 3,63 1,38 1,54 0,64 7,46 = 

18 3,95 1,09 1,86 1,45 6,74 = 

19 4 1,33 1,81 0,63 10,07 = 

20 2,95 1,56 1,77 0,85 3,80 = 

(  0، 05( ومستوى دلالة ) 2,021جميع الفقرات مميزة عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية  )* 
( ، و بيذا الاجراء لـ تستبعد أية فقرة مف المقياس وذلؾ  لدلالتيا الاحصائية 42ودرجة حرية ) 

. 



 : Internal Consisten Methodفقرة بالدرجة الكمية درجة العلاقة  -ب

الكمية عمى تعتمد ىذه الطريقة عمى تحميؿ العلاقة بيف درجة المفحوص عمى الفقرة ودرجتو      
الاختبار ككؿ ، والتي تستخدـ كمحؾ لتقويـ صدؽ كؿ فقرة مف فقرات الاختبار . فالعلاقة بيف 
الفقرة والدرجة الكمية للاختبار تظير لنا كيؼ تقيس الفقرة بشكؿ جيد الوظائؼ التي يقيسيا 

 واعتماد معيار الاختبار نفسو . ولاستخراج معامؿ التمييز قاـ الباحث باستعماؿ معادلة بيرسوف. 
Field,2005) ( إذ تكوف الفقرة مميزة إذا كانت قوتيا التمييزية ، )فأكثر ، في حيف تعد 0,20 )

( فضلا عف ذلؾ قاـ  Field,2005,p:43 )     ( فقرات غير مميزة 0,20الفقرات اقؿ مف )
( 78ة حرية )( ودرج00،2 الباحث باختبار معاملات الارتباط لمفقرات عند قيمة جدولية تبمغ ) 

 ( يوضح علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية .6والجدوؿ )

 (6جدول )

 للأخطاء الإدارية معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس العزو السببي

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0,56 11 0,44 

2 0,25 12 0,25 

3 0,42 13 0,68 

4 0,37 14 0,55 

5 0,28 15 0,65 

6 0,52 16 0,29 

7 0,26 17 0,55 

8 0,30 18 0,52 



9 0,27 19 0,52 

10 0,28 20 0,43 

 

وبذلؾ لـ يتـ استبعاد أي فقرة مف فقرات المقياس وفؽ الاسموبيف السابقيف لمتمييز لذا بقى 
 ( فقرة.20المقياس يتكوف مف )

 

 * صد  المقياس:

الخصائص اللازمة في بناء المقاييس لكونو يشير الى قدرة المقياس عمى يعد الصدؽ مف     
( واستخرج لممقياس الحالي ما 34،ص 1980قياس الخاصية التي وضع مف اجؿ قياسيا )فرج،

 يأتي:

 :Face Validityالصدؽ الظاىري  -أ

ض ( إلى اف افضؿ طريقة لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري تتمثؿ في عر Ebelيشير ايبؿ )     
فقرات المقياس عمى مجموعة مف المحكميف لمحكـ عمى صلاحيتيا في قياس الخاصية المراد 

( . وتحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في المقياس الحالي وذلؾ عندما (Ebel,1972,p.55قياسيا   
 عرضت فقراتو عمى مجموعة مف الخبراء  بشأف صلاحية المقياس وملائمتو لمجتمع الدراسة .

: وتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ استعماؿ قوة تمييز  Construct Validityؽ البناء مؤشرات صد -ب
 الفقرة مف خلاؿ أسموب المجموعتيف المتطرفيف ، وعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية .

 * الثبات  :

ينبغي أف تكوف الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنيا تعطي النتائج ذاتيا     
، 1981) الزوبعي ، إفراد العينة في وقتيف مختمفيف أو قريبة منيا  أذا أعيد تطبيقيا عمى 



(  موظفاً وموظفة مف 30(. و قد أعتمد الباحث في إيجاد الثبات عمى عينة بمغت )30ص
 القادسية . في حيف أعتمد الباحث في ايجاد الثبات عمى الطريقتيف الآتيتيف :جامعة 

أف معامؿ الثبات وفؽ ىذه الطريقة ىو عبارة عف قيمة معامؿ  طريقة اعادة الاختبار : -أ
عادةالارتباط بيف درجات الافراد التي نحصؿ عمييا مف التطبيؽ الاوؿ  تطبيؽ المقياس عمى  وا 

( ولحساب معامؿ 24،ص 2006اصؿ زمني ملائـ بيف التطبيقيف ) رضواف،الافراد أنفسيـ وبف
( موظفا وموظفة ثـ اعادة 30الثبات بيذه الطريقة قاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى عينة بمغت )

بيرسوف  ارتباطمعامؿ   وباستعماؿ( يوماً مف التطبيؽ الاوؿ ، 21تطبيقو وبفاصؿ زمني بمغ )
( وتحدد ىذه القيمة 0,78الطريقة ) بيذهطبيقيف بمغ معامؿ الثبات بيف درجات الافراد في الت

اجابات الافراد عمى المقياس عبر الزمف وىو معامؿ ثبات جيد عند مقارنتو  استقرارمؤشراً عمى 
 ( .0,77البالغ )    (  Rutledge,2002بدراسة  )

قاـ الباحث بتقسيـ المقياس الى قسميف ،اخذيف مجموعة درجات  طريقة التجزئة النصفية  : -ب
 استخداـجات الأفراد عمى  الفقرات الزوجية ، وقبؿ ات الفردية ،ومجموع در الافراد عمى الفقر 

نصفي المقياس ، عندما تبيف اف الوسط الحسابي لمفقرات   باختبارالتجزئة النصفية قاـ الباحث 
( وتبايف بمغ  28,9( في حيف بمغ متوسط الفقرات الزوجية ) 79,56(،وتبايف )29,9الفردية)

،وعند استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )لغرض معرفة التكافؤ بيف نصفي 16,83))
المقياس (،وجد الباحث عدـ وجود فرؽ ذات دلالة احصائية بيف نصفي المقياس عند مقارنة 

( ،بعدىا قاـ الباحث باستعماؿ معادلة ارتباط 2,021جدولية )(  بالقيمة ال0,58القيمة التائية )
، ( 88,0)  وجد أف قيمة معامؿ ثبات المقياس بيرسوف لمتعرؼ عمى ثبات نصفي المقياس ، ف

ولغرض تعرؼ معامؿ ثبات المقياس ككؿ استعمؿ الباحث معادلة سبيرماف براوف التصحيحية ، 
( وىو معامؿ ثبات 93,0)        رتو النيائية كانت فوجد اف معامؿ الثبات الكمي لممقياس بصو 

جيد عند مقارنتو بمعيار ألفا كرونباخ  لمثبات ، الذي يرى اف الثبات يكوف جيدا اذا كاف )  
 (.Ebel, 1972, P.59( فأكثر )70,0

 . للأخطاء الإداريةالمؤشرات الاحصائية لمقياس العزو السببي  -



مف المؤشرات الاحصائية التي ينبغي اف يتصؼ بيا اي  اوضحت الادبيات العممية اف     
مقياس تتمثؿ في طبيعة التوزيع الاعتدالي الذي يمكف التعرؼ عميو بواسطة مؤشريف اساسييف 
ىما الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، والوسط الحسابي واف كاف يعرؼ بانو مجموع قيـ 

راؼ المعياري يعبر عنو بانو مقدار درجة انحراؼ الدرجات مقسوماً عمى عدد تمؾ القيـ فاف الانح
او ابتعاد قيـ المتغير عف الوسط الحسابي وانو كمما قمت درجة الانحراؼ المعياري واقتربت مف 

، 2002الصفر دؿ ذلؾ عمى وجود نوع مف التجانس او التقارب بيف قيـ درجات التوزيع، )عودة،
 (.247ص

يعد خاصية في التوزيع التكراري، اذ يشير معامؿ ( SKEWNESSكذلؾ فاف الالتواء )     
الالتواء الى درجة تركيز التكرارات عند القيـ المختمفة لمتوزيع الاعتدالي، فمف الممكف التمييز بيف 
التوزيعات مف خلاؿ درجة ونوع الالتواء، واف التوزيع التكراري يكوف متماثلًا حينما تتطابؽ قيـ 

نواؿ، في حيف يكوف التوزيع التكراري ممتوياً سالباً او موجباً حينما الوسط الحسابي والوسيط والم
(.ولمتعرؼ 78، ص1991تكوف ىذه المقاييس الثلاثة لا تتطابؽ مع بعضيا البعض )فيركسوف،

الاتي وكما  باستخراجعمى بعض المؤشرات الاحصائية لمقياس العزو السببي  قاـ الباحث 
 (.7)موضح في جدوؿ 

مؤشرات الاحصائية الآنفة الذكر لمقياس العزو السببي  والركوف الى نتائج اف حساب ال    
يوضح  (7)التطبيؽ فيما بعد، تتطمب مف الباحث  استعماؿ بعض المؤشرات الاحصائية وجدوؿ

 ذلؾ .

 

 

 

 

 (7جدول )

 للأخطاء الإدارية المؤشرات الاحصائية لمقياس العزو السببي



 
 

 * المقياس بصورته النلائية

فقرة ، وخمسة بدائؿ ، لذا فإف الدرجة  20)بقي المقياس بعد عمميات التقنيف يتألؼ مف )     
( كدرجة دنيا 20( كدرجة متوسطة ، و) 60( كدرجة عميا و  ) 100العميا لممقياس تراوح بيف ) 

. وقد تـ احتساب درجة الموظؼ الفعمية عمى المقياس بوضع درجة لو عمى كؿ فقرة طبقا لمبديؿ 
تخراج مجموع درجات الموظؼ عمى الذي يختاره ، و مف ثـ تجمع درجات الفقرات كميا لاس

 .المقياس 

 *التطبي  النلائي

 القيةةةةةةةةةةةةةةم المؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات الاحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية ت

 SUGGEST MEAN 60الوسط الفرضي _  1

 MEAN 51,22الوسط _  2

 MEDIAN 52الوسيط _  3

 MODE 62المنواؿ _  4

 STD  .DEVIATION 15,58الانحراؼ المعياري _  6

 VARIANCE 242,73التبايف _  7

 SKEWNESS 0,04الالتواء _  8

 RANGE 75المدى _  9

 MINIMUM 21اقؿ درجة _  10

 MAXIMUM 96اعمى درجة _  11



بعد أف أستوفى المقياس شروط الصدؽ والثبات ،قاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى عينة مف     
( مف 40( مف رؤساء الوحدات و)40بواقع ) ( موظفا ،80موظفي الجامعة التي بمغت )

 التابعة لجامعة القادسية .الموظفيف مف الكميات العممية والانسانية 

 

 

 خامساً : الوسائل الاحصائية :

 لمعالجة بيانات البحث الحالي فقد استعمؿ الباحث الوسائؿ الاحصائية الآتية :        

 الاختبار التائي لعينة واحدة )لغرض تعرؼ دلالة الفرؽ الاحصائي بيف المتوسط الحسابي

  لعينة 

 البحث والمتوسط الفرضي(.

 الأختبار التائي  لعينتيف مستقمتيف وقد استعمؿ في حساب القوة التمييزية لفقرات مقياس

العزو السببي ومعرفة دلالة الفرؽ وفؽ متغير الجنس والمكانة الوظيفية عمى مقياس العزو 

 السببي للأخطاء الادارية.

لاقة درجة الفقرة  معامؿ ارتباط بيرسوف )لاستخراج معامؿ الثبات بطريقة أعادة الأختبار وع

 بالدرجة الكمية لممقياس ( والتجزئة النصفية.

.معادلة سبيرماف براوف لتصحيح نصفي المقياس 

 

عف اىدافو المحددة  للإجابةيتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصؿ الييا البحث الحالي ، 
، فضلًا عف مناقشة ىذه النتائج مف خلاؿ ما قدمو مف اطار نظري ووضع التوصيات 

 -والمقترحات  بناءً عمى النتائج وعمى النحو التالي :



 : وتفسيرها أولًا : عرض النتائج

لدى موظفي جامعة القادسية  : للأخطاء الإدارية اللدف الاول :  تعرف العزو السببي 
  (تشير المعالجة الاحصائية الى أف المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة البحث بمغ      

(،وبعد 60، فيما بمغ المتوسط الفرضي لممقياس ) (15,58معياري قدره ) وبانحراؼ( 51,22
( وىي  -5,04استعماؿ الاختبار التائي لعينة واحدة ، وجد أف القيمة التائية المحسوبة بمغت )

(  79( وبدرجة حرية ) 0,05( عند مستوى الدلالة )2,00القيمة الجدولية البالغة )اكبر مف 
 .( يوضح ذلؾ 8وجدوؿ  )

 (8جدول )

 للأخطاء الإدارية الفر  بين الوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس العزو السببي

عدد افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

القيمة   
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

80  51,22 15,58 60 79 5,04-   2,00 0,05 

 

الداخمي  ويمكف أف  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد عينة البحث الحالي يتسموف بالعزو   
تواجيو مف أخطاء اثناء  ( اف العينة ككؿ  تعزو ما1966 يرجع ذلؾ وفؽ نظرية )  روتر، 

الى عوامؿ شخصية وليس خارجية مثؿ التعب وعدـ الانتباه وتدني  الإداريمزاولة العمؿ 
ىي  دافعيتيـ نحو العمؿ  لذا تعزو عينة البحث نتائج افعاليـ الى أػسباب داخمية اكثر مما

( في 2010ومفيدة ،خارجو عف نطاؽ سيطرتيـ الذاتية، وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة ) ابدوي 
 ( .2009حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )بني خالد،

 

 



 

 

 لدى موظفي  للأخطاء الإداريةاللدف الثاني  : تعرف دلالة الفر  في العزو السببي
 اناث (. -جامعة القادسية عمى وف  متغير النوع  ) ذكور

(  في حيف كاف 203,49ه  )(  وبتبايف قدر 48,7المتوسط الحسابي لعينة الذكور  ) ظير     
( . وباستعماؿ الاختبار 267,94(  وبتبايف قدره  )53,95المتوسط الحسابي لعينة الإناث)

(  موازنة بالقيمة (1,57التائي لعينتيف مستقمتيف ظير  أف القيمة التائية المحسوبة كانت 
( مما يشير الى 0,05( وىي غير ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  )2,00الجدولية  ) 

 .( يوضح ذلؾ 9وجدوؿ ) .عدـ وجود فروؽ في العزو السببي    

 (9جدول )

 عمى وف  متغير النوع) ذكور , أناث ( للأخطاء الإداريةالفر  في العزو السببي 

 الجنس

 

عدد 
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي

درجة  التباين
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0,05 2,00 1,57 78 203,49 48,7 40 ذكور

 267,94 53,95 40 أناث

 

( الى عدـ   وجود فرؽ  بيف الجنسيف ،وذلؾ 1966ويمكف تفسير ذلؾ وفؽ نظرية) روتر ،     
يعود الى تقارب الجنسيف في المستوى الأكاديمي والأفكار والمعتقدات التي يؤمنوف بيا في 

أي أف ىنالؾ تقارب بيف الجنسيف في تفسير المواقؼ الإدارية  عزوىـ للأحداث الخارجية ،
والأخطاء التي يتعرضوف الييا في العمؿ أو الوظيفة ، فكمما كاف مستوى مؤىؿ الفرد الأكاديمي 



 أقؿ فأنو يتجو نحو العزو الخارجي ، أما إذا زاد مستوى تأىيمو الأكاديمي فانو يتجو إلى العزو
 الداخمي في تفسير المواقؼ الإدارية التي تواجيو . 

) بني  ىذه النتيجة مع دراسة تختمؼ( في حيف 1994وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ) الديب ،
 (.2009خالد،

 

 

 

: للأخطاء الإدارية تعرف تأثير المكانة الوظيفية عمى العزو السببي اللدف الثالث 

( وتبايف قدره 46,25المجموعة الاولى )رؤساء الوحدات ( ) ظير المتوسط الحسابي لعينة     
وتبايف قدره  (56,4(،في حيف كاف المتوسط الحسابي لممجموعة الثانية )الموظفيف( )205,73)
(،وبعد استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ظير اف  القيمة التائية المحسوبة 227,01)

( وىي ذات دلالة احصائية عف مستوى دلالة 2,00ية )( موازنة بالقيمة الجدول3,09كانت )
(  وبيذا يرفض الباحث الفرضية الصفرية ويقبؿ بالفرضية البديمة التي تشير الى وجود 0,05)

تأثير لممكانة الوظيفية عمى العزو السببي  للأخطاء الأدارية عند المقارنة  بيف المجموعتيف 
 .( يوضح ذلؾ10الاولى والثانية ،وجدوؿ)

 (10جدول )

 عمى  وف  المجموعة   ) الأولى ,  الثانية ( للأخطاء الإداريةلسببي االفر  في  العزو 

عدد  المجموعة
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

درجة     التباين
 الحرية

القيمة             
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0,05 2,00 3,09 78 205,73 46,25 40 ) رؤساء الوحدات(  الأولى



 227,01 56,4 40 الموظفين(  (الثانية

 

وجود فرؽ في العزو السببي الداخمي لدى الموظفيف  ويمكف تفسير النتيجة الحالية الى     
أف رؤساء الوحدات أكثر عزو داخمي مف ورؤساء الوحدات ولصالح رؤساء الوحدات ، ذلؾ 

والذي قد يرجع الى طبيعة المكانة الوظيفية التي يتمتع بيا رؤساء  الإداريةالموظفيف للأخطاء 
الوحدات والخصائص الشخصية التي يتسموف بيا مثؿ تحمؿ المسؤولية  والثقة والسيطرة الذاتية 

تقدير الذات في حيف يمكف أرجاع الفرؽ الذي ظير لدى الموظفيف بوصفيـ اقؿ درجة  وارتفاع
بعض التبريرات الخارجية  واستعماؿيتعرضوف أليو مف ضغوط أداريو  في العزو الداخمي الى ما

ومحاسبة الذات ومشاعر الفشؿ ،وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة   الإداريةلمتخمص مف العقوبة 
 (.2009ىذه النتيجة مع دراسة )  بني خالد ، اختمفتفي حيف  ( 1994)الديب ،

 

 

 : التوصياتثانياً 

 .  اقامة مؤتمرات وندوات متخصصة لتعريؼ الاخطاء الادارية وسبؿ مواجيتيا 

   توثيؽ الصمة بيف الموظفيف والمرؤوسيف عف طريؽ عف طريؽ تبادؿ الادوار والواجبات

 المينية .  

  العمؿ عمى فتح دورات ارشادية لتعزيز العزو الداخمي لمموظفيف لمحد مف الأخطاء

 . الإدارية

 اً: المقترحاتثالث

 . القياـ بدراسة تتناوؿ علاقة العزو السببي  بالأداء الوظيفي 

 .  القياـ بدراسة تجريبية تتناوؿ اثر العزو السببي عمى السموؾ التنظيمي 



 ناوؿ العزو السببي لدى مدراء المدارس والمعمميف   .أجراء دراسات مقارنة تت 

 

 

 المصادر العربية: -أولًا:

 ف الكريـ االقر  -

العلاقة بيف مركز الضبط وميارات التعامؿ مع  ( ،2010عائشة وزكور، مفيدة ، ) ابدوي ،1.
مجمة العموم الاجتماعية  الضغوط المينية لدى موظفي مديرية جامعة قاصدي مرياج ورقمة ،

 عدد خاص . ، الممتقى الدولي حوؿ المعاناة في العمؿ ، والانسانية 

العلاقة بيف الضبط الداخمي والخارجي وبعض  ، (1989(ف ، صلاح الدي ابو ناىية ،2.
،الييئة العامة  مجمة عمم النفس الفمسطينية بقطاع غزة ، سرلدى الأ اساليب المعاممة الوالدية

 ( .10العدد ) ، المصرية لمكتاب

موضع الضبط وعلاقتلا ببعض المتغيرات  , (1984)،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ3.
 عيف الشمس  . ، كمية التربية , نشورةاطروحة دكتوراه غير م ,الانفعالية والمعرفية 

مركز التحكم وعلاقته ببعض المتغيرات لدى  ، (2001)عبد السجاد عبد السادة  بدراف ،ال4.
جامعة البصرة  كمية التربية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، ، طمبة مرحمة الدراسة الاعدادية

. 

،المكتبة العصرية 1، ط  مصدر الضبط والصحة النفسية ( 2009معمرية ،)بشير ، 5.
 ،مصر.

الفرو  والعلاقات في مركز الضبط والعصابية لدى ،  (1995(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،6.
رسالة ماجستير  طمبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات )الجنس,التخصص الدراسي (,

 ة ،القاىرة .غير منشور 



 , الشخصية الملزومة ذاتيا وعلاقتلا بالمكانة النفسية( 2013) ،تميمي ، ليث حمزه ال7.
، كمية الآداب ماجستير غير منشورة  رسالة , والأجتماعية لدى طمبة جامعة القادسية

 جامعة بغداد .،

 اثر برنامج تريوي في تغير موقع الضبط (،2004 (قيس محمد عمي ، جحيشي ،ال8.
اطروحة دكتوراه غير منشورة ،كمية  ، الخارجي الى داخمي لدى طمبة المرحمة الاعدادية

 التربية ، جامعة الموصؿ .

موقع التحكـ وعلاقتو بالعجز المتعمـ لدى  (،1989(ياسيف ونائؿ الاخرس ، حداد ،9.
 (.2والعدد ) ، (25مجمد) ، مجمة دراسات لمعموم التربوية الاطفاؿ ،

الفشل المتعمم وعلاقته بموقع الضبط ودافع ، (2000)بشرى كاظـ سمماف ، حوشاف ،10.
،كمية التربية  اطروحة دكتوراه غير منشورة,الانجاز والتخصص والجنس لطمبة جامعة بغداد

 )ابف رشد(،جامعة بغداد.

موقع الضبط وعلاقته بالتحصيل لدى طمبة  ، (1988)دليمي ،ىناء رجب حسف،ال11.
 جامعة بغداد . رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربية ، , الصف الرابع 
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