
 

 1 

 ة                                                                 ـادسيــة القـعـجام
قتصاد                                                      كلية الإدارة والإ
  قســـــم الإقتصـاد  

           
 

 

                       وأبعادها الإقتصاديةالعربية  ية  رونالتجارة الإلكت             
                     

                       -الواقع والتحديات -                      
 

 

                                          

 كريالش م.د.عبد العظيم عبد الواحدأ.                  

بــــاحــلال صـــــي صــــامـــم.م.مي                 

 

 

 



 

 2 

 المحتويات
                               

 :المقدمة-    
                                                                              

 :الأساسياتالمفاىيـ و  -التجارة الإلكترونية -المبحث الأوؿ- 
                                             .مفيوـ التجارة الإلكترونية  -:أولاً            
                                        .الإلكترونية  مسار تطور التجارة -:اً ثاني            
                                        . الإلكترونيةمجالات عمؿ التجارة  -:اً ثالث            

    
 :ية عمى الإقتصادات العربيةأثر التجارة الإلكترون -المبحث الثاني-    

 -الواقع والتحديات
  .             في الدوؿ العربيةالإلكترونية  مؤشرات تطور التجارة -:أولاً           

 ي الدوؿ العربية .               تحديات تطور التجارة الإلكترونية ف -:اً ثاني            
 :نية العربية مستقبؿ التجارة الإلكترو  -المبحث الثالث. 
 ستنتاجات                                                                             الإ 
                                                                                التوصيات  
                                                          المصادر                        

 
 



 

 3 

 الملخص
 ابتكار أنجع الأساليب والطرؽ في أحدثت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قفزة نوعية في

 الحرة في عالـ لا تحكمو إلا سماتالباب عمى مصراعيو لممنافسة  ولترويج لممنتجات والخدمات ، فاتحا

ؽ تطور السريع فتح المجاؿ أماـ دوؿ العالـ في التنافس لتسويالثقة بالنفس أولًا وبالآخريف ثانياً، ىذا ال
 لتحقيؽ التقدـ في رفع معدلات النمو الاقتصادي ورفع هصة الدوؿ النامية التي تسعى جاىدمنتجاتيا وخا

ليصبح  ـ العالمي الجديد يتحوؿ تدريجياً النظافالكفاءة الإنتاجية وذلؾ عف طريؽ خمؽ فرص عمؿ جديدة. 
ساليب لتحقيؽ لكترونية ىي أحد أنجح ىذه الأ،وبذلؾ تصبح التجارة الإ لـ نرغبرونياً رغبنا أـ عالماً إلكت

 لتحقيؽ ىذا الغرض. ةالتجارة الإلكترونيلبياف كيفية عمؿ  ثىذا البحقتصادي وجاء التنمية والتطور الإ

 

 -:ةــــــــــــدمـــــــــالمق

عالـ الإقتصاد والتجارة وبات واضحاً تأثير التقدـ التكنولوجي يعيش العالـ الآف عصر التحوؿ الكبير في    
حلبؿ  التقنية في كؿ مياديف النشاط الإنساني وتزايد الاقتناع بإعتمادىا نمطاً لتنفيذ الأعماؿ ومرتكز وا 

 لمتطور ، كؿ ذلؾ سيضع التجارة الإلكترونية موضوعاً رئيساً لمتطور والتنمية .
عتناء بقطاع المعمومات والتكنولوجيا الحديثة مف ة التي كانت وراء الإوضوعيلقد تغيرت المبررات الم   

منتجات اقتصادية  إلىمجرد الإتجاه الوظيفي العاـ إلى مبررات اقتصادية محضة لأف المعمومات تحولت 
وأصبحت ليا قيمة المعروضة في السوؽ والتي تخضع لقانوف العرض والطمب  والسمع عمى غرار المواد

 .ألحاسوبيفي مجتمع قائـ عمى مبدأ الإتصاؿ  مادية
جديد فبدأت وبرغـ وجود بعض الدوؿ العربية التي تنبيت مؤخراً إلى ضرورة الدخوؿ في عالـ الاقتصاد ال  

مكانات لتحقيؽ ىذا اليدؼ إلا انو توجد دوؿ عربية أخرى حققت تطورات بوضع سياسات ورصدت الإ
ئج ومنجزات مف الممكف أف تساىـ في نقؿ الاقتصادات العربية إلى ايجابية في إمكانية الحصوؿ عمى نتا

 ألمعموماتي . الاقتصادعصر 
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 -( : Search Problem)  مشكمة البحث
لكترونية وما يمكف لمواطف العربي بأىمية التجارة الإتتمثؿ مشكمة البحث بعدـ توفر الوعي الكافي لدى ا 

 قتصادية .فراد والمؤسسات الإالأاـ جديدة وآفاؽ واسعة أماف تفتحو مف فرص 
 

 ( :  Search Goal)هدف البحث  

دور التجارة الإلكترونية مف خلبؿ مساىمتيا في نقؿ الاقتصادات  يدؼ الأساسي لمبحث ىو تحميؿال إف 
عالـ المعمومات والخدمات الآلية كما ييدؼ الى استعراض أىـ التحديات التي تواجو تطور  إلىالعربية 
 عربياً . ةالإلكترونيالتجارة  وانتشار

 

 -:( Search Hypothesفرضية البحث ) 
 التجارة الإلكترونية العربية تعاني مف إفالتأكيد عمى  -ي يستند عمييا البحث ىي :ما الفرضية الت أ 
تصالات مما يترتب عميو انخفاض النصيب النسبي لممنطقة العربية عؼ البنية التحتية لممعمومات والإض  

 نترنت والتجارة الإلكترونية .شبكة الأ استخداـ مف
 

 -(:   StructureSearch)  هيكمية البحث
  -ثلبث مباحث: إلىالبحث تـ تقسيمو  ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

تضمف المبحث الأوؿ مفاىيـ عامة لمتجارة الإلكترونية وأىـ صورىا ومجالات عمميا ،فيما تناوؿ المبحث 
جارة الإلكترونية العربية والمعوقات التي تحد مف تطورىا وانتشارىا عربياً، بينما الثاني الواقع الممموس لمت

نتياءاً بمجموعة مف إالمعوقات معالجة ىذه  إستراتيجياتجاء المبحث الثالث ليتناوؿ مجموعة مف 
  التي أكد عمييا البحث. التوصياتستنتاجات الإ
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  -المفاهيم والأساسياث -كترونيتانتجارة الإن  -المبحث الأول:
   -مفهوم التجارة الإلكترونية : -:ً   أولا
تعريؼ متفؽ عميو في ىذا المجاؿ  دفيوـ التجارة الإلكترونية ولا يوجكثيرة وردت حوؿ م ؼىناؾ تعار ي  

راء رح عممية بيع أوشمفيوـ جديد يش بأنيا -: ( E–commerce ) التجارة الإلكترونيةفيمكف تعريؼ 
 نترنت.  مف ضمنيا الأو خلبؿ شبكات كمبيوترية  الخدمات والمعمومات مفوتبادؿ المنتجات و أ

كػات عمومػات كمػا يتػيح أيضػا الحر السػمع والخػدمات والمراء حركػات بيػع وشػ تنترنػأوىي نظاـ يتيح عبر الأ 
 توالخػػػػػػػدماميػػػػػػػات تعزيػػػػػػػز الطمػػػػػػػب عمػػػػػػػى تمػػػػػػػؾ  السػػػػػػػمع توليػػػػػػػد العوائػػػػػػػد مثػػػػػػػؿ عملكترونيػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػدعـ الإ

لكترونػػي يتواصػػؿ فيػػو البػػائعوف والوسػػطاء والمشػػتروف إلكترونيػػة بسػػوؽ التجػػارة الإو بيويمكػػف تشػػ.والمعمومػػات
أمػػا  . 1لكترونيػػةرقميػػة كمػػا يػػدفع ثمنيػػا بػػالنقود الإية أو إفتراضػػ ةالمنتجػػات والخػػدمات فػػي صػػيغوتقػػدـ فيػػو 

وتأسػػػيس الػػػروابط التجاريػػػة وتوزيػػػع منظمػػػة التجػػػارة العالميػػػة فقػػػد عرفتيػػػا بأنيػػػا مجموعػػػة متكاممػػػة مػػػف عقػػػد 
 2وتسويؽ وبيع المنتجات بصورة إلكترونية 

دؿ المنتجػػػػات راء أوتبػػػػاة عػػػػف عمميػػػػة بيػػػػع أوشػػػػعبػػػػار -يمكػػػػف تعريػػػػؼ التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة بأنيػػػػا: كمػػػػا      
  لكترونيػػة مثػػؿ البنػػوؾلكثيػػر مػػف التطبيقػػات التجاريػػة الإ.وىنػػاؾ ا3ومػػات مػػف خػػلبؿ الشػػبكة العنكبوتيػػةوالمعم

 والبحػػػث عػػػف عمػػػؿ  راء الأسػػػيـ نترنػػػت وشػػػيػػػة الموجػػػودة عمػػػى الأنترنيتيػػػة والتسػػػوؽ مػػػف المجمعػػػات التجار الأ
 .4راء والقياـ بمزادات لمبيع والش

.فعالـ التصميـ يعرؼ ة التجارة طمؽ مف وجية نظر المستفيديف مف ىذكثيرة ومتعددة تن ؼكما توجد تعاري  
أو عبػر  كترونيػة عبػر الشػبكات الكمبيػوترلعمومػات والخػدمات الإيصػاؿ الملكترونية بأنيا وسيمة لإالتجارة الإ

                                                 

 
1
  www.mawssoa.netالموسوعة العشبية للكمبيوجش الأوحشوث  -

 

سامرة نعمة كامؿ الثامر ، مفيوـ التجارة الإلكترونية ومزاياىا وتأثيرىا عمى المجتمع العربي ، مجمة القادسية لمعموـ  -2
. 94، ص  2118، 2، العدد  01، المجمد  الإدارية والإقتصادية  

 

، المجلاة العشاقياة للعلاولإ الداسياة  ،مصذاقية جوجهات الحجااس  اللكحشنوياة  اي البيااة العشبياة ، الذيوي جي  أ. د. أبي سعيذ -3

 .31، ص  2112 ، 4العذد  ، 0المجلذ
 
 . www.islamonline.comإسلبـ أوف لايف ، ماؿ وأعماؿ   -4

 

http://www.mawssoa.net/
http://www.islamonline.com/
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الشػركات  ة تمقائيػة وسػريعة بػيفومف وجية نظر الأعماؿ فيي عممية تطبيػؽ التقنيػة بصػور  خطوط الياتؼ .
 والمستيمكيف والمدراء .

يػات المػراد إجراءىػػا أو يمكػف تعريفيػا بأنيػا إجػراء العػرض والطمػب عمػػى الشػبكة وكػذلؾ التفػاوض حػوؿ العمم
  1وآخرىا تحويؿ المبالغ وكميا بإستعماؿ الشبكات الحاسوبية ومنيا الأنترنت

نطػػػاؽ دولػػػي وعػػػالمي  إلػػػىكثيػػػرة منيػػػا أنيػػػا توسػػػع نطػػػاؽ السػػػوؽ المحمػػػي لكترونيػػػة ففوائػػػد التجػػػارة الإأمػػػا   
ؿ وشػػركاء جيػػديف فضػػو يصػبح بوسػػع أي شػػركة إيجػاد مسػػتيمكيف أكثػػر ومػزوديف أإنػػأذ ،التكػػاليؼ  وتخفػيض

كمػػػا تخفػػػض الفتػػػرة الزمنيػػػة مػػػابيف دفػػػع الأمػػػواؿ والحصػػػوؿ عمػػػى المنتجػػػات أو الخػػػدمات  وبصػػػورة سػػػريعة
عبر تجار توافؽ عصر المعمومات كالبيع إؿ ئلكترونية عمى إيجاد وسالتجارة الإا افة إلى قدرة وقابميةبالأض.

ىذا القطػاع ىػو  زما يمي إذف (.  B-2-B) لأعماؿا قطاعات لكترونية بيفوالتجارة الإ .لكترونيةالوسائؿ الإ
 2حصر المسافات وتقميص المكاف وضغط الوقت 

دارة بمػػػا تتطمبػػػو مػػػف بنػػػى تحتيػػػة تقنيػػػة وأسػػػتراتيجيات إدارة ماليػػػة لكترونيػػػة كمػػػا أف التجػػػارة الإ  وتسػػػويقية وا 
وىي تقدـ خدمة كبرى  لتطوير أداء المؤسسات في مختمؼ المياديفعلبقات واتصاؿ بالآخريف تتيح الفرصة 

بإعطػػاء اً فاعميػػة بيئتيػػا التقنيػػة .وتقػػوـ أيضػػوسػػلبمة و لممؤسسػػات فػػي ميػػاديف تقيػػيـ واقعيػػا وكفػػاءة موظفييػػا 
يجاد أساليب جديدة لاستخداـ احافز ودفعة   .  3لكترونيةـ والشيكات الإلقسائعمى البحث وا 

سػػػعت حتػػػى لػػػؾ فقػػػد تو ذ فاىو أكثػػػر مػػػلكترونيػػػة تنطػػػوي عمػػػى مػػػفػػػي حقيقػػػة الأمػػػر أصػػػبحت التجػػػارة الإ    
 ع والخدمات .مراء المعمومات نفسيا الى جانب السشأصبحت تشمؿ عمميات بيع و 

مكاناتيػػا لاتقػػؼ  عنػػد حػػد واف ة القػػوؿ أف التجػػارة الإوخلبصػػ   لكترونيػػة أصػػبحت حقيقػػة قائمػػة واف آفاقيػػا وا 
 .لكترونية شرات متفائمة بمستقبؿ التجارة الإالمؤ 

                           
                                                 

 21د. محمد مراياتي، الأعماؿ الإلكترونية والعالـ العربي ، المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربػي آسػيا، الأسػكوا ،ص    -0
  ،www.escwa.org.ib . 

 

ات وىموـ التنمية والاقتصادات العربية ، المؤتمر العممي السنوي الثاني لكمية الحمادي ، تكنولوجيا المعموم د.عمي مجيد  -2
. 271 ص،1001الاقتصاد والعموـ الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردف ،   

، 1أبػػػػػػػو فػػػػػػػارة ، واقػػػػػػػع الانترنػػػػػػػت والتجػػػػػػػارة الإلكترونيػػػػػػػة والخػػػػػػػدمات المصػػػػػػػرفية الإلكترونيػػػػػػػة العربيػػػػػػػة، ص د. يوسػػػػػػػؼ -  3
www.nau.ie  . 

 

http://www.escwa.org.ib/
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 -: ا  نتشارها عالميإلكترونية و مسار تطور التجارة الإ-:  ا  ثاني 
 النتػػائج التػػي حققتيػػا ثػػورةجػػاء محاولػػة لمتعبيػػرعف (  E–commerce  لكترونيػػة)إف مصػػطمح التجػػارة الإ

ضػحة أو ماتسػمى بالموجػة التطوريػة الثالثػة التػي تجمػت آثارىػا بصػورة واوتكنولوجيػا المعمومػات  تتصػالاالإ
 في الربع الأخير مف القرف الماضي .

لػػؾ فػي عػػاـ ذنترنػػت العالميػة و طػورت بشػػكؿ واسػع بعػػد ظيػور شػبكة الألكترونيػػة وتظيػرت التجػارة الإ اذ    
أضػػفت الثػػورة التكنولوجيػػة حيػػث   2999العالميػػة فػػي عػػاـ  أمػػا اسػػتخداميا التجػػاري فػػي الأوسػػاط .29891

ادات العالميػػة مػػف أىميػػا الحاسػػوب الشخصػػي والشػػبكة العنكبوتيػػة قتصػػلكترونيػػة تغيػػرات سػػريعة عمػػى الإالإ
 .2وغيرىا  ةواليندسة البيولوجي

لكترونية أىمية كبيػرة فػي السػنوات الأخيػرة مػف القػرف العشػريف نتيجػة لمتغيػرات اكتسب موضوع التجارة الإ   
عمػػى دفػػع مػػف قػػدرتيا  اً قػػوالاتصػػالات انطلبالرئيسػػة التػػي طػػرأت عمػػى الأعمػػاؿ بفعػػؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات 

لقػد غيػر نترنت الػدور الرئيسػي فيػو .ى المعمومات يمعب الكومبيوتر والأإلى حيز متطور قائـ عمالمجتمعات 
ؿ ئالخارجيػة وقػد دعمػت وسػاطتيا الداخميػة وتعاملبتيػا فػي مجمػؿ انشػ أساليب عمؿ المنظمات فنترنت مالأ

سػواء مػع الزبػائف أو مػع  هالتعامػؿ ىػذ أسػاليبفرعػة الاتصاؿ ونقػؿ المعمومػات مػف خػلبؿ شػبكات معقػدة ومت
 . 3المنافسيف

البعػديف  شكتروني ( لأسباب كثيػرة منيػا تيمػيللكترونية )التسوؽ الإالتجارة الإ أسموباع استخداـ ش وقد    
حيػث التعريؼ التقميػدي لمسػوؽ باعتبارىػا مركػزا لجمػع قػوى العػرض والطمػب والتخمص مف الزماني والمكاني 

                                                 

1
في الاقتصاد العالمي ،  ع،التجارة الإلكترونية العربية ومسار التطور والموق المسعودي  د. توفيؽ عباس عبد عوف - 

،  9، العدد 1المجمة العراقية لمعموـ الاقتصادية ، كمية الإدارة والاقتصاد ،الجامعة المستنصرية ، ،المجمد
 . 63ص ،1001

 

2
العربيػة   ديات التجارة الإلكترونية في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي )دراسة حالة الإمػارات ىيثـ عبد الله سميماف، اقتصا  - 

 . 10،ص 1009،  29، العدد 1المتحدة (  ،  مجمة العموـ الاقتصادية ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة البصرة ، المجمد 

 

جػػارة الإلكترونيػػة والعولمػػة ،  المػػؤتمر العممػػي السػػنوي ، تحػػديات الت يالغػػالبي ود. أحمػػد شػػاكر العسػػكر  د. طػػاىر محسػػف  -3
 . 83، ص1001الثاني لكمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردف ، 

 



 

 8 

وكذلؾ تقميؿ التكاليؼ الاقتصادية قياسا بالفعاليػات لكترونية ظؿ التجارة الإ يجتماع الأطراؼ فلإ ةور لا ضر 
 التقميدية .

صؿ حجـ و  ذألكترونية نتائج مذىمة رغـ قصر عمرىا وخاصة في البمداف المتقدمة لقد حققت التجارة الإ    
فػػي عػػامي دولار (تريميػػوف  109و 101حػػوالي ) إلػػىالبمػػداف ه فػػي ىػػذبجميػػع قطاعاتيػػا لكترونيػػة التجػػارة الإ

. فيمػػا وصػػؿ حجػػـ التجػػارة الالكترونيػػة فػػي 1مػػف مجمػػؿ التجػػارة الالكترونيػػةعمػػى التػػوالي  1006و 1000
   .2 1009( مميار دولار في عاـ  139) إلىوحدىا  الأمريكيةالولايات المتحدة 

  
  ـ لكترونية ::ـ صور ومجالات عمل التجارة الإا  ثالث
  لكترونية منها : _من خلالها العمميات التجارية ال  تتملكترونية عدة صور جارة ال لمت

 B–2– B .(Business–to–Businessالعلبقات التجارية بيف مؤسسات الأعماؿ فيما بينيا) .2

(  Business-to-Consume ()B-2-C)الأعمػػاؿ والمسػػتيمؾالعلبقػػات التجاريػػة بػػيف مؤسسػػات  .1
 لكترونية الحالية .وأىمية في نطاؽ التجارة الإ اً يوعشكثر وىاتاف الصورتاف ىما الأ

يمؾ وىػي علبقػات لازالػت محػدودة لكترونية بيف القطاعات الحكومية وبيف المسػتقات التجارية الإالعلب .6
 . نتشارالإ

علبقػة ذات محتػوى  ات الحكوميػة ومؤسسػات الأعمػاؿ وىػيلكترونية بيف القطاعالعلبقات التجارية الإ .1
صػػفحات  ىرىا عمػشػػعػف طريػؽ ن تإلػى الشػػركاقراراتيػا  لي حيػػث يمكػف لمحكومػة أف تعمػػـتجػاري ومػا

 .3نفس الطريقة  ىالرد عمنترنت واستلبـ الأ
           لكترونيػػة إنمػػا تػػدؿ عمػػى تعػػدد أطػػراؼ العمميػػة ة التػػي تػػتـ مػػف خلبليػػا التجػػارة الإالصػػور الأربعػػ هوىػػذ      

 ومركز التسوؽ أو البائع. التجارية وعدـ اقتصارىا عمى المستيمؾ
 

                                                 
1

                                                    . 36سابؽ ، ص المسعودي ، مصدرد. توفيؽ عباس عبد عوف  -0
                                           

 . www.mawssoa.net 2- الموسوعة العربية لمكومبيوتر ةالأنترنت  
الػػدباغ ، التسػػوؽ الإلكترونػػي ، مجمػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والإداريػػة ، كميػػة  البكػػري ود.جمػػاؿ عبػػد الرسػػوؿ د.ثػػامر ياسػػر  3 -

 . 201، ص1002، 9، العدد8امعة بغداد ، المجمدالإدارة والاقتصاد ، ج

  

http://www.mawssoa.net/
http://www.mawssoa.net/
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 ()مميار دولار(0222-0222رة)( لمفتB-2-Bالعالمية) اللكترونية(حجم التجارة1جدول)
 

 1003 1009 1001 1006 1001 السنة
 219867 99110 39102 69878 19196 حجـ التجارة الإلكترونية

 
 Sources:- E- commerce and development report ,2006,unectad.  

 

( B2Bنلبحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه اف التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة تنمػػػػو بشػػػػكؿ سػػػػريع حيػػػػث بمػػػػغ حجػػػػـ قطػػػػاع )
مميػػػػار دولار أي بمعػػػػدؿ نمػػػػو بمػػػػغ  3910بعػػػػد أف كػػػػاف  1003مميػػػػار دولار فػػػػي عػػػػاـ  2198منفرداًحػػػػوالي 

 % فػػي29% مػػف حجػػـ ىػػذه التجػػارة يتولػػد فػػي الولايػػات المتحػػدة و80%سػػنوياً وأف 100بالمتوسػػط حػػوالي 
 % في آسيا معظميا في الياباف .9أوروبا و

 
 بـ :ـ للكترونية فتتمثتدخل فيها التجارة ال  أما أهم المجالات التي

تصػػالات وشػػكؿ تنميػػة سػػتخداـ التقنيػػات المعموماتيػػة والإ/ لقػػد حػػدث تطػػور كبيػػر فػػي امجػػاؿ المعمومػػات  -أ
ف شػػػػبكات المعمومػػػػات إعتبػػػػار إعمػػػػى  ا التطػػػػورذفػػػػي ىػػػػاً يسػػػػيرئاً محػػػػور  واسػػػػتخداـ رأس المػػػػاؿ المعمومػػػػاتي

ا الجانب استجابة لمتحوؿ الػذي بيذ ـىتماكاؿ رأس الماؿ . وجاء الإتعد شكلب مف اش ةتصالات اللبسمكيوالإ
 طرأ عمى الاقتصاد المحمي نحو العولمة والتداوؿ . 

ي المجػػاؿ وىػػومف القطاعػػات الميمػػة التػػي حققػػت ريػػادة بػػيف القطاعػػات فػػ المجػػاؿ المػػالي والمصػػرفي / -ب
 تا القطػػػاع تبػػػادؿ وتػػػدفؽ المعمومػػػات الماليػػػة والخػػػدمات المصػػػرفية كػػػػالتحويلبذىػػػ ؿحيػػػث سػػػيلكترونػػػي الإ

رساؿ الحوالات المالية  لكترونية والفواتير والكمبيالات والمعاملبت الداخمية مف خلبؿ الحكومة الإالخارجية وا 
أمػػػر تقػػػديـ الخػػػدمات الماليػػػة عبػػػر شػػػبكة بػػػات  .فقػػػد ةنترنيتيػػػلكترونيػػػة أو الأوتسػػػمى البنػػػوؾ ىنػػػا البنػػػوؾ الإ

أصػػبحت جميػػع الصػػارؼ تمتمػػؾ مواقػػع عمػػى الشػػبكة ،وقػػد أكػػد الانترنػػت فػػي تزايػػد مسػػتمر ففػػي بعػػض الػػدوؿ 
نترنػت فػي زيػادة عػدد المسػتخدميف للؤ إلػىلكترونيػة سػتؤدي الإ الأعمػاؿ أف*مدير التسويؽ في شركة لوتس 

 قبمة . الوطف العربي في السنوات القميمة الم
والشػركات إمكانيػة الحصػوؿ  ؿمػاعتتػيح لمنظمػات الأالتجارة الالكترونيػة  إفمجاؿ التجارة والأعماؿ /  -جػ 

ف تػوفر أالإنتاج وتحقيػؽ الأربػاح .ويمكػف  وزيادة ءدالتحقيؽ مستويات أعمى في الأ عمى وسيمة أكثر فاعمية
افية تتجػاوز الحػدود ضإمكف أف تكوف قنوات توزيع ي ذهفيلكترونية ميزات تنافسية عديدة لمشركات ارة الإالتج
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متزايػػدة مػػف  أعػػدادوالعلبقػػات العامػػة والتػػرويج التػػي تمبػػي تطمعػػات وكػػذلؾ تقػػدـ خمػػيط مػػف الإعػػلبف  التقميديػػة
 . 1باستمرار الزبائف
 ذالمختمفػػة بكفػػاءة وفاعميػػة اكبػػر ا تياالمختمفػػة مػػف القيػػاـ بأنشػػط كمػػا أصػػبح بإمكػػاف قطاعػػات الأعمػػاؿ     

مػػف خػػلبؿ دراسػػة السػػوؽ الدوليػػة إجػػراء التحػػويلبت والمعػػاملبت الداخميػػة والخارجيػػة والتنبػػؤ بالطمػػب  بإمكانيػػا
سػػػػتعداد إإلا بولايمكػػػػف أف يتحقػػػػؽ  ثلا يحػػػػدا ذر المعمومػػػػات والفػػػػرص التجاريػػػػة ،لكػػػػف ىػػػػيعػػػػف تػػػػوفلآ فضػػػػ

رونية والآثار التي لكتط التجارة الإناتجة عف اندفاع نشاعاب التغيرات والتأثيرات الستيلإالاقتصادات الوطنية 
 2ندفاعا الإذستصيب اقتصادات الدوؿ جراء ى

يعتبػػر القطػػاع الصػػناعي مجػػاؿ ىػػاـ لتطبيقػػات الثػػورة التكنولوجيػػة والاتصػػالات ،ومػػف مجػػاؿ الصػػناعة /  -د
 القطػػاع الصػػناعي يعبػػر عػػف قػػدرة المجتمػػع عمػػى إفحيػػث نلبحػػظ  ةلكترونيػػالتجػػارة الإ يالتطبيقػػات ىػػ هذىػػ

نتاج الإبداع ي الصػناعة يسػاعد عمػى تحسػيف لكترونية فػاستخداـ المواقع الإ فإسمع وخدمات تنافسية كما  وا 
 لكترونيةالإمف مزايا التجارة  إفكما وتحديد مسار التوزيع . الإنتاجتكاليؼ كفاءة العمميات الصناعية وتقميؿ 

الصناعية لاتعتبر عامؿ ميـ حيث أف ىي أف حجوـ الصناعات أو المنشآت  في المجاؿ الصناعي الأخرى
،فػالموقع عمػى رغبػات الزبػوف تحقيػؽ  ذات المرونػة العاليػة باتجػاه والإنتاجالميـ ىو تقديـ الخدمات السريعة 

  الشبكة يجعؿ المؤسسات الصغيرة في نظر الزبوف متساوية مع المؤسسات الكبيرة .
مػف حيػث  كترونية في قطاعات أخػرى كقطػاع الصػحةللى الكثير مف تطبيقات التجارة الإافة إضلإبا -     

ر نظػاـ الػتعمـ شػ.وقطػاع التعمػيـ مػف خػلبؿ تطػوير وناً لكترونيإستشارات الطبية الحصوؿ عمى الخدمات والإ
مثػػؿ تجػػارة الكتػػب والمجػػلبت والتػػي يػػتـ فييػػا  عػػف بعػػد أو الدراسػػة عػػف بعػػد .وقطػػاع التجػػارة وتجػػارة التجزئػػة

افة إلػػػى لكترونيػػة ،بالاضػػػإيػػة الػػػدفع بطريقػػػة لمحتػػػوى ومعرفػػة السػػػعر وتػػػتـ عممالبحػػث عػػػف اسػػـ الكتػػػاب او ا
  لكترونية .لؾ مف التطبيقات الإذمجالات التوزيع والتصاميـ اليندسية وما إلى 

 
 
 

                                                 

 * وىو خبير في مجاؿ التتسويؽ الإلكتروني في شركة لوتس ومدير تسويقيا .

. 88د.طاىر محسف الغالبي ود. أحمد شاكر العسكري ،  مصدر سابؽ ، ص  -0  

. 015د. ثامر ياسر  البكري ود. جماؿ عبد الرسوؿ الدباغ ، مصدر سابؽ ، ص -0  
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انواقع  –قتصاداث انعربيت كترونيت عهى الإنر انتجارة الإأثالمبحث انثاني :ـ 

        –وانتحدياث 
 عربية  اللكترونية  تطور التجارة الإ  ـ مؤشرات:ولا  أ     
 إفنجػػػد  إذحػػد كبيػػر عػػف بػػاقي دوؿ العػػالـ ،  إلػػىتختمػػؼ صػػور التجػػارة الإلكترونيػػة فػػي الػػدوؿ العربيػػة    

المتعامميف بالتجػارة  العديد مف الشركات العربية مازالت بعيدة عف ممارسة التجارة الإلكترونية واف الكثير مف 
%( مػف التعػاملبت 70تزيػد عػف ) بنسبةتيـ في شراء برامج وأجيزة الحاسب الآلي الإلكترونية تتركز مشتريا

.كمػػػػا وبطاقػػػات السػػػفر  %( عمػػػػى شػػػراء الكتػػػب واليػػػدايا60الإلكترونيػػػة بينمػػػا تتػػػوزع النسػػػبة الباقيػػػة وىػػػي )
 ؿثػػلا تم%( مػػف المشػػتريات العربيػػة تػػتـ خػػارج المواقػػع العربيػػة وذلػػؾ بسػػبب نػػدرة المواقػػع العربيػػة التػػي 80)

 .1%( مف مساحة الاستخداـ عمى شبكة الانترنت 0.6أكثر مف )
في التعامؿ واف بعض المنتجات  محدودة  مرونة ذاتالتعامؿ يتركز عمى منتجات خدمية  أففالملبحظ 

يكوف مستيمكوىا مشتتيف جغرافياً وأُخرى تشيد فجوة في التوزيع وىي تمؾ التي يصعب الحصوؿ عمييا في 
حجـ التجارة الإلكترونية لسعر المعقوؿ مثؿ إصدار بعض الكتب وشرائط الفيديو .أماعف واالوقت المناسب 

 فبعد أ رمميار دولا(  6)إلى 1008في نياية عاـ  العربية فيشير تقرير التنمية البشرية الى انو قد وصؿ
 . 10012 عاـ دولار ( مميوف21)كاف
 
 
 
 
 

                                                 

نػػاء أبػػا زيػػد، واقػػع التجػػارة الإلكترونيػػة والتحػػديات التػػي تواجييػػا عربيػػاً ومحميػػاً ، مجمػػة جامعػػة تشػػريف د. ث -2
           ، 1، العػػػػػػػدد  17المجمػػػػػػػد ‘ لمدراسػػػػػػػات والبحػػػػػػػوث العمميػػػػػػػة ، سمسػػػػػػػمة العمػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية والقانونيػػػػػػػة  

 .76،ص  1009
 
2
 -  www.kootta.com 

http://www.koota.com/
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 0227لسنة ( مؤشرات التجارة اللكترونية العربية 0جدول )
 

 يعدد مستخدم الدولة
الانترنت)مميوف 

 مستخدـ(

النسبة المئوية مف 
 السكاف )%(

مػػػػػػػػػػػػػػػدى اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
الانترنت فػي التجػارة 

(2-7 *) 
 4.1 % 36.0 0.397.211 الإمارات
 3.3 % 20.0 052.711 البحريف

 3.7 % 26.6 209.111 قطر
 3.6 % 25.6 711.111 الكويت
 -- % 05.5 711.111 لبناف 
 3.7 % 03.4 709.811 الأردف
 -- % 7.5 243.111 فمسطيف
 -- % 00.6 285.111 عُماف
 3.8 % 991 953.111 تونس

 -- % 01.6 2.541.111 السعودية 
 3.7 % 790 5.011.111 مصر

 2.8 % 2992 4.600.000 المغرب
 2.2 % 997 0.921.111 الجزائر 

 -- % 697 1619000 ليبيا
 -- % 5.6 0.011.111 سوريا
 -- % 0.0 221.111 اليمف

 -- % 793 2.811.111 السوداف
 -- % 1.03 36.111 العراؽ
 وحشوث  ي الذنل العشبيةناسحخذالإ الأ إحصاءات السكان -نترنت العالميةإحصاءات الأ -2 -المصدر:

www.internetworldstats.com . 

http://www.pogar.org/stats/indicators/internetusers.pdf
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 .1008 التجارة الإلكترونية،و  التنمية تقريرالأونكتاد ،  -1
 .  www.ituarabic.orgإحصائيات الاتحاد الدولي للبتصالات  -6

يمااا إرا ناوااث التااشنات الحجاسيااة  ااي بلااذه  جسااحخذلإ   هزا بىاااء علاام عإمااة إحصااا يةالمؤشااش يحساا  *

  .= ناسع الاوحتاس7= مىخفط جذا، 0ات )نالخذم الاوحشوث لبيع أن لتشاء السلع
 (تعني عدـ توفر بيانات لتمؾ الدولة في ىذه السنة.--**العلبمة)

 
الػذي تعػاني منػو الإقتصػادات   ألمعمومػاتيلحجـ الخمػؿ الييكمػي التقنػي  س( ىو انعكا1نلبحظ إف الجدوؿ )

شػرات التجػارة الالكترونيػة المعتمػدة مؤ العربية وقد تـ استخداـ مؤشػر عػدد مسػتخدمي الانترنػت باعتبػاره أحػد 
 63حيث بمغت النسػبة ) عالمياً حيث جاءت الإمارات في مقدمة الدوؿ العربية في عدد مستخدمي الإنترنت

وكػذلؾ تقػدميا فػي مػدى  اسػتخداـ الانترنػت فػي التجػارة وىػذا يػدؿ عمػى الطفػرة الكبيػرة  %( مف عدد السػكاف
إنشػاء أوؿ ىو  الإطلبؽعمى  إنجازاتيامجاؿ عمى الشرؽ الأوسط وأىـ في ىذا ال الإماراتالتي حققتيا دولة 

ثػػـ تػػأتي بعيػػدىا قطػػر والكويػػت والبحػػريف عمػػى  منطقػػة حػػرة لمتجػػارة الإلكترونيػػة وىػػي مدينػػة دبػػي للؤنترنػػت  
% 20سػوى  فلا يشػكمو  إنيـ إلانترنت رغـ مف ارتفاع عدد المستخدميف للؤالتوالي أما في السعودية فعمى ال

( عمػى التػوالي بالإضػافة إلػى %0926%و292بينما تأتي اليمف والعراؽ فػي ذيػؿ القائمػة وبنسػبةالسكاف مف 
عمػػػى ضػػػعؼ  رلأغػػػراض تجاريػػػة ممػػػا يؤشػػػ تعػػػدـ وجػػػود بيانػػػات دقيقػػػة ليػػػذه الػػػدوؿ بمػػػدى اسػػػتخداـ الأنترنػػػ

تحقيػػؽ قفػػزات الأمػػر الػػذي يؤكػػد اننػػا لازلنػػا بعيػػديف كػػؿ البعػػد عػػف  ووضػػحالة البيانػػات فػػي ىػػذا الصػػدد وىػػ
    الدوؿ الأخرى في ىذا المجاؿ. وحقيقية لموصوؿ إلى ما حققت

تصالات والمعمومات بيف الدوؿ العربية والدوؿ المتقدمة توجػد ىنػاؾ وجود فجوة في مجاؿ الإ إلىفبالإضافة 
 . بعضيا مع العض الآخرفجوة أيضاً بيف الدوؿ العربية 

 179مميوف مستخدـ مف أصؿ  699لعالـ العربي فانو لـ يتجاوز يتعمؽ بعدد مستخدمي الأنترنت في ا ففيما
.  1مميونػاً فػي أوروبػا  16مميونػاً و 9191أمػا فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة فكػاف  1009مميوف فػي عػاـ 

العربيػة المتحػدة تتصػدر الػدوؿ العربيػة مػف حيػث عػدد  الإمػارات أفنجػد أما عمى صعيد كؿ دولة عمى حده 
بعػػػػدىا البحػػػػريف بنسػػػػبة %(مػػػػف سػػػػكانيا ثػػػػـ تػػػػأتي 1999بمغػػػػت ) إذكة الدوليػػػػة لممعمومػػػػات مسػػػػتخدمي الشػػػػب

%( فػػي حػػيف تػػأتي تػػونس فػػي المرتبػػة الثامنػػة 22919%(فالكويػػت بنسػػبة )21982%(ثػـ قطػػر بنسػػبة )27)
%( ثػـ المغػرب ومصػر 1938تػأتي بعػدىا فمسػطيف بنسػبة )فيما كانت المرتبة التاسػعة مػف حصػة السػعودية 

                                                 

.www.alfaqih.net أشرؼ احساف فقيو ، ىموـ الفجوة الرقمية ،-2   

http://www.alfaqih.net1-/
http://www.alfaqih.net1-/
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 %0920وليبيػػػا بالتتػػػابع فيمػػػا يػػػأتي كػػػلًب مػػػف السػػػوداف والعػػػراؽ فػػػي المػػػرتبتيف الأخيػػػرتيف وبنسػػػبة ) والجزائػػػر
وعمى الرغـ مف التأخر النسبي لمتجارة الإلكترونية في الوطف العربي قياساً بالػدوؿ .  1%(عمى التوالي098و

ري الإلكترونػػي كدولػػة المتقدمػػة إلا أف بعضػػيا شػػيدت بعػػض التجػػارب المتواضػػعة فػػي مجػػاؿ النشػػاط التجػػا
 .2الإمارات والسعودية والبحريف ومصر وتونس

 
 لكترونية العربية  :ـ تحديات تطور التجارة الإا  ثاني

 

ية خطيػػرة ضػػحػػاؿ البمػػداف الناميػػة قلػػؾ ذربيػػة إف لػػـ تكػػف جميعيػػا حاليػػا فػػي تواجػػو الكثيػػر مػػف البمػػداف الع   
الإنتاجيػػػة والتقػػػدـ بجميػػػع تصػػػالات لتحسػػػيف ورفػػػع الإمػػػف تكنولوجيػػػا المعمومػػػات و سػػػتفادة تتمثػػػؿ فػػػي عػػػدـ الإ

الحيػػػاة ومنيػػػا فػػػي كػػػؿ مفاصػػػؿ لكترونيػػػة سػػػتخداـ الأعمػػػاؿ الإيػػػات الكبيػػػرة لإ.فعمػػػى الػػػرغـ مػػػف التوج وكالشػػػأ
تجػػػػاه أوسػػػػع اسػػػػتخداما وأكثػػػػر نجاحػػػػا فػػػػي ترجمػػػػة نتػػػػائج الثػػػػورة المعموماتيػػػػة ا الإذالتجػػػػارة حيػػػػث أصػػػػبح ىػػػػ

 والاتصالات .
والتػي تجعػؿ عمميػة الػدخوؿ  والصعوبات التي تعاني منيا الدوؿ العربيػةعدد مف القضايا  غير أف ىناؾ    

نجازنترنت إلى الأ ا يعنػي إف ذالتحقؽ.ىػالتجارية عممية ليست سيمة وذات نتائج غيػر مضػمونة  تالعمميا وا 
ريػة عمػى صػعيد تعػديلبت جذو  شػاممةعمميػة  تتطمػب حمػولاً  متشػابكةتحػديات ومعوقػات  تواجػو البيئة العربية 

  التكنولوجية  ةرتكازية والقاعدارية ومستمزمات البنى التحتية الإقتصادية والإدالنظـ الإ
         التحديات هي : ـه ومن أهم هذ

البشػرية  رو طبيعػة تقنيػة يتصػؿ بيػا تحػديات بنػاء وتطػوير الكػوادذوىػو تحػد  /متطمبات البنى التحتية  -2
 لكترونيػػػة ،منيػػػا ارتفػػػاع تكػػػػاليؼبيئػػػة مناسػػػبة لممارسػػػة الأعمػػػاؿ الإ تػػػوفرالتقنيػػػة وعػػػدـ  فػػػي حقػػػؿ المعرفػػػة

بسػػبب البطالػػة الػػذي يعرقػػؿ الحصػػوؿ عمػػى  والػػدخؿ المػػنخفض نترنػػتتصػػالات فػػي شػػبكة الأالحواسػػيب والإ
 الحواسيب الشخصية وارتفاع كمؼ البرامجيات مف مصادرىا الأجنبية .

                                                 

 .21،ص  1009التقرير الاستراتيجي العربي ، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية ، الإمارات ، -0

 

ألمعمومػاتي ، مركػز  دترنت بوابة الإمارات الى عصر الاقتصاد. جاسـ محمد جرجيس ود. مجدي زيادة ، مدينة دبي للبن  -2
 .  9ص ، 1008الثقافة والتراث ، الإمارات ،
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الدوليػػػة لممعمومػػػات فػػػي الػػػدوؿ العربيػػػة حػػػوالي  الشػػػبكة انتشػػػارنسػػػبة  إف إلػػػى الإحصػػػاءاتير شػػػحيػػػث ت    
%فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة  80مقابػػؿ  1009مػػف إجمػػالي السػػكاف فػػي الػػدوؿ العربيػػة فػػي عػػاـ 7%
نترنػػت فػػي العػػالـ مسػػتخدمي الأ إلػػىنترنػػت فػػي الػػدوؿ العربيػػة % فػػي أوربػػا وتصػػؿ نسػػبة مسػػتخدمي الأ99و

ذات الطبقػػات  فمػػاً لمفئػػات القػػادرة اقتصػػادي اً نترنػػت احتكػػار الأ إلػػىوؿ تبقػػى إمكانػػات الػػدخ ذأ .1%8حػػوالي 
جػػػاءت المنطقػػػة العربيػػػة   1009تصػػػالات الػػػدولي لعػػػاـالإ تحػػػادإت لبيانػػػا اً ،ووفقػػػالػػػدخؿ المتوسػػػط والمرتفػػػع 

جنػػوب آسػػيا % وىػػي تسػػبؽ فقػػط  191وبنسػػبة عالميػػاً نترنػػت لأا شػػارتلإن ث اقػػؿ معػػدؿعتبارىػػا تمتمػػؾ ثالػػإب
 . 2%199والتي حققت معدؿ  أتي بعد الدوؿ النامية إجمالاً % وت096

   .اً عربي لكترونيةر التجارة الإزدىاإ أماـ تحديات البنية التحتية التي تشكؿ عائقا  الكثير مف إلى بالإضافة
القػوانيف والأنظمػة والتشػريعات التػي ا التحػدي متصػؿ بعػدـ سػف ذوىػ /تحديات البنية القانونية الفاعمـة  -1

يػػر الكثيػػر مػػف القػػوانيف والأنظمػػة فػػي معظػػـ الػػدوؿ العربيػػة غ ؿلا تػػزا إذ لكترونيػػةالإ الأعمػػاؿ ارشػػانتتسػػيؿ 
قانونيػػػة فػػي ضػػوء مراحػػؿ التجػػػارة وتثيػػر مسػػألة التشػػريعات ال . 3لكترونيػػػةمنسػػجمة مػػع متطمبػػات التجػػارة الإ

ي المؤسسػػات العامػػة والخاصػػة ة أوليػػا تػػدىور ثقػػة النػػاس والإدارات فػػعديػػدلكترونيػػة مشػػكلبت وتحػػديات الإ
فػػي  ـمػػا يقػػدالموقػػع أو البضػػاعة أو الخدمػػة .وثانييػػا مشػػروعية لكترونيػػة أو فػػي حقيقػػة وجػػود طة الإنشػػبالأ

. حيػػث يعتمػػد النمػػو فػػي التجػػارة 4المعنويػػة )الممكيػػة الفكريػػة ( بيعػػةات الطذ هالموقػػع مػػف حيػػث ممكيػػة مػػواد
رونيػػة عمػػى حمايػػة كافيػػة وفعالػػة لمممكيػػة الفكريػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ مػػف حقػػوؽ النشػػر والعلبمػػات التجاريػػة الإلكت

 5والقوانيف التي تتعمؽ ببيئة الأنترنت
عبػر نػي لكترو ث إف إثبػات اليويػة أو التوقيػع الإلكترونية حيلمتجارة الإاً قية تمثؿ تحديا كبير إف المصدا ذإ   

 إلػىالمصػداقية بسػيولة ممػا أدى ه ر مف المشاكؿ حيث لايمكف إثبات ىػذثيينطوي عمى الكالحاسوب  ةأجيز 
 .6فرة شتوقيعات رقمية م ـاستخدا

                                                 

. 1003،  91نشرة الضماف والاستثمار ،العدد -0  

. 58التقرير الاستراتيجي العربي ، مصدر سابؽ ، ص  -2  

 اي البىياة العشبياة الواقاع نالححاذيات ، الماؤجمش العلماي الساىو   د.سعذ غال   ياسيه ند.غال  عوض الش اعي  ، الأعمال اللكحشنوية 3

 .098ص ، 2112الثاوي لكلية الاقحصاد نالعلولإ الداسية ، جامعة الزيحووة ، الأسدن ،  
.   02إسلبـ اوف لايف ، مصدر سابؽ ، ص   -4  
 1006تػاب الثػاني ، دار الفكػر الجػامعي ، الإسػكندرية ، د. عبد الفتاح بيومي حجازي ، مقدمػة فػي التجػارة الإلكترونيػة العربيػة ، الك -5
 .18 ص،
  

. 001د.ثامر ياسر البكري ود.جماؿ عبد الرسوؿ الدباغ ، مصدر سابؽ ، ص  -0  
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 ـومػدى التػزانترنػت لكترونيػة عمػى شػبكة الأمف ناحية أخرى تظير المشكمة القانونيػة فػي إبػراـ العقػود الإ    
كػػؿ  أكػػدت اىمػػأولا شػػكمتيف رئيسػػيتيفظيػػر مسػػواء لمبػػائع أو المشػػتري ،وىنػػا تالمتعاقػػديف فػػي تنفيػػذ التزامػػاتيـ 

بوجػود طػرؼ ثالػث ىػو سػمطات  كمة يتمثػؿشالم هووجود الطرؼ الآخر حيث أف حؿ ىذ مف شخصية طرؼ
القػوة القانونيػة والمشػكمة الثانيػة  ،و التوثيػؽ لكػؿ طػرؼأمف خلبؿ إرساؿ شيادات التأكيد  الشيادات الوسيطة

معػايير مف ضػوتعمػؿ  فومحميػة بالقػانو آمنػة  لكترونية إتوفر بيئة  عدـ وبالتالي فافالإلزامية لوسيمة التعاقد 
تطػػوير  تتواجػػو اسػػتراتيجيا يالأساسػػية التػػيعتبػػر مػػف أىػػـ المعضػػلبت  وفػػة والحمايػػة العالميػػة المعر  فالأمػػ

 لكترونية في البيئة العربية .التجارة الإ
تػػأخر المنطقػػػة  إلػػىوامػػػؿ التػػي أدت تعتبػػر العقبػػات السياسػػية مػػف الع/ تحــديات ذات طبيعــة سياســـية  -6

ف لػـ يكػف معاديػا إ اً متحفظػ اً وني ،فالكثير مف الأنظمة العربية اتخػذت موقفػلكتر العربية عف ركب التطور الإ
 لػؾ لمنػع الأصػواتذتصالات والمعمومػات إمػا لأسػباب أخلبقيػة أو لأسػباب سياسػية بحتػة و مف تكنولوجيا الإ

العػالـ عمػى مػدى معاناتػو  علا يطمػالطريؽ أماـ المواطف العربػي كػي  المعارضة مف التعبير عف آراءىا وسد
 .1غير رسمية إخباريةعمى مصادر  علا يطمظمة أو أف نالأ هوالظمـ الذي يصيبو مف جراء ىد

ــة والنفســية التحــديات ال -1 وىػػي تحػػديات كثيػػرة منيػػا عامػػؿ المغػػة أو ىامشػػية السػػياؽ  المغػػوي / جتماعي
 لكترونية .الإمستحدثات المعموماتية والتجارة  حالة عجز عربي عف التلبؤـ مع إلىوبما يقود المحمي 

فػي العػالـ مػػف  تكػوف المغػة السادسػة بيػذابيػػة وىػي تحػدث العر يمميػوف عربػي 600ىنػاؾ  إففعمػى الػرغـ مػف 
. 10062% عػاـ 6 زلا يتجػاو الدوليػة بالمغػة العربيػة  الشػبكةليػا إلا أف عػدد مواقػع حيث عدد المسػتخدميف 

الأفػراد وكثيػر مػف سػتخداـ والتخاطػب كمغػة للئ الإنكميزيػةنترنػت تتعامػؿ بالمغػة غمب مواقع الأأ إفا يعني ذوى
ا يعػد مػف الأسػباب ذوىػ  الإنكميزيػةويرفضوف أي وسط أو سياؽ تحكمو المغة  المغة هاستخداـ ىذ فلا يجيدو 
 .3العربي مف العالـ ةأنحاء عديدالمعموماتية في  انتشاروراء بطء  الرئيسة

 لكترونية والخوؼ مف فقداف مراكزعدـ الثقة في التسديد عبر الوسائؿ الإ فتتمثؿ فيأما الأسباب النفسية    
 القوة  والسيطرة في المنظمات ومقاومة التغيير وغيرىا.

ـــات أخــر  -9 وجػػدت فيػػي  نترنػػت بشػػكؿ كػػافي وافـ انتشػػار الأمنيػػا الفقػػر الرقمػػي العربػػي وعػػد   / تحديـــــ
ا القصػور فػي التمويػؿ ذأف ىػ ذوالتكنولوجيػة اوضعؼ التمويؿ لمبحوث المعموماتية  بطيئة في اغمب الأحياف

                                                 

www.yt.com 2-  ، المؤسسة العامة للبتصالات اليمنية  

. 04، ص  الحقشيش الاسحشاجيجي العشبي ، مصذس سابق -3  

.  07، مصدر سابؽ ، ص  د. يوسؼ أبو فارة -4  
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الأجانػػب وكػػذلؾ قمػػة مسػػاىمة قطػػاع المعمومػػات العربػػي فػػي الػػدخؿ القػػومي أدى إلػػى الاعتمػػاد عمػػى الخبػػراء 
إلػػػى نقػػػص  بالإضػػػافة الات تعتبػػػر الػػػدوؿ العربيػػػة مسػػػتورد صػػػافي لمتكنولوجيػػػا والاتصػػػ ذجمػػػالي االعربػػػي الإ

المستوردة مف الخػارج .وعػدـ وجػود حػوافز مغريػة  البرمجياتعمى التعامؿ مع الأيدي الماىرة المدربة القادرة 
عنػػد التسػػوؽ التقميػػدي أو فػػروؽ كبيػػرة فػػي الأسػػعار  دلا توجػػنترنػػت حيػػث مػػف خػػلبؿ الأتػػدفع الأفػػراد لمتسػػوؽ 

ضػػعؼ ناىيػػؾ عػػف . 1راء مػػف خػػلبؿ المواقػػعشػػترنػػت لفكػػرة النلكترونػػي وعػػدـ تقبػػؿ مسػػتخدمي الأالتسػػوؽ الإ
أف تفتحػػػو مػػػف فػػػرص جديػػػدة وآفػػػاؽ واسػػػعة أمػػػاـ منظمػػػات  فومػػػا يمكػػػلكترونيػػػة الأعمػػػاؿ الإ ةميػػػىأالػػػوعي ب

 . اً يضأر الربحية يلأعماؿ والمنظمات غا
 التجػػػارة دتصػػػادي وعػػػدـ وجػػػود جيػػػود توضػػػح فوائػػػقسػػػتقرار الإافة إلػػػى انتشػػػار الفقػػػر وعػػػدـ الإضػػػبالإ      
الكترونية بتحفيزىا مػف خػلبؿ الإعفػاءات الضػريبية أو تقػديـ الػدعـ لممشػاريع جع التجارة الإشت أولكترونية الإ

 الصغيرة والمتوسطة وعدـ توفر التدريب الكافي لممستثمريف .
 

 نكترونيت انعربيتحث انثانث : ـ مستقبم انتجارة الإالمب
 

وقػد كػاف ميػدىا ا مػف المظػاىر العالميػة التػي أفرزتيػا سياسػيات العولمػة لكترونية كغيرىػإف ظاىرة التجارة الإ
إلػى بقيػة الظػاىرة بكػؿ خصائصػيا وتطبيقاتيػا  هومف ثػـ انتشػرت ىػذ اً الغنية اقتصاديو الأوؿ البمداف المتقدمة 
لتجػػػػارة لكترونيػػػة العربيػػػػة تتشػػػابو مػػػع الؾ فػػػأف التجػػػارة الإذومنيػػػػا الػػػدوؿ العربيػػػة لػػػػ اً دوؿ العػػػالـ الأقػػػؿ تطػػػور 

 تعتبػػر ذا عيػػا فػػي بعػػض خصائصػػيا ودرجػػة تطورىػػاوتختمػػؼ م مػػف الجوانػػب لكترونيػػة العالميػػة فػػي كثيػػرالإ
 أدنى منيا .

قتصػادية العربيػة  كبػر فػي الحيػاة الإأأف يأخػذ مػدى ا النػوع مػف التجػارة ذلؾ مف الممكف ليػذعمى  اً وبناء     
العربيػة تنطػوي عمػى  البيئػةف لػؾ لأذالعربػي و  الإجمػاليوزيادة كبيػرة فػي النػاتج المحمػي وتحقؽ نتائج مذىمة 

لكترونية في المجتمع عمى نمو وتطور انتشار التجارة الإالتي تساعد  والأساسيةالكثير مف المقومات الميمة 
 العربي .

                                                 

 1007عباس ، د. بشار، دور الاقتصاد الإلكتروني في التنمية والتعاوف الاقتصادي العربي ، النػادي العربػي لممعمومػات، الإمػارات ، -0
 . 69،ص 
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دولػػة  11المغػػة العربيػػة ىػػي المغػػة الأولػػى فػػي أكثػػر مػػف إف  إذالمغػػة ،  ؿعامػػ ىػػوالمقومػػات  هوأوؿ ىػػذ      
تسػاعد الأفػراد عمػى الػدخوؿ نترنػت ا العامؿ لبناء مواقع تجاريػة عربيػة عمػى الأذمكاف استغلبؿ ىية وبالإعرب

معظػػػـ المواقػػػع  التػػػي تسػػػتحوذ عمػػػى الإنكميزيػػػة فلا يجيػػػدو يف ذوالتسػػػوؽ مػػػف ىػػػده المواقػػػع وخاصػػػة الأفػػػراد الػػػ
 . 1ع العالميةالمواقع منافسة قوية لممواق هإلى إمكانية جعؿ ىذ بالإضافةنترنيتية .الأ
مراكػز التسػوؽ يمكػف أف  إلىوالتي تحد مف حرية المرأة والذىاب بمفردىا  كما إف البيئة العربية المحافظة   

الممتمئػػػة لكترونيػػة ،ويمكػػػف لمتفػػاوت الكبيػػػر بػػيف المػػدف العربيػػػة الكبيػػرة في نمػػػو التجػػارة الإاً ايجابيػػ اً تمعػػب دور 
مػػف جيػػة  ا النػػوع مػػف مراكػػز التسػػوؽذليػػغيرة والأريػػاؼ الفقيػػرة الصػػ فجيػػة والمػػدالتسػػوؽ الكبيػػرة مػػف  زبمراكػػ
 . 2لكتروني العربيتنمي وتطور التسوؽ الإ أف أخرى
مػػػف  اً كبيػػػر  اً أمػػػا فػػػي الجانػػػب المػػػالي فػػػاف الكثيػػػر مػػػف المصػػػارؼ والمؤسسػػػات الماليػػػة العربيػػػة تبػػػدي قػػػدر      
المصارؼ العربية قادرة عمى  إف.نترنتشبكة الأوتقديـ الخدمات المالية عبر  لكترونية ىتماـ بالأعماؿ الإالإ

ؽ مزايػا تنافسػية تؤىميػا لتحقيػ والقػدرات التػي تالإمكانيػاإنيػا تمتمػؾ  إذ المنافسة في أسػواؽ الصػيرفة العالميػة
فة العربيػػة اعتمػػاد وبإمكػػاف الصػػير . البنػػوؾ غيػػر العربيػػة )مثػػؿ الصػػيرفة الإسػػلبمية ( الا تقػػدميفػػي مجػػالات 
النجػاح وتقػديـ خػدمات ذات ميػزة تنافسػية متفوقػة عبػر جػؿ أبيف المصػارؼ العربيػة مػف  جدمانإستراتيجية الإ

جػػؿ النجػػاح فػػي مواجيػػة ظػػاىرة العولمػػة المتزايػػدة أومػػف اتفاقيػػات التجػػارة العالميػػة  نترنػػت فػػي ظػػؿشػػبكة الأ
 ة.الصناعة المصرفية العربية بكفاءة وفاعمي أىداؼمف تحقيؽ ضوالتكيؼ والتأقمـ معيا بما ي

البيئة المناسبة لمخدمات المالية واف إحدى  إنشاءنترنت ينبغي ؿ المالية عبر الألأجؿ أف تنجح الأعماو      
في الدوؿ العربية  اً جد اً استخداميا محدود ؿلا يزاالتي ا المجاؿ ىي بطاقات الائتماف ذالقضايا الميمة في ى

التػػي يمكػػف أف توفرىػػا البيئػػة  والتعميميػػة والصػػحية الكثيػػر مػػف المجػػالات الخدميػػة والإنتاجيػػة  إلػػى بالإضػػافة
يلب مػػف حجػػـ التجػػارة العربيػػة التجػػارة لازالػػت تشػػكؿ جانبػػا ضػػئ هبكفػػاءة عاليػػة .إلا إف ىػػذلكترونيػػة العربيػػة الإ

لكترونيػػة كأحػػد دور التجػػارة الإ تفعيػػؿ إلػػىيصػػار  أف لابػػد ا الخمػػؿذالداخميػػة والخارجيػػة ومػػف اجػػؿ معالجػػة ىػػ
لكترونيػة فػي أداء التجػارة الإ عمػى عتمػادخاصػة مػع تزايػد الإقتصادي في المنطقة العربيػة الإمحركات النمو 

 الأعماؿ في المنطقة العربية .

                                                 

،ص 1007ي العربي لممعمومات، الإمػارات ،عباس ، د. بشار، العرب والانترنت الجوانب الاقتصادية والاجتماعية ، الناد -0
21 . 

 

2
- WWW.NAU.COM. 

http://www.nu.com/


 

 19 

  -:فالتجارة الإلكترونية يمكف أف تفتح آفاقاً واسعة للئقتصاد العربي
 المنشػػآت بفعػػؿ  بإمكػػاف التجػػارة الإلكترونيػػة أف تعمػػؿ عمػػى تحسػػيف الكفػػاءة والقػػدرة التنافسػػية بػػيف إذ

دخوؿ المعرفة كأصؿ مف أصوؿ رأس الماؿ والاستفادة مف المقدرة عمى التسوؽ والقياـ بالعديد مف 
العمميػػات والصػػفقات التجاريػػة عبػػر الأنترنػػت طػػواؿ سػػاعات النيػػار والميػػؿ دوف أف يزيػػد ذلػػؾ مػػف 

 الضغوط التنافسية عمى المنشآت . 

  الػى عػالـ  لػدخوؿ الكثيػر مػف النسػاء العربيػات آفاقػاً واسػعةكذلؾ يمكف أف تفتح التجارة الإلكترونيػة
دارة شػػركات الوسػاطة والشػػحف مػف خػلبؿ المنػػزؿ وبػذلؾ تػػتخمص المػرأة العربيػػة  الأعمػاؿ والتجػارة وا 
مف مشكمة الاصطداـ بالعادات والأعراؼ التي تحػد مػف حريتيػا وكمػا ذكرنػا سػابقاً مػف جيػة أخػرى 

مى التخمص مف البطالػة والفقػر الػذي تعػاني منيمػا المػرأة العربيػة يساعدىا الدخوؿ في ىذا العالـ ع
مػف النسػاء العربيػات فػي العديػد مػف الػدوؿ العربيػة يتسػيدف .وىناؾ عدد  ألمعاشيوتحسيف وضعيا 

 الأعماؿ في مجاؿ التجارة الإلكترونية .

  لمنفػاذ الػى أسػواؽ تعمؿ التجارة الإلكترونية عمى إتاحة الفرصػة أمػاـ المنشػآت الصػغيرة والمتوسػطة
ف ىذه المنشػآت تعػاني كثيػراً مػف احتكػار المنشػآت الكبيػرة  جديدة لبيع وتصريؼ منتجاتيا خاصة وا 
ليػػذه الأسػػواؽ ، كمػػا تسػػػاعدىا التجػػارة الإلكترونيػػة عمػػػى خفػػض تكمفػػة الصػػػفقات إلػػى الصػػفر فػػػي 

الػػبلبد  إلػػىنتقػػاؿ وسػػائط تقميديػػة لمبيػػع أو الا إلػػىبعػػض الأحيػػاف .إذ لػػـ تعػػد ىػػذه المنشػػآت بحاجػػة 
قامػػة وكػػالات فييػػا فمػػف خػػلبؿ مكتػػب صػػغير يمكػػف  تبيػػع منتجاتيػػا لكػػؿ دوؿ العػػالـ  أفالأخػػرى وا 

نمػاالحجػـ  هوبذلؾ يصبح فضاء المنافسة لا يحد لػذلؾ لابػد . 1قيػود تػوفر المعمومػة والأفكػار بػلب  وا 
لكترونيػة لكػي يمكػف الإإعادة ىيكمة المشػاريع الصػغيرة والمتوسػطة لأغػراض الأعمػاؿ التجاريػة  مف

 . 2استعماؿ التكنولوجيا الرقمية
 

 إلػػى  ةسػػيؤدي الػػدخوؿ إلػػى عػػالـ التكنولوجيػػا المتطػػورة والتػػي أحػػد تطبيقاتيػػا ىػػي التجػػارة الإلكترونيػػ
المسػػاىمة فػػي التقميػػؿ مػػف البطالػػة الكبيػػرة التػػي يعػػاني منيػػا الاقتصػػاد العربػػي وبمختمػػؼ أنواعيػػا إذ 

ومرونػػة أوسػػع فػػي عمميػػات التوظيػػؼ والتشػػغيؿ فيمػػا يتعمػػؽ بالأعمػػاؿ  تصػػبح ىنػػاؾ إمكانيػػة كبيػػرة
       المكتبية والخدمية وظيور ما يسمى بالعمؿ عف بعد . 

                                                 

. 70د.ثناء أبا زيد ، مصدر سابؽ ،ص  -0  
1009 تقرير المؤتمر الإقميمي لمنطقة غربي آسيا :القمة العالمية لممعمومات ، تونس ، -2 .   
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 اثــــــــــــــــــــصيوانتو  ـــــــــــــــــــــــاجاثتستنالإ

 اجات : ـ ـــــستنتـ الإ :أولا  
 -عة مف الإستنتاجات:مجمو  إلىفي ضوء ماتـ عرضو في البحث تـ التوصؿ 

التجارة الإلكترونية أصبحت حقيقة قائمة وضرورة لابد منيا وليس خيػاراً  فأيتبيف مف خلبؿ البحث  .2
بػؿ إلػى المزيػد مػف التػدىور والتنػافس يميش الإقتصادي فقػط إلى الت يلا يؤدف تجاىميا ا  اقتصادياً و 

 والتأخر الإقتصادي.

ربيػػة وذلػػؾ لممعوقػػات الكثيػػرة التػػي تواجػػو نموىػػا وتطورىػػا نخفػػاض مؤشػػرات التجػػارة الإلكترونيػػة العإ .1
سػتيعاب مشػاريع التجػارة الإلكترونيػة وتطبيقاتيػا إ،منيا عدـ قدرة مشاريع البنية التحتيػة التقنيػة عمػى 

 معموماتياً. ماىرةوىذا بدوره ناجـ عف ضعؼ الموارد المادية والبشرية وعدـ توفر كوادر 

 اللبزمػػة مكانػػاتالإضػػعؼ  إلػػىفيػػة ذات محتػػوى عربػػي وىػػذا يعػػود عػػدـ وجػػود مواقػػع إلكترونيػػة كا .6
عتمػػػاد عمػػػى المواقػػػع التػػػي توجػػػد بالمغػػػة تصػػػاؿ محميػػػاً وعالميػػػاً إذ غالبػػػاً مػػػا يػػػتـ الإلتطػػػوير آليػػػة الإ

 الإنكميزية .

عمػػى تنظػػيـ أعمػػاؿ التجػػارة الإلكترونيػػة فػػي عي والقػػانوني الملبئػػـ الػػذي يسػػاعد غيػػاب الإطػػار التشػػري .1
 تصالات والمعمومات .ح الأسواؽ عمى نتائج ثورة الإظؿ انفتا

المؤىمػػػة والبنػػػى التحتيػػػة المتطػػػورة فػػػإف التجػػػارة  ةفػػػي حػػػاؿ تػػػوفر قاعػػػدة صػػػمبة مػػػف الكػػػوادر البشػػػري .9
قتصادي بسبب الكفاءة في عرض السمع والخػدمات والنمو الإ الإنتاجيةالإلكترونية تعمؿ عمى زيادة 

 .ةي الحصوؿ عمى المعمومات اللبزموالقدرة العالية فالأسواؽ  إلىوتقميؿ القيود لمدخوؿ 
 

 : ـ   ــــــاتصيثانيآ : ـ التو            
 
 

عمػػؿ خطػػة تمويميػػة عربيػػة لصػػناعة المعموماتيػػة والانترنػػت بحيػػث تراعػػي المزايػػا النسػػبية والتنافسػػية  .2
لبنػػػوؾ لكػػػؿ دولػػػة عربيػػػة وبمػػػا يحقػػػؽ كفػػػاءة عامػػػة تفػػػوؽ انفػػػراد كػػػؿ دولػػػة عمػػػى حػػػدة وأف تسػػػعى ا

 لكترونية .ومنظمات التمويؿ إلى توفير التمويؿ الكافي لمشروعات الإنتاج في قطاع التجارة الإ
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عػػػادةبنػػػاء  .1 ىيكمػػػة البنيػػػة التحتيػػػة التقنيػػػة لجميػػػع المعمومػػػات وتحسػػػيف شػػػبكات  الأنترنػػػت وتشػػػجيع  وا 
العربيػة فيمػا  ضع خطط منسقة لمبنية التحتيةمع و الاشتراؾ  أسعارانتشاره بيف المواطنيف وتخفيض 

تاحتيػػا لرجػػاؿ الأعمػػاؿ والشػػركات التجاريػػة الأتصػػاؿ عبػػر والإيتعمػػؽ بشػػبكات المعمومػػات  نترنػػت وا 
رية قػػػادرة عمػػػى التركيػػػب والتشػػػغيؿ والصػػػيانة العربيػػػة شػػػعتمػػػاد عمػػػى تكنولوجيػػػا مسػػػتقمة ومػػػوارد بوالإ

 .المتبادلة

عربػػي لكػػي تسػػتطيع مواكبػػة فػػرص الػػوطف ال أقطػػارسػػتراتيجية التعمػػيـ فػػي إالنظػػر فػػي  إعػػادةضػػرورة  .6
ميػػة الميػػارات فػػي المنطقػػة بإيجػػاد معاىػػد تن والتنميػػة التػػي تنبثػػؽ عػػف تطبيقػػات التجػػارة الإلكترونيػػة 

البحػػػث والتػػػدريب التطبيقػػػي أي تطػػوير وخمػػػؽ بنيػػػة تحتيػػػة حديثػػػة تكنولوجيػػػا لأنيػػػا  ىعميػػا تركػػػز عمػػػ
ىتمػػػاـ بالأجيػػػاؿ الجديػػػدة ة الرقميػػػة والإلكترونيػػػة وتقمػػػيص الفجػػػو ر التجػػػارة الإويالأسػػػاس المػػػادي لتطػػػ

نوعيا فػي التعمػيـ العربػي والاىتمػاـ بالمغػات الأجنبيػة  اً تطوير  ببيا إلى المعموماتية وىو ما يتطمذوج
تطبيقػػات الالأجيػػاؿ عمػػى إدمػػاج المغػػة العربيػػة فػػي  هوتشػػجيع ىػػذ ةالمغػػة العربيػػمػػع  إلػػى جنػػب اً جنبػػ

المنطقة تنفرد بخاصػية فريػدة وكمػا  هىذاف ،إذ  1غة العربيةوتنشيط البحوث الخاصة بالم ةالمعموماتي
تعريب المواقع بيدؼ زيػادة أعمػاؿ لؾ يجب ذباشتراؾ شعوبيا بثقافة واحدة ولغة واحدة ل اً ذكرنا سابق

 كتساب الخبرة في مجاؿ التعريب ألمعموماتي .ا  التجارة الإلكترونية العربية المحمية و 

، إذ  يةبما فييا التجارة الإلكترونالأعماؿ الإلكترونية نتشار إاعد عمى بناء بنية قانونية وتشريعية تس .1
احتياجػػػات ومتطمبػػػات التجػػػارة الإلكترونيػػػة فػػػي كػػػؿ  يلا يمبػػػالييكػػػؿ القػػػانوني والتشػػػريعي العربػػػي  إف

 وتطبيقاتيا . أبعادىا

عميػة  يا تنطػو لكترونيػة ومػر الوعي بيف المؤسسات والشركات التجارية العربية بأىمية التجػارة الإشن .9
ميػػػػة مراكػػػػز التسػػػػوؽ بأىمػػػػف خفػػػػض لمتكػػػػاليؼ والسػػػػرعة فػػػػي الإنجػػػػاز ، وتوعيػػػػة الأفػػػػراد والعػػػػائلبت 

ولػػيس مػػف الضػػروري رؤيػػة البضػػائع عػػف  وواقػػع بمثابػػة نزىػالم هواف لايعتيػػروف زيػػارة ىػػذ ةلكترونيػالإ
 .راؤىاشقبؿ  اقرب ولمسي

لكترونيػػػة لكػػػي يمكػػػف مػػػاؿ التجاريػػػة الإإعػػػادة ىيكمػػػة المشػػػاريع الصػػػغيرة والمتوسػػػطة لأغػػػراض الأع .3
 استعماؿ التكنولوجيا الرقمية .
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 عــــالمصـــــادر والمراجـــ
مجمػػة  ،واقػػع التجػػارة الإلكترونيػػة والتحػػديات التػػي تواجييػػا عربيػػاً ومحميػػاً ، د. ثنػػاء ،أبػػا زيػػد -2

المجمػد  ‘سمسػمة العمػوـ الاقتصػادية والقانونيػة   ،جامعة تشريف لمدراسات والبحػوث العمميػة 
 .1009، 1العدد ،  17

واقػع الانترنػت والتجػارة الإلكترونيػة والخػدمات المصػرفية الإلكترونيػة  ،يوسػؼ  أبو فػارة ،د. -1
 .  www.nau.ieالعربية.

 . ootta.comwww.kالانترنت والتحوؿ في العالـ العربي  إدماف -6

 وحشواااث  اااي الاااذنل العشبياااةناساااحخذالإ الأ نإحصااااءات الساااكا -إحصػػػاءات الانترنػػػت العالميػػػة -1

www.internetworldstats.com. 

 .   www.ituarabic.orgحاد الدولي للبتصالات إحصائيات الات -9

 . www.islamonline.comاسلبـ أوف لايف ، ماؿ وأعماؿ   -3

 .1008،التنمية و التجارة الإلكترونية تقرير ،الأونكتاد  -7

مجمػة العمػوـ  ،ونػي التسػوؽ الإلكتر  ،د.ثامر ياسر ود.جماؿ عبد الرسػوؿ  ،البكري والدباغ  -8
 1002 ،9العػدد، 8المجمد ،جامعة بغداد ، كمية الإدارة والاقتصاد  ،الاقتصادية والإدارية 

. 

 1009،الإمػارات  ،مركز الدراسػات السياسػية والاسػتراتيجية ، التقرير الاستراتيجي العربي  -9
. 

أثيرىػػا عمػػى المجتمػػع مفيػػوـ التجػػارة الإلكترونيػػة ومزاياىػػا وتالثػػامر ، سػػامرة نعمػػة كامػػؿ ، -20
 .2118، 2، العدد  01العربي ، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإقتصادية ، المجمد 

 ،تكنولوجيػػا المعمومػػات وىمػػوـ التنميػػة والاقتصػػادات العربيػػة  ،د.عمػػي مجيػػد  ،الحمػػادي  -22
 ، الأردف ،ونػػة جامعػػة الزيت ، الإداريػػةالمػػؤتمر العممػػي السػػنوي الثػػاني لكميػػة الاقتصػػاد والعمػػوـ 

1001 .  

 ،مصداقية توجيات التجارة الإلكترونية في البيئػة العربيػة  ،أ. د. أبي سعيد  ،الديوه جي  -21
 . 1001 ، 1العدد  ، 2المجمد،  الإداريةالمجمة العراقية لمعموـ 

http://www.kootta.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.islamonline.com/
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تحػػػديات التجػػػارة الإلكترونيػػػة  ،د. طػػػاىر محسػػػف ود. أحمػػػد شػػػاكر  ،الغػػػالبي والعسػػػكري  -26
 ،جامعػة الزيتونػة  ،المؤتمر العممي السنوي الثاني لكميػة الاقتصػاد والعمػوـ الإداريػة   ،لمة والعو 

 . 1001 ،الأردف 

  . www.yt.orgالعامة للبتصالات اليمنية المؤسسة  -12       
التطور لكترونية العربية ومسار لإالتجارة ا،د. توفيؽ عباس عبد عوف  ،المسعودي  - 29           

والاقتصاد  الإدارةكمية  ،المجمة العراقية لمعموـ الاقتصادية  ،الاقتصاد العالمي في  عوالموق
 . 1001 ، 9دالعد ، 1المجمد، ،لجامعة المستنصرية ،ا
  ssoa.netwww.mawالموسوعة العربية لمكمبيوتر والأنترنت  -32

 .1009 ،تونس ، تقرير المؤتمر الإقميمي لمنطقة غربي آسيا :القمة العالمية لممعمومات  -27

مدينػة دبػي للبنترنػت بوابػة الإمػارات الػى  ،أ.د. جاسػـ محمػد ود. مجػدي  ،جرجيس وزيػادة  -28
 . 1008،الإمارات  ،مركز الثقافة والتراث  ،ألمعموماتي  دعصر الاقتصا

 ،الكتػػاب الثػػاني  ،مقدمػػة فػػي التجػػارة الإلكترونيػة العربيػػة  د. عبػػد الفتػػاح بيػومي، ،حجػازي  -29
 . 1006، الإسكندرية  ،دار الفكر الجامعي 

اقتصاديات التجارة الإلكترونية في دوؿ مجمػس التعػاوف الخميجػي  ،ىيثـ عبد الله ، سميماف  -10
 ،كميػة الإدارة والاقتصػاد  ،وـ الاقتصػادية مجمػة العمػ ،  )دراسة حالة الإمػارات العربيػة المتحػدة ( 

 .  1009 ، 29العدد ، 1المجمد  ،جامعة البصرة 

النػػػادي العربػػػي  ،د. بشػػػار، العػػػرب والانترنػػػت الجوانػػػب الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة  ،عبػػػاس -12
 . ،1007،الإمارات  ،لممعمومات

 ،اوف الاقتصػػادي العربػػػي دور الاقتصػػػاد الإلكترونػػي فػػي التنميػػػة والتعػػ ،د. بشػػار ،عبػػاس  -11
 . 1007،الإمارات  ،النادي العربي لممعمومات

 . www.alfaqih.netىموـ الفجوة الرقمية ، ،أشرؼ إحساف  ،فقيو  -61

يػة تماعالمجنة الاقتصػادية والاج ،الأعماؿ الإلكترونية والعالـ العربي  ،د. محمد ، مراياتي  -11
 . www.escwa.org.ib ،لغربي آسيا، الأسكوا 

 . 1003،  91نشرة الضماف والاستثمار ،العدد -19

http://www.yt.org/
http://www.mawssoa.net/
http://www.alfaqih.net/
http://www.escwa.org.ib/


 

 24 

يػة العربيػة الأعمػاؿ الإلكترونيػة فػي البن ،د.سعد غالب ود.غالب عوض  ،ياسيف والرفاعي  -13
جامعػػػة  ،لثػػػاني لكميػػػة الاقتصػػػاد والعمػػػوـ الإداريػػػة المػػػؤتمر العممػػػي السػػػنوي ا ،الواقػػػع والتحػػػديات 
 . 1001 ،الزيتونة ، الأردف 
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